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	عنوان المشروع
	Project title
	الأية :
	الشكر و التقدير
	الاهداء :
	المستخلص.
	هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بالقطاع الصحي بالتطبيق على مستشفيات مدينة
	الرياض، وكذلك التعرف على مستوى  إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض
	وقد  تستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتحقيق أهداف الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين
	بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض، وقد تكونت عينة الدراسة من (265) من العاملين المستشفيات الحكومية مدينة
	الرياض، وقد استخدمت الدراسة االستبانة كأداة لجمع البيانات، وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها
	وجود علاقة ارتباطية طردية (موجبة) بلغت (0.583) وذات داللة إحصائية عند مستوى داللة (0.01 )درجة الكلية إدارة
	الجودة الشاملة وأداء العاملين بالقطاع (بين القطاع الصحي السعودي لدى العاملين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض)
	وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بضرورة تبني اإلادارة العليا بالمستشفيات مدينة الرياض تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة
	كإطار عمل لتطوير الاداء والتحسين المستمر لكافة عمليات المستشفى الخارجية والداخلية. وضرورة سن القوانين واألانظمة
	التي تسهم في تذليل المعوقات التي يمكن أن تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وذلك بتوفير نظام فعال للمحاسبة
	على جميع مؤسسات القطاع الصحي. وأهمية وضع خطط استراتيجية للجودة الشاملة من قبل كافة القطاع الصحي ووزارة
	الصحة السعودية، تنطلق من احتياجات المستفيدين. وضرورة وضع سياسات موحدة لنظام للتحفيز للتميزفي الاداء،
	ولخلق بيئة عمل مناسبة لتحفيز أداء ً املادي والمعنوي من الحوافز والمكافئات والترقيات تبعا العاملين في القطاع
	الصحي
	جدول المحتويات
	"قائمة الاشكال"

	المقدمه
	مشكلة البحث
	أهمية البحث
	قائمة المراجع :
	اسئلة البحث
	اهداف البحث
	منهجية البحث
	نموذج و فرضيات البحث
	مقترح هيكل المشروع:
	الفصل الثاني : الدراسات السابقة
	مصطلحات البحث
	الدراسات السابقه
	فصل الملاحق
	استبيان
	القسم الاول : البيانات الشخصية








