[image: image1.emf] 
أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في تحسين الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية 
دراسة ميدانية على المنظمات الحاصلة على الشهادة في المملكة العربية السعودية

إعداد الطالب

 إدريس بن عبد المجيد المدهش
إشراف/

د. الفيصل عبد الحميد
د. فايز جراد
العام الدراسي

2024


[image: image2.png]MIDOCZEA|

UNIVERSITYI





الإهداء

الشكر والتقدير

الملخص

Abstract
قائمة المحتويات

قائمة الجداول

قائمة الأشكال

قائمة الملاحق

الفصل الأول: المقدمة



أولًا: المقدمة

يُعدُّ تحسين الأداء المؤسسي هدفًا استراتيجيًا تسعى إليه مختلف الكيانات التنظيمية، سواء في القطاعين العام أو الخاص أو غير الربحي، ويزداد هذا السعي إلحاحًا مع تصاعد التحديات التنظيمية والإدارية، وزيادة التوقعات المجتمعية من المؤسسات، لا سيما تلك العاملة في القطاع غير الربحي. وفي هذا السياق، برزت الحاجة إلى أدوات ومعايير تُسهم في تقويم ورفع جودة العمل المؤسسي، وتُعزز من ثقافة الحوكمة والشفافية والمساءلة. ومن أبرز هذه الأدوات "علامة المنظمة الموثوقة"، التي أطلقها المجلس الوطني للمنظمات التطوعية (NCVO) ومقره في بريطانيا، بوصفها نموذجًا معياريًا يهدف إلى رفع كفاءة وأداء المنظمات والمؤسسات الخيرية، من خلال الالتزام بأفضل الممارسات الإدارية والتنظيمية.
إن علامة المنظمة الموثوقة ليست مجرد شهادة تمنح للمنظمات، بل هي منظومة متكاملة تتضمن أحد عشر مجالًا رئيسًا تلامس مختلف جوانب الإدارة المؤسسية الرشيدة. وتشمل هذه المجالات: (الالتزام والامتثال، الحوكمة، التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، إدارة الأداء، إدارة المعرفة، الشراكات والتواصل، الخدمات والبرامج، إدارة المخاطر، التقنية والتحول الرقمي، والاستدامة المالية). ومن خلال تطبيق هذه المعايير، يُتوقع أن تُحدث العلامة تحوّلًا نوعيًا في بنية العمل المؤسسي، وتسهم في تعزيز الثقة المجتمعية، وزيادة كفاءة توظيف الموارد، وتحقيق الأثر التنموي المستدام.
في القطاع غير الربحي، يُعدّ الأداء المؤسسي ركيزة أساسية لنجاح المنظمات واستمرارها، ويكتسب هذا المفهوم أهمية مضاعفة بالنظر إلى الدور الذي تضطلع به هذه الجهات في تلبية الاحتياجات المجتمعية، وتعزيز التماسك الاجتماعي، وتحقيق التكافل. وتواجه المنظمات الخيرية في المملكة العربية السعودية - كما في غيرها من السياقات - تحديات جمة. ومن هنا؛ تنبع أهمية دراسة أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في تحسين الأداء المؤسسي، لا سيما بعد تزايد المنظمات غير الربحية في المملكة التي حصلت على هذه الشهادة.
ويُمثّل هذا البحث استجابة علمية لحاجة معرفية متزايدة لفهم مدى نجاعة هذه العلامة في تحقيق غاياتها، وبخاصةٍ في ظل التوجه الحكومي الجاد نحو تطوير القطاع غير الربحي وتمكينه ليكون مسهمًا فاعلًا في الناتج المحلي الإجمالي، وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030؛ نمت المنظمات غير الربحية بنسبة 252%، التي يسهم في الناتج المحلي بنسبة تصل إلى 0.99% (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024). ومن خلال هذه الدراسة، سيتم الوقوف على حقيقة أثر تطبيق هذه العلامة في أداء المنظمات الخيرية الحاصلة عليها؛ مما يوفر توصيات عملية قائمة على نتائج ميدانية.

ثانيًا: مشكلة الدراسة

تشهد المنظمات الخيرية في المملكة العربية السعودية تحولات تنظيمية في ظل تطبيق معايير الحوكمة وتحسين الأداء المؤسسي. ومع تطبيق علامة المنظمة الموثوقة، يظهر تساؤل جوهري حول مدى إسهام هذه العلامة فعليًا في تحسين أداء تلك المنظمات، وهل تُحقق الأبعاد الإدارية والتنظيمية المرجوة منها؟ ومن هنا، تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على هذه العلامة في المملكة العربية السعودية.
ويُقود هذا السعي إلى طرح أسئلة الدراسة الآتية:

السؤال الرئيس الأول:

هل يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة بمجالاتها الأحد عشر في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية ؟

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية: 

1. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الحوكمة في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

2. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التخطيط في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

3. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في القيادة والإدارة في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

4. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الخدمات المقدمة للمستفيدين من المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

5. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة العاملين في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

6. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التعلم والتطوير في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

7. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة المال في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

8. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة الموارد في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

9. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التواصل الخارجي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

10. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في العمل مع الآخرين في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

11. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في تقييم النتائج والأثر في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟
السؤال الرئيس الثاني:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية تُعزى إلى المتغيرات الآتية: (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، عمر المنظمة، مجال عمل المنظمة، موقع المنظمة بحسب مناطق المملكة)؟
ثالثًا: أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تقصّي أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال ما يأتي:

1. الكشف عن مدى تأثير كل مجال من مجالات علامة المنظمة الموثوقة في تحسين الأداء المؤسسي.

2. تحليل ما إذا كان هناك تباين في الأثر بحسب خصائص الأفراد والمنظمات المستجيبة (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، ..إلخ).

3. تقديم توصيات عملية تستند إلى نتائج ميدانية تساعد في تعزيز كفاءة المنظمات الخيرية وتوجيه سياسات الجهات التنظيمية.
رابعًا: أهمية الدراسة
أولًا: الأهمية العلمية

1. تسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بتقويم الأداء المؤسسي في القطاع غير الربحي.

2. تُعد الدراسة الأولى التي تتناول أثر علامة المنظمة الموثوقة بوصفها أداة قياس وتحسين في السياق السعودي (بحسب اطلاع الباحث).
3. تُوفر نموذجًا منهجيًا يمكن اعتماده في دراسات مماثلة على منظمات غير ربحية في سياقات أخرى.

4. تُسهم في الربط بين النظرية والممارسة في تقييم أدوات الجودة الإدارية.

ثانيًا: الأهمية العملية

1. تمكّن المنظمات الخيرية من فهم الأثر الفعلي لتطبيق معايير العلامة في تحسين أدائها.

2. تقدم دليلًا عمليًا للجهات المانحة وصناع القرار في تمكين المنظمات المؤهلة وتحفيز البقية.

3. تُعين الهيئة الوطنية لتنظيم القطاع غير الربحي على تقييم فعالية أداة العلامة وتطويرها مستقبلاً.

4. تعزز من مستوى الشفافية والمساءلة في عمل المنظمات الخيرية.

خامسًا: فروض الدراسة

بناءً على أسئلة الدراسة وأهدافها تسعى الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض الآتية:
الفرضية الرئيسة الأولى:

لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على الشهادة في المملكة العربية السعودية.

وتنبثق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

1. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الحوكمة في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

2. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التخطيط في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

3. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في القيادة والإدارة في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

4. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الخدمات المقدمة للمستفيدين من المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

5. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة العاملين في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

6. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التعلم والتطوير في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

7. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة المال في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

8. ما أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في إدارة الموارد في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية؟

9. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في التواصل الخارجي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

10. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في العمل مع الآخرين في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

11. لا يوجد أثر لتطبيق علامة المنظمة الموثوقة في تقييم النتائج والأثر في المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية.

الفرضية الرئيسة الثانية:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة في المملكة العربية السعودية، تُعزى إلى المتغيرات الآتية: (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، عمر المنظمة، مجال عمل المنظمة، موقع المنظمة بحسب مناطق المملكة).

سادسًا: منهج الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد الأنسب لدراسة الظواهر الميدانية من خلال توصيفها كمًّا وكيفًا، وتحليل العلاقات بين المتغيرات محل الدراسة، والوقوف على الفروق الدالة إحصائيًا.
سابعًا: حدود الدراسة
1. الحدود الموضوعية:

تتمثل في دراسة أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة بمجالاتها الأحد عشر في الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية في المملكة العربية السعودية.

2. الحدود المكانية:

اقتصرت الدراسة على المنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة داخل المملكة العربية السعودية.

3. الحدود الزمانية:

تم تنفيذ الدراسة خلال العام الجامعي 2025–2026م.

ثامنًا: متغيرات الدراسة

1. المتغير المستقل: علامة المنظمة الموثوقة، وتشمل مجالاتها الأحد عشر: (الحوكمة، التخطيط، القيادة والإدارة، الخدمات المقدمة للمستفيدين، إدارة العاملين، التعلم والتطوير، إدارة المال، إدارة الموارد، التواصل الخارجي، العمل مع الآخرين، تقييم النتائج والأثر ).

2. المتغير التابع: الأداء المؤسسي للمنظمات الخيرية الحاصلة على شهادة المنظمة الموثوقة.
الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري



الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري

المبحث الأول: الدراسات السابقة
تمهيد:
بعد البحث والاطلاع في المواقع الخاصة بالجامعات السعودية والعربية تبين للباحث أنه لا توجد دراسة سابقة –سعودية أو عربية- تناولت موضوع أثر تطبيق علامة المنظمة الموثوقة في الأداء المؤسسي للمنظمات غير الربحية، لا بشكل مباشر أو غير مباشر. وعليهِ؛ تعد هذه مزيةً من مزايا الدراسة الحالية التي تتناول موضوعًا بهذه الأهمية لم تتم دراسته في المملكة أو في الإقليم العربي –بحسب علم الباحث-، أما الدراسات الأجنبية فقد اطلع الباحث على عدد منها، بعضها له اتصال مباشر بالأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية، وبعضها يتناول ارتباط العلامة ببعض مجالات الأداء المؤسسي. وفيما يأتي سيستعرض الباحث هذه الدراسات، بادئًا بالدراسات التي تناولت المتغير المستقل في الدراسة وهو (تطبيق علامة المنظمة الموثوقة)، ثم الدراسات التي تناولت المتغير التابع وهو (الأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية)، وذلك بحسب ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم، خاتمًا بتعقيب عام على الدراسات السابقة، ومبينًا وجوه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، والفجوة البحثية التي ستغطيها هذه الدراسة.
أولا: الدراسات السابقة التي تناولت المتغير المستقل (تطبيق علامة المنظمة الموثوقة):
1. دراسة : Lamothe, M., & Shen, I. (2022) بعنوان:
Does Accountability Matter in Performance?: Cases from Charity Navigator

هل تهم المساءلة في الأداء؟ حالات من استكشاف الأعمال الخيرية.
حللت الدراسة العلاقة بين المساءلة (كوجود تقييم خارجي أو اعتماد) والأداء المالي لدى المنظمات غير الربحية، باستخدام بيانات 943 منظمة مدرجة في منصةCharity Navigator. أظهرت النتائج أن المنظمات التي تتبع معايير المساءلة تحقق أداءً ماليًا أفضل، كما أن الشفافية لها دور مباشر في تحسين الصورة الذهنية لدى المانحين.

2. دراسة :Shahid, S., Becker, A., & Kundi, Y. M. (2021) بعنوان: 
Do reputational signals matter for nonprofit organizations? An experimental study

هل تهم إشارات السمعة للمنظمات غير الربحية؟ دراسة تجريبية.
استطلعت الدراسة كيف تؤثر الإشارات الرسمية كالاعتمادات والشهادات في ثقة المانحين ونواياهم بالتبرع، من خلال تصميم تجريبي مع 248 طالبًا فرنسيًا. وأظهرت النتائج أن الشهادات الرسمية لها تأثير إيجابي في نية التبرع عبر زيادة الثقة، خصوصًا عند الجمعيات غير المعروفة.

3. دراسة : Vieira, H. (2017) بعنوان:
A quality certificate increases trust and donations to a charity.

شهادة الجودة تزيد الثقة والتبرعات للمنظمات.
أجريت تجربة ميدانية على 500 مشارك، للتعرف إلى تأثير وجود شهادة جودة لجمعية ألمانية، وأظهرت النتائج أن وجود الشهادة رفع نسبة الثقة والتبرعات بنسبة10 %، مقارنة بالجمعيات غير الحاصلة على اعتماد، وخلصت النتائج إلى أهمية إظهار الشهادات في المواد التسويقية.

4. دراسة :Duron, M., & Kline, J. (2016) بعنوان:
Impact of accreditation on nonprofit organizations: An empirical analysis.

أثر الاعتماد على المنظمات غير الربحية: تحليل تجريبي.
هدفت الدراسة إلى قياس أثر الاعتماد الرسمي على أداء المنظمات. واعتمدت المنهج الكمي، باستخدام استبيانات وتحليل بيانات إحصائية. من خلال استبيانات موجهة ومؤشرات أداء مؤسسي. أما المجتمع والعينة فتمثلا في220  منظمة غير ربحية من أمريكا الشمالية وأوروبا. أظهرت النتائج أن المنظمات المعتمدة أكثر كفاءة وشفافية وتحظى بثقة أكبر. وعليهِ أوصت الدراسة بتعزيز أنظمة الاعتماد كوسيلة لتحسين الأداء المؤسسي.
5. دراسة :Wang, Y., Brennan, I., & Wilkinson, M. (2014) بعنوان:
Public trust and performance measurement in charitable organizations.

الثقة العامة وقياس الأداء في المنظمات الخيرية.
تناولت الدراسة العلاقة بين الثقة العامة ومقاييس الأداء لدى المنظمات الخيرية في المملكة المتحدة، واعتمدت على مجموعات تركيز لتحديد كيفية تضمين الثقة ضمن نماذج التقييم المؤسسي. وأوصت الدراسة باعتبار الثقة مؤشرًا رئيسيًا ضمن أنظمة الاعتماد.

6. دراسة :Saxton, G. D., Guo, C., & Brown, W. A. (2012) بعنوان:
Teaching nonprofits to demonstrate accountability: Effects of a capacity-building program on accountability reporting.

تعليم المنظمات غير الربحية إظهار المساءلة: آثار برنامج بناء القدرات على تقارير المساءلة.
سعت الدراسة إلى تقييم أثر برنامج تدريبي على تحسين جودة تقارير المساءلة، واعتمدت المنهج الكمي التحليلي، باستخدام بيانات ما قبل وبعد التدريب، من خلال تحليل محتوى، واستبيانات تقويمِ شفافية، وتقاريرِ أداء. وتكون المجتمع والعينة من150  منظمة غير ربحية شاركت في البرنامج بين2008–2011، وقد أظهرت النتائج تحسنًا كبيرًا في جودة التقارير، وزيادة الثقة المؤسسية. وأوصت الدراسة بتبني برامج بناء قدرات مستمرة، والتوجه نحو الاعتماد والجودة في التقارير الرسمية.

7. دراسة :Ebrahim, A., & Weisband, E. (2007) بعنوان:
Global Accountabilities: Participation, Pluralism, and Public Ethics.

المساءلات العالمية: المشاركة، التعددية، وأخلاقيات العامة.
هدفت الدراسة إلى استكشاف مفهوم المساءلة في المنظمات غير الربحية على المستوى العالمي، مع التركيز على كيفية استخدام آليات المشاركة والتعددية وأخلاقيات العمل لبناء ثقة الجمهور، عبر دراسة نظرية تحليلية تعتمد على مراجعة أدبية شاملة ودراسات حالة، وتمثلت أدوات الدراسة في تحليل محتوى ومقارنة بين نماذج المساءلة المختلفة. أما المجتمع والغينة فليست ميدانية بل تحليلية، تغطي منظمات دولية متعددة. أظهرت النتائج أن المساءلة تتجاوز كونها آلية رقابية لتصبح علاقة تشاركية مبنية على الثقة، وأن الاعتمادات الرسمية تُعد إحدى أدوات بنائها. وعليه أوصت الدراسة بتشجيع المنظمات على تبني نماذج مساءلة متعددة، تشمل الاعتمادات الرسمية والمشاركة المجتمعية.

8. دراسة :Brown, L. D., & Kalegaonkar, A. (2002) بعنوان:
Support organizations and the evolution of the nonprofit sector.

منظمات الدعم وتطور القطاع غير الربحي.
سعت الدراسة إلى استكشاف دور منظمات الدعم في تطوير الأداء المؤسسي للقطاع غير الربحي، واعتمدت منهجًا نوعيًّا تحليليًّا يعتمد على المقابلات وتحليل وثائق، وتمثلت أدوات الدراسة في مقابلات شبه منظمة مع 30 مسؤولًا، في حين تمثل مجتمع وعينة الدراسة في منظماتِ دعمٍ في أمريكا وأوروبا. أظهرت النتائج أنَّ منظمات الدعم تلعب دورًا محوريًا في بناء القدرات عبر الشهادات، وعليهِ أوصت الدراسة بتوسيع نطاق عمل منظمات الدعم وزيادة الاعتماد على تقييماتها.
ثانيًا: الدراسات السابقة التي تناولت المتغير التابع (الأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية):

أولًا: الدراسات السعودية:

1. دراسة السيبعي، (2025) بعنوان: الحوكمة في المؤسسات الخيرية بالمملكة العربية السعودية: المبادئ والمتطلبات (دراسة نظرية وميدانية).
هدفت الدراسة إلى تحديد دور تطبيق معايير الحوكمة في تحسين أداء المنظمات الخيرية في الرياض، واستكشاف المعوقات، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي (نظرية + مسح ميداني عبر استبانة للعاملين في الجمعيات)، وتمثلت الأداة في استبانة وتحليل إحصائي للبيانات، على عينة من الموظفين والمتطوعين في جمعيات خيرية بمدينة الرياض. أظهرت النتائج وجود فرق معنوي في الأداء عند تطبيق مبادئ الحوكمة؛ وأن من أبرز المعوقات: ضعف النزاهة والشفافية، وأوصت الدراسة بتفعيل معايير الحوكمة عبر تشريعات واضحة، وتدريب إداري لتعزيز ثقافة المساءلة.
2. دراسة القحطاني، فهد؛ العثمان، صالح (2024) بعنوان: دور القيادة الخادمة في السلوك التنظيمي للعاملين بالمنظمات غير الربحية في السعودية (دراسة تطبيقية على الجمعيات بالرياض والقصيم).
هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير أسلوب القيادة الخادمة على السلوك التنظيمي في المنظمات الخيرية داخل منطقتي الرياض والقصيم، معتمدةً على المنهج الوصفي المسحي، من خلال استبانة وُزّعت على موظفين ومتطوعين بلغوا (382 شخصًا) شكلوا عينة الدراسة، تم تحليلها عبر تحليل الارتباط الإحصائي. أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة والسلوك التنظيمي، وبخاصةٍ في الأداء الوظيفي والمساعدة والابتكار، دون تأثير على السلوك الانحرافي، وأوصت الدراسة بتدريب القادة على مهارات التواصل وحل المشكلات، ووضع خطط واضحة، وتعزيز روح الفريق، والابتكار الاجتماعي.
3. دراسة العنزي، والمهووس. (2024) بعنوان: فعالية الإدارة الاستراتيجية في المنظمات غير الربحية في السعودية (دراسة ميدانية).
هدفت الدراسة إلى قياس أثر الإدارة الاستراتيجية (القيادة، التخطيط، قياس الأداء، الاستدامة) على الأداء المؤسسي في المؤسسات غير الربحية، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبانة إلكترونية شملت أبعاد الإدارة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء، وتمثل مجتمع الدراسة في منظمات غير ربحية سعودية، وتكونت العينة من 200 مشارك. أظهرت نتائج الدراسة تكاملًا بين القيادة والثقافة التنظيمية وممارسات التخطيط والمتابعة، مع توصيات لتحسين الرقابة والاستقلالية والتواصل الداخلي، وتعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي، وتقليل الثغرات في الرقابة، وتمكين الموظفين.
4. دراسة الأحمد. (2023) بعنوان: دور رأس المال الاجتماعي في الأداء التنظيمي للمنظمات غير الربحية بالمنطقة الشرقية.
هدفت الدراسة إلى قياس أثر رأس المال الاجتماعي (الثقة، التمكين، العمل الجماعي) على الأداء التنظيمي (الفعالية، الكفاءة، التطوير، الرضا الوظيفي)، واعتمدت المنهج الوصفي الميداني، من خلال استبانة وُزّعت على موظفي جمعيات غير ربحية، وتمثلت العينة في موظفي جمعيات في الشرقية، أظهرت النتائج توافر أبعاد رأس المال الاجتماعي بدرجة عالية؛ مما يعزز جميع مؤشرات الأداء التنظيمي، ومن توصيات الدراسة تعزيز الثقة والتمكين والتعاون داخل الجمعيات لتحسين الأداء.
5. دراسة العيد، وغوش، وشمسي. (2023) بعنوان: دور منظمات القطاع غير الربحي في تحقيق الأداء الفعال بقطاع الإسكان التنموي في السعودية (دراسة ميدانية من وجهة نظر المستفيدين).
سعت الدراسة إلى معرفة مدى إسهام المنظمات الخيرية (جمعية الملك سلمان) في تعزيز الأداء الفعال (الالتزام، جودة الخدمة، رضا المستفيدين) وفقًا لمستفيدي الإسكان التنموي، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، ومثلت الأداة في استبيان لجمع آراء 761 مستفيدًا مثلوا عينة الدراسة، تم تحليل 96 استبانة صالحة منها عبر SPSS، وشمل مجتمع الدراسة المستفيدين من مجمعات الإسكان التنموي بالرياض. أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي لعمل الجمعيات في الأداء الفعال عند α ≤ 0.05، وقدت عددًا من التوصيات منها: التنسيق مع الجهات الحكومية لتحقيق تكامل في خدمات الإسكان، وإعداد خطط شاملة ضمن رؤية 2030 لتعزيز الأداء والتنمية.
6. دراسة الشيبي. (2022) بعنوان: مدى مساهمة تنوع الإيراد في الاستدامة المالية للمنظمات بمنطقة مكة.
هدفت الدراسة إلى تقييم دور تنويع الإيرادات في دعم الاستدامة المالية والأداء المؤسسي، وكانت دراسة ميدانية وصفيّة، استخدمت استبيانات مالية ومتابعة مصادر الإيراد أدوات لجمع البيانات، من العينة التي تمثلت في عدد من المنظمات الخيرية بمكة، أظهرت النتائج أن تنويع الإيرادات يُعزز الأداء المالي ويسهم في استدامة المنظمة، وأوصت بتشجيع الجمعيات على تنويع مصادر الدخل لتقليل الاعتماد على التبرعات الحكومية.
7. دراسة حيان. (2021) بعنوان: دور الجمعيات الأهلية في رعاية الموهوبين بالسعودية: وجهة نظر العاملين.
هدفت الدراسة إلى تقييم مدى فاعلية الجمعيات في دعم الموهوبين ومقارنة المتغيرات الديموغرافية، واعتمدت المنهج الوصفي، وتمثلت الأداة في استبانة وزعت على 271 موظفًا وأعضاء بالجمعيات كعينة للدراسة. أظهرت النتائج أن الدور العام للمؤسسات منخفض، وأن تحسين الأداء كان أفضل لدى الجمعيات الشرعية، وأوصت بوضع سياسات متخصصة ومستدامة لرعاية الموهوبين.
8. دراسة القثامي، وعبيد. (2021) بعنوان: أثر الإفصاح المحاسبي على تقييم أداء المنظمات الخيرية السعودية.
هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الإفصاح المالي في تحسين ثقة المتبرعين وتقييم الأداء، واعتمدت المنهج الاستقرائي الوصفي التحليلي، من خلال استبانة وزعت على 100 مشارك، وتم استرداد 84 استبانة صالحة للتحليل، أظهرت النتائج أن الإفصاح المالي يعزز الثقة ويؤدي لتحسين الكفاءة واستمرارية التبرعات، وعليه أوصت الدراسة بتعزيز الإفصاح المحاسبي بنظم معلوماتية رفيعة المستوى.

9. دراسة الهنداوي، (2018) بعنوان: تقييم ممارسات جودة العمل الخيري ورضا العملاء بالمملكة العربية السعودية.
هدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين جودة البرامج الخيرية ورضا المستفيدين، واعتمدت المنهج الوصفي والاستيطان المخطط، من خلال استبانة تم توزيعها على عينة بلغت 335 موظفًا من أصل 2500 كمجتمع للدراسة، وأظهرت النتائج أن جودة الأداء المالي كانت الأهم وتعزز الرضا لدى العملاء، وأوصت بتعزيز جودة الخدمات البنيوية لمحفظة العمل الخيري.
10. دراسة هني (2017) بعنوان: أنموذج مقترح لقياس الأداء بالمنظمات الخيرية لرعاية الأيتام باستخدام بطاقة BSC.
سعت الدراسة إلى تقديم نموذج بطاقة متوازنة (BSC) لقياس الأداء المؤسسي في جمعيات الأيتام السعودية، مع إضافة أبعاد اجتماعية وأخلاقية، وتم تصميم منهجي تطبيقي ونظري لمكونات نموذج BSC، واعتمدت تحليلًا وثائقيًّا واستبيانًا تجريبيًّا تطبيقيًّا أدواتٍ لها، طُبِّقَت على جمعيات لرعاية الأيتام كمجتمع وعينة للدراسة، واستُخدمت بيانات من المجمعات الخيرية. ومن أبرز النتائج إشارة النموذج إلى تأثير إيجابي على الأداء المالي والخدمات وجودة العمل. يهيئ المنظمات للحصول على جوائز التميز وشهادة ISO 9001، وأوصت الدراسة بتطبيق BSC على أرض الواقع، والاعتماد عليه كأداة تطوير مؤسسي.
11. الشهري. (2015) بعنوان: الرقابة النظامية على المؤسسات الخيرية في السعودية: دراسة مقارنة.
بحثت الدراسة تأثير نظم الرقابة الرسمية على الأداء المؤسسي والحوكمة في المنظمات الخيرية، واعتمدت مقارنة تحليلية ومراجعة نظم رقابية مختلفة منهجًا لها، أما الأداة فتمثلت في تحليل هيكلي للمعايير الرقابية الرسمية، وكانت العينةُ مؤسساتٍ خيريةً تخضع لنظم رقابية، أظهرت النتائج أن الرقابة الرسمية مترابطة مع تحسين معايير الحوكمة والأداء المالي، وعليهِ أوصت الدراسة باعتماد لوائح رقابية واضحة وتعزيز الرقابة الميدانية والمحاسبية.
12. دراسة البيشي. (2014) بعنوان: العمل الخيري في السعودية: تقييم اقتصادي إسلامي – دراسة حالة (ماجستير).
هدفت الدراسة إلى تقديرٍ اقتصادي لتأثير العمل الخيري الإسلامي داخل المملكة، وكان منهجها دراسة حالة نوعية واقتصادية، أما الأداة فكانت تحليل البيانات المالية والاقتصادية، وأرشيف العمل الخيري، أظهرت النتائج وجود إسهام للعمل الخيري في توازن النمو الاقتصادي، ولكن يلزم تحسين الإدارة المؤسسية، وعليه أوصت الدراسة بتحديث التشريعات وتعزيز التقارير المؤسسية.
13. دراسة النويصر، وغوش، وشمسي، (بدون سنة محددة)، بعنوان: أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي في المملكة العربية السعودية (دراسة ميدانية على مجموعة من المنظمات الخيرية بمدينة الرياض).
هدفت الدراسة إلى قياس تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة (TQM) على عناصر الأداء المؤسسي (مثل الكفاءة، الفاعلية، التميز) في المنظمات الخيرية بالرياض، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، عبر استبانة وزعت على 86 من أصحاب القرار والإداريين مثَّلو عينة الدراسة، تم تحليل 81 استبانة صالحة باستخدام SPSS. أظهرت النتائج وجود أثر معنوي لإدخال عناصر TQM (التحسين المستمر، التخطيط الاستراتيجي، التدريب) في تحسين الأداء المؤسسي (α ≤ 0.05)، وأنه لا اختلافات ذات دلالة حسب الجنس أو العمر أو الخبرة، لكن وجد تأثير للمؤهل الدراسي، وأوصت الدراسة بتطبيق TQM بشكل منهجي داخل الجمعيات، والاعتماد على مختصين في الجودة، وكذا ربط القرارات بمعايير الجودة لتعزيز الأداء.
14. دراسة الغانم، وغوش، وشمسي، (بدون سنة محددة)، بعنوان: أثر تطوير الأعمال على الموارد المالية في القطاع غير الربحي بالسعودية (دراسة ميدانية على بعض المنظمات الخيرية بالرياض).
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر أبعاد تطوير الأعمال (الإبداع، الاستراتيجية، التطوير الإداري) في الموارد المالية (التخطيط المالي، الاستدامة)، في ثلاث جمعيات خيرية بالرياض، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، أما الأداة فتمثلت في استبيان وزع على 84 إداريًّا؛ وتم استرجاع 58 استبانة صالحة للتحليل، في حين تمثل مجتمع الدراسة في إداريين من ثلاث جمعيات (مكنون، الإعاقة الحركية للكبار، كيان الأيتام) بالرياض. أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي بين تطوير الأعمال وأبعاد التخطيط المالي والاستدامة (α ≤ 0.05)، وأوصت الدراسة باعتماد نهج استراتيجي في التدريب، والتركيز على الاستدامة المالية، والتشريع للحوكمة المالية داخل الجمعيات.
ثانيًا: الدراسات العربية

دراسة الشوبري، (2019) بعنوان: تقييم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية باستخدام النموذج الأوروبي للتميز EFQM.
قيّمت الباحثة إمكانيات تطبيق نماذج EFQM لتقييم التميز المؤسسي في مؤسسات اجتماعية لرعاية الأيتام في مصر من وجهتي نظر القيادات والموظفين، باستخدام المنهج الوصفي عبر استبانة. أظهرت نتائج الدراسة ارتفاعًا في مستويات الممارسات؛ بنسبة 79.8% للقيادات و70% للموظفين، وكانت أبرز مكونات المؤشرات: العمليات (82.8%)، والقيادة (82.6%)، ثم الموارد والعلاقات، ثم التخطيط. وحثّت الدراسة على اعتماد EFQM بانتظام، وخلق مؤشرات مبنية على النتائج والأثر المجتمعي.
دراسة علي، والفتوح (2022) بعنوان: مؤشرات بناء قدرات المنظمات العامة المبدعة وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي – تطبيق على البنك المركزي المصري.
بحثت الدراسة  أثر بناء القدرات (مستوى الإدارة، فرق العمل، الأفراد) في التميز المؤسسي وفق EFQM 2020 لدى موظفي البنك المركزي بالإسكندرية، واستخدمت الدراسة أساليب وصفية واستدلالية (انحدار بيرسون والانحدار المتعدد) على عينة تكونت من 120 موظفًا. وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة بين بناء القدرات والتميز المؤسسي، وأن أهم عناصر التميز كانت الرؤية، والقيادة، والأداء، والثقافة المؤسسية، وأوصى الباحث باعتماد EFQM لتعزيز الأداء المؤسسي، وتهيئة بيئة داعمة للقدرات الداخلية.
دراسة فكري، (2023) بعنوان: دور أنشطة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي – دراسة ميدانية على جامعة القاهرة.
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر ممارسات الموارد البشرية (التخطيط، التوظيف، التدريب، التحفيز) في التميز المؤسسي في جامعة حكومية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عبر استبانة وزعت 152 موظفًا شكلوا عينة الدراسة، تم تحليليلها غبر SPSS، واستخدام انحدار متعدد. أظهرت النتائج أن العلاقة المعنوية كانت واضحة بين كلٍّ من التخطيط، والتوظيف، والتدريب، والتحفيز، والتميز المؤسسي، وأظهرت الخبرة والمستوى التعليمي أثرًا إضافيًا، ومن توصيات الدراسة ضرورة تحديد المواصفات بوضوح، وتعزيز التدريب، وضبط عمليات التوظيف والتخطيط الاستراتيجي.
دراسة الطيب. (2018) بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة أداء المؤسسات غير الربحية: دراسة حالة المنتدى الإسلامي بالسودان (2009–2013).
هدفت الدراسة إلى بحث أثر مكونات التخطيط الاستراتيجي في تعزيز الكفاءة المؤسسية والاستمرارية في منظمة تطوعية سودانية، واعتمدت دراسة حالة تحليلية واستقرائية عديدة المصادر، تشمل مقابلات وتحليل وثائق كأدوات لجمع البيانات، وأظهرت النتائج أن التخطيط الاستراتيجي المرن الإطار أسهم في تعزيز الكفاءة، واستدامة الأداء المؤسسي، ورفع قدرات المنظمة على إدارة التغيير، وأوصت الدراسة بوضع آليات واضحة لتطبيق نتائج التخطيط، وتحويل التجارب الريادية إلى نماذج قابلة للتعميم في المنظمات الأخرى.
دراسة آدم، ونورالدين، ومحمد، (2020) بعنوان: أثر آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي بالمنظمات التطوعية – دراسة حالة ولاية كسلا (السودان).
سعت الدراسة إلى استكشاف كيف تُحسّن آليات الحوكمة الأداء المالي في المنظمات غير الربحية السودانية، واعتمدت المنهج التحليل الميداني، عبر استبانة استقرائية أُجريت على 22 جمعية تطوعية كعينة للدراسة، وأظهرت النتائج وجود أثر دال للحوكمة في الأداء المالي، مانحةً شفافيةً ومصداقيةً؛ مما أسهم في ضبط الموارد واستدامتها، ودعت الدراسة إلى وضع أطر حوكمة رسمية، وتفعيل الرقابة الداخلية، وتدريب الكوادر المؤسسية.
ثالثا: الدراسات الأجنبية:

دراسة (Fatima, B. (2023 بعنوان:
Financial Performance Metrics for Nonprofit Organizations: A Comparative Study
هدف الدراسة إلى تقييم أدوات القياس المالي (مثل النسب التقليدية، SROI) في قياس الأداء المالي والاجتماعي في الـ NGOs ﹘مع مقارنة السيناريوهات المختلفة، وكان المنهجُ دراسةً كميةً باستخدام تحليل وثائق عبر 30 منظمة غير ربحية، بالإضافة إلى مقابلات شبه منظمة، أما  الأداة فتمثل في مقارنة نسب المالية التقليدية مع مؤشرات الأثر الاجتماعي، وتحليل نقاط القوة والضعف. ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن استخدام مؤشرات مدمجة مثل SROI يؤمّن فهمًا أوسع وأكثر شمولية للأداء غير المالي، في حين أن الاعتماد على المقاييس التقليدية فقط قصّر الرؤية الشاملة لأثر المنظمة، وأوصت الدراسة بإدراج مؤشرات مدمجة ضمن أطر الأداء المالي للمنظمات، بما في ذلك توحيد المفاهيم والمصطلحات والتدريب على استخدامها.
دراسة (Munik, J. et al. (2021 بعنوان:
Performance measurement systems in nonprofit organizations: an authorship‑based literature review
سعت الدراسة إلى بحثِ مدى تطور نظم قياس الأداء (PMS) في القطاع غير الربحي، وتحديد اتجاهات البحث والممارسات، أما المنهج فتمثل في مراجعة منهجية باستخدام تحليل ببليومتري لأبحاث PMS المنشورة (حتى 2021)،و كانت الأداة تحليلًا لــ200 دراسة سابقة لتصنيف الموضوعات الرئيسة: الأداء الاستراتيجي، وخدمات القطاع العام، وأداء المؤسسات الصحية، واستراتيجيات التشغيل. أظهرت النتائج توافر منظومة معرفية متطورة تتضمن أدوات متعددة، مثل: بطاقة الأداء المتوازن، مؤشرات الفاعلية، والمساءلة، ووجدت الدراسة أن PMS أصبحت محورًا بحثيًا ناشئًا ومستمرًا في منظمات القطاع الثالث، ومن التوصيات التي قدمتها الدراسة الدعوة إلى دمج نماذج PMS متعددة الأبعاد، مع مراعاة خصوصية النوع التنظيمي، فضلًا عن دعوة الأبحاث المستقبلية لتوسيع النطاق ليشمل الأوراق من المؤتمرات والكتب ومستندات المعايير.
دراسة (Schneider, B. et al. (2020 بعنوان: 
Intangible Assets and Performance in Nonprofit Organizations: A Systematic Literature Review
هدفت الدراسة إلى تقييم آثار الأصول غير الملموسة (رأس المال البشري، التنظيمي، والعلاقات) في أداء المنظمات غير الربحية، أما المنهج فتمثل في مراجعة منهجية لـ9 دراسات تشمل النطاق من 2013–2018، واعتمدت الدراسة تحليل كيفية استخدام مؤشرات الأداء المالي وغير المالي وتأثير تلك الأصول أدواتٍ لها، وأظهرت النتائج أن رأس المال البشري والعلاقات أثرت إيجابيًا في الأداء المؤسسي والمالي، بينما كان أثر رأس المال التنظيمي أقل، وأوصت الدراسة باستثمار في المعرفة البشرية والعلاقات القيادية والعامة لتقوية المستويات التشغيلية.
دراسة (Treinta, F. H. et al. (2020 بعنوان:
Design and implementation factors for performance measurement in nonprofit organizations: A literature review

هدفت الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة في تصميم وتنفيذ نظم قياس الأداء المناسبة للـNPOs، وتحديد القيود التكيفية في تطبيق النظم المأخوذة من القطاع الربحي، أما المنهج فكان مراجعة أدبية شاملة لنماذج متعددة، تركّز على EFQM وBSC وPMS التقليدية، في حين تمثلت الأداة في تحليل عدة عوامل ضمن المراجعة، مثل: الأهداف، وأصحاب المصلحة، والطابع الاجتماعي، والموارد المؤسسية. أظهرت النتائج أن تصاميم ANPO يجب أن تراعي الترابط بين الأبعاد الاجتماعية والمالية، ومواقع السلطات، والتدفق المعلوماتي، والثقافة التنظيمية، وأوصت الدراسة بضرورة بناء PMS مخصص للقطاع غير الربحي، يأخذ في الحسبان ثلاث مجموعات من العوامل: الغرض والأهداف، وأصحاب المصلحة، وطريقة الإدارة أو التشغيل.
دراسة  (Liket, K., & Maas, K. (2015 بعنوان:
Nonprofit Organizational Effectiveness: Analysis of Best Practices
هدفت الدراسة إلى فحص ممارسات فعالة في المنظمات غير الربحية وقياس فعاليتها التشغيلية والمؤسساتية، واعتمدت منهج مراجعة منهجية وتحليل محتوى عميق لأفضل 10–12 منظمة مشهورة عالميًا، أما الأداة فتمثلت في تحليل الوثائق والاستبيانات والمقابلات مع قادة المؤسسات، وأظهرت النتائج أن المنظمات ركّزت على بناء قيادات قوية، ودمج موازن بين البُعدين المالي والاجتماعي، واستدامة الموارد، ومؤشرات تقييم شاملة، وأوصت الدراسة بدمج أدوات قياس الأداء متعددة الأبعاد مثل BSC، وتبني منهجيات تقييمية دورية.
دراسة (MacIndoe, H., & Barman, E. (2014 بعنوان:
How Organizational Stakeholders Shape Performance Measurement in Nonprofits
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير أصحاب المصلحة الداخليين في تصميم نظم قياس الأداء بالمؤسسات غير الربحية، أما المنهج فتمثل في دراسة كمية من خلال استبانة ومقابلات داخل عدة مؤسسات، وكانت الأداة عناصر قياس الأداء شملت البعد المالي، والكفاءة، وأثر المهمّة، مع تحليل SEM لمراجعة الثقة الداخلية كنقطة وسيطة، أظهرت النتائج أن ثقة الموظفين داخل المنظمة أثبتت أثرها في دقة وفعالية نماذج الأداء، وأوصت الدراسة بتعزيز الشفافية الداخلية قبل فرض أدوات الأداء، وتضمين العاملين في رسم آليات القياس.
ثالثًا: التعقيب على الدراسات السابقة

أولًا: الدراسات المتعلقة بـــــــ"علامة المنظمة الموثوقة"

تركزت هذه الدراسات على مفهوم "شهادة المنظمة الموثوقة" من حيث الدلالة الرمزية للشهادة كأداة لتعزيز الثقة العامة، وتقليل المخاطر الإدراكية لدى الجهات المانحة أو الجمهور. وتنوعت المنهجيات بين الدراسات الاستكشافية والتحليلية والميدانية، مع وجود تركيز واضح على العوامل السلوكية، مثل: الثقة، السمعة، والشرعية.
كثير من الدراسات (مثل دراسة 2016 Harris & Neely) بينت أن الشهادات تلعب دورًا مهمًا في تسويق الثقة. بينما ركزت دراسات أخرى على الشفافية والمسؤولية التنظيمية كشرطين للحصول على هذه الشهادة.
ولوحظ عدم وجود الدراسات العربية في هذا السياق؛ مما يبرز الفجوة البحثية في السياق المحلي.
كما أن معظم الأدبيات الأجنبية لم تتناول الأثر على الأداء المؤسسي مباشرة، بل عبر وسائط، مثل: الثقة العامة أو التمويل، وهي نقطة جديرة بالتطوير في البحث الحالي.
ثانيًا: الدراسات المتعلقة بالأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية
نظرًا لتنوع هذه الدراسات تم تقسيمها إلى:
(1) الدراسات السعودية:
اتسمت هذه الدراسات بتركيز عالٍ على الأداء المؤسسي داخل القطاع الخيري والتنمية الاجتماعية. وقد تنوعت الأبعاد التي تم تحليلها، مثل: الكفاءة التشغيلية، والشفافية والحوكمة، وتحقيق الأهداف الاجتماعية.
وقد استخدمت معظمها أدوات قياس كمية، وكان التوجه العام هو تحسين الأداء المؤسسي عبر مداخل الحوكمة، والتخطيط الاستراتيجي، وبناء القدرات.
الملحوظة الأهم: هو غياب أي إشارات مباشرة إلى علاقة هذه المؤشرات بـ"علامة موثوقة" أو ما يعادلها محليًّا؛ مما يمثل ميزةً للدراسة الحالية
(2) الدراسات العربية غير السعودية.
أظهرت الدراسات العربية تركيزًا على قضايا، مثل: أثر التخطيط الاستراتيجي، وأهمية الموارد البشرية في تحسين الأداء، والحوكمة المالية والمساءلة.

وقد لوحظ تركيز كبير على القياس المؤسسي من زوايا مالية وهيكلية، وغابت التحليلات المرتبطة بالثقة المجتمعية أو شهادات الاعتماد الدولية؛ مما يؤكد أن الفجوة لا تزال قائمة في تناول الأداء من زاوية "علامة موثوقة" أو ما يعادلها.
(3) الدراسات الأجنبية.
اتسمت الدراسات الأجنبية بقدر عالٍ من المنهجية التحليلية وتعدد أطر القياس مثل: بطاقة الأداء المتوازن (BSC)، ومؤشرات SROI (العائد الاجتماعي على الاستثمار)، ومقاييس الشفافية والمساءلة التنظيمية.

وتبيّن أن الأداء المؤسسي يُقاس ليس فقط بالكفاءة، بل بمدى تحقيق الأثر الاجتماعي وقوة رأس المال البشري.
ونقطة الالتقاء الكبرى بين كل هذه الدراسات هي: السعي لتحسين الفاعلية المؤسسية وربطها إما بالأدوات الإدارية، أو بالثقة، أو بمستوى الحوكمة.
 وجوه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
بعد التعقيب على الدراسات السابقة، يجدر بالباحث عقد مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ليبرز أهم وجوه الاتفاق والاختلاف بينهما؛ مما يؤدي إلى التعرف إلى الفجوة البحثية التي تغطيها الدراسة الحالية، وهو ما يبينه الجدول الآتي:

جدول رقم (2-1) وجوه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
	وجه المقارنة
	الدراسة الحالية
	الدراسات السابقة

	الموضوع الرئيس
	أثر شهادة "المنظمة الموثوقة" في الأداء المؤسسي
	الأداء المؤسسي عمومًا، أو العلاقة بين ممارسات إدارية محددة والأداء

	السياق الجغرافي
	السعودية – منظمات حاصلة على الشهادة
	السعودية / دول عربية وأجنبية متنوعة

	المتغير المستقل
	علامة المنظمة الموثوقة (11 مجالًا)
	ممارسات إدارية (حوكمة، تخطيط، موارد بشرية، مساءلة ...إلخ)

	المتغير التابع
	الأداء المؤسسي (كفاءة – فاعلية – شفافية)
	الأداء المؤسسي غالبًا، وأحيانًا بمفاهيم ضيقة، مثل: (مالي، أو خدمي فقط).

	نوع المنظمات المدروسة
	منظمات غير ربحية حاصلة على شهادة "المنظمة الموثوقة"
	منظمات غير ربحية عمومًا، وبعضها لم يميز بين الحاصلة على شهادة وغير الحاصلة عليها

	المنهج
	وصفي تحليلي ميداني
	معظمها وصفي، وبعضها كيفيّ، أو مراجعة أدبية فقط

	الأدوات
	استبانة موجهة إلى المديرين والموظفين وأعضاء الإدارة ... إلخ
	استبانات – مقابلات – مراجعة وثائق


تحليل الفجوة البحثية
على الرغم من تعدد الدراسات السابقة التي تناولت الأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية، إلا أن هناك فجوة واضحة تبرزها الدراسة الحالية، وهي الربط المباشر بين "علامة المنظمة الموثوقة" كمعيار خارجي معتمد، وبين تحسين الأداء المؤسسي في المنظمات غير الربحية بشكل مباشر، وهو ما لم تتناوله غالبية الدراسات السابقة بشكل صريح أو منهجي.
كما أن دمج السياق المحلي السعودي (في ظل التحول المؤسسي غير الربحي في رؤية 2030) مع الممارسات الدولية، يمنح الدراسة الحالية أهمية تطبيقية وأكاديمية عالية؛ إذ لا توجد -حتى الآن بحسب علم الباحث- دراسة محكَّمة (سعودية أو عربية) تناولت أثر "علامة المنظمة الموثوقة" الصادرة من الهيئة السعودية، كمتغير مستقل شامل له 11 مجالًا إداريًا.
ومعظم الدراسات السابقة ركزت على ممارسات إدارية منفصلة، مثل: الحوكمة، أو إدارة الموارد البشرية، دون دمجها ضمن نظام معياري موحد.
وعليهِ تتميز الدراسة الحالية بعدد من المزايا يمكن إجمالها في الآتي:
1. الدمج بين الأبعاد الإدارية المختلفة ضمن إطار واحد.

2. تُجري اختبارًا ميدانيًا على منظمات حصلت فعليًا على الشهادة.

3. تحليل أثر هذه العلامة في الأداء المؤسسي بمقاييس كمية.

4. أن البُعد المحلي (السعودي) لم يحظَ بتغطية بحثية وافية في الأدبيات السابقة (بحسب اطلاع الباحث)؛ مما يمنح الدراسة أهميةً تطبيقيةً وأكاديميةً مزدوجة.

جامعة ميدأوشن


كلية الإدارة


قسم / تخصص إدارة أعمال


























24

