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 أسئلة البحث 4.1

التساؤل الرئٌسيً: ميا أثير إدارة التغٌٌير التن ٌميً فيً تحسيٌن جيىدة ال يدمات فيً المؤسسيات السيعىدٌة 

 ال اصة "مؤسسة اللؤلؤ المنثىر بالدمام"؟

 ىمن هذا التساؤل الرئٌسً تتفرع عدة تساؤلات فرعٌة على النحى الآتً:

إدارة الوٌكيل التن ٌميً  فيً إدارة التغٌٌير ) بم تليف أبعادهياالتن ٌميً لٌية إدارة التغٌٌير فاع ما ميد  .1

إدارة المكافيتت ىالحيىاف   فيً إدارة التغٌٌير المويام  فيً إدارة التغٌٌير الثقافية التن ٌمٌية  فيً التغٌٌر 

 ؟المؤسسات السعىدٌة ال اصةفً التكنىلىجٌا( فً التغٌٌر 

)الملمىسٌة  الاعتمادٌة  الاسيتجابة  الضيمان  التعياطف(  بم تلف أبعادهاما مستى  جىدة ال دمات  .2

 ؟المؤسسات السعىدٌة ال اصةفً 

فيً  بم تليف أبعادهيافيً تحسيٌن جيىدة ال يدمات  بم تليف أبعادهياإدارة التغٌٌير التن ٌميً هل تيؤثر  .3

 ؟المؤسسات السعىدٌة ال اصة

حيىل متغٌيرات الدراسية )إدارة ة فيً اسيتجابات عٌنية الدراسي هل تىجد فرىقات ذات دلالة إحصيائٌة .4

 التغٌٌر  جىدة ال دمات( تع   لل صائص الدٌمىغرافٌة للعٌنة؟

 البحث أهداف 5.1

التعييرف عليى أثيير إدارة التغٌٌير التن ٌميً فييً تحسيٌن جييىدة  فيً للبحيثٌتمثيل الويدف الرئٌسييً 

 ال دمات فً المؤسسات السعىدٌة ال اصة  ىذلك من  لال دراسة مٌدانٌة فً مؤسسة اللؤلؤ المنثىر.

 ىمن هذا الودف الرئٌسً تنبثق الأهداف الفرعٌة الآتٌة:

إدارة التغٌٌر الوٌكل التن ٌمً  فً إدارة التغٌٌر ) بم تلف أبعادهاالتن ٌمً لٌة إدارة التغٌٌر فاع تقٌٌم .1

فيً إدارة التغٌٌر المكافتت ىالحىاف   فً إدارة التغٌٌر الموام  فً إدارة التغٌٌر الثقافة التن ٌمٌة  فً 

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةفً التكنىلىجٌا( 

)الملمىسيييٌة  الاعتمادٌييية  الاسيييتجابة  الضيييمان   بم تليييف أبعادهيييامسيييتى  جيييىدة ال يييدمات  تحدٌيييد .2

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةفً التعاطف( 

 بم تليف أبعادهيافً تحسيٌن جيىدة ال يدمات  بم تلف أبعادهاإدارة التغٌٌر التن ٌمً  بٌان مد  تأثٌر .3

 .فً المؤسسات السعىدٌة ال اصة
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حيىل متغٌيرات ة فيً اسيتجابات عٌنية الدراسي فرىقيات ذات دلالية إحصيائٌة الكشف عن ميد  ىجيىد .4

 ع   لل صائص الدٌمىغرافٌة للعٌنة.الدراسة )إدارة التغٌٌر  جىدة ال دمات( ت

تقدٌم مجمىعة من التىصٌات ىالمقترحات فً ضىء ما سيٌتم التىصيل إلٌين مين نتيائ  بميا ٌسيوم فيً  .5

فاعلٌيية إدارة التغٌٌيير  تع ٌيي  ميين  ييلال المؤسسييات السييعىدٌة ال اصييةدة ال ييدمات فييً تحسييٌن جييى

 التن ٌمً.

 البحث فرضيات 6.1

دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصييائٌة عنييد مسييتى  الدلاليية ): ٌىجييد تييأثٌر ذى دلالييالأوليي  الفرضييية الرئيسييية

المؤسسيات السيعىدٌة بم تليف أبعادهيا فيً تحسيٌن جيىدة ال يدمات فً  بم تلف أبعادهاالتن ٌمً التغٌٌر 

 .ال اصة

 ىمن هذه الفرضٌة الرئٌسٌة تنبثق عدة فرضٌات فرعٌة على النحى الآتً:

 الوٌكيل التن ٌميًفً التغٌٌر دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصائٌة عند مستى  الدلالة )ٌىجد تأثٌر ذى دلال .1

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةبم تلف أبعادها فً تحسٌن جىدة ال دمات فً 

 الثقافية التن ٌمٌيةفيً التغٌٌر دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصائٌة عند مستى  الدلالة )ٌىجد تأثٌر ذى دلال .2

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةبم تلف أبعادها فً تحسٌن جىدة ال دمات فً 

تحسٌن فً الموام  فًالتغٌٌر دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصائٌة عند مستى  الدلالة )ٌىجد تأثٌر ذى دلال .3

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةبم تلف أبعادها فً جىدة ال دمات 

المكافيييتت فيييً التغٌٌييير دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصيييائٌة عنيييد مسيييتى  الدلالييية )ٌىجييد تيييأثٌر ذى دلالييي .4

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةبم تلف أبعادها فً تحسٌن جىدة ال دمات فً  ىالحىاف 

فيً  التكنىلىجٌيافيً التغٌٌير دارة ( لإα ≤ ...5ة إحصائٌة عند مستى  الدلالية )ٌىجد تأثٌر ذى دلال .5

 .المؤسسات السعىدٌة ال اصةبم تلف أبعادها فً تحسٌن جىدة ال دمات 

فييً ( α ≤ ...5عنيد مسييتى  الدلالية ) فرىقيات ذات دلاليية إحصيائٌة تىجيد: الثانييية الفرضيية الرئيسيية

عيي   لل صييائص حييىل متغٌييرات الدراسيية )إدارة التغٌٌيير  جييىدة ال ييدمات( تة اسييتجابات عٌنيية الدراسيي

 .الدٌمىغرافٌة للعٌنة
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 البحث متغيرات ونموذج 7.1

ا ٌلييً تىضييٌت لمتغٌييرات البحييث البحييث الحييالً متغٌييرٌن أحييدهما مسييتقل ىالآ يير تييابع  ىفٌمييتضييمن ٌ

 ىأبعادها الفرعٌة:

 :ىهً كما ٌلً: ىٌتم قٌاس هذا المتغٌر من  لال عدة أبعاد فرعٌة المتغير المستقل: إدارة التغيير( أ)

 الوٌكل التن ٌمً.فً إدارة التغٌٌر  .1

 الثقافة التن ٌمٌة.فً إدارة التغٌٌر  .2

 الموام.فً إدارة التغٌٌر  .3

 المكافتت ىالحىاف .فً إدارة التغٌٌر  .4

 .التكنىلىجٌافً إدارة التغٌٌر  .5

 :ىهً كما ٌلً: ىٌتم قٌاس هذا المتغٌر من  لال عدة أبعاد فرعٌة التابع: جودة الخدماتالمتغير ( ب)

 الملمىسٌة. .1

 الاعتمادٌة. .2

 الاستجابة. .3

 الضمان. .4

 .التعاطف .5

ىلقد تم تحدٌد أبعاد متغٌرات البحث استنادًا إلى عدد من الدراسات البحثٌة المستقبلٌة  ىفٌما ٌليً 

 لتً تم اعتمادها فً تحدٌد أبعاد كل متغٌر:ٌىضت الجدىل التالً المصادر ا

 لتً تم اعتمادها فً تحدٌد أبعاد كل متغٌرالمصادر ا: (1جدول رقم )

 المصادر الأبعاد الفرعية المتغير
 

المتغير المستقل 
)إدارة التغيير 
 التنظيمي(

-Al) ىدراسة ( Karnouskos, 2015دراسة ) ارة التغٌٌر فً الوٌكل التن ٌمًإد

Hadrami et al, 2023  )البطىش  ىدراسة(

)مىمنً ىال ٌاط   ىدراسةم(  2.24ىحىامدة  

 م(2.25)م امرة ىأبى حمىر   ىدراسةم(  2.24

 إدارة التغٌٌر فً الثقافة التن ٌمٌة

 إدارة التغٌٌر فً الموام

 المكافتت ىالحىاف  إدارة التغٌٌر فً

 إدارة التغٌٌر فً التكنىلىجٌا

 
 التابعالمتغير 

دراسة ى  (Goula et al, 2021دراسة )  الملمىسٌة

(Thanh et al, 2023)  دراسة )ىTofik et الاعتمادٌة 
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ىدراسة )الشمري ىالعىاملة    (al, 2023 الاستجابة (جودة الخدمات)

  م(2.26دراسة )حسٌن ىمصطفى  ى  م(2.25

 م(2.26ىدراسة )الحضري ىشاىش  
 الضمان

 التعاطف

 فرضيٌاتىفً ضىء العلاقة بٌن المتغٌرات الرئٌسٌة المستقلة ىالتابعة  ىالتً تيم تىضيٌحوا فيً 

)المسييتقل   البحيثتمثٌيل العلاقية بيٌن متغٌيرات  ٌيتملييذا   ىبنياءً عليى الأبعياد الفرعٌية للمتغٌيرات  البحيث

 :فً الشكل الآتًىالتابع( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغٌرات البحث(: نمىذج 1شكل رقم )

جودة‌الخدماتالمتغير‌التابع:‌  

 التغيير‌في‌الهيكل‌التنظيمي

‌رالتغييإدارة‌المتغير‌المدتقل:‌
 التنظيمي

H 1.1 

 الملموسية
H 1.2 

الثقافة‌التنظيميةالتغيير‌في‌  

H 1.3 

المكافآت‌والحوافزالتغيير‌في‌  

التكنولوجياالتغيير‌في‌  

H 2 

 الخصائص الديموغرافية: 

، الجنس، العمر، المؤهل  ةالعلمي  سنوات الخبر

 الاعتمادية

 التعاطف

 الضمان

 الاستجابة

H 1 

H 1.4 

المهامالتغيير‌في‌  

H 1.5 

H 1 
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 البحث منهجية وإجراءات 8.1

إن المنوجٌة البحثٌة هً الطرٌقة التً ٌتبعوا الباحث فً دراسة مشكلة أى  اهرة معٌنة أى حيدث 

 :الحالً البحثتىضٌت منوجٌة  ٌتمأى مىقف معٌن  ىفٌما ٌلً 

 :البحث( نوع 1)

التعيرف عليى أثير الىصيفٌة التحلٌلٌية  ىالتيً تسيتودف  البحيىثإلى نىعٌية  الحالً البحثنتمً ٌ

إدارة التغٌٌر التن ٌمً فيً تحسيٌن جيىدة ال يدمات فيً المؤسسيات السيعىدٌة ال اصية  ىذليك مين  يلال 

 .دراسة مٌدانٌة فً مؤسسة اللؤلؤ المنثىر

 :البحث( منهج 2)

  ىفييً ضييىء الأهييداف البحثٌيية  فقييد تييم البحييث الحييالًعالجوييا ٌالتييً فييً ضييىء المشييكلة البحثٌيية 

 .البحثاست دام المنو  الىصفً التحلٌلً فً إعداد 

ىالميينو  الىصييفً التحلٌلييً هييى طرٌقيية علمٌيية بحثٌيية تسييت دم فييً دراسيية الأحييداث ىال ييىاهر 

ىالممارسيات المىجييىدة ىالمتاحية للدراسيية ىالقٌيياس  حٌيث ٌعتمييد عليى دراسيية ال يياهرة كميا تىجييد علييى 

ٌيياً  الىاقيع دىن تيد ل الباحيث فيً مجرٌاتويا  ىٌويتم بىصيفوا ىصيفاً دقٌقياً ىٌعبير عنويا تعبٌيراً كٌفٌياً ىكم

فالتعبٌر الكٌفً ٌصف لنا ال اهرة ىٌىضت  صائصوا  أما التعبٌير الكميً فٌعطٌنيا ىصيفاً رقمٌياً ٌىضيت 

مقدار ىحجم هذه ال اهرة ىدرجات ارتباطوا مع ال ىاهر الأ ر   ىٌسيتطٌع الباحيث ىصيفوا ىالتفاعيل 

فيً إحييداث  معويا مين دىن التيد ل فيً مجرٌاتويا  ىذليك بغيير  التىصيل إليى دلالات ىمؤشيرات تسيوم

 (.م2.19  المحمىديالتغٌٌر )

 :البحث مجتمع وعينة( 3)

لبحثٌيية التييً ٌييتم ٌعبيير عيين جمٌييع الأفييراد أى العناصيير التييً تشييكل المشييكلة ا البحييثإن مجتمييع 

ميين كافيية المييى فٌن العيياملٌن فييً  البحييثٌتكييىن مجتمييع  البحييث الحييالًدراسييتوا ميين قبييل الباحييث. ىفييً 

 ( مى ف..5ىسىف ٌتم ا تٌار عٌنة عشىائٌة منوم تبلغ )بالدمام   مؤسسة اللؤلؤ المنثىر

 :البحث( أداة 4)
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الاستبانة كأداة رئٌسٌة لجمع البٌانات  ىسىف  ٌتم است دام  سىف البحثلجمع البٌانات من عٌنة 

  ىستتضمن الاستبانة قسيمٌن رئٌسيٌٌن  البحثىء أهداف ىتساؤلات ٌتم تصمٌم استمارة الاستبانة فً ض

 ىهما كما ٌلً:

: ٌتضييمن هييذا القسييم مجمىعيية ميين التسيياؤلات ذات الصييلة الديموغرافييية الخصييائصالقسييم الأول:  . أ

 .الجنس  العمر  المؤهل العلمً  سنىات ال برةللعٌنة  ىهً: بال صائص الدٌمىغرافٌة 

: ىٌتضييمن هييذا القسييم مجمىعيية ميين المحيياىر الرئٌسييٌة  ىالأبعيياد القسييم الثيياني: محيياور الدراسيية . ب

 الفرعٌة  ىهً كما ٌلً:

  :ىٌتضيمن باليدمام مؤسسة اللؤلؤ المنثيىرمد  فاعلٌة إدارة التغٌٌر التن ٌمً فً المحىر الأىل :

  إدارة التغٌٌير فيً الثقافية التن ٌمٌيةى  إدارة التغٌٌر فً الوٌكيل التن ٌميًأبعاد فرعٌة  ىهً:  5

 .إدارة التغٌٌر فً التكنىلىجٌاى  إدارة التغٌٌر فً المكافتت ىالحىاف ى  إدارة التغٌٌر فً الموامى

  أبعياد  5: ىٌتضيمن باليدمام مؤسسية اللؤليؤ المنثيىرفيً  جيىدة ال يدمات الثيانً: مسيتى المحىر

 .التعاطفى  الضمانى  الاستجابةى  الاعتمادٌةى  الملمىسٌةفرعٌة  ىهً: 

 ( أساليب المعالجة الإحصائية:5) 

الح ميية الإحصييائٌة للدراسييات الاجتماعٌيية  ٌييتم اسييت دام  سييىف العٌنييةعقييج جمييع البٌانييات ميين 

(SPSS فييً عملٌيية تحلٌييل البٌانييات  ىميين أبيير  الأسييالٌج الىصييفٌة ىالإحصييائٌة التييً سييىف ٌييتم )

 ما ٌلً:است داموا 

 .التكرارات ىالنسج المئىٌة 

 .المتىسط الحسابً  ىالى ن النسبً  ىالانحراف المعٌاري 

 .معامل ارتباط بٌرسىن 

  .معامل ألفا كرىنباخ 

 .ا تبار الانحدار ال طً البسٌط ىالمتعدد 

 .ًا تبار كرىكسال ىالٌس  ىا تبار مان ىٌتن 

 لميدانيةالدراسة ا 9.1

مؤسسيية اللؤلييؤ سييىف ٌييتم إجييراء الدراسيية المٌدانٌيية للدراسيية البحثٌيية الحالٌيية عبيير تطبٌقوييا فييً 

هً مؤسسة مت صصة فً تجارة الذهج ىالمجىهرات  ىتشتور بتىفٌر تصامٌم الذهج   ىبالدمام المنثىر

 .ىالمجىهرات
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 البحث مقترح فصول 10.1

 فصىل رئٌسٌة  ىهً: 5 البحث الحالًتضمن سىف ٌ

 راسة.الفصل الأىل: الإطار العام للد

 ة.ات السابقالدراسالفصل الثانً: 

 الفصل الثالث: منوجٌة ىإجراءات الدراسة.

 .ٌاتضتحلٌل البٌانات ىا تبار صحة الفرالفصل الرابع: 

 النتائ  ىالتىصٌات.الفصل ال امس: 
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 قائمة المراجع

 المراجع العربيةأولاً: 

م(. إدارة التغٌٌيير فييً ى ارة التربٌيية 2.24)البطييىش   ٌنييات ش أرشييٌدم ىحىامييدة  باسييم علييً عبٌييد. 

ىالتعلييٌم ىعلاقتوييا بفعالٌيية المييدارس الحكىمٌيية فييً محاف يية الكييرك ميين ىجويية ن يير المعلمييٌن. 

 جامعة مؤتة  الأردن.  رسالة ماجستير غير منشورة

م(. دىر الحىكمية فيً تحسيٌن جيىدة 2.26  حسٌن عليً شم ىشياىش   اٌيد نياجً ناصير. )الحضري

 .3.3-279(  2)8  مجلة جامعة البيضاء دمات شركة الجٌل الجدٌد. 

م(. أثير القٌيادة الرقمٌية فيً تحسيٌن 2.25الشمري  فارس بن ممدىح نياىيم ىالعىاملية  فيىا  تىفٌيق. )

رسييالة جييىدة ال ييدمات فييً الشييركة السييعىدٌة للكوربيياء: الييدىر الىسييٌط للرشيياقة التن ٌمٌيية. 
   جامعة عمان العربٌة  الأردن.ماجستير غير منشورة

. الطبعية الثالثية. صينعاء: دار الكتيج  منياهج البحيث العلمييم(. 2.19المحميىدي  ش سيرحان عليً. )

 الٌمن.

م(. دىر الذكاء الاصطناعً فيً تحسيٌن 2.26حسٌن  محمىد حسٌن شم ىمصطفى  أحمد ش أحمد. )

العميلاء: دراسية تطبٌقٌية عليى عميلاء بنيك مصير. جىدة ال دمات المصرفٌة ىأثره على رضا 

   جامعة بنً سىٌف  مصر.رسالة دكتوراه غير منشورة

م(. أثير إدارة التغٌٌير فيً الأداء 2.25مرة  رىان فوٌم صلٌبام ىأبى حمىر  حسيام محميىد جمٌيل. )م ا

  جامعيية البلقيياء رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة المسييتدام فييً الجامعييات ال اصيية الأردنٌيية.

 التطبٌقٌة  الأردن.

تغٌٌر فيً تع ٌي  المٌي ة م(. دىر إدارة ال2.24مىمنً  رنٌم أٌمن عٌسىم ىال ٌاط  ماجد ش إبراهٌم. )

  رسيالة ماجسيتير غيير منشيورةالتنافسٌة: دراسة تطبٌقٌة على الأسيىا  التجارٌية فيً عميان. 

 جامعة البلقاء التطبٌقٌة  الأردن.
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