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ءاد#لإا  

.م\]افو نع زUVWو ،انتايح تاظOP نم ةظOP ل- MN الله دعK لضفلا ل- امFل نيذلا ،انيدلاو @?إ  

.انل bcنلا ميدقتو انمعد نع اوناوتي مل نيذلا ،انتاوخأو انناوخإ @?إ  

ايملع اندناس نم ل- @?إ
ً

اfونعمو 
ً

ايدامو 
ً

 MN ج وأ تقوب انيلع لخبي ملف ،اناعسم حاجنإFةديدس ةحيصنو ةبيط ةمل- وأ د.  

.انقfرط ليكشMN x تمwاس قرطلا لsب م\rامصبف ،انتايح MN ةمصب ھل نا- نم ل- @?إ  

اعيمج م\zلإ
ً

.ھب عفني نأ @?اعx الله ن8لئاس عضاوتلما لمعلا اذw يد\} ،  

:ريدقتو ركش  

ةمركو ةلضفب لمعلا اذw انممتأ ��ح ،89سع ل- انل رسَ� يذلا ،@?اعxو ھناحبس � هرخآو ركشلا لوأ  

�Nورشم @�ع فرشلما @?إ ريدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتن مث  

.ةرمتسمو ،ةميَق تاظحلامو ،ةديدس حئاصنو ،تا\zجوت نم انل ھمدق الم ,  

 ملعلا قfرط انل اودFم نيذلا  ..لضافلأا انتذتاسأ عيمجو ةعماOWا ريدم مFسأر @�عو ،ةعماOWا @�ع ن8مئاقلا ركشU امك

.ايلعلا تاساردلا بلاط صخي ام لsب ةيانعو مامتwا نم م\�م هانسلم الم ركشلا لfزج مFل ،ةفرعلماو  

ش نم ل- @?إ ركش نم انل دبلاو
ً

 لوصوم ركشلاو ،ةدحاو عيx�W ةملsب نا- ولو انفدw قيقحتل اندناس نم ل-و ،انرزأ نم د

.الله نذإب لضفلأا @?إ ھب لوصولاو هرfوطتو ھثيدحت @�ع لمعيس نم ل-و ،ةدافتسلااو علاطلال لمعلا اذw أرقي نم ل- @?إ  
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 لولأا لصفلا

 اnoيمkأو ةساردلا ةلgشم

 ةمدقلما

�لا ةيللآا تايلمعلا لمعx ،نيدرولما ةرادلإ ةفلت±¡ا بناوOWا ن8سحت MN ايًساسأ ارًود �Nانطصلاا ءا-ذلا بعلي        Ê xلمع 

 ةينمزلا لوادOWا ع=رسx @?إ يدؤي امم ،ا\ËPÌ نم ققحتلاو تادن¸سلما نم ةمFلما تامولعلما جارختسا @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلاب

�لا تاwاجتلااو طامنلأا ديدحتو ةfوديلا ءاطخلأا راطخأ ليلقتو ليwأتللÊ سلإا تارارقلا ھجوتÃ9ةيجيتا Kنيدرولما ةكراشم نأش. 

 ءا-ذلا ةمظنأ موقت .نيدرولما عم تاقلاعلا نمض رطا±¡ا ةرادإ MN اfًروحم ارًود �Nانطصلاا ءا-ذلا بعلي ،كلذ @�ع ةولاع

 رطا±¡ا تامييقت 89فوتل ،ةعانصلا تاwاجتاو ةيلالما تارشؤلما لثم ،رارمتساب ةفلت±¡ا تانايبلا رداصم ةبقارمب �Nانطصلاا

MN عفلا تقولا�N. لمع� wا تلاكشلما عقوت نم تاسسؤلما ن8كمت @�ع ¬¦نلا اذ¡Pاعمو ةلمتOWÌ\مقافت لبق اFدوجو نمضي امم ،ا 

 تاwاجتاو ةيخfراتلا ءارشلا تانايب ليلحتب �Nانطصلاا ءا-ذلا موقي ،تايÃ9شلما لاجم MN .نيدروملل رقتسمو نرم ÐÊيب ماظن

 ةيليغش¸لا ةءافكلا ززع� اذwو .ةفلsتلا ن8سحتو تانايبلا @?إ ةدن¸سلما تارارقلا ذاختا MN دعاس� امم ،نيدرولما ءادأو قوسلا

 ةدوج ن8سحت �N MNانصلا ءا-ذلا مادختسا رثأ ةشقانم متÒس ثحبلا اذMN w ةيجيتاÃ9سلاا تا-ارشلل ةحاتلما صرفلا ددحfو

   .)2020 ،لطسلأا( .نيدرولما تاقلاع ةرادإ

 ثحبلا ةلHشم

 بوساOPا ةمظنأو تايجمÇ9لا MN ةقحلاتلماو ةع=رسلا تاروطتلا ب�سK 89يغتلا ةع=رس ةئÒب MN شÒعx تاسسؤلما تحبصأ       

 تاقيبطت @�ع نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MN دعاس يذلا �Nانطصلاا ءا-ذلا روطتلا اذw لاsشأ دحأو .ةينوÃ9كللإا

 لح MNو نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MN ة89بك ةيمwأ تاذ تاقيبطتلا هذÇ9 wتعx ثيح .ةددعتلما �Nانطصلاا ءا-ذلا

 ءاقبلل تاسسؤلماو تا-رشلا ھجاتحت ام اذwو  .)2020 ،ةفيطل وبأ و ÕÖÊوعلا( ةيضرم جئاتن @?ا لوصولاو ل-اشلما نم 89ثكلا
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 ا8³wمتو نيدرولما تاقلاع رfوطت MN ةغلاب ةيمwأ ھل �Nانطصلاا ءا-ذلا مادختساف ،89يغتلا ةع=رس ةئÒبلا MN روطتلاو رارمتسلااو

 .كلذ @�ع ءوضلا طيلس¸ل ةساردلا هذw تءاج كلذل .P�N¡ا ىوتسلما @�ع

 :يروحم لاؤس vY ثحبلا ةلHشم ان# صtgنو 

 ؟نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا رثأ وw ام •

 :ثحبلا ةلHشلم ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟لاوفاص ةكرش MN يرادلإا لمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا رثأ وw ام •

 ؟لاوفاص ةكرش MN يرادلإا لمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت تاراFم ÙNام •

 ثحبلا ةيم#أ

 ا8³wمتو نيدرولما تاقلاع رfوطت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا وwو ،ھلوان¸ي يذلا بناOWا MN ةيلاOPا ةساردلا ةيمwأ نمكت

ارظن ،P�N¡ا ىوتسلما @�ع
ً

 N?اتلاب ؛ةfرادلإا ةيلمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت MN نيدرولما تاقلاع رود ةيمwلأ 

 :ةيتلاا طاقنلا MN ةساردلا ةيمwأ ديدحت نكمي

لاوأ
ً

 ة8رظنلا ةيم#لأا :

 @�ع ا8³wمتو نيدرولما تاقلاع رfوطت �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت ةيمwأ @�ع ءوضلا طلسx ا\}أ MN ةfرظنلا ةيمwلأا زÇ9ت

 .يرادلإا لمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت تاراFلم تاسسؤلماو تا-رشلا كلاتما ةيمwأو P�N¡ا ىوتسلما

ايناث
ً

 ةيقيبطتلا ةيم#لأا :

 .يرادلإا مFلمع �N MNانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطتو ةثيدOPا ةيجولونكتلا تاناsملإا نم ةدافلإل ةfرادلإا ةيلمعلا @�ع ن8مئاقلا ثح

 ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت ءوض MN يرادلإا لمعلا رfوطت ةيمwأ @?ا تاسسؤلماو تا-رشلا MN ةfرادلإا تارارقلا UßNاص رظن تفل

 .�Nانطصلاا

 .ةfرادلإا ةيلمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت لاجم MN ثحبلاب مامتwلال ن8ثحابلا راظنا ھيجوت
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 ثحبلا فاد#أ

 نيدرولما ن8ب تاقلاعلا ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ةيمwأ حاضيإ •

 ةfرادلإا ةيلمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت MN نيدرولما تاقلاع رود نايب •

 ثحبلا تايضرف

 نيدرولما ن8ب تاقلاعلا ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا @�ع ةيئاصحإ ھللاد وذ رثأ دجوي •

• wةيئاصحإ ھللاد وذ رثأ كان MN انطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت�N MN رادلإا ةيلمعلاfة 

 ثحبلا ةيdeنم

 ةساردلا 89غتمب ةقلاعلا تاذ رwاوظلا فصو @�ع دمتع� يذلا ¬¦نلما وwو ،ةساردلا هذw ةعيبطل ھتمءلالم يفصولا ¬¦نلما          

 كلذ رودو يرادلإا لمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت تاراFلم لاوفاص ةكرش يفظوم كلاتما ةجرد @?إ فرعتلا فد\à ،اFليلحتو

MN نيدرولما تاقلاع ةدوج ن8سحت. 

 ثحبلا دودح

 :ةيتلاا دودOPا راطإ MN اFجئاتنو ةساردلا تاءارجإ فقوتت

 نيدرولما ن8ب تاقلاعلا ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت تاراFم ةفرعم :�Nوضولما دOPا •

 لاوفاص ةكرش يفظوم :يرش�لا دOPا •

 ةيدوعسلا ةير̄علا ةكلملما MN ةدج ةنيدم MN :يUاsلما دOPا •

 .٢٠٢٤ ماعلا نم يUاثلا âÖÊاردلا لصفلا :áÊمزلا دOPا •
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 يqاثلا لصفلا

 تاساردلا تايبدأ

 XYانطصلاا ءاSذلا  

�لاو تلالآا ھكلتمت يذلا ءا-ذلا و�N wانطصلاا ءا-ذلا             Ê للاخ نم ا\�كميFلإا ةدعاسمب ةفلتخم فئاظو ءادأ اUناس. 

 ءا-ذلا .كلذ @?إ امو 89كفتلاو ءايشلأا طيطختو تلاكشلما لحو ملعتلا نم تلالآا نكمت¸س ،�Nانطصلاا ءا-ذلا ةدعاسمب

 �Nانطصلاا ءا-ذلا روطتي ،ايجولونكتلا لاجم MN .تلالآا ةطساوب يرش�لا ءا-ذلا ةا-احم وw ،لاثلما لي�س @�ع ،�Nانطصلاا

Kاموي ةعرس Kھنأ دقتعُ=و ،موي دع MN رقلا لبقتسلماfانطصلاا ءا-ذلا 89غيس ،ب�N لإا ةايحUناس Kشsعو ،ةياغلل يرذج ل�@ 

 @�ع 89بك دح @?إ دمتعx ثيدOPا رصعلا اذMN w انتايح .ل-اشم .تامزلأا مwأ لح للاخ نم ملاعلا تامزأ عيمج åÊنÒس äcرلأا

 ام ل- MN بوساOPا ةزFجلأ ةجاحب نحن .بوساOPا ةزFجأ نودب ةايOPا MN 89كفتلا ليحتسلما نم نوsي داsي .بوساOPا ةزFجأ

Uھمدختس MN لما نم حبصي كلذل .ةيمويلا انتايحFجأ لعج ادًج مFا ةزOPح ةيكذ بوسا� ءا-ذلا .ةلFس انتايح حبصت �

�لا ،بوساOPا ةزFجأ رfوطتو ةfرظن و�N wانطصلااÊ ع فرعتلاو ،يرصبلا كاردلإا لثم ،ھساوحو يرش�لا ءا-ذلا ي-احت�@ 

   .)2020 ,ي89ب±Oا (ايجولونكتلا ملاع MN ةروث �Nانطصلاا ءا-ذلا ثدحأ دقل .تاغللا ن8ب ةمجÃ9لاو ،رارقلا ذاختاو ،ملاكلا

 تا-رشلا لواحت .ةيbPلا ةياعرلا لاجم MN عساو قاطن @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا مدختس� ،�Nانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت           

�لا تاينقتلا رfوطتÊ xيس .ع=رسلا صي±�¸لاب حمسsانطصلاا ءا-ذلا نو�N رلما @�ع تايلمعلا ءارجإ @�ع ارًداقÕÖ� ا نودOPةجا 

 .انتقو نم 89ثكلا رفويس �Nانطصلاا ءا-ذلا .ايجولونكتلا @�ع ةمئاقلا ةيحارOWا تاءارجلإا ذيفنت لعفلاب متي .يرشK فارشإ @?إ

�لا تاعانصلا MN تاتو¯ورلا مادختسا متي ،لاثلما لي�س @�ع .ةfرش�لا ةلامعلا نم للقي نأ ھنأش نم تاتو¯ورلا مادختساÊ رفوت 

لااعف نوsي نأ @�ع ةردقلاب �Nانطصلاا ءا-ذلا عتمتي ،ميلعتلا لاجم MN .يرش�لا تقولاو دOWFا نم 89ثكلا
ً

 رفوي نأ نكمي .ةياغلل 

قرط
ً

 )çN، 2020بصلا( لضفأ لsشK ميwافلما ملعx نم نونكمتÒس نيذلا بلاطلا ةدعاسمب بلاطلا ميلعتل ةركتبم ا

 ،لاثلما لي�س @�ع .تلااW¡ا نم ديدعلا MN ھمادختسا اننكمي ثيح ةركتبلما ايجولونكتلا لبقتسم و�N wانطصلاا ءا-ذلا         

 نfرداق نوsنس ،ةمداقلا تاونسلا MNو .كلذ @?إ امو ،تارايسلاو ،�Nانصلا عاطقلاو ،يركسعلا عاطقلا MN ھمادختسا نكمي
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 ءا-ذلا رفوي ،قfوس¸لا MNو .موي دعK امًوي ايجولونكتلا هذw روطتت ثيح �Nانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت نم دfزلما ةfؤر @�ع

 تقولا MN تامولعلما ميدقت نم م\�يكمت للاخ نم ن8لمتP¡ا ءلامعلاو ن8كل\Ìسلماب ةقيمع ةفرعم ن8قوسملل �Nانطصلاا

 مادختسا نكمي ،ةعارزلا MNو ،م\rايجيتاÃ9ساو م\rلامح ن8سحت ن8قوسملل نكمي ،�Nانطصلاا ءا-ذلا لولح للاخ نم .بسانلما

�لا ضارملأا نع فشكلل �Nانطصلاا ءا-ذلا ةينقتÊ صتÒءوسو تافلآاو تاتابنلا ب xءا-ذلا ةدعاسمو̄ .تابنلا ةيذغ 

 ،ةيفرصلما تامد±Oا .MN امأ ةبÃ9لا ةلاحو هايلما مادختساو ةرارOPا ةجردو ةfوOWا فورظلا ليلحت ن8عرازملل نكمي ،�Nانطصلاا

 عفدلا يراش¸سمو �Nانطصلاا ءا-ذلا تاتو¯ورل نكمي .�Nانطصلاا ءا-ذلا لولح للاخ نم ةيلايتحلاا ةطشUلأا فاش¸كا نكمي

 ليلحت MN يرش�لا كاردلإا @�ع قوفتي نأ �Nانطصلاا ءا-ذلل نكمي ،ةيbPلا ةياعرلا .ةدوOWا ةيلاع ةمدخ ءاشUإ éÊقرلا

  )2021 ،مازعلا( ةدقعلما ةيبطلا تانايبلا ديقعxو صي±�xو

 ھل نأ دجنسف ،ثحبلا ضعبب انمق اذإ نكلو ،ةديدج ةينقت ةباثمب �Nانطصلاا ءا-ذلا ودبي دق ،�Nانطصلاا ءا-ذلا خfرات         

 ءا-ذلا نإ لوقلا اننكمي ،.�Nانطصلاا ءا-ذلا ميwافم مادختسا مت ھنأ ةينانويلا 89طاسلأا MN لاقي .ÕÖÊالما MN ةقيمع ارًوذج

 اءًزج حبصتس ا\}لأ ايجولونكتلا هذw نع انسفنأ لصف نم نكمتن نل ،ءاO±Ç9ا بسحو̄ .ملاعلا لبقتسم نوsيس �Nانطصلاا

�لا ةقfرطلا 89غيس �Nانطصلاا ءا-ذلا .ابfًرق انتايح نم أزجتي لاÊ UعÒش à\ا MN wتس .ملاعلا اذìتب wروث ا\}أ ايجولونكتلا هذfة 

 )ÕÖÊ، 2020وعلا( دبلأا @?إ انتايح 89غتس ا\}لأ

 ءا-ذلا عاونأ نم ةيعيبطلا ةغللا ةOWاعم ،تلالآا ملعx ،تاتو¯ورلا ملع ،ةفرعلما ةسدن�N، wانطصلاا ءا-ذلا عورف       

�لا �NانطصلااÊ صت متيíانطصلاا ءا-ذلا في�N انطصلاا ءا-ذلا .فئاظولاو تاردقلا @�ع ءًانب ن8عون @?إ�N ءا-ذلاو 1 عونلا نم 

 )فيعضلا �Nانطصلاا ءا-ذلا( قيضلا �Nانطصلاا ءا-ذلا وw 1 عونلا نم �Nانطصلاا ءا-ذلا امأ يUاثلا عونلا نم �Nانطصلاا

 زواجتي امب ءادلأا عيطتس� لا ھنلأ فيعضلا �Nانطصلاا ءا-ذلا مسا ھيلع قلطيُ .ءا-ذب ةددحم ةمFم ءادلأ ھميمصت مت يذلا وwو

 )�N، 2018ضفلا( .ةددحم ةمFمب مايقلل ھبfردت متي .هدودح

 ةءافك سفنب ابfًرقت ةيفرعم ةمFم ل- ءادأ ماظنلا اذFل نكمي ،)يوقلا �Nانطصلاا ءا-ذلا وأ AGI( ماعلا �Nانطصلاا ءا-ذلا         

 ىدلما لfوط فدw اذwو .هدرفمب ناسUلإا لثم 89كفتلا ھنكمي ماظن ءاشUإ ÙN ماعلا �Nانطصلاا ءا-ذلل ةيسÒئرلا ةمسلا .رش�لا

 )�N، 2018ضفلا( داولما نم عونلا اذw لثم ءاشUلإ ن8ثحابلا نم ديدعلل
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 ثلاثلا لصفلا

 نيدرولما تاقلاع ةرادإ 

�لا ةقfرطلا ÙN يلماع ىوتسم تاذ ةمظنلم ةماFلا تامسلا نم           Ê تنكمت à\وطت نم ةمظنلما اfدروم ط¯رو رò\ا Kايلمعr\ا 

 ةلfوط ةقثو تاماÃ³لا @�ع ءًانب يÃ9شلماو درولما ن8ب ةمئاقلا ةقلاعلا ا\}أ @�ع نيدرولما تاقلاع ةرادإ فfرعx نكمي ،ةيجرا±Oا

 ةكارشلا لثم دfروتلا تاقلاع نم ةفلتخم لاsشأ ةرادإ كلذ لمشÒسو .ةقلاعلل ةلمتP¡ا ةميقلا ميظعx وw يóا\} فد\à لجلأا

 )2016 ،نامعنلا( .âÖÊأرلا لماsتلاو كÃ9شلما عورشلماو

 ةيسفانتلا ةردقلا قيقحتل نيدرولما تاقلاع عاونلأ ةمساOPا ةيمwلأا @�ع علاطلاا نكمي دfروتلا تاقلاع ةرادإ ةيمwأ            

 تلاماعمب ةيجذومنلا ىدلما ة89صق ةيديلقتلا ةقلاعلا 8³متتو ةيجيتاÃ9سلاا ةكارشلل لاعفلا مادختسلاا لثم دfروتلا ةلسلسل

 امم رعسلا وحن ةFجوم ا\}أ امك ،نيدرولما رايتخا MN تاو̄عصو ،ضرعلا MN ن8قيلا مدع @?إ يدؤت "ةدحاو ةرلم" وأ ةمظتنم 89غ

 ةقلاع @?إ تاقلاعلا نم عونلا اذw نم لقتíت نأ تامظنملل نكمfو .موعدم 89غو ھب قوثوم 89غ تاقلاعلا نم عونلا اذw لعجي

 ا\}أب تايلمعلا ةرادإ .ةلدابتلما عفانلما قيقحتل رطا±¡او ةكÃ9شلما فادwلأاو ةقثلا @�ع ةيíبلما ةكارشلاب فرعx دملأا ةلfوط

 م\}لأ ةيسفانت ة8³م @�ع لوصP°ل ليلماو ةكارشلا موFفم .كÃ9شم فدw قيقحت @?إ نايعسx ن8تكرش ن8ب قافتا ا\}أب ةكارشلا

 نوسفان¸ي م\Ìلعج نيدرولما عم ةلاعفلا ةكارشلا نإ .م\zلع دامتعلاا نكمfو ةينقتلا ةفرعلماو ةO±Ç9ا م\òدل مwءا-رش نأ او-ردأ

Kشsاجيإ لöي MN قوسلا Kا جتنلما ةدوج ب�سOWتلاو ةديsمادختسا تا-رشلل نكمي ،كلذلو .قوثولما ميلس¸لاو ةضفخنلما ةفل 

 جاتنإ تاÃ9ف ليلقت @?إ يدؤيس امم ةءافكب جاتنلإ لfزFلا موFفم مادختساو ا\à ةصا±Oا دfروتلا ةدعاق ديشÃ9ل بولسلأا سفن

 )2016 ،نامعنلا( .نوز±¡ا ةفلsتو نوز±¡ا ليلقتو ،جتنلما

�لا دfروتلا تاقلاع ةرادلإ ةيساسلأا رصانعلا دحأ        Ê ةيسفانت ة8³م تا-رشلا حنمت wفلما ذيفنت وFلا موFزfءادأ ةبقارلم ل 

 نع امإ رمتسم لsشK درولما ةبقارمب يÃ9شلما موقي ثيح دقاعتلا دعK ام ءارجإ ÙN ءادلأا ةبقارم .رمتسلما ن8سحتلاو نيدرولما

 ةنراقلم ÒøÖÊئرلا ءادلأا رشؤم لثم سايق ةفوفصم مادختسا وأ تاماÃ³للاا عيمج ءافي¸سا نم دكأتلل درولما ةطشUأ ةرادإ قfرط

 ةدوOWا ثيح نم رارمتساب ا\�يسحت متي ةيلمع ÙN ةلماشلا ةيسفانتلا ة8³لما .فد\Ìسلما فدFلا نع فارحنلااو درولما مدقت

    .)2021 ،يلاوم( نيدرولما ءادأ ةبقارمو ةدوOWاو ةفلsتلا ليلقت @?إ فد\ò يذلا .ةمد±Oاو ميلس¸لاو
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 نيدرولما ن8ب لاعفلا نواعتلا للاخ نم .كل\Ìسلما تابلطتمو بلطلا MN رمتسلما 89غتلل لولح نع امًئاد تا-رشلا ثحبت            

 تاجايتحا ةيبلتل ةءافكب نيدرولما تاقلاع ةرادإ للاخ نم ةيسفانت ة8³م قيقحت @�ع ةرداق تا-رشلا نوsتس ،يÃ9شلماو

 مدعو بلطلا بلقتو ةينمزلا لFلما للقي امم ن8كل\Ìسلما @?إ نيدرولما نم سلس نوزخم قفدت @?إ يدؤي امم ،يóا\�لا كل\Ìسلما

 �Nعفلا تقولا MN تامولعم رفوت عب¸ت ةينقت ÙNو ،(RFID) ةfويدارلا تاددÃ9لا ديدحت زاFج لثم تاردابم @?إ كلذ ىدأ دقو .ن8قيلا

 ةيلP¡ا قوسلا طوغض نإ .ةيلودلاو ةيلP¡ا قوسلا MN ا\Ìصح ةداfزو ن8مأتل تا-رشلا ن8ب ةسفانلما ةداfز  .عóاضبلا عقومو

    .)2021 ،يلاوم( ةيجيتاÃ9سلإا رfوطتو نواعتلا @?إ تا-رشلا تعفد ىرخأ بناوج درجم ÙN ةيلودلاو

 نيدرولما تاقلاع ةرادا ةدوج ن�سحت XY vYانطصلاا ءاSذلا مادختسا

        MN راجتلا تايلمعلل ةدقعلما ةكبشلاfا ةOPةثيد، xدرومو ةكرشلا ن8ب ةقلاعلا دعò\اردإ .حاجنلل ايًساسأ ارًمأ ا-
ً

 رودلل ا

 دع� .ا\Ìيلاعفو ةرادلإا ةءافكو نيدرولما مييقت زfزعتل ةركتبم لولح @?إ تا-رشلا ھجتت ،دfروتلا ةلسلس MN نيدروملل يروP¡ا

 لضفب .نيدرولما عم تاقلاعلا MN اFل ليثم لا تاردق مدقتو ةيديلقتلا جذامنلا ليكشx ديعx ةيجولونكت ةوق �Nانطصلاا ءا-ذلا

 ن8كمت لماع ھنإ ؛ةيفاضإ ةيجولونكت ةفيظو درجم �Nانطصلاا ءا-ذلا دع� لا ،N?لآا ملعتلا تاردقو ةمدقتلما ھتايمزراوخ

كمي üNيتاÃ9سا
ّ

 �Nانطصلاا ءا-ذلا جمد نإ .نيدرولماب ةقلعتلما ا\rايلمع MN ةيكيمانيدو ةران¸سا þ9كأ تارارق ذاختا نم تا-رشلا ن

MN و ،ةيديلقتلا جذامنلاو بيلاسلأا @�ع ةضورفلما دويقلا زواجتي نيدرولما ةرادإfن مدق¦Wو رايتخاو مييقتل لاماش اÿةراد 

    .)2021 ،يلاوم( نيدرولما مييقت MN لثمتلما مساOPا لاW¡ا MN اميس لا ،ةقوبسم 89غ ة89صو̄ ةقدب نيدرولما

 ةءافكو ،ةدوOWاو ،ةيقوثولما لثم لماوعلا نزوو ،ةقدب ن8لمتP¡ا ءا-رشلا قيقدتو مييقتل ةلماsتم ةيلمع ا\}إ                    

 دسجfو ،تلاماعلما تلاعافت درجم زواجتي نيدرولما نم داحتا ليكشx وw كلذ نم فدFلاو .ةيقلاخلأا تارابتعلااو ،ةفلsتلا

�لا تامسلا نم امًغانتم اجfًزمÊ ام @?إ نيدرولما مييقت دتمي .مادتسلما حاجنلا @?إ يدؤت wأ وKتلل ةيلولأا 89ياعلما نم دعsةفل 

 ءادلأا رابتعلاا MN ذخلأا عم ،ةم±!لا تانايبلا تاعومجم ليلحت للاخ نم ةقيقد ىؤر �Nانطصلاا ءا-ذلا مدقي .ةيقوثولماو

 راطإ ÙN ةجي¸نلاو .ةيلبقتسلما صرفلا وأ تايدحتلا عقوتل ةfؤبíتلا تلايلحتلا ��حو ،رطا±¡ا فيفخت تايجيتاÃ9ساو ،f"Nراتلا

لاومش þ9كأ مييقت
ً

 ةيW¦نلما ةيلمعلا نيدرولما ةرادإ لمشx .رصاعلما لامعلأا دFشم تاديقعx عم �Ö#امتي نيدروملل ةيكيمانيدو 

 ةكرشلل ةيليغش¸لا ةءافكلل ةيمwلأا غلاب رمأ وwو ،م\zلع فارشلإاو مFجمدو م\zلع لوصOPاو مFمييقتو نيدرولما ديدحتل



 8 

 عيمOW لماشلا معدلا نامضو ،نيدرولما عم ةلاعف دوقع @�ع ظافOPاو ءاشUإ وâÖÊ wاسلأا فدFلا .ا\rامدخو ا\rاجتنم ميدقتو

 تانايبلاو ةسومللما علسلا ءارش لولأا ماقلما MN نمضتت دfروتلا ةرادإ نأ ن8ح MN .ومنلل بسانم ناsم MN اFعضوو ةمظنلما بناوج

 روطتلا اذw @�جتfو .ا\òدرومو ةكرشلا ن8ب ةيكيمانيدلا ةقلاعلا @�ع زكرت نيدرولما ةرادإ نإف ،ىرخلأا ةfويOPا لامعلأا دراومو

MN نيدرولما تاقلاع ةرادإ وحن مدقتلا (SRM) وÿنيدرولما ةر̄جت ةراد (SXM). نيدرولما تاقلاع ةرادإ زكرت (SRM) ةيمنت @�ع 

�لا لجلأا ةلfوط تا-ارشلا زfزعتل تلاماعلما لدابت درجم زواجتت ا\}إ .ا\òدرومو ةكرشلا ن8ب يUواعتلا طابترلاا ن8سحتوÊ xززع 

 ةلماشلا ةيسفانتلا ةردقلا MN مwاسx ةيجيتاÃ9ساو ةfوق تلااصتا ءانب @�ع SRM زكري .لدابتلما حاجنلاو راsتبلااو ءادلأا

 رصانع SXM نمضتت .لامعلأا عم ھتلاعافتو درولما ةلحرل قمعأ امFًف (SXM) نيدرولما ةر̄جت ةرادإ سكعx .ةمظنلما ةمادتساو

 لماشلا حاجنلا MN مwاسx ا\òدرومو ةكرشلا ن8ب ن8فرطلل ةديفلماو ةيباجيلإا ةر̄جتلا نأ كاردإ عم ،هاضرو مدختسلما ةر̄جت

 درولما ةكراشلم ةي�fرجتلاو ةيفطاعلا بناوOWا لمشÒل ةيديلقتلا سÒياقلما نم دعKأ وw ام @?إ ¬¦نلا اذw دتمfو .دfروتلا ةلسلسل

 ن8سحتو ةتمتأ MN ايًساسأ ارًود �Nانطصلاا ءا-ذلا بعلي .ارًاsتباو انًواعþ9 xكأ ÐÊيب ماظن ءاشUإ @?إ ةيا\�لا MN فد\òو ،ةكرشلا عم

�لا ةيللآا تايلمعلا لمعx .ددOWا نيدروملل طس�لما دادعلإا نم اءًدب ،نيدرولما ةرادلإ ةفلت±¡ا بناوOWاÊ xءا-ذلاب لمع 

 ليwأتلل ةينمزلا لوادOWا ع=رسx @?إ يدؤي امم ،ا\ËPÌ نم ققحتلاو تادن¸سلما نم ةمFلما تامولعلما جارختسا @�ع �Nانطصلاا

 @?إ ادًان¸سا نيدرولما ءادأ مييقت تاسسؤملل �Nانطصلاا ءا-ذلل ةfؤبíتلا تلايلحتلا تاردق حي¸ت .ةfوديلا ءاطخلأا راطخأ ليلقتو

�لا تاwاجتلااو طامنلأا ديدحتو ،ةيخfراتلا تانايبلاÊ سلإا تارارقلا ھجوتÃ9ةيجيتا Kكلذ @�ع ةولاع .نيدرولما ةكراشم نأش، 

 ةبقارمب �Nانطصلاا ءا-ذلا ةمظنأ موقت .نيدرولما عم تاقلاعلا نمض رطا±¡ا ةرادإ MN اfًروحم ارًود �Nانطصلاا ءا-ذلا بعلي

 تامييقت 89فوتل ،ةعانصلا تاwاجتاو ةيسايسويOWا لماوعلاو ةيلالما تارشؤلما لثم ،رارمتساب ةفلت±¡ا تانايبلا رداصم

كمي N(اب¸سلاا ¬¦نلا اذ�N. wعفلا تقولا MN رطا±¡ا
ّ

   .)2020 ،لطسلأا (ةسسؤلما ن

 ةقباسلا تاساردلا

         wانطصلاا ءا-ذلا رود @�ع فرعتلا @?إ )2021( مازعلا ةسارد تفد�N MN رادلإا مظنلا ةءافك عفرfرش�لا دراولما ةرادلإ ةfة 

افظوم )70( نم ةنيعلا تنوsت ثيح ،ةساردلا ءارجلإ �Nيلحتلا ¬¦نلما ةثحابلا تدمتعاو .كوبت ةعماجب
ً

 دقو .ةفظومو 

 قورف دوجو مدع جئاتنلا ترFظأ .سايق ةرقف )36( @�ع ةعزوم تنا-و تانايبلا عمOW ةادأ- ةناب¸سلاا ةثحابلا تمدختسا
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 لوح تاساردلا نم دfزلما ءارجإ ةرورضب ةثحابلا تصوأو .ةO±Ç9ا تاونس ددعو éÊيلعتلا ىوتسلماو سOWíا نم لsل ةيئاصحإ

  )2021 ،مازعلا( �Nانطصلاا ءا-ذلا

 ذاختا MN يفطاعلا ءا-ذلاو �Nانطصلاا ءا-ذلا قيبطت رثأ ةسارد @?إ سÒئر لsشK )2021( نورخآو يلاوم ةسارد تعسو        

 ةناب¸سا ميمصت مت ةساردلا فدw قيقحتلو ،�Nيلحتلا يفصولا ¬¦نلما @�ع ةساردلا تدمتعا .ةfراجتلا كونبلا ىدل رارقلا

افظوم )162( نم ةنوsم ةنيع ةساردلا تفد\Ìساو ،SPSS جمانرب مادختساب اFليلحتو اFغ=رفت متيل تانايبلا @�ع لوصP°ل
ً

 نمو .

�لا جئاتنلا مwأÊ لإ تلصوتz\ةساردلا ا ÙN نأ wاطابترا كان
ً

ابلاس 
ً

اطابترا كانwو ةfرادلإا تارارقلا ذاختاو �Nانطصلاا ءا-ذلا ن8ب 
ً

 

ابلاس
ً

 ليطعx نم لادب �Nانطصلاا ءا-ذلا تاينقت مادختساب ةساردلا تصوأو .ةfرادلإا تارارقلا ذاختاو يفطاعلا ءا-ذلا ن8ب 

    .)2021 ،يلاوم( طقف تانايبلا نfزخت تاودأ- اFمادختساو �Nانطصلاا ءا-ذلا تاينقت

 MN يرادلإا لمعلا رfوطت @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا فيظوت 89ثأت نع فشكلل )2020( ةفيطل وبأو ÕÖÊوعلا ةسارد تءاجو         

 تدمتعاو ،�Nيلحتلا يفصولا ¬¦نلما ةساردلا تمدختسا .ةزغ تاظفاحم MN ةيíيطسلفلا تارازولا MN ةمكوOPا ئدابم ءوض

افظوم )112( @�ع اFع=زوت متو ،ةناب¸سلاا ةادأ ةساردلا
ً

 دوجو مدع جئاتنلا ترFظأو .تارازولا MN ةfرادإ لامعأب ن8فلsم مw نمم 

 امك .يرادلإا لمعلا رfوطت قيقحت @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا فيظوت لوح ةنيعلا دارفأ تاريدقت طسوتم ن8ب ةيئاصحإ قورف

 .ةرازولا عقاوب ضو\�لاو يرادلإا لمعلا رfوطتل �Nانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت MN عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ةفثكم ةيمنت جمارو̄ تارود للاخ نم �Nانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت وحن ن8لماعلا تاwاجتا زfزعx رfوطت @?إ ةفاضلإاب

 )ÕÖÊ، 2020وعلا(

 ةقباسلا تاساردلا ��ع قيلع�

 �Nانطصلاا ءا-ذلا ةيمwأ @�ع دكأ ام ا\�مف ةددعتم عيضاوم تلوانت ا\}أ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم ن8ب¸ي        

 تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MNو يرادلإا لمعلا رfوطت @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا فيظوت 89ثأت نع تفشكو بناوج ةدع MN هرثأو

 ةدوج ن8سحت MNو ةfرادلإا مظنلا ةءافك عفر �N MNانطصلاا ءا-ذلا رود ةقباسلا تاساردلا عم ةيلاOPا ةساردلا قفتتو نيدرولما

 .نيدرولما تاقلاع ةرادإ
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 عwارلا لصفلا

 ةساردلل ةيyzنلما تاءارجلاا 

 ثحبلا �dنم

 :وwو Ê,حبلا لاؤسلا @�ع ةباجلإل �Nيلحتلا يفصولا ¬¦نلما وwو ثحبلا ¬¦نم مدختسا

 ؟نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا رثأ وw ام •

 ثحبلا تلااجم

wددعو لاوفاص ةكرش ن8فظوم نم مwةساردلا ءارجإ مت ،فظوم 100 م MN شFلا ماعلل نابعش ر¦Wتقرغتسا دقو ،١٤٤٥ ير 

 .لما- رFش اFليلحتو تانايبلا عمج ةيلمع

 تانايبلا عمج

  ةيملعلا تلااقلماو بتكلا ÙNو :ةfوناث رداصم

 .ثحبلا فادwأ قيقحتل ھنم جئاتنلا صلاختسا متو ثحابلا اwدعأ يذلا ةناب¸سلاا ÙNو :ةيلوأ رداصم

  ةمدختسلما تاساقلما

 :ةساردلا تانايبل يóاصحلإا ليلحتلا

 مولعلل ةيئاصحلإا مزOPا جمانرب مادختساو̄ N?لآا بساOPا ةطساوب ا\rانايب ليلحتو اFغ=رفتو ا8³wمرتو ةلباقلما ةلئسا ةعجارم مت

 :للاخ نم ايئاصحإ ةساردلا تانايب ةOWاعلم )spss( ةيعامتجلاا

 تلاؤاسxو فادwأ ءوض MN تامولعلما ليلحتو ةfرايعم ةيفصو ةروص جارختسلا ةfوئلما بسíلاو تاراركتلا باسح  -1

 .ةلباقلما تارقف نم ةرقف لsل .ةساردلا

 .تاطسوتلما ن8ب قورفلا ةللاد رابتخلا 2ا- رابتخا  -2

 ةجردلاو ةادلأا تارقف نم ةرقف ل- ن8ب نوس89ب طابترا لماعم باسح للاخ نم ةادلأل �Nخادلا قاسxلاا قدص جارختسا مت امك

 كلذ ن8بت N?اتلا لودOWا جئاتنو ،سايقملل ةيلsلا
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 سما|}ا لصفلا

  ةيناديلما ةساردلا جئاتن 

 جئاتنلا ةشقانمو ضرع

 ةساردلا رواحمو تلاؤاسx نع ةباجلإا جئاتن كلذكو ةساردلا ةنيع فصول اضرع ةيلاتلا لوادOWا نمضتت       

 
 ةناب�سلاا تارقف نم ةرقف لS ن�ب نوس�nب طابترلاا تلاماعم ن�بي )١( مقر لودج

 خاو̄نورك لماعم نوس89ب لماعم ةناب¸سلاا رواحم

 0.9 **0.651 لولاا روP¡ا

 0.89 **0.717 يUاثلا روP¡ا

 0.89 **0.677 ثلاثلا روP¡ا

 0.89 **0.677 عKارلا روP¡ا

 

 .0.01 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد**

 رمعلل اعبت ةساردلا ةنيع فصو )٢( مقر لودج

 ةبس�لا ددعلا �nغتلما تائف رمعلا

 ٪34 34 ٣٠ ��ا ٢٢ نم رمعلا

 ٪39 39 ٤٠ ��ا ٣١ نم

 ٪27 27 ٤٠ نم �nكأ

 100 100 عوم4eا
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 .٪٣٩ ةبسíب ةنس ٤٠ @?إ ٣١ ن8ب ام مw ثحبلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأو̄ رمعلا ÙNو ثحبلا ةنيع صئاصخب قلعتلماو قباسلا لودOWا راشأ

 عونلل اعبت ةساردلا ةنيع فصو )٣( مقر لودج

 .٪٢٢ ةبسíب ثانلإاو ٪٧٨ ةبسíب رو-ذلا نم مw ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ قباسلا لودOWا راشأ

 لمعلا ةعيبطل اعبت ةساردلا ةنيع فصو )٤( مقر لودج

  ٪54 ةبسíب نf8رادإ مw ثحبلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا تراشأف لمعلا ةعيبط نع امأ

 ميلعتلا ىوتسلم اعبت ةساردلا ةنيع فصو )٥( مقر لودج

 

 .٪٥٤ براقي امب سوfرولاsب ميلعتلا ىوتسم ةثوحبلما ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأب ٤ مقر لودج MN ةساردلا ةنيع تراشأ

 ةبس�لا ددعلا 

 %78 78                                                                                        ركذ س�feا

 %22 22                                                                                        §¦نأ

 100 100 عوم4eا

 ةبس�لا راركتلا �nغتلما تائف �nغتلما

 ةعيبط

 لمعلا

 ª 25 25%©ف

 %54 54 يرادإ

 %21 21 سدن¬م

 100 100 عومW¡ا

 ةبس�لا راركتلا �nغتلما تائف �nغتلما

 %26 26 لقأف مولبد ميلعتلا ىوتسم

 %54 54 سوfرولاsب

 %20 20 89تسجام

 100 100 عومW¡ا
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  ةناب�سلاا روا45 ةساردلا ةنيع تاباجتسا فصو )٦( مقر لودج

 طسوتلما روP¡ا

 يöاسOPا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 ةللادلا يا- عöرم بÒتÃ9لا

 ةيئاصحلإا

 تاقلاعلا ءانب �N MNانطصلاا ءا-ذلا نfزخت ىدم :لولأا روP¡ا

 نيدرولما عم ةيجيتاÃ9سلاا

 قفاوم ٠.٧٧ ٤.٥

 ةدشöو

٠.٠١ ١٢٢.٣٣ ١ 

 ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا رثأ :يUاثلا روP¡ا

 نيدرولما تاقلاع ةرادإ

 قفاوم ٠.٨ ٤.٧

 ةدشöو

٠.٠١ ١٣٤.٠٩ ٢ 

 ءا-ذلا جمارب Ç9ع ةفرعلما ةكراشم رثأ :ثلاثلا روP¡ا

 نيدرولما تاقلاع ن8سحت �N MNانطصلاا

 قفاوم ٠.٨ ٤.٧

 ةدشöو

٠.٠١ ١٣٤.٠٩ ٢ 

 ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا قيبطت رثأ :عKارلا روP¡ا

 نيدرولما تاقلاع ةرادإ

 قفاوم ٠.٩ ٤.٥

 ةدشöو

٠.٠١ ١١٠.٠٠ ٣ 

 

 .روا45ا عيمfe ةيباجيإ تاباجتسا °¯وت ª±لاو ةساردلا ةنيع تاباجتسا رواحم ٦ مقر قباسلا لودfeا °¯وي

 نيدرولما عم ةيجيتاmnسلاا تاقلاعلا ءانب XY vYانطصلاا ءاSذلا ن8زخت ىدم :لولأا رو45ا تاباجتسا فصو )٧( مقر لودج

 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 راركتلا
 تاقلاعلا ءانب PQ RQانطصلاا ءاKذلا نHزخت ىدم :لولأا رو<=ا

 نيدرولما عم ةيجيتاWXسلاا
سوتلما

 ط

اسA@ا

Cي 

ارحنلاا

 ف

رايعلما

 % ةبسJلا ي
 قفاوم

Pةدش 
 قفاوا لا دياحم قفاوم

 قفاوا لا

Pةدش 

1 Uة^ؤرلا \] ةكرشلا عم نيدرولما كراش 

 اعم لمعلاو ةيلبقتسلما

% 40% 18% 4% 34% 4% 3.4 0.5 

 ءانبل ةلماoتم ةيmnنم ةكرشلا ةرادإ كلتمت 2

 ءاvذلل ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلا زز̂عqو

 \yانطصلاا

% 51% 16% 24% 6% 3% 2.85 0.3 

 ددع ليلقت للاخ نم د^روتلا ةءافك ققحتت 3

 \yانطصلاا ءاvذلا �~ع دامتعلااو نيدرولما

% 64% 24% 6% 2% 4% 3.1 0.1 

4 qةقلعتلما تلاكشلما ةكرشلا �@اع Pةلسلس 

 عم كا��شلااب مظتنم لoشP د^روتلا

 ةيكذلا تاقيبطتلا ��ع نيدرولما

% 74% 14% 6% 4% 2% 3.2 0.7 
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 مظتنم لsشK دfروتلا ةلسلسK ةقلعتلما تلاكشلما ةكرشلا �@اعq لاؤسلا MN ثحبلا ةنيع تاباجتسا ٧ مقر لودج 4cوي

 ققحتت لاؤسلا MNو ٪٧٤ ةبسíب ةدشöو قفاومب ثحبلا ةنيع دارفا ةيبلاغ تباجا ةيكذلا تاقيبطتلا Ç9ع نيدرولما عم كاÃ9شلااب

 قفاومب ثحبلا ةنيع دارفا نم ٪٦٤ تباجا �Nانطصلاا ءا-ذلا @�ع دامتعلااو نيدرولما ددع ليلقت للاخ نم دfروتلا ةءافك

Kلا ةرابعلا امأ  .ةدش�Ê ةجرد لقأ @�ع تلصح ÙN ةكرشلا عم نيدرولما كراش� @?ولأا ةرابعلا MN ؤرلاfاعم لمعلاو ةيلبقتسلما ة 

 .ةدشöو قفاوم ٪٤٠

 

 نيدرولما تاقلاع ةرادإ ن�سحت XY vYانطصلاا ءاSذلا مادختسا رثأ يPاثلا رو45ا تاباجتسا فصو )٨( مقر لودج 

 

 ةكرشلا ن�ب د^روتلاو جاتنلإا تايلمع متت 5

 ءاvذلا جمارب قر̂ط نع نيدرولماو

 \yانطصلاا

% 72% 16% 6% 4% 2% 3.4 0.5 

 مقر

ابعلا

 ةر

 ةرابعلا

 راركتلا
 تاقلاع ةرادإ ن�سحت \] \yانطصلاا ءاvذلا مادختسا رثأ :ي.اثلا رو�Aا

 طسوتلما نيدرولما

 يCاسA@ا

 فارحنلاا

 ةبسJلا يرايعلما

% 
 قفاوا لا دياحم قفاوم ةدشP قفاوم

 قفاوا لا

Pةدش 

1 qذلا جمارب لمعvانطصلاا ءاy\ [\ لح 

 لوأب لاوأ ا��ودح دنع نيدرولما لvاشم

% 42% 46% 4% 4% 4% 3.4 0.5 

 ةيفاvو ةيكذ جمارب ةكرشلا كلتمت 2

 نيدرولما رايتخلا ةمئلامو

% 52% 16% 4% 22% 6% 2.85 0.3 

3 qةقلعتلما تلاكشلما ةكرشلا �@اع 

Pذلا جمارب مادختساب د^روتلا ةلسلسvءا 

 عم كا��شلااب مظتنم لoشCو \yانطصلاا

 نيدرولما

% 30% 18% 46% 2% 4% 3.1 0.1 

 \] ةلاعف تايجيتا��سا ةكرشلا كلتمت 4

 ايمقر تامولعلماو فراعلما نز̂خت

% 70% 18% 4% 4% 4% 3.2 0.7 

5 qةيمقرلا ةكراشلما \] ةكرشلا ةرادإ م�س 

 تا���@او راoفلأا لدابتو ةفرعملل

 ا��دروم عم ةيباجيلإا ةكراشلما قيقحتو

% 74% 14% 4% 4% 4% 3.4 0.5 
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MN 4و ٨ مقر لودجPةساردلا جئاتن ت MN سا ةكرشلا كلتمت ةرابعلاÃ9ةلاعف تايجيتا MN زختfع ايمقر تامولعلماو فراعلما ن�@ 

 قيقحتو تاO±Ç9او راsفلأا لدابتو ةفرعملل ةيمقرلا ةكراشلما MN ةكرشلا ةرادإ مFسx ةرابعلا MN و ،٪٧٠ ةدشöو قفاوم ةجرد

 جمارب مادختساب دfروتلا ةلسلسK ةقلعتلما تلاكشلما ةكرشلا ¬Oاعx ةرابعلا تنا-و ٪٧٤ ةبسíب ا\òدروم عم ةيباجيلإا ةكراشلما

 .ةدشöو قفاوم ٪٣٠ نيدرولما عم كاÃ9شلااب مظتنم لsشöو �Nانطصلاا ءا-ذلا

 

 تاقلاع ن�سحت XY vYانطصلاا ءاSذلا جمارب �nع ةفرعلما ةكراشم رثأ ثلاثلا رو45ا تاباجتسا فصو )٩( مقر لودج

 نيدرولما

 

 ن8سÒئرلا نيدرولما عم ةفرعلما ع=زوتو ةكراشلم يUوÃ9كللاا ديÇ9لا مدختس� ةرابعلا MN ٩ مقر لودج MN ةساردلا جئاتن تراشأ

 كراش¸تو نيدرولما لضفأ عم �Nانطصلاا ءا-ذلا جمارب Ç9ع ةفرعلما ةكراشمب ةكرشلا مت\r ةرابعلا MNو ٪٧٦ ةبسíب ةدشöو قفاوم

 .٪٥٨ ةبسíب ةيلبقتسلما ةfؤرلا 4cو MN مFعم

 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 راركتلا
 PQانطصلاا ءاKذلا جمارب bXع ةفرعلما ةكراشم رثأ :ثلاثلا رو<=ا

RQ نيدرولما تاقلاع ن3سحت 
سوتلما

 ط

اسA@ا

Cي 

ارحنلاا

 ف

 % ةبسJلا يرايعلما
 قفاوم

Pةدش 
 قفاوم

احم

 دي
 ةدشP قفاوا لا قفاوا لا

 ءاvذلا جمارب ��ع ةفرعلما ةكراشم مس ت 1

 رش. لي�س ل حاتفنلااو حوضولاب \yانطصلاا

 ةفرعلما لدابتو

% 34% 16% 4% 42% 4% 3.4 0.5 

2 Uلا مدختس�� ع¤زوتو ةكراشلم ي.و��كللاا دي

 ن�س¥ئرلا نيدرولما عم ةفرعلما

% 76% 12% 6% 2% 4% 2.85 0.3 

 جمارب ��ع ةفرعلما ةكراشمب ةكرشلا مت�¦ 3

 نيدرولما لضفأ عم \yانطصلاا ءاvذلا

 ةيلبقتسلما ة^ؤرلا ©و̈ \] م�عم كراش تو

% 58% 10% 26% 2% 4% 3.1 0.1 

 \] لولأا ةكرشلا رايعم ةيمقرلا ةءافكلا لثمت 4

 نيدرولما رايتخا

% 38% 10% 44% 2% 6% 3.2 0.7 

5 qع ةفرعلما ةكراشم دعاس�� ءاvذلا جمارب 

 ةA¨او تايلا كلاتما �~ع ةكرشل \yانطصلاا

 نيدرولما عم ةقلاعلا مييقتل

% 38% 10% 4% 42% 2% 3.4 0.5 
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 نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن�سحت XY vYانطصلاا ءاSذلا قيبطت رثأ عbارلا رو45ا تاباجتسا فصو )١٠( مقر لودج 

  

 و ةنورلماو لماsتلاب نيدرولماو ةكرشلا ن8ب دfروتلاو جاتنلإا تايلمع مس¸ت ةرابعلا MN ١٠ مقر لودج MN ةساردلا جئاتن تراشأ

 ةدشöو قفاوم ٪٧٨ ب ن8سÒئرلا ا\òدرولم دfروتلا ةلسلس MN ةرمتسم ن8سحتو �Nانطصا ءا-ذ جمارب ذيفن¸ب ةكرشلا موقت ةرابعلا

 .نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسلا رثا كانw نأ @�ع لدي اذwو

 

 
 
 
 
 

 مقر

 ةرابعلا
 ةرابعلا

 راركتلا
 ةدوج ن3سحت PQ RQانطصلاا ءاKذلا قيبطت رثأ :عfارلا رو<=ا

 نيدرولما تاقلاع ةرادإ
سوتلما

 ط

اسA@ا

Cي 

ارحنلاا

 ف

 % ةبسJلا يرايعلما
 قفاوم

Pةدش 
 قفاوم

احم

 دي
 ةدشP قفاوا لا قفاوا لا

 ءانب \] تدعاس \yانطصلاا ءاvذلا جمارب 1

 نيدرولما عم لجلأا ةلو̂ط تاقلاع

% 38% 10% 4% 42% 2% 3.4 0.5 

 ةيبلت \] \yانطصلاا ءاvذلا جمارب تدعاس 2

 نم تاما�@ا نم ةيفاضلإا ةكرشلا تاجايتحا

 نيدرولما

% 30% 18% 46% 2% 4% 3.1 0.1 

 لح \] \yانطصلاا ءاvذلا جمارب تدعاس 3

   ةكرشلا ھجاوت +»لا لvاشلما

% 70% 18% 4% 4% 4% 3.2 0.7 

 ةكرشلا ن�ب د^روتلاو جاتنلإا تايلمع مس ت 4

 ةنورلماو لماoتلاب نيدرولماو

% 78% 10% 4% 2% 6% 3.2 0.7 

 \yانطصا ءاvذ جمارب ذيفن ب ةكرشلا موقت 5

 ا��درولم د^روتلا ةلسلس \] ةرمتسم ن�سحتو

 ن�س¥ئرلا

% 78% 10% 4% 2% 2% 3.4 0.5 
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 سداسلا لصفلا

 ح89قلم روصتلاو جئاتنلا ليلحت 

 جئاتنلا ةشقانم

 ةديدOWا ةفرعلما جمدو ملعتلل ةمزلالا ةمظنلأا رfوطت @�ع تاسسؤلما �Nانطصلاا ءا-ذلا مادختسا دعاسx نأ نكمي                  

MN انطصلاا ءا-ذلا دعاس� .لامعلأا ةرادإ�N MN لا ةدقعلما تلاكشلما لح @�عو نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت�Ê نكي مل 

�لا وأ ،قباسلا MN اFلح نكملما نمÊ ل اودجوFح ا� تايمزراو±Oا ةيكذلا تامولعلما ةمظنأ مدختسx .ةيلاعف لقأ تاباجتسا نلآا �

�لا تامولعلما 89فوتو ةئÒبلا ليلحتلÊ xدعاس MN و نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحتMN ) رارقلا ذاختاZeba, 2021(    

 لقأو ءادأ لضفأ رفويس ا\�م يأ حÃ9قfو ،تاwوfرانÒسلا عضfو ،ةحÃ9قلما لولOPا ليلحتب �Nانطصلاا ءا-ذلا موقي           

 ءا-ذلا .ةديدOWا ماFلماب قلعتي اميفو نيدروملل نكمم وw ام دودح ىطختي �Nانطصلاا ءا-ذلا نأ 4cاولا نم .رطا±¡ا

لاوأ .تلااجم ثلاث MN نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MN ديفم �Nانطصلاا
ً

 ذاختا MN دعاس� ،üNيتاÃ9سلاا ىوتسلما @�ع ،

ايناث .ؤبíتلاو ،نيدرولما لماsتو ،ةfرابختسلاا تامولعلما عمجو ،رارقلا
ً

 @�ع تا-رشلا دعاس� وFف ،يsيتكتلا ىوتسلما @�ع ،

 ةبقارمو ،تايلمعلا ةتمتأو رداصلما ديدحت MN دعاس� ،�Nيغش¸لا ىوتسلما @�ع ،ا89ًخأو .رطا±¡او دراولما ةرادÿو ءادلأا ةبقارم

�لا ةيمقرلا تاينقتلا جمد MN ةدعاسلما و�N wانطصلاا ءا-ذلل ةيسÒئرلا تامادختسلاا دحأ .ةرادلإاو ،دقاعتلاو ،عفدلاÊ 

  (Wang, 2019)  .تاينقتلا دامتعا لFس=و نيÃ9شلما تاجايتحا طيس�ت @�ع دعاس� اذwو ؛نودرولما اFمدختس�

 ةروصلا ن8ب ة89بك ةوجف دجوت .ھمادختسا ةلوFس ءارو �NكيFلا هديقعx يفخfو ايً\òدب �Nانطصلاا ءا-ذلا نوsي نأ نكمي            

 رداق وw ام 89ثكب زواجتت تايحلاص �Nانطصلاا ءا-ذلا حنمت ةعóار رظن ةFجو كانw ؛ھب را\=نلااو �Nانطصلاا ءا-ذلل ةfرصعلا

 هذw @?إ لوصولا نإف ،ةلئا�N wانطصلاا ءا-ذلا تاناsمإ نأ ن8ح MNو .89ثكب ةيئانìتسا لقأ مويلا حبصأ يذلا ،عقاولاو ،ھيلع
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اروصحم N?اOPا تقولا MN لظي ةئشانلا تاينقتلا
ً

 ةمزلالا ثاحبلأا MN 89بك لsشK رامث¸سلاا @�ع ةرداق ة89بك تاعومجمب 

 )  .(Weichert, 2019 تايÃ9شلما ماسقأ اFFجاوت ةلsشم لsل ةزVWلما لOPا سÒل �Nانطصلاا ءا-ذلا ،لاح ةيأ @�ع .هرfوطتل

 ءا-ذلا مادختساب نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت ةيفيكل لضفأ امFًف رفوت ةساردلا هذw نأ نم مغرلا @�ع                   

 �Nانطصلاا ءا-ذلا ةمظنأ ةيلبقتسلما تاساردلا سردت نأ بجي ،ةديدOWا ماFلما عم لماعتلاو ،@�عأ ءادأ قيقحتو ،�Nانطصلاا

�لاو ارًوطت لقلأاÊ عتمتت Kدعاس� دق .اعًافترا لقأ ةعمس wاذ MN فFلا ىرخلأا تاوجفلا وأ تاجايتحلاا م�Ê ءا-ذلل نكمي 

 تاساردلا نأ لاإ ،ثحبلا نم @?ولأا لحارلما MN ةيعونلا سÒياقلما مادختسا عويش نم مغرلا @�ع ،ا89ًخأ .ا\OWÌاعم �Nانطصلاا

  ةيلالما تارشؤلما مادختسا للاخ نم ،لاثلما لي�س @�ع ،ءادلأا @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا 89ثأت ايًمك للحت نأ بجي ةيلبقتسلما

(Wirtz,  2018) . 

 ةمتاfgا

نإف تأطخأ نÿو ،الله دنع نم وFف ت�صأ نإف ،ثحبلا اذMN w تقفو نو-أ نأ ريدقلا �Nّعلا الله نم �áّمتأ           
ّ

شلا نم ھ
ّ

 .ناطي

ةيا\} ةٍيادب لsّل نّإف اذكwو
ً

 نو-أ نأ �áّمتأ عضاوتلما دOWFا اذw دعöو ،لّدو لّق ام ملاكلا 89خو ،هرخآ نسح ام لمعلا 89خو ،

فوم
ّ

اق
ً

 MN ادرس ،ةقباسّلا رصانعلل يدرس
ً

ا4ّPوم ،89صقت لاو ،ھيف للم لا 
ً

شلا عوضولما اذFل ةيّبلسلاو ةيّباجيلإا راثلآا 
ّ

 قي

فو ،عتملما
ّ

اعيمج انOPاص ھيف الم مكايÿّو الله áÊق
ً

. 

 

  تاحmnقلماو تايصوتلا

 ءا-ذلا نم بولطلما ةوجفلا ددحت ةيعوضوم تارشؤم @�ع ءانب ةي�fردتلا تاجايتحلاا ديدحت دنع ةقدلا ENوت ةرورض •

 .فظولما ءادأو لمعلاو ةرئادلل éÊيظنتلا ءادلأا نم ل- ليلحت لمشxو ا\OWÌاعم �Nانطصلاا

�لا �Nانطصلاا ءا-ذلاب ةقلعتلما جماÇ9لا رايتخا MN ةقدلا ENوت •Ê لتFÊ و تاجايتحلااxلمع MN تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت 

  نيدرولما

اقفو ةرئادلا لخاد ةينعلما ةfرادلإا تادحولا ن8ب لاعفلا قيسíتلا @�ع ءانب �Nانطصلاا ءا-ذلا جمارب حيشرت •
ً

 89ياعملل 

   ةيعوضولما
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   نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت ةيمwأب ةرمتسلما ةيعوتلا •

 @�ع فرعتلل ةددحم سÒياقمو تايلآ قفو نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت نم دئاعلا سايقو مييقتب مامتwلاا •

   ةوقلاو فعضلا طاقن

 هدودرم سكعني يرامث¸سا قافنإ هرابتعاب بسانم لsشK نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت @�ع 8³كÃ9لا ةرورض •

 .تقولا ضعK كلذ قرغتسا ولو ةرئادلا لبقتسم @�ع
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 ةي¸نجلااو ةي·رعلا ةساردلا عجارم

 ةي·رعلا عجارلما

 
 ةيمنت MN ھتيلعافو �Nانطصلاا ءا-ذلا @�ع مئاق حÃ9قم جذومن رfوطت .)2020( دايا ،اغلااو يدجم ،لقعو دومحم ،لطسلأا

 ةfوبÃ9لا تاساردلل ةيملاسلإا ةعماOWا ةلجم .سUوي ناخب ايجولونكتلاو مولعلل ةيعماOWا ةيلsلا بلاط ىدل ةجمÇ9لا تاراFم

 .)2(29 ،ةيسفنلاو

 .ميلعتلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا فيظوت تاراFلم جر±Oا ةظفاحمب ةfوناثلا ةلحرلما تاملعم كلاتما ةجرد .)2020( ةيÇ9ص ،ي89ب±Oا

 .152-119 ،)119( ،سفنلا ملعو ةيبÃ9لا MN ةير̄ع تاسارد

 ،ةfوبÃ9لا مولعلا MN ةيبÃ9لا ةيل- ةلجم .ةيدوعسلا ةير̄علا ةكلملماب N?اعلا ميلعتلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا .)2020( حابص ،çNبصلا

44)4(، 103-116. 

 ،ةfوبÃ9لا ةلW¡ا .كوبت ةعماجب ةfرش�لا دراولما ةرادلإ ةfرادلإا مظنلا ةءافك عفر �N MNانطصلاا ءا-ذلا رود ،)2021( ةرون ،مازعلا

1)84(،467-494. 

 ةمكوOPا ئدابم ءوض MN يرادلإا لمعلا رfوطت @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا فيظوت 89ثأت .)2020( ةميد ،ةفيطل وبأو تفأر ،ÕÖÊوعلا

 ،لامعلأاو تامولعلما ايجولونكت MN لولأا N?ودلا رمتؤلما ،)ةزغ تاظفاحم MN ةيíيطسلفلا تارازولا @�ع ةيناديم ةسارد(

ICITB2020. 

 .رصم ،ةرwاقلا ،ع=زوتلاو رشíلل بتكلا 89صع ،@?ولأا ةعبطلا ،ناسUلاا دنع لقعلا لمع ةيلا .)2018( حلاص ،�Nضفلا

 ءاعنص ةمصاعلا ةنامأب ةfوناثلا ةلحرلما سرادم MN ةينوÃ9كللإا ةرادلإا قيبطت تابلطتم رفاوت ةجرد .)2016( دمحم ،نامعنلا

  .190-151 ،)8(4،رصانلا ةعماج ةلجم ،سرادلما ءاردم رظن ةFجو نم اwرfوطت لبسو

 ةلجم ،رارقلا ذاختا MN يفطاعلا ءا-ذلاو �Nانطصلاا ءا-ذلا قيبطت .)2021( ماركإ ،ةقرزلا نو̄ ماركإ ،FÊيطو ةنيمأ ،يلاوم

 .205-187 ،)1(7 ،ةفرعلما عيماجم

 ةي¸نجلأا عجارلما
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 ةساردلا قحلام

 
Kميحرلا نمحرلا الله مس 

 

�خأ /ENأÊ الله مكظفح.. 

 كيدي ن8ب عضأ áÊنإف ،ةرخلآاو ايندلا MN نfرادلا MN حاجنلاو قيفوتلاب كل يxاينمأ عم :دعöو ،ھتا-رو̄ الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

wو ةناب¸سلاا هذÙN انطصلاا ءا-ذلا مادختسا رثأ ا\}اونع ةسارد ءارجإب قلعتت�N MN نيدرولما تاقلاع ةرادا ةدوج ن8سحت 

 :�Nي ام ةاعارم عم ةلئسلأا هذw @�ع ةباجلإاب مركتلا كنم بغرأ áÊنإف اذل

 .ةناملأاو ةحارصلا ENوتو ةباجلإا MN ةfرOPا (1

 .يمازلإ 89غ رمأ مسلاا ةباتك (2

 .طقف ةساردلا ضرغ MN لاإ مدختسx لاو ةماتلا ةfرسلاب ةطاحم ةناب¸سلاا ةلاسا @�ع ةباجلإا (3

 ةناب¸سلاا ةلاـسأ @�ع ةباجلااو دحاو رايخ تحت ةرابع ل- مامأ )Ëc( ةملاع عضو ىوس كيلع ام (4

امدقم كل ةركاش
ً

 نم ن8جار ،جئاتنلا لضفأ @?إ لوصولاو ةناب¸سلاا اذw زاجنإ MN دFج نم ھتلذب امو تاباجإ نم كنم مدقت ام 

 .كظفحfو كاعري نأ الله

 

https://forms.gle/CcH4CSx2Kj3DfHSz6 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/CcH4CSx2Kj3DfHSz6
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  ةي·رعلا ةغللاب ةساردلا صtgم

 
�لا ةيللآا تايلمعلا لمعx ،نيدرولما ةرادلإ ةفلت±¡ا بناوOWا ن8سحت MN ايًساسأ ارًود �Nانطصلاا ءا-ذلا بعليÊ xءا-ذلاب لمع 

 ةع=رس ةئÒب MN شÒعx تاسسؤلما تحبصأ ،ا\ËPÌ نم ققحتلاو تادن¸سلما نم ةمFلما تامولعلما جارختسا @�ع �Nانطصلاا

 ءا-ذلا روطتلا اذw لاsشأ دحأو .ةينوÃ9كللإا بوساOPا ةمظنأو تايجمÇ9لا MN ةقحلاتلماو ةع=رسلا تاروطتلا ب�سK 89يغتلا

 يلا ةساردلا تفدھ ،ةددعتلما �Nانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت @�ع نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MN دعاس يذلا �Nانطصلاا

 MN نيدرولما تاقلاع رود نايب MN و نيدرولما ن8ب تاقلاعلا ةرادإ ةدوج ن8سحت �N MNانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ةيمwأ حاضيإ

 تانايبلا @�ع لوصP°ل ةناب¸سا ميمصت مت ةساردلا فدw قيقحتلو ،ةfرادلإا ةيلمعلا �N MNانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت فيظوت

افظوم )١٠٠( نم ةنوsم ةنيع ةساردلا تفد\Ìساو ،SPSS جمانرب مادختساب اFليلحتو اFغ=رفت متيل
ً

 ،لاوفاص ةكرش ن8فظوم نم 

�لا جئاتنلا مwأ نموÊ لإ تلصوتz\أ @�ع دكأ ةساردلا اwانطصلاا ءا-ذلا ةيم�N هرثأو MN فيظوت 89ثأت نع تفشكو بناوج ةدع 

 تاساردلا عم ةيلاOPا ةساردلا قفتتو نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MNو يرادلإا لمعلا رfوطت @�ع �Nانطصلاا ءا-ذلا

اطابترا كانw نأو .نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت MNو ةfرادلإا مظنلا ةءافك عفر �N MNانطصلاا ءا-ذلا رود ةقباسلا
ً

 يöاجيا 

 نم لادب �Nانطصلاا ءا-ذلا تاينقت مادختساب ةساردلا تصوأو .نيدرولما تاقلاع ةرادإ ةدوج ن8سحت �Nانطصلاا ءا-ذلا ن8ب

xانطصلاا ءا-ذلا تاينقت ليطع�N مادختساوFزخت تاودأ- اfطقف تانايبلا ن 
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 ةي�¹لجنلإا ةغللاب ةساردلا صtgم

Artificial intelligence plays an essential role in improving various aspects of supplier management. Automated 

processes powered by artificial intelligence extract important information from documents and verify its 

authenticity. Organizations are living in a rapidly changing environment due to rapid and successive 

developments in software and electronic computer systems. One of the forms of this development is artificial 

intelligence, which has helped improve the quality of supplier relationship management based on multiple 

artificial intelligence applications. The study aimed to clarify the importance of using artificial intelligence in 

improving the quality of supplier relationship management and to explain the role of supplier relationships in 

employing artificial intelligence applications in the administrative process. To achieve the goal of the study, a 

questionnaire was designed to obtain data to be transcribed and analyzed using the SPSS program. The study 

targeted a sample of (100) Savola employees. Among the most important results reached by the study, it 

emphasized the importance of artificial intelligence and its impact in several aspects and revealed the impact 

of employing... Artificial intelligence helps develop administrative work and improve the quality of supplier 

relationship management. The current study agrees with previous studies on the role of artificial intelligence in 

raising the efficiency of administrative systems and improving the quality of supplier relationship management. 

There is a positive correlation between artificial intelligence and improving the quality of supplier relationship 

management. The study recommended using artificial intelligence technologies instead of disabling artificial 

intelligence technologies and using them as data storage tools only. 

  

 


