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1. المقدمة  

تعتبر القیادة الإداریة من أكثر الموضوعات إثارة في عالم الإدارة وأصبحت المعیار الذي یحدد نجاح وكفاءة قیادة المدیر أو عدم 

كفاءتھ ویمثل القائد الإداري عنصرا أساسیا وھاما في كل مراحل عملیة التنمیة الاقتصادیة وتمتد جذور القیادة الإداریة إلى 

الوقت الذي بدأ فیھ التعامل الاجتماعي وتوزیع العمل بین الأفراد والجماعات في تنظیمات ونظم اجتماعیة متعددة, كما تعتبر 

القیادة وظیفة من وظائف الإداریة حیث تقوم الإدارة على الإتصال والقیادة واتخاذ القرارات و إصدار الأوامر والتحفیز. 

فالقیادة الإداریة عملیة مھمة وضرورة أساسیة في كل المؤسسات سواء كانت في القطاع العام أو القطاع الخاص لما لھا من دور 

في تحقیق التمیز والنجاح وھي عبارة عن نشاط ایجابي یقوم بھ الشخص بقرار رسمي یصبح من خلالھ قائدا إداریاً وتتوافر فیھ 

سمات وخصائص قیادیة لیشرف على مجموعة من الموظفین لتحقیق أھداف واضحة بوسیلة التأثیر واستخدامھ لسلطتھ بالقدر 

المناسب وعند الضرورة كما تعتبر القیادة الإداریة إحدى أھم السبل المؤسسیة الناجحة وقوة توجیھ العناصر ورفع الإنتاجیة 

والحل الأمثل والطریق الأقوم للوصول إلى الھدف بأقل تكلفة وأعلى مكسب فبھا یتم التنسیق لتحقیق التخطیط والتزوید 

لإستراتیجیات العمل وھي أساس الشفافیة والولاء والانتماء والشمولیة في العمل 

كما یعتبر الرضا الوظیفي أحد ظواھر السلوك التنظیمي الذي یتناول مشاعر الفرد في مؤثرات العمل الذي یقوم بھ وكذلك البیئة 

المحیطة بالعمل إن القیادة الإداریة تسعى لإشباع حاجات الأفراد بالمنظمة لتحقیق لمستوى عالي من الرضا الوظیفي لدیھم وذلك 

من خلال مشاركتھم في صنع القرارات وتحفیزھم على الاداء وتعاملھم جمیعاً بدون تحیز وتھیئ لھم بیئة عمل جیدة حتى 

تستطیع الإدارة أن تحقق أھدافھم 

ومن الحقائق العلمیة أن الرضا عن العمل و الاقتناع بھ یدفع الفرد إلى بذل أقصى الجھود لإنجازه فالرضا عن العمل یشكل دافعا 

للانجاز والعكس صحیح إلى حد ما لذالك فإن عطاء الفرد وكفاءتھ المھنیة دلیل على مدى رضاه عن عملھ وإحساسھ بالنجاح 

والتقدم فیھ ویزداد ھذا العطاء بمقدار ما یوفره العمل لھ من إشباع لحاجاتھ واستغلال لطاقتھ  ( إیناس فؤاد،٢٠٠٨ ) 

ویعتبر الكثیرون أن الرضا الوظیفي من أھم الاتجاھات المتعلقة بالعمل ولا یزال یحظى باھتمام المسئولین بالعملیة التعلیمیة 

( عبدالله المعایطة ، ٢٠١٧ )  

الأداء الوظیفي سیاسة من السیاسات الإداریة الھامة والمعقدة والتي تدفع الإدارة والمؤسسة للعمل بحیویة وھذا راجع إلى أنھ یمثل 

الناتج النھائي لمحصلة جمیع الأنشطة بكفاءة بغض النظر عن التكالیف المترتبة عن الأھداف على مستوى المنظمة ( غربي 

على ، ٢٠٠٧ )  
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 الغرض من إجراء دراسة حول أثر القیادة في الأداء الوظیفي ھو فھم كیف یؤثر نوع القیادة الموجود في المؤسسات على أداء 

الموظفین. یھدف البحث إلى تحلیل العلاقة بین القیادة والأداء الوظیفي، وتحدید العوامل التي تؤثر في تحقیق أداء ممتاز في بیئة 

العمل. من خلال الدراسة، یمكننا الحصول على رؤى قیمة حول كیفیة تحسین القیادة وتعزیز الأداء الوظیفي للفرق والمؤسسات.  

یحتاج القائد الإداري التعلیمي إلـى مھارات فكریـة تسـاعده فـي تقـدیر المواقـف وتقیـیم المشـكلات واختیار الحلول المناسـبة 

وتتبلـور فـي مھـارة إدراك المواقـف ورصـد المتغیـرات، واسـتثمار المعلومـات المتاحة وتوظیفھا لدعم اتخاذ القرارات بعد تحلیل 

المشكلات والكشف عن أسبابھا. كذلك یعتمد نجاح القائـد الإداري التعلیمــي الف َّعــال علــى مھارتــھ فــي بنــاء اســتراتیجیات 

وسیاســات تعلیمیــة، وإعــداد الخطــط الإستراتیجیة وحشد الجھـود والمـوارد لتنفیـذھا بكفـاءة. ومـن المھارات الجدیـدة المطلوبة 

للقائـد الإداري التعلیمي الفعال إجادة التعامل مع الحاسبات الآلیة وتقنیات المعلومـات والاتصـالات" (فبصـوف، 2006). 

تعتبر القیادة الإداریة أحد العوامل الأساسیة التي تؤثر بشكل كبیر على الاداء الوظیفي في المؤسسات والمنظمات. حیث تمثل 

القیادة الإداریة العمود الفقري للتنظیم وتوجیھھ نحو تحقیق أھدافھ. یعزى العدید من الدراسات السابقة أھمیة كبیرة للقیادة الإداریة 

في تحسین الاداء الوظیفي وتعزیز الكفاءة والفعالیة في العمل. 

توجد العدید من الدراسات السابقة التي تناولت أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي. فقد قام العدید من الباحثین بتحلیل علاقة 

القیادة الإداریة بالأداء الوظیفي في مختلف الأنشطة والصناعات. وقد اتفقت ھذه الدراسات على أھمیة كبیرة للقیادة الإداریة في 

تحقیق الأداء الوظیفي المتمیز وزیادة الإنتاجیة والجودة في العمل. 

ومع ذلك، لا تزال ھناك بعض الفجوات العلمیة في الدراسات السابقة حول أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي. فعلى سبیل 

المثال، نجد نقصا في الدراسات التي تحدد تأثیر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي في البیئات الثقافیة المختلفة والتأثیر على 

النجاح في العمل. كما ان ھناك قلة في الدراسات التي تحدد العوامل المؤثرة في قدرة القیادة الإداریة على تحسین الأداء الوظیفي. 

تبرز أھمیة دراسة أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي نظراً للتحدیات المتزایدة التي تواجھ المؤسسات والشركات في عصرنا 

الحالي. فقد أصبح من الضروري أن تكون القیادة الإداریة فعالة ومؤثرة في توجیھ وتنظیم العمل وزیادة الإنتاجیة والضا 

الوظیفي. 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي في المؤسسات وتحدید العوامل المؤثرة في ھذه العلاقة. كما 

تھدف الدراسة أیضاً إلى ملء الفجوات العلمیة في الدراسات السابقة وتقدیم أسس نظریة وتطبیقیة لدعم أھمیة القیادة الإداریة في 

تحسین الأداء الوظیفي. 

و بناء على ما سبق یھدف البحث الحالي الى دراسة أثر القیادة الاداریة على الاداء الوظیفي  في مدرسة القمة الاھلیة  رأس 

تنورة - المملكة العربیة السعودیة الابتدائیة 
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2. مشكلة البحث  
تعد مشكلة البحث حول "أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي" من المواضیع الھامة التي تشغل تفكیر الكثیر من الباحثین 

والمھتمین بمجال الإدارة والموارد البشریة. فالقیادة الإداریة تعد أحد العوامل الرئیسیة التي تؤثر على أداء العاملین في المؤسسات 

والشركات. 

تتناول ھذه المشكلة أھمیة وتأثیر القیادة الإداریة على تحفیز الموظفین وتحقیقھم لأداءٍ متمیز في عملھم، وكذلك تأثیر القیادة السیئة 

على تدھور الأداء الوظیفي. إذ یعتبر المدیرون والقادة الإداریون لھم دور كبیر في تحفیز الموظفین وإلھامھم لتحقیق أھداف 

المؤسسة وعلى الجانب المقابل یمكن أن یسبب القادة السیئون حالة من عدم الرضا والتوتر بین الموظفین مما یؤدي إلى تدھور 

الأداء الوظیفي. 

إن فھم أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي یمكن أن یساعد الشركات والمؤسسات على تحسین بیئة العمل وزیادة الإنتاجیة 

والرضا لدى الموظفین. وبناءً على ذلك، یُعتبر ھذا الموضوع محورًا مھمًا لدراسة العلاقة بین القیادة والأداء الوظیفي وكیفیة 

تأثیرھا على بیئة العمل ونجاح المؤسسات. 

عندما یكون لدینا قادة فعالین و ملھمین، یتحسن الأداء الوظیفي في المنظمة. القادة الجیدین یساعدون في تحفیز الموظفین 

وتوجیھھم نحو تحقیق الأھداف وتعزیز العمل الجماعي. ھم أیضًا یساعدون في بناء بیئة عمل إیجابیة وتعزیز التواصل والتعاون 

بین الفرق. فھم یلعبون دورًا حاسمًا في تحقیق النجاح المؤسسي وتحسین الأداء الوظیفي. 

وفي ضوء التطورات المتسارعة في جمیع نواحي الحیاة اصبحت الحاجة ملحة لتغیر أسالیب العمل الاداریة وتغییر الفكر الإداري 

السائد موضوع اھتمام الباحثین من أجل ترسیخ روح المسئولیة والثقة عن العاملین ومن أجل الدفع بعجلة الموسسة إلى التقدم 

من خلال تحقیق اھدافھا وخططھا الموضوعیة ( أحمد عایش ، ٢٠١٣ )  

ولقد أثبتت العدید من الدراسات والتجارب المیدانیة إن سبب نجاح الكثیر من المؤسسات وتطورھا یمكن إرجاعھ للأفراد العاملین 

بھا وإلى وجود إدارة فعالة تھتم بحالتھم ومصالحھم. إن دراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي یعتبر من المواضیع 

البحثیة الھامة ولقد أصبح موضوع الرضا الوظیفي وعدم الرضا الوظیفي من الموضوعات التي تحـضي باھتمام السلوكین 

والإداریین وذلك ببحث الجوانب المختلفة لوسائل ومصادر الرضا لدى الموظف وقیاس درجة رضا الأفراد نحو وظائفھم وكذلك 

بحث أسباب مصادر عدم الرضا . 

ولقد تم التوصل إلى مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى الرضا المنشود للموظف وفقدان ھذه العوامل یؤدي إلى وضع العامل 

في حالة عدم الرضا وبالتالي ینعكس ذلك على الأداء في العمل وقیامھ بواجباتھ على الوجھ المطلوب ولقد ارتبط مفھوم الرضا 

الوظیفي بالأداء الوظیفي للعاملین ومن الحقائق العلمیة ان الرضا عن العمل والاقتناع بھ یدفع الفرد إلى بذل أقصى الجھود 

لإنجازه، فالرضا عـن العمل یشكل دافع للإنجاز والعكس صحیح إلى حد كبیر. 

٩ من  ٤
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2.1 الفجوات النظریة  
الفجوات على المستوي النظري نقص الدراسات : المتعلقة بتأثیر القیادة الإیجابیة على أداء الموظفین في السیاق العربي من المثیر 

الاھتمام بھذه الفجوة البحث وإجراء دراسات جدیدة لتحدید كیف یمكن للقیادة الإیجابیة أن تؤثر على الأداء الوظیفي  

القدرات القیادیة :  تشیر ھذه الفجوة إلى الاختلاف بین القدرات والمھارات التي یمتلكھا القادة وبین ما یحتاجھ الفریق أو المؤسسة 

في قادتھا. قد یكون من المفید تحلیل الاحتیاجات القیادیة وتطویر برامج تدریبیة لتعزیز وتطویر قدرات القادة بناءً على تلك 

الاحتیاجات. 

 تحسین بیئة العمل: یمكن للبحث في القیادة الإداریة والأداء الوظیفي أن یساھم في تحسین بیئة العمل وتحسین الرضا الوظیفي 

للموظفین. 

 تحسین العلاقات التنظیمیة: یمكن للبحث في القیادة الإداریة والأداء الوظیفي أن یساھم في تحسین علاقات الموظفین مع الإدارة 
وبینھم أنفسھم. 

عدم التواصل الفعال بین القادة والموظفین : وعدم وضوح الأھداف والتوجیھات، وعدم تشجیع المشاركة والابتكار. ھذه المفاھیم 

قد تؤثر سلبًا على رضا الموظفین ومستوى الأداء الوظیفي إن دراسة التواصل الفعال بین القادة والموظفین یساعد في بناء بیئة 

عمل إیجابیة وتعزیز التواصل والتعاون بینھم. فھمو یلعب دورًا حاسمًا في تحقیق النجاح المؤسسي وتحسین الأداء الوظیفي. 

2.2 الفجوات العملیة  
الفجوات على المستوى التطبیقي نقص الدراسات حول عدم التواصل بین القادة والموظفین. على سبیل المثال، الدراسات تشیر 

إلى أن عدم وضوح الرؤیة والأھداف المشتركة بین القادة والموظفین یمكن أن یؤدي إلى عدم الانخراط وفقدان الدافعیة. أیضًا، 

عدم توفیر ملاحظات وتقییمات فعالة ومنتظمة یمكن أن یؤثر على تطویر الموظفین وتحسین أدائھم. ھذه الفجوات العلمیة تساھم 

في ضیاع الفرص للتعلم والتحسین المستمر في المنظمة. 

نقص الدراسات التي تحدد تأثیر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي بشكل محدد في مجالات معینة، مثل الصحة، التعلیم، أو 

الصناعة. 

نقص الاتصال والتواصل الفعال بین القادة والموظفین:  قد یكون من المھم تحسین وتعزیز عملیة التواصل والاتصال لضمان فھم 

الأھداف والتوجیھ الواضح من قبل القادة وتعزیز التفاعل والتعاون بین الفریق 

نقص التوجیھ والتدریب العملي للقادة في تطبیق المھارات القیادیة في البیئة العملیة الفعلیة: قد یكون من المفید دراسة كیف یمكن 

تعزیز التدریب العملي وتوجیھ القادة لتطبیق المھارات القیادیة بشكل فعال في مواقف العمل الحقیقیة 

و بناء على الاسباب السابقة یھدف البحث الحالي للاجابة على سؤال البحث الرئیسي ما اثر القیادة الاداریة على الاداء الوظیفي   

٩ من  ٥
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3. أھمیة البحث  
تتمحور أھمیة البحث حول "أثر القیادة الإداریة على الأداء الوظیفي" في فھم الدور الحاسم الذي تلعبھ قیادة المؤسسات والشركات 

في تحقیق النجاح وتحسین الأداء الوظیفي للموظفین. إذ تعتبر القیادة الإداریة عاملاً حاسمًا في تحفیز الموظفین وتشجیعھم على 

تحقیق الأھداف الشخصیة والمؤسسیة. 

بفھم علاقة القیادة بالأداء الوظیفي، یمكن للشركات والمؤسسات تحسین طرق إدارتھا وتطویر قادتھا لتحقیق الأداء المتمیز. كما 

أن فھم ھذه العلاقة بشكل أفضل یمكن أن یساعد في تنمیة بیئة عمل إیجابیة تعزز التفاعل والابتكار وتعزز رضا الموظفین. 

أھمیة البحث مستمدة من أھمیة الموضوع نفسة كونھ یتناول جانبا حساسا وھو القیادة الاداریة و الاداء الوظیفي  إذ یمكننا القول 

أن للقیادة الاداریة أھمیة كبیرة لما تحتویھ من قدرة تمكنھا من مواجھة مختلف التحدیات التي تعیقھا داخل المؤسسة تكون 

الأھمیة النظریة النظریة والتجریبیة للبحث في سد الفجوات و تحفیز الموظفین وتطویر قدراتھم وتحقیق النتائج المرجوة. یمكن 

أن تساعد ھذه الدراسة في تحسین أداء القادة وتعزیز الأداء الوظیفي في المؤسسات. 

إن موضوع القیادة الأداریة والرضا الوظیفي ھي من المواضیع التي تحظى بإھتمام العلماء والباحثین بإعتبارھما من 

الضروریات والأساسیات في أي مؤسسة سواء كانت عامة  خاصة ومن خلال ذلك  فإن أھمیة ھذه الدارسة تتجلى في محاولة 

لفت إنتباه المدیرین في أي مؤسسة الى وجود أسالیب علمیة یمكن إتباعھا لمعالجة اشكالیة الرضا الوظیفي لدى العاملین 

تكمن الأھمیة النظریة والتجریبیة لھذا البحث في قدرتھ على سد الفجوات بتطویر الموظفین وتحسین أدائھم. ھذه الفجوات العلمیة 

تساھم في ضیاع الفرص للتعلم والتحسین المستمر في المنظمة في القیادة الاداریة . تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي: 

3.1 الأھمیة النظریة 
 تأثیر العوامل السیاقیة: الابحاث السابقة غالباً ما تركز على أسالیب القیادة الإداریة بشكل عام دون مراعاة العوامل السیاقیة مثل 

الثقافة المؤسسیة والسیاق التنظیمي. فھناك حاجة لدراسة أعمق لكیفیة تأثیر ھذه العوامل على العلاقة بین القیادة الإداریة والأداء 

الوظیفي. 

 التأثیر النفسي والاجتماعي: دراسة التأثیر النفسي والاجتماعي للقیادة الإداریة على الأداء الوظیفي، وكیفیة تأثیر أسالیب القیادة 

على رضا الموظفین وتحقیق الأھداف الشخصیة. 

العلاقة السببیة: یجب تبیان العلاقة السببیة بین القیادة الإداریة والأداء الوظیفي بشكل أوضح ومعرفة ما إذا كان القیادة الإداریة 

ھي السبب الرئیسي للأداء الوظیفي أم أن ھناك عوامل أخرى تدخل في الصورة. 

تحسین الأداء الوظیفي: یساعد بحث القیادة الإداریة والأداء الوظیفي في فھم كیفیة تحسین أداء الموظفین وزیادة إنتاجیتھم. 

وبالتالي، یمكن تحسین أداء المؤسسة ككل. 
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3.2 الأھمیة العملیة 

تحديد نوعية العلاقة بين القيادة الإدارية والأداء الوظيفي: قد تساعد البحوث في تحديد ما إذا كان هناك علاقة إيجابية 


أو سلبية بين أساليب القيادة الإدارية و أداء الموظفين.

تحديد العوامل الرئيسية: من خلال البحث يمكن تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر في القيادة الإدارية على الأداء 


الوظيفي، مثل الاتصال، التوجيه، تحفيز الموظفين، وغيرها.

تقديم توصيات: يمكن للبحث أن يقدم توصيات عملية للممارسين ومتخذي القرار في مجال الإدارة والموارد البشرية بشأن 


كيفية تطوير أساليب القيادة الإدارية لتحسين الأداء الوظيفي.

تطوير وتحسين الممارسات الإدارية: قد تساعد البحوث أيضا في تحديد الممارسات الإدارية الفعالة والفاعلة في تحقيق 


الأداء الوظيفي المرتفع.

إثراء المعرفة: يساهم البحث في إثراء المعرفة العلمية حول علاقة القيادة الإدارية بالأداء الوظيفي ويقدم إضاءة جديدة 


على هذا الشأن.
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