-

i
MIDOCEAN -y

U N | ¥V E R S J T N

&JMVSJH\MIM

g 54 5l

(o2 Adalad) 530 oSl Caia LAl ol) L )l pidi gl dpanidl A o
"o ddlaiay A gV daual) e ) il ga

alldal) o)

Y«YYY.0.AY

08 shasa il -5 laY) &S

iy

u.d:j_m mh -3)\32}“ 4.'..\35 'U‘“:’J‘l‘]\ 2\.3:& _gac



daial) &) giad)
\ Cadlall dsaia
Y Al 4l
v ol Sl
¢ clay!
° saliil
1 Gl ginall J gan
v JIEY) Aas
A Jslaall dails
q sl yall aladl Y 2 JsY) il - )
FORTIIIA)

ol Al<ie Y )

caadl) 4.;145‘ A

Gaad) 3lanfe -y

) Calaalo -

Cndl Sl i1 -9

caall) G..J}A..iv =

f"\\)‘\ 3.:\;@_'»4/\ -\

ilasall A ,ald -

&}}M\L&\~ -\

Bl LY A Jodli - ¥

b gl L )l s JY) ) - Y

daall cleadld) A3a5all 0 SO Gissal) Y-V

Aol Gl e caleball 213 Slo il Ll ) ] Gl ¥

ia

=

) jaales ¥

Ciloa gill o2 Y

LAl ooy

el 1Y

ENEA




s Sy daild

daduall od Jedd) olgie | Jsddl a8y
(Y Y€ Galdl )&ad) zigal (A

(Y YE aldl )éad dagia Y Jsd

(Y Ye &aldl)e g pdall hhia v s

gl L ) ¢ I




rJglaad) daild

w\ai;

Jdeall o i

Joaall a8

V des

Y Jdsn

¥ Je




: JsY) Juadl
) pall plad) Y

Aol alal) JUY) 1 Jg¥) Jucadll
Aadaall-y

Caall AlSE, - Y
Caaall Gyl - ¥
Caanl) alisd- ¢
Gl Calaal-

) Gilaa 31

Gl daaglie-Y

A all BUas-A

g 9 riall alade-q



-

=4a2841)

AV daall Ale ) Clune & Alalad) ol sSU ads ol Lia )l il sl ans ol ya) () Al all s3a Cangs
oS Uy i o (Sayy dalaie gl 8 )R g mlaall dagall dal sad) aal ik ) Lia )l aey ) Jla Ailaiag
Al Glerall a8 aginga s Gulalall ool e

@Mumsﬁé}s‘;;MQ;A\@JS;J\QLP,J\wo\)@%@@ﬂ\@\@bﬂ@@y#
el Ly 0 Al ) 0S8 O Alaladl ol S e Gaay cAadiial) laxall 335 laa Jal (e s painall dLalS
Leda s s

Ay 430 5Y) dpnal) dle ) Sl ia o ALall KU (p iada sl Lol i pdie el ) Al ol o3 Cangs

3oy s BaLE 5 ey sl Ayl e il s (L 3al s il gl e Lia sl Jadi il sa B30 sl 3 S ol
z\z\ma.aﬁ\ 3\3\;“‘5 d‘“’J\U:"‘UJ\)ﬂ\} ‘2:\3:\2‘5]\ é)ﬂ\} Z\T)L\ﬂ\ Q\BM‘)

Leiuindy W gkt o il ida gl Lia )l il Jie el gan] baaine s 485550 Gul <l sal aladind atin

alatinly UL Jalat s Aadlae iy sl ally A gadiall il sall b cplelall e ULl g5 s e
Al Ailan ) il

A1) ) Ao ) Clise 8 Aalall )5S Liay 30l 55 el Ay (a3 sl G Al 5ol 030 1550
O Lall 33t g daaads ol Cag plall sl “Zupd\a\)\)ﬁ\htss\}sj\awgﬂsgsésuﬂ\(}@ O ks dshig
LCplaladl

Ladiall Zomaall Ciladdl) 53 ga Cpauend s Aleall Aiull yyodai 8 Aealusall dim i yiiny Al ol 038 (e 12 3 Sl S )
dage UL aSilaiul () Sin Lt 8l UL dlea lana s A8 JLiall Aal 4 o (ppaliy o585 Cigus  patinall
b Alaladl ol &I ik gl L 1 <l el i o) pa] ) A jall o Cang Aliaa s 388y s e J gl faa
ol 5 b el s il g )l e Lim il Jadi il g Bae Al 3 e ol Sl Aaia 40591 sl Ao s e

Apadtl) sball g Jasdl G () il 5 Aiada o) (3l g dlanll DY) 5 63 ))aY) 5 5oL 5 ¢y odail 5 Ay il

s sall aledl oY) 3y 35 5 Apusns sall Calaal) B8ad 3 Lisla 1750 candy il gl) Lia )l () agdi o agall (3
&8 ageal 06 o) Jainall (a8 e silly (21 acall (5 siua s Jard) L (e Ll ) Alaladl o) 5SI) kS 1Y) dpaal)
@EAA\J@A)AHU\LBJ};&_’\J&_’LQLHMJAS\



Lgiiat s W sl i ) s gl) Lia )l cililysiasd Jie eclilall wend adinay 485850 (b <l ol aladiinad s
alasiuly il Jalat s Aallae i 5 el 5l Al gefiall il 3all 3 cplalall e LAY o) 55 s lissa
Al ilan) culllYl

dnall Ale ) il ge 3 Alaladl 50l 5K Lia ) 53l 5 Jand) Ay s 8 Al Jall o8 il aalusi o) @8 siall (ga
DSy Aaia ol gl Cpeatd A 30N Cll A A5 3y A s o ) Jastie ) s Aikaiag 34 5Y)
Olelad) (g L )l

LY 5 Jead) &y Gaunt] Juzail agd 8 aeliy of oSS gal (S Cum Al ol oda b AS Ll o aSeads
aiss s o sene Sy Lgtindlan i g AalS 4y yu s S L) aen of S50 Aadiad) Al Cileral) 53 5
Aol pall 23 oSG glaty oS o) U i Apaddll bl Alea las

Ll ) dyagia

A ) gladll e Al jall Apmgia At

el Ll At 1) il sl ok Gl asenal

Al ddle Il Sles sar alalall (e die e (i) a5

UL (e Blatuall llall Jilad g aas

dBal) il gall

A ginall 5 ol 8 sall e Liall (50 anii 1L Sall 5 Y

Aaliad) @) ga¥1 s Alaadl Aol 52 ga Jalad = eal) 2y

cosal) aalaill g gl o shaill 8 Ll ;o skl 5 oy il

3Ll o slaal 9 310y 3o US apis s5alall 5 3 ,laY)

Ll e bl due laia V) clSaabipall 4 o zcplalall G il

Jandl 5 3Lall G )5 il A daas 3Ll g Jaall G )58



::~ .“ "”s:.
Aol 5o G 1) 50 canli 3 CileUasl) aaf (e () Jla Aidaie 8 40 091 dmaall Ao 5l il s yiad
Lo Alaladl ol S0 Ly e 55 a8 ) ol (e el il sal) 03 4 55 (S0 5 el Byl daall

A all T ) )l (s 5 0 A 8 239 el el s o Ll 58 35 0 a3 e
e pe sy eall ecaall 33 ) ) (25 Lee cdaliall Lmaall al Sl axe 8 ol llia o5 8 4 Haall
Togham g gl antlly A YU 05 pns 8 Caam caedhaly Gulalall Ly e o 500 8y culelall (el
3230 3 Jaall

3 il ) o Vi 55 5 U g 2039 gl e ) s o 3 0 shelal a5y 38 el ) il

Lo sl ) em oty cpalalall (8 catlall 138 i) ZASH 35 sall 55 pre Jl s Aidaiall 8 Al cilendl) e
olalall Jlic 5 o 3 ) el e 2t of (S Aan 8353 (5 e (ole s A sllaall dumeall el ol 5 paiane

anll (G agllals palia) Sl Ula i Lae

Gl 5 RN Joal 5l 3 L gra 305V Al e 5 il e 8 Aalal )5S 4a) 5 08 (el e 5 e
A gy il ¢ g Gld e andy 85 Al (5 AN 550 s alaal) 8 ol Chasy 88 ALl (5l
o b s Aleal) B a8 ) Joal i) ¢ g s Gl 138 (535 o (S L slime Y G Gl 5 sl

el 5 alalall L

‘éﬁ&u\‘)ﬁ\)ﬁ\hb‘)&)ﬁ.‘ué&:ﬁﬁ&d\&m‘&:Qﬂ\EJ})@‘éﬁw\&wﬁ“ﬂb&;—U-j
Iy LA a&*dhw&%\éﬁ@bﬂﬂ\ Jal gall maadg u\)\;;\.sk.m.\uj‘}“ anaall e I Glissse
Aasall lo gall g lal O0pd g Onlaladl Ly Cppaail A 301 bl Glel jal) daas oS elilag

daall e Hll Gl ga A Aaladl ) S ana Al 6l Lia I <y el Aand 4l jo allati dfianl) 410 028
o Gy 3 Lay ¢ Cplalall Liay 85 53 al) Jal gl Lol Sl sl jal) el (o camy () Sl Aty 4 Y1
i) 5 <l ol aladcial &l jall Jadii o oSy L A1 Jucal 5l 6 g g gl s Al Ja gracall 5 ¢y 8 5 ) sall

A3 el Jal g2dl st g aalia e sl ULl sda Jalas ¢ cdlaladl ol <Y e ol aas
283 i 5l b g alia ) (5 slue X X hai B e Slily

13 33 3n5 Culelall L () WAAT Sy ) gy e a1 it 58 (Seay sl s e 2L
Ay ) 3l pall sk b Jutiosl] 50l 3 a5 038 Jads 35 ) s Aiie b A0 W) Al Bl ) Cilosns o
s Apaddll s dlaall sball G o)) 5l Jandl gy Gpad s cGalalall jpaivsall yy sdaill 5 gyl g5
ALdall (31 (o shacl g By 355 (LAl sl il



Aol ilians a3 ALebadl 0 sS01 Ly (pmans pgh 8 Al abone w35 (5 el ol 5l (s iyl o
CA.\MHZ\_\MM :\gl.c).“ (5 shua &)J&AM\ Glaadll BAPM‘;L\EM} ‘u\)buhm@}iﬁ\w\



sduand) darl

dnal) Ao Hl) Cluuse & Alalall ol oS ads gl Lia )l <l s iy dalad ) Apail) Al )l o2 Cags
oo aabia s cpilh gl elof o i 0 A )l ol gall aal il gl Lia 5l ol pdige a3 () jla Adlaia 3 240 5Y)
e 8 Apmaall Claadll ail sy 58 5 A Y1 Aaall Ajle U daal 3 5 aas e o sheny Al Jaad) iy
AA]ABJ})‘AQM}AMoM@&M\JJ\}S\L@J@A}EM‘AM\;@i

st s Cnlaal) G A 5Y) Rl Ao ) il Lage 15 5ma B3 gl A yal) ASLeal) b o) Sl il 345
e Cluwsall a3 8 Alalad) )5S Wiy alaia W) ()58 O (i dilaiall i b ki danall cilaadl) Gl
oS U i conaall iladdll a3 lladll 5 33 5all Uaga 1550 Aalall ol 5SU Lin )y yiny sl W)l

Anall peailing (o jall 2 a5 e

Loy iy agalga ehal 3 Ual iy Gilis ST 056K Jaall 8 a5 Liay Alaladl ol S0 o) (S0 Lanie
(Ol s dahie b A Y1 Al dle I Clape (4 ada ol Lia )l Ol e Al 50 QDA a5 3350l Ale dna

ALl JJ\}S\L@JMMMQQ&&S\P\JQ#Jeﬁ#;&mé\CUﬁéﬂ\QYM\qﬁw

Lt s 0531 dpmaall e ) il 5 (A Guda gl Lia Sl ) el Liagd 35 () anll 3 gy cale ddaay
o Aaliioual UL Jilaty ccibinzall o2 & Guilh gall Fibaalind Tl Lngiall Gacaiin o Jla Akie
(omeaill G il g Aliad) Ul apaa 5 Alaladl ) oS Ui (5 e agsil] L)

dnaall Ale ) Clnge & Al ol &I il gl Lia )l <l g aniip Jalad ) sl 13a Cangy «jlaialy
3asa o Ml dlaladl ) sSh) L s Jandl &y (a8 Al ol il aaliin o jla dilaie 8 430 6Y)
sty Aalaiall a5 3 Y Gl 1 il A il sbes Al yall 038 5 gl LS Ailaiall 8 Aediall dpaal) cilaral)

Ol (B Al Aaall dle ) g Ul G



-duad) Adid

¢ adagll Lol o sgie oo L

¢ ada gl Lol 385 b Aol ulaal) 8 L

Cleaal) 53 san (e (s 4 oY) Amnal) Ao N il e 8 Calalall Ll o Lia 11 (s ks 5Y1 43R L
¢ Al

Gleaal) 53 s (paand 8 A V) Anall e I Clise 3 Golalall ik gl Lia )l 4sedy o301 50l 8 L
il

by sl 1 Gl (e Al Cliss gl 3 Alaladl ol 581 Ly alaia V) Ja

hgnall Claddl a8 Aglladl g 5 gall Uiga 13 50 Alelall o) &1 Lia y yiiny o

fnaall agailii g (odasall 4 et Glo S JSG dnall Cluwsall 8 dlalall ol Sl Ly S5y da

a5 el Ml el i sall 8 dada 1) L I )y Spal agall G el bt ) 3LAY) o La
¢ doacall cilaadl)

¢ 25V dnall e I Ul (puand s shaty Aleial) dpubandl 5 3 laY) <l Aall il slaal) o Lo

ral) Gl

SR oty L (BEaT ) i) Ciogy
Cleadl) 52 o Gpeend (s A3 sY) Al dle Sl Gl ge 8 Galalall ik gl Lia 1 G Akl )Y 483 A )0
S Ul Al il sall 3 il o Lo )l sl agall 5 el Abiisall BLEYI Al a3 ¢ dpaiall

Aasiall cilaadll 334

~ih s Aue Al G Y (iany ) et N Caagl) Cant o o (S

bl Lol o seda o o suall o Lal)

sl gl La i) 385 8 Laadiaall juladl) e o suall £l

835a Cprmnd (s AV dnall e I liise (& Calalall s 1) Lol (G Jalis Y1 (520 e s
L daaaall aaleadld)

lanall B s (ppaand 8 A0 Y1 dpaal) Al 5l e 3 cplalall ik o) Lia i aedy (201 sall ()l
Anall

a8 Alladl) 5 50 gadl Lagea | i 5 A g9 Al Ao ) Clis e 8 Adalall )5S0 Lia ) (50 rpia s
Aasal) aileadldl

dnaall e Il gl sy gy sty ABlaiall dplpuadl 5 45 oY) Sl ) Al Al Gle slaall (0 Ao sane ma
LAY

Lnall il sall & il sl Lia Il ol el agdll 5 el Alitinal) BV 5 il jiiall (e Ao same aa
Josaall cileadl) sasa 30 il

A
Al
Al



Pl clua

Laal) Lo ) clasa A calalall il ) Lia )y 433 jhal) d8Mal) ) i) 13gd il a8 aiis
A sadll e daall Clesdld) Baga Cpuad B ey Ly ga A6

Cilaaall Bapa Cpaend 8 Lilad 150 4053 daal) dle ) il se 3 Galelall il 1) L )l Caaly Y
el el Ml 5 ¢ dpaall

el a4 Adladll g 53 gall Laga 15 A1 Al Ale 1 Cilasas e 8 Alaladl ) <ULy 2ay 1Ll
gl

Josaall agailiig o pal) Ay a3 e € O Dmall il sall 3 Alaladl )5S Lia ) aguy 1B
HALIEN (a9 AN ARl g guan B Cad) NAa Ay

353 Ll el s (3 lelall il g1 a5l Las (g pkia (o Lo 4l )) 383le am i )
Al Aleadll B3 Guand

A Al Al o 3 Cplelall sl Lia S Sl ginse 3 358 205y Y

Aiad e S (0 Lealn) s Aanaall il al) 3 ALalall ) S0 L ) (g el ) 4Dl 2a 5 ¥
Anall agailiig i yall

sAailasal) A yal)

sd) Al g4

G ) A jaa s Lelilaty Lgiaay (i Aime 5l ) e ) L g1l il all (gaa) Al ) 038 e
8 Aalall ol &I A ol L 511l g A 50 " e o el ) sl ) a5
"ol s Ashaie Y Laall e ) Clinssa

dilaiay 45V Lanall Ao ) Classe 3 Galalall c ks gl Lia )1 el giase Jilal Al all a3 e G

e Ao jse lliul aladinl b aall Gleaall saga pead & daledl 138 Zpaal 15k @l o) Sl

s sll La il g ol bl (il sl



sl dvagla

clilaa dalidl auil Aol dalamay) Ayl

s A yal) Té-a

Lluinl Jolagy 4l gla V) e 438y @lis o Jpanll a2 Gl @l aagl Gl et 5o
S clalasy) ol caglall o e el e wiSE M8 Gy Je Jpanll o XS5 Aailal) ¢l jalall o cilidle
Alaiall ol Jaiaall ilaa¥

AN ) pladl) e Al Al dpagia Al

sl sl La U Al il gall sk Gl apenad

Aaall el Clunsa Galalad) (e die e (i) ) 58

ULy e Bliall bl Jalad s pen

Ll ) il e dine Cila 58 4

O Al glie de e due Saind bl 53 o) jal g ALY (e Ae gana (e 4d 58 b latal e A jall chadie) Eua
Aoaall Gle ) Sl e Galalall

=) yal) raina

dnall Ale Hll Glassay Calalall e gaine 0585 5. L) 0 sl UG palie: paen dadly A Al ading
ks dddaieg

Al Hall dde

Ao sanally (Y0 )aadae 5 5583 Y de sanall (yiic sana o agandi & (00 ) e Al yall s3] Al () oS
Ok Aay dmaall Ale ) Gl s Galalall (e (YO ) apnae 5 ) A0

aninall L Lginaa Y A€ A5l s2a a3 N

tra ) aad)

A Yo E alal U Jeadll 8 3 jall o3 (e el saall 2aay



408)_gall 3 gasl)
O Aaa Aavall Ale I Gl say Cplaladl (aazy e Al jall oda s

:&JJM\LE&




U Juadl)
s B Uy

:\:\A‘aﬂ L"LDJS\ Gl ga Cpalalal) g1 Ao ol g ‘;\55\5\9.“ L )
: Lad QAL\AQM(“_A;MH& TR

ol gl Laa )l 1 J Y duasall
daaial) claadl) PPLRXPEN] I b JUENN T
dgaal) Lo ) cilawsa cplalal) £13) o LAl gl Ll ) 1 Gl Gaagal)



(oiala gl Lajl) 1 JgY) Cuaall

o oY) A 2 gaall o I Gfiald) (e S ek 3 G el AN Ay ge (ida sl L 1l Hlaia Yy il
psede sl Ly i aaad Jaa DA @l J1 ) Le sl W) ada o L 1)l gl i) bl jall aaed (e a2 1 4l
iy b i LY Lo jpudi Gy Ll ) o i) el adalsi ) ) e casall 5 ellaall 13¢] dasa g uaal
058 O L) sed dazy (s @llia alo Lad Janll e 4 i) il (o G cAdliaall ) sall 8 o) 8Y) el
aall 138 e ol e 0580 o Wals alee e Ll

(Al gl L)) o gga

AN J sy bl Q& )5 s o)) Jasdl g Aliall <l Jal sall e ganal dpan Jiay iy ks sl Lia ) Ca ey
s e 05 alemy QL (h 3l (S (g lan sl sadll A YL Ale i 5 udl Limy 5 2Ll Jaad) ld

-

Lo o G381 5l @l (a5 aland ol U1 L 5V g Balaaally a0l ) g aily ks ol Lia )l oy LS @
il Sl 8 iy il sl L)l of s Jasdl 138 8 Dlad agle Joany Lo laia g alas (e 3 i) 4d gy
Y5 Jaall 3 ) adxs

Aads o) 4008 L 2SI 3} e iy 4l 5 agllac olad calalall jelie (e 5 e s adagll loa )l Caynys @
Aalaiall jealial) Cilide gad dualal) ClalaidU diase 4 LS agiith 5 (e 4dde | shoany o iy W5 g
Jand) Ll g asa 5 Janlly e chadiall & Jeadl Ul ey Jand) adaii 85 1aY) Aualasy Aliciall 5 Jaally
el 5l e W) 5 Yl
a8 akiea (Y @lldg il olale (o SN Alaialy Cidaa ) Cle g gall aal s ol Lia ey
o535 ila sl La oo | sfiny of Ay Baad W) (ga (il cdandl (8 pgtlon o T S T 6 S ) puialty
LaloY) 30l ) gam B ada ol Ll ) Laalde lai dga s @lllia () LS digall 5 dpaddl) agiba 8
& s sall 138 Al 3 Fraal e 30 Las Cpalalall g Cilisns el Apuaily 523040 ajle (i i

oany iy s gl Wil g g ge U golaY) udill ale Jlae b il jall s & gadl o € Jully o
il a5l Sl e 381 (e sl Bl (g T il g cpnal Sl 0101 o e D) o pand) il
e @llia o Y ) S5 celaia¥) oSl Lo 5,8 SH g ldll | a8 STy ooddl) BN A e
oSally aeiln (o (il Ll g cpnal I O G (51 ¢l sl) Lia g slall (e L)l o 4845

s

gl La )l alaial) ) e tal) cibaud)
(Ol gall Sl A (alinil ) (sam Gl sl La i As pa pliil o e
Adlidal) il pall 3 il gall (5] 2 galall (5 sinne gl ) a3 b sl Lia )l (5 sie i) o o



o duali g age) b g e Ly ST 5360 adiyall sk ol Lia )l Gl 3 552 3881 ) o
Aale ddiay slal) (e L ST Gl agidlile

Jeall Gl gal dim je JBl ()55 aglee o Lay SISV Guilasall o @

Gl ool La 1 (e e a0 cllin S LS Jaall 3 2Ly 5 ida sl Lia )l G Lo G5 Ae cllia o
Y e )

ol sl) L)) a5

At yg calh gal) A8l dank o

Jeall doalall 5l dae 93 o

ol gall Aadn o1l Lgdias Al Jgall g LGV Ay o

(Adlaally | smill) alee Jilia 3l laliality i) AlmY) L adly a1 Jlaia o
Aalaiall &l il Uail ASaall Allaall

Al Ll Jal o (ha Sy (Aulh o) Lda ) 0y J B Sy el
Aigls 1) Al iula gl ¢) FY) b5 Al ) e Lia 1 -
Adialey ja¥ e Lajll -0
o Ll celuy 3l e Waasll cJasdl 3 ) e Laall) deall clidle (e Ll -
(O 550l
BN 5 daa i) 5 Gl Y1 bl e Ll -a
Akl Jeadl 48 e L il -0
(B alas e Wia l celaY) anis (e L 1) o) ) i e La i
o laas agnd 5 5piaill 3ok e La il -
Clelad) 31U ang Al ciladdl) e L ) -
S oAb gl L )l il A La
(A Y slaa Bas B LAl La ) jalie (s

Jandl e AN g oS ) coliy ) ae A8l e La il o
Jaxll gl o
Aoalall 80 all g el il ) o
A o i ABLAYL ) e Lall e
siall Jaall a8 o
Jaall &)Y e
Adh o) et Al aleadl o
hbigll La ) b il Jigal)



Raadl Janll iy e 55 o
sl e Laia¥) culEdall y ciaeslil) RGN, 3alal et o

cida sall Aa siaall 3,101 84S Laal 5 e o

deall Glelen Guilad saay (pSaill o

G2 Jandl Lagaiay Ul gaaill g daial) Aa jo calgall £ 535 230 Cua o Lpds Ailagl) Aanha o

sl La il alaia¥) Glaud

O 43Sl il A 33U A8LIL L] dey A1 aladl Lia 0 Ay 5 pualiall sl g4 iilagdl La )l o
A 1Y)y o sk dag J e 4 ) iVl ales elaf e 350l

andi e Loyl e yell ey Ladie 5 ccabigell Cali b Lgledall Cuy 8 ialagll Liasll agy o
adee (8 pan g abaliil ol i alee e

Ol gall Ly Jal g

Al Gig ol gl il ga Jiaia g Lo Lgias 68l daaly Jeale 58 Le Lgin ¢ iuda gl Lia )l Jal s Qi aa
[ SUlS A

Jardly 8 s dluaiiall Jal g2l

LS OS5 (Jandly 5 il duali Jal 5o 4530 a5

ilall Gl EY) Belig

A5 aadatill G Jlsi) Al day g e o Adndil o Cala sall 4 a5 Lak (5 S Apanl 53 Ll Gl LEY) ()

Jaadl A £33l aa zlaady)

& GAY! oSl ae Jelity (S diia b Ak 43 oty @) Jandl () ek 13) gl ) STl Cala gl ey
Anhy e ldial IS Glasll) G g yaall (g 4df 13 cJanl)

Andi Jarll e Ll

Gy b 4y & ga iy A Jard) 1 saal 130 21 EY1 Al o) 3) el sall Liay Jalse aal 4 deal) e Ll 2y
ALY gl Ladly (5

A Gl g gl g By Alaiall Jal g2l

B A5 Al il 5l Cag ey Aliaiall Jal sall 48 30 Y1 Ol (Jandly 5 il dlaiall Jal gall Lile () 22
(AU Jal g

ddaiall Aalaidy) slalcal)

il gl Liay Jul ge aad ddiatal) dpalaiy) sl aas

S AY) Gl sall 8 Lgle an glaal Joany 3 Sl i) 8 13) agiaais GliSa e | ghaany of ¢ 528 50 3
Aengadl o RS8N JAls (anal) Lpcany iy 68 13) QXS



adail) A GilaaY) b g

I Lo 0585 s cadaiil) b sam Cilaal agl A5 o 8 cpila sal) AES a2y 3 e iida gl Lia s Jalse aal ok
aedlaal (58aT e agiSay Lae e ldll (4

dgiad) g A ) dsaual) Alad)

QI 5 il g calagall olal o i1 Cun e Aiad) 5 AT Aadl) dpnall Alall G s b)) s
ATl yine

Calalall £18) e o sl g Auda gl L )

L Shi 30 (5 AT elasl ) ALYl ¢ uS S8 agialii) 333 3 coplalall olal (8 iida ol Lia ) dpaal (eSS
NELX Vi el

= skl z 9 AN Jama (alidd)

Calasall e Blially o shll 7 g )al Jae (aliadl e deny 3 cdaally 8N e s sl Laa )l i S
Anbdl @ gl lae e a4ty jn (3 sl

Gla 3, 2k o sl 7 Al o) Gl J e a1 e ASN A1 508 8 e JS play aald
B )l e

Ayl 138 5 cannal Cada sall qu i ) a3 500 S 1 oS0

Ol y s3as e guanl)

Ol Gl ge (e Jsandl ) el g tellae Aoy (8 aad) (il sall Lia ) 5 85 SO (e

delddll s @S i) 3 58 e a ) Ul A4S HAl e (8 daaluall jad apell ala gl ) )

() Db liisie 38 138 5 (Opal ) eDlae o Jpandl L) sea Jh EllXS

A el el oo S slutn Gaibhse g aglelad s Gl ) e eDlee aid (WSall (S 1Y
pelalas

4 5l 3 ) gal) S Jlis

) Cadl Saiiia ye il Ja g il o)) sall CallS Qi e il gall L) ae by

ST e @y I AaYl daald Gl ey i Jilad dilin) dige s2elie I (g2 Ll paliail o) 3)
O sall 35 il i sale Y

) gal) uda

G i el Cdag (il gally BlEAY) Gayh (B a Lo il a3 (L) dis plite 5o (pilasall La
Ailse Jaall ol Jaa o Wil Gajal 1A sadlillie 43S 0 3858 A e o) B estse IS e )
(6 OAY) ol gall a3l s )l it elids g 8ol ) JSX 5 capanll

Ay jlatl dadal)

Leths g0 Slalial b8l SIS AN aca Wil i) & g

Gl gall O (& Gt N Coanall g 138 5 ¢ AY) e aglee lis an) S5 ()5S Ly (uidh gal) O g paal) (e 4l 3)
SLals ol glany o S L ks LAals o glany (o (S )


https://www.qoyod.com/ara/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%b4%d8%a4%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86/
https://www.qoyod.com/ara/%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%b4%d8%a4%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86/

dron o Aailaall clidh po L)y e Ll Ga a) 13 ¢0pSeial) gl gar 485 jae e peyy o 3 2af 2
Adlad) S 3
4 il dau
bl emian€ ol gl o S e 0 Y R0 3l pal) a3 e | e clibeay
& eabon A pand) Laall L5 Al cpilagall el of SNy ASLED) 4SS e o @ il cld dliaabue )
suaall il e ety Laa cple JS8 o) 5l il ) saa
darl) A Lalii) B2y Ao Cudlh gl Ly 5 s
Apaliy) sal ) il g ¢deadl 8 oagn (5 jbal Calasall Jhy O e Gaida gl Lia )1 a5 Jesy
(CAGE). o)l B (o dpuslil) 5 jpall )5 Andla 58 50 o)yl (o) il Uil el
s siall G cpal N e o AV il sl (e 7Y e Ay alo 3 elasd) (il sl dal] o) yeday 3
Gl gal) Ly cild gra
Jaad) e adlin s cpidh sall o Jgnd A A1 Jal gal) Ly uda g L )l Cll gaa iy ya (S
Gligra oo ) Lali 1A CagiVone Gl s (uidh sall Lia )y (il Jilad g smam an) 55 IS0 G g ymall ey
ok Lo il srall lli aal (e g B Al al) il CulS () 5 s ¢l gall Ly
gyasl axe
Glalaadl 5 3 0Y1 ) B agh ¢ g (o @AY o paadl ey 3 (uilh gall Lia ) (Bilse aal & sa gl are 2y
s sm (Al s talsgall L) o Blas (uSriy Lo ¢l gl 5 5 )0Y) (e JS (g ol 5l AlS GBS ) Al
AS ) ol Al (A o) gise
B0 08 9 Asadill cile_puall
Ve o € IS8 i dpaddll el 3l o LI @lal 21990 dle il sall Lia )y o Al ollia cuilS
S il gall Lia ) 5 YY)
O Ll GBaia (s Doy 1 0ala JS8 3l Jal sall aaf aa 5 laY) o S 5 Asadaiill 5 duadtl) cile) juall a3 Gl
(i sall
Ale) pa dgagare o o jally ccals pall a8 )l Baiad (e GlS AN e Y 1A taglac oladi aa ) el SIS
Ll G Aadld
Sl Gl
GOEAYT () ) Aaa G 138 5 ok gl La )l (330 se aal o aladl o sgially [ sal) o (alalY) e el ey
Lol sl 3iladl L algall pe LeBil 5 aae 5 5 salls iS4
coa Al e g Al guall 5 SIS calgall ae LgaiDl 5 (alaY) G sal) A Cilai) s Alaed) (e 20 Y 1A

4 ginall £ gy Auddgd) Ll Cp 4Bl

Agsinall 250 asedas oiida sl Lia )l asede o hld clllia ()5S L 1S o



Gany ppans deleal) 218 Jay oY 5 Ly sinall 5 M8 ¢ delealls Jasi o 4y sinall 5 0 aseia o) o
Aas daST e Lelee Hlai) ) delaall aday JS0 5

alac ae JalSall ) 2,80 Lab daay Alla 58 ¢ A 2,84 GBlady el oiida ) Lia sl asgde Lein o

413 Jaadl Calaal Baias JMA (e 4dlaal Giat a28ill 5 gl b 452 5y ksl Aa gala JOA (e

gl La ) (5 s Cildaaa i

ey 2l sla b adae dpaal LML) 0218 (Janll haaa 8 dpelaial) GEMa)) haaig dapdl o
La b oy snd (e 3 dadatall claiiYl 2l jaid LeaY 4agal bl Ll Gilaass ?Ai e
Leasla s dadaid) Jals

elo deadl delaa Sl (S LIS claidl ST dala & 25 S LalSE celatidl Cabsall dals o
S Al gl i gl L)) (s s

o LalS dglaall 43 jos ) gin al H LalS 5 paall 8 Gadll) aads LalSs ¢ Jgall g a3l 28l jee o
adlalbi s adlaliia) ol s 4l se ads ka5 Jeall dapla 5S5 Ladie Aalay ST Lia ) (5 siay

Led ol (e ST Ll g Liay ofiay lapalld (il gl) La iy XS dla 4] Gilagall Guin o
Goclaia¥) clidadl s 5aYU Gl

Lgall (o Aplay) Al ligh calee e sl 3 Lela 150 Gl Caaly 0Ll aladll (5 siall o
il Ll (5 s o3 (e g (anlatll (5 sl

: Ol gal) cilalaia)

e S e e Jandl o

S AT e andall 35

1Y) and a5 s Jeall Agleal) milial)l 4355 o

@il Ge A giae da yo Ao sshins pleas aga dony Sl o

Jaadl skl 5 88 #1538 sie 4d) sliaaYl o

Aadaiall b Gany Lo Jle 43l o

Ll Al 3 paiall 2 gealdl g ilal J8Y) pads o

Ol 4] A< sl algall 40l vie Ay sieas dusle S Lo Jpemal) o

kol Gaand s 43 lga o shai (8 adlud day 5ad zal y BadDU Al La Hdll dals)

: Al ) L 1) iy i



@lhitae 2 gi Jy deae ol Ll OVl apes e Baal s 4 k0 2 68 Y 4] ale IS0 J581 oSy
Adle dali) s ada ool Bl 8 aalus L)) e dle

il gl Ll s il gla 0l laill o oge

Sy udill ol yial Leaal cplalall ool dpelaialy dpwdi cilala cllia ¢ A plaay) G 4,0k o
oA sl g clall
Jardl Ly s Janll & llaall dpadidll G alasasV) o 4 50iall oda 585 1 il o)) CaSall 4 )las
@ ey LS Jaall A ae 21 S gae padi (8 Gudoll daladl 58 aladW) ey ¢ A
Adgh gl b)) aiul 5 deliall s L il o ) gl
Lewal o gal 32e o aaiad G 4,0
o oo Leglaal (S Y AR g ApaliYld AR o
G Bas s Cudgll s AR i Jeall (8 A jleal) G5S5 Of ang L s 13 lealls 2SN o

Loy caniall L L) lea il 5 sball 8 &S aiall adal )l Lede aciad © sagally 4891 o
&_11.3»\.9 :‘.413‘\‘5 wﬁy\ u.nl_\ﬂ e&JJSeLAiA\}:\_ﬁALAm:\AJ U‘JU‘:"‘:L}‘“&J(_;&C‘—‘:‘J“

hazes llaa 5 Aigie doe Laia)
Aligll Ll ate & yhiga any

Laliyl abasl o

Gaiall Jeall 535a 3 o

Jeadl ol g 30Ly

sl agaiany (s agdlasys Gpmss el (gl mall e
oSadl bl e

il daall Cannn

dgimall = 5 )l S e

gl 3lalual) Tooplil e
bl Gl gall E¥ara 32l ) e
Llaiall soball ey o

L0 HN g cal paY) jalias daxd
saaill e g LN .

Gl als e

Jeadl basra 30L ) e



il gall Camaza 5l alaad)
Jaall d0lad) 4500 ¢ gu
daaall e Jaall Gldde
b sl (a sarll

Al ol algal) 4 g2
Janll algs 3 gan s 4405
Glaad ol g Bl g gl 203
bl Jlual) 7 g pae
ks o) 3 gaal)

il gl Lia ) Galiad) e 4 jial) quitial)

(Turnover)deall ol )53 Jara glas )l

OS2 e L cdaadl Ol )53 Gy dandl e Ll G Al A83le Glllin (55 Gl (& o
(B daall 050 05S0 e La6 Llle Laa )l

el galatd¥) wumsll Wa gy AV iy (e oAl I Aaliie (e Calias 38 Al 228 o
Layll Al e bl Gajeay 4p ) peia¥) sl daad)l & 53 81508 1550 Galy (53
sl

(Ll any snill e Jaally Cptill) golatdl 35S, Al o

daa e Jpaall Juw 8 clldy La il sedll pe Jaall &l 5) galatil jlas)l Al o
(el Bl s cuaia 5l S

(Absence) Jeall e Clall Jaxa 334 )
058 L il Llle Ll (58 Le ol cabad) 4w calaj)l Adasll Lapll J8 LIS o
SLlE sl
e dalaiall juai LY elldy 4y ))a) Aiana iad (il gall i (e Qliall 1S538l o) o
Cpibh se et ) heat o€ il e dwdlia) ol Jiad Adiae ulai 3AS
08kl Ll GV dgal pal (il

Jaall cilla) g Gl g A g5 )
Ga daall Glilialy Gl gall da e JiST ab aglee o gl il e Galalall ol afiay o
el e gl Y bl

O el Cadlgald A e KT S @l Wbl BBl sale Al Cidie ()5S dlee (e paly )
AL g Y alee e ) S S5 ) Il Laa )l (65 sl



dabiall dles o Lo Jil &5 ey cdadaiall duailly oY 5 B Bole ()5S Said) L)l 53 Gaddll
lealliae e ddailadll

sany Juadil JA (e o1V 5aliy Jaadl Jslaa @l ) ) GlliS alae (e ozl jll 58 padidl) daxy 38
oMY ) Aakially JSsll (e g 9SGl sall (any a5l Cadl sl

Laliy) alass)
L 5ilis (Ll aae/la ) daadl clalad) Jsa Galeladl e de gane ) g3kl &1 6
DY) Galaial) ol ¢ saiey & OUaTuY) agled Gae %Y Aaad O an gy celaY1 B all)
Aaalis) KT sale ()6 6<0 Bala

12V 83 sm g Al 50l ) o ey UL 138 5 ki o) Wi Il ) secl) alg Allaadly ) el

G b gl Laa )l s o o (uSaiy o550 138 5 salelly el ) g5 Al dalisy s callas o
Ll slas o Adled) Al o) ey ok o)) Lia 1 5 AV oy Ao A 4Ble @l
cosSall Gl Al Sl

OsS O S i edlle aliil 13 (amdl) il N padidll (6 o 8l gl il U5 Gl
Aolle Zalil atllas 5f Jeny 4805 a2e g alalans a5 el divie Ll 13 €05 T (2l

D ol 1Y) g Lia ) o ABDMal)

rela¥) gy Il L )
Jiiee JsY) cpinh g 42k ABe ligh (adi e ol ) 525y Cism Galalall (sl L)1) s
Lol ¥ ame Candi ) Lia 1) cila 5o ol LalS g e lal1 sa 5 i S5 L )l sa g
ol Al el 2y
aall eV o el (e oo 8y Jitue paial i it V) o8 Lo Ll o iy o
Aa 0 8l Ul aslals plad) e 45,08 5005 (I 5350 Dl (e 4niay Loy Cal gl

_ab'AJ

(ZUY) 5 Jaadl B A )5 513 zliag L

¢ adi g e\)ﬂ;\_jww}jfj aAiluyy Jalabg cand e g L.,Ew Jeadl ;\JL} sl eﬁl.m:\;
e Balle Ay Akl 4al s e 406 Btie e IS Jand) ety Al Al Al Lety

bl Ll



OSs al ol 4y asiy sl yaal Lualia Slae 2y Al bl QalSdl daad) oy ¥ pls) 1N Ll o
48 cdpgspe Jib e padill g alluy OB e pl s VL sy ol sl ¢ alealy o el LAS Jaal)

PSS QN VS PR - S P30 I A EWELL IO [ WA 08
sohai sl 6101 g L) G ABMad) dagln

1ol g Ll G oy Jule audiiil) UL @
9 eaphaiill Flalls celally L )l c dagas o)) daladl o jlicly aphaiill Fliall e S 5 o
e s sall ualiall pes e dadaially Cpleladl ol ()5S0 A1 g LdaiV) (uSas 3 1l
e
3 ) sea culS LS 43l alaa¥) ¢ shiy Jlae ) oY Al A )l aa gulaladl o Wil 6
el oY) Ul 5 A gl 5 5l by ) @lld ool LalS agaal dplan) dakaiall
L1V 5 Ll a5 A T sl Jaladl s ephasill Ll o Jsll oSy a3 (a5 o

tdalad) g Juaad) (p lLEAY)

I gl o
Lein deall o a5 Lead Jand o dadaiall o cpay a8l appaal) (any a8iay o
el ¥l Cun e 3 50aY) A el Cala gl S
@Mase i jalic Ge Jade I paie G ol Gleabiidl e gl 1 A bl o
A€ Agali) e Baiatl Al 55 Y Lgeading 3l Aaluy) dleal)

sl Jaladl e Jaad) cuily i A Gl3all @

dales 5y gaay Jaad) e lal g LY Jane (mliasl o

Jaall ¢al g 3ol 35 eUadYI 5 i< o

Silasll Yl mlissl S ole o

bl Jasal) e Alaall o)y 53 Jarwe glis )l o

DAY 5 ) ) aen agra Cplala dndli ciliie ) as il g slinad) @l 5 ik sl JLE o
B 3L aile) a1 e T Jstue ge Game g Gl lai) iuY)
KXY alss il )

D A Jaadl e Jalad) cuily it Al Clwwsall o
Oplalally alaia B dagiS b dadaiall Galaal Gaias 8 #ladll ol () saing 0 paall Gz o



ped 1N pladlly Saatll ZlUde ga pwian (el e A3 e3gd dpndly (s p8dl )5l O o
g3 A (e sosall aaiall agil ol 3 ead) o0 e deaa oY Slaaiul e
Jeliill aa jul 5 Galelall dia Hill Lead U8 Lo Hla 5 sLiaall Jato Cilelal 5 dagd 53 sl

ails o) peadl Jaladl) et Agla) el dujlee (J) el LI YN POV

N e e 201 ) Do Sl

iy cJandl 8 Agpalls opibgall A1 el gV A N Gl aladtul s cplaladl
el J1a%5 da) ) <o) yid

e JA1 A i oSlel oLl Sie 4ol cilinadl a8 cled Splalall aide din pigi Jal (e @

Ha e \ bk ps 2 O 3 e

Glebe 8 daliaa) dpmb )l dhi¥ly cllsedl A jleal lepib el G @l mii lee Jaal)

gl gy O e (il gall (ST 3 jraan a st Ciye Ll sal 5893 Cliiall (axy off LS ddal auy)

Algall s il oy yeiin Lalia o Aa) iaY) cdg oL uad

sdand) bagiidal jlaaS B jalaall dpaaidll digl

2t b A 1Ay Lee (W) (e 3588 lid ool yigall 5 G Baa 30l Jy judaladl jeasll sy o
labaial) clac] o Gilgal gall g cile) yoall Lead ala 35 doaa
alee e il gall L) (5 sia o ale IS8 il gl @lplull e Tla Ll 35l 138 Sasy o
el JSd
Ol 8 a5 Leale A0 yial) daolal) UV Jead) bograa Ao o 3 sliadl Cilelianl) cidl o
asiall Y sl 8 %V bl 8 cplaladl (e %Y ) Al Jsall 3 Ledlie e Aeaiiall
(Gasll Lasin (g (5l 4S5 aY)
AUl jalaall 8 e3a gl s Galal) Alad Apleal) Alasall Jiaki o
@)
3] (s agin s cagaadil Calaladl (Al ¥ Aplia) M)l Caran w
b gl Ll (5 gha (S5 m
Oliagall § liSiall @Mein) Je JLdY)salhy =
Alall U (e palaill Al € @l padall @l il Jhles ) el el 8 .
sl ol

s Jand) dagadal Al Y

DSl bl .
Aalall A all Carun o
3_.3‘5.'\:&.4\1\ CJJ“ ‘f.ﬁ °

gInY s slaliadl = 55 alandl 5l (alissl o



b gl o) sall ¥ aea 33l )

sdalaial) Jaded 3085 pie |

Chaa e Lol i elil€a¥ls 3 ) gl ai i Jadh Gl Lelalad 3 (8 ciledaial) (385
Sl B a0 e Lo sl Lead Galaladl sal apdasill oYl

b gall sal ¢V sl el B8 LedDA e oSy AN Janad) A8 e calaliiall 35l e oy
Aabidl Gilaal (3i8a3 Jal e drus o8 Lo IS Jad 4al (ulaall 5 )05) 5 aialaie sas

(O3 all e Jalaill (35 51aY) olisii () (salidl) Jaail) 8 eSSl oLy 58 (S

1l ol Ll (5 gina o 5aLAN Jaad i

gaal (a ccland) (e das ) el LA
T Oslemy aglaay Galaladly Guabsall G Osladll 755 GBlA (4 0S8 Hs 4l o
aemben o Ulay) (uSaty Loae CalaaY) (3atl cLatiVh ) saidll agaal ol il asl gll (5 54l
Lalall agdlaal gal
Adlidall agilanlio (8 agl 43S )liay 4pussse ae adle 4 Sl ilall D5 o
el Jaall 2o e 488 5ie ol 4as agiBle ol aa il
dpaddl) agilalial g 4rm 55 e OASha aaladal o
Calaal Baias 8 aaluy Las agillaadle s agdl )l elaly <l 5l a0 Sasl 8 cpib sall 481 ,3) o
)53 Baiaty (pialh gall G sad ey Janll
Ll ga ) pae g Jarl) a6 ) (529 S8y Apea gy e 2 ggdd (Gaeuiill g auaiilly oLAY)

Gl lia¥) mie die sf @l sall xad jill 1 Clagally CaglSall die dllaall A jlaa

il A pall (e 1508 o 3llac) 5 ALlSa) 5 431 508 pe ASbLSERY) Aalud) Calh gl i s A s anal) @ )5S
GoAY) el 5l 09 L ey Al A5y 5kIb Jeal)

e Ayl el pads s ALK caa ) gal) SLEISTy a9y pell Glalidl (ag 985 & aw il
(s sall

Bl (35 5,0 Sluadl) 5 laglaill 448 jay 2@l 5 3 geall a2

J<i cpils gal) (gl J gaad) 5 Calatanin¥) g <l jadl) duaals ol Y (s d0a 58l (55 jall 3 ga g alEie Y
(il pall ol ks gl L) (Biaid A0IAN dpaaWh sl g Jaadl 8 anSall oo

Shlaall 5 A gl e lalaie) Y aghi iy agiels€ ) Talitu) aleall (pals gall sl

BelS) Badas Jhaw 8 LS aal) ol aad ey Adladll e Gaay ) jiagall lEll ()

Uaslly Cal yie W) (e Casall ane

caY) QLS e gl aae g alaf ) Juadl) il dlaxiny)



cilsibaa)

@leaddl ol agiliie i agllacl e Gzl I e paladV) (e Laié %t o clulyall gas) cadl o
%)Y Lein cagiliay aie 5 agale 33l oo sladall LAY slaaiu¥) agal 058 Lile o slaany )
il 53 e o)Al Lalasl Jha) ) sale o sliey agia

128 5 lgisakliy a8 ol slanall olas ole JSGy Osbeat Lails laal ss0an ¥ oagd A Wi .
Aadaiall 2agd a8 35S Jiey Cayeail)

CilaBiiall B (pdl gall (o Cigdd) B Al A8 Gl

Glaall QL Al Gk o

Alaall Budat Coaa 5 alaail o

GO Sl Ji (e Sl sandl 5l Gapaseiadl @il o

Alaadl Gadas alhy e el 250 5 dalas o

sendl e (V) dal el 8 Lhlal) Ay il 5 adl) Goglul A jlas o
delaall sulaal g gially claal¥l bl

aalyall s ylaY) s 5kaas
il sl g alaitll HlELY) aae e

Ol gall Cpa i gAd) B ALl LAAS Al Y

ealaiill 5 s 1) oY gl alanil gl Cania o
JSS Aalaiall by el 8 AEN jlais o
igsamnll () peY) LGd o

il ) jaY) 38 o

e1a¥1 3 53 gall il e (alads) o

LeniSise o yiull 5 Lilia) 5 olbal) i) o

Lelay) S8V alaws) ol Canan o
i sad) 3l o plalll cilual yiud) G

leale oliasll Allad Jilu g g (il gal) gy Cagall 50U 3o Adlaialy ol yic W) o
debiall o gie pren ge declagsuaa Qe oLy o

Calaa Y ands Loy Lggon iy Bl g A glill and

e Ll a8l wads e (pils gall aaadS o

L yrall Cladlill da jal) 4al) aae 5 4818l 5 da jlaell Tase iy G gerdl caind o



Dda ddla 5 Baay Gile gaim gall ppen 488Ul d223LY) e

<l )yl MAs) g degal) Llimdll Adlie b gy sell Sl y5) o

dlee il s dgale 3k alagl) uSall 5 dplull Glalas¥) Qlwd dgal e o
Labaiall 5 5 ,0Y) A5 agueiil 8 2 V) 485 ape 3 o

@3 e Asiae Gl sie o g shii dos pajd BB

Al gl Liajl) il g

Al Baga s (5 siue gl )l o

L )il 5 dadlatl) el ) e JLEYI33L e

S gaill gy plailly (uads gall aladal 33L ) e

pabaiil) liacf A8S (p HISEY) 5 el g 50kl 75 A58 o

cal yiaW 3 ,als j9 0 e

Aadaiall o guie o il 3 jalda i85 .

il eliacl Gy il 75 A8 o

la il (alaasl i dpen )l yue bl a5 Al celaia¥l La )l 555 o

aaly S ) aedlalilh aeall g2 g dadaiall Jata saa Jee Ry 33l
AR AaBigl) La ) e 58) gal) i

Lolall CililSay) il 6 quilan @lla g Ldlaal 3aaas e dalaiall aclud il Gk gaa) e (A5 o
oalelal) 3 pa g

o Ol s o8 sall allas gudai 8 Aflaaedl ae JiaY) JSEIL Loy saas allaiy dee 4l 25as e
0¥ ae oie A (58 of e cJandl b el laial Leaie At i) eall sda e o
Jaall

oa s agieliS adyl sliidl b gplalall canai ga s oY) 4md o sy eaic Sla .
L sal sland) Baias ) gas @l 0¥ Galalad) gpead (o il



dpuall claddll A dagalls AU Caal)

‘Aardll 3 ga
‘il cleddll B sagall asgda

o5 1 S 5 aalandl g Aplall CLaill 6l (5 gisay ol 1 ooy ¢ LSy ) gl Al o o by ALALE 82 gal) 5 )10 s )
Al sl ol e (s s

ey ) 3 (g el el B 3 gall  gpda gl ) iy ) a ynl ln g

aninall J (e A e 5 Al 48y jhay emiall olailll 5 el pe claill el dallall daall dakaia g e
Al 6 gan g ABall 5 ol ol Apusi i pall lllall s e el il Gulan) ) (5058 sy A pie i
Gl de )l e ai cllee dulpd Gl 0 daall cladll B ol g Gua il O S5 AT Gyl g
s S Alle &l Jlgn (553 alale 214 Ui g el Jladl Ly Gilaaly oy oua pall claliial ol Loy ) paaly Lgipuny
mad painsa ol Ll "oia € Lo s (V) T0a (YooY ) aalin el Adle Basa 13 Aedd mal agi) jlga s agusd
S meial) Gaiis Gagall ol 8 Al ol RS & ) DA e ey tead) Ly 1 al) cilenally i)
Aedaiall clatia g cledd] jatusall uantll ¢ ol

0 5 gyl s gad) iatd Il dla gl 0 o i o Jandl 0l Ly Wb je 8 S sall sanidl gl b 1 padl) 5 )10 e
O iy sl dasall 52 mal 3 0b Js (S a5 Lo s guin g " paaall il o slaialll pa (s iy ol 8 ST Alad g Juil
Alaal Coena 3 gual ) el (5 pulae e o0 o Lo iy ol 285 A al) Aaill B3 a5 e o g U A i gy e
faanaall el i)y ! (0 e pane Jiad dpnall Lasill 8350 ol 4l 5 Bpnall daliiall s jig Al Al Sl (5 s (g o
Ol G ll i 3 g (0 smgn ol e Yo g5 g e (i) Rl e ) lart i ) i )
sl i g o (seniiay cpdlly Anall Cladiall i plalad) g5k e dlld g Aale (3 yhy A jladl CISEL) Ja g ua el Al
g o i 13 ¢ ASae &S iy ol (ISl 5 Canliall gl b ) Junl Gind ey Ly ol daliad) daaall dle ) il

e 5 ooyl claliial ol Loy ) jaiady Lt Asaall Ao 1 Cllans s cililee Al j uglal g8 Faall 4aall

‘dasall daadl) 335 cilaaf

Do L dpaall ciladid) Baga dilal ) (V ga Yo 8 g Al dushll) LS

- Opiall dpdil) 5 dpnd) daall Glaa @

Ay Lnaall dalaiall o5l 3L 5y (an yall Dadlsal) Lia ) (32885 Leildh (e B Jaan B3 g ) dinia dadd andS @
Aonaal) dabial) Gllil el dpalle) Al g an Lo muas

& Aage Ay il lardll Ce ablin ) (5 e s ) pall( Cpudiveal) bkl g o) )l 4320 225 @
e Alxiall cilbpud) 55 maal) dile 5l Tglatl & 1Y) ) Jlae

. Leedia g dnall dandl) e cpadival) o Juaill) Gl g8 sty gkl e



Aol 5 36 S) Lealgn 4l (e Dall ilalaiall (1Sa1 @

Crpasiiasal) ) dasiall Lmaall dle 5l e o sllaal (s sisall N Jgeasl) 22y ) cJumil Al iy gase Gin3 e
sl Gk (e Gulalll Cangll(ia yall)

Jasi dnaa dalaie (gl 8 W 553 (e ) 33 sad) 5 ) Dl a8 @lia () 3) ) pian pall( didd) Lia ) oS @

taall Lia ) S Ay Jaall olal i ghai Ul g 83 5al) alas Gaadatl a5 33 gl Cpuant e

aedea 5 Lol Cplelall (ool A8 3y 505 L Sy ) o daalad) dpaall Aakiiall o 3 cplelall Gy sine Gaund @
il Jumdl e Jgeanll il g agily gine Grund ) (525 Lae lelily sy sbine agily 05 nd
“daaaal) Lasdl) Baga s
A galal) ) gad)

g ) aalial (e Lmalliiianl (S el 52 s sl 2al€ s pald) il gl o ) (E0a Y0V 8 ()l g (i)
U1 G a5l G A saldl) Gl sl aey iy 631 5( «SERVQUAL bt et (pa5 Lmaall a5 52

Al el Sl s

ool R bl pensl
Aadall 5 jealll g ol Blaa -

Oslelall g cUalll jelaa -
iyl
Zaxall b i el (5 il s A8 5 alaiels Al gy o) Sl ol gl e Fadil) adie 5% i dualaie V)
8 A 3aalS (% YY) 2xd) 13 Jayy (80 Sl 5 laasae sapand 3 Lo sl 3 e laY) e b8l i Al
¢ hinall 31} o Badizall Callaadl 480 1 Al dpolaialll ded i) ulae (e Ol 5 L5 AYT aladily Ll 33 52l
_('l/\ ua Yoo cg;)sa ) bl Glel yay) ‘533\5&3:1\ e gall
laiy)
s ila ) canl) Ll zlady g gl b saeladl Rasdll s e 43y ey S8 Jpenll Raral) ] desill atie daxiad A
( Yea (Y)Y ngs:) Ja.au.u daaall ﬁm die T:Al.u.d\_g uaLA;.n.\ deaall (:JB.A

s oY
Claudl 45 2uaiy Sy il 2D Alglind o agd )5 oagal€ s Aaddll o o ualall e ghas 43 2y g g2l g8 2l 138
o s A dlaallly Lld s gal) 8 A G0aalS( 0 19 )anadl 138 gy Aail) s 3 48555 5085 4 yua (o () shalall gy antly
il g ;wyﬁw\ 5 )lgall 5 48 jrall (dille M\ Dl g daan ;ém Q) 13 s gar asall 4a2dl Edﬁﬁeﬁ)ﬁm
(.HU‘ AERL ‘d)S.A) uﬂA&UW\ Claall
s ikl

(1Y Ua e YIY irhaa ) "l Lo pd i i) sl agdl 3 gl g ol 4 g5 o dabaial) 5 )85 aLaigll &aall " i



Laall 4o )l Gluwa cplalall £ o A gl L i1z Gl daall

Galaty 4df Aals 5 ¢ caplaiill o gl 5 5 5oy Jlae (A Cinlill o ) S alaialy il gll Lia )l & guage as o
A Ll S 5 Ay (63 Jaad) il Jigay il 5 peliiall (e de ganay aialy (21 (5 ) 3 ) sally
Oalalall ¢ laly ks sl La 1 ddlle <l gl clalas) Calls aa g3, 0] e S5y (3l 5 i Jany 3 a1
Login dallall & 63 a8 ciaa Al lallialll

Dl Jama 315 A gl La sl (s gla 3 Lals

) 2l el Gaada o) Lia (g st ) ) LS Gy ¢ ela¥) g Lia ) (g Ala) Adlle 2 5a O diald) S Losale
b ) Aalladl oda ST il 5 o) 5l aan o8 A el Clal all e yedal (5 ) i) aay duals ol Jasa
Lo s bl pall sl IS ol @gla juss 3 Caslil meie By Likert <opS cilud yo @lld ) 28yl
A O e B Sl iy (YT colal) el CV e g i) ) o bl L)l st il of el
iaki o 4ty o) Ailiial 5 45laladl y AT gina @i g Jead) o alldly anlaa ny e by Ly 4l 3
Aak ol o1 sl s Ll jelie Ji55 cJandl dnlan s 4l J8 (Jandl 0 olia ) Gaddiy g2 2 all b uSall
Lol of Ll imy st 5 cdandl (8 agall Jig oo dmdlall g Lia )l jeliia G a8l sl 8 ey 138 o dadaiall

Tea u.nSaJ\} M\ﬂ\ BJ\TL} oliza La‘)“ 331_3‘}5 ‘;‘;ﬁd\ o Lea :\éﬂ‘ﬂb

il 3 )

Jud gu

e s il L s Jiie e s ooV o oladlll 138 iy aalia ) 30l () s cnlelad) olal plas )
O bl L)l jualic e algian of el 13) Jalad) o dll () (e 5 S 028 raali s o sl ool uSe ails
Slo duand Jle slal Bind o Jony Cigu s6d ¢ Y (o (e (5 siaa (343 69 pum Adati o yaly 450
A sl Jagi dy( YO gy Al 5 gab)aill e Lo, 4l Eisd b Gl Alle ik,
Gl daba i dlle o b gl L i cplalall elal o dalladl i 3 S8 I ¢ Crokete et Bradfield <S5 S
@) oSl Lailg ooV (8 L L )l (S5 dalall Allall o iy Jandl Dlse 5 33l sa axd Ledic Ladh aa g
s S ol Lde Juany (6l 2l gally 380 sall afias o A gLl of Cua oY) Aai s Lia )l (S
@b zasall ) ddla) | 3 gall s 38 sall oda o Juany of 4 Baiuld 2l dlis Al oIaY1 (5 il A



Lol Cilaasay elall Ciladaa Jsx Uas s de sean e oty A Loler et Porterd sly i) clialill
il o) g0 il a5 il ol o jall & jal 5 ) )8 ae Jeliie Jandl 8 U daall agall saay £1aV ¢ aa )
(e slaall agall J3 Lo 13 Lgale ad gamnd o jall a5 A 50 5 230 sl A snand J shaall agal) Ll

Bagase eV Ly A8l (o olacll) 138 (i yidy Ak sl Liall g cplaladl glal (g dipma dille 2a 55 JIY
e e Al Huidl (Slae sl Jlae ad ) Wl a5y I Osee o) (8 (0 iall sl s (S0 Jled
Adalall Ll dalaie Gliia ks gl Adlaie Cliia (bl sall (add A0 Gliia 8 Jial gl g ol o Leda
Gsime O A Gl aadl &80 06 (Y)Y ¢ s aTs gl ) A Al Ll Al Cliia s dakiiall
pdsll AN, (Yo v g cUalu)All clllad) aad 23y of Sy Lail 5 las e Unai 330 1 61a¥1 5 Jead) (e Lia )
Ly Joall ()5 lanine agi€l aglee (ysony JI 28 dllighs e sla¥)y it Jeall o Lall (5 s 058 S
Lbaadl Szl el e Jpanll e 2 U) cullaee ¢ siag 88 Jy il 5 Juadll (o 6 63 3a0all Z Ll Cillazs
13 Jaadl (5 6S Ladie Caany (aidie oY) Loy Ll e Lia )l (5 gie (550 Cam 120N Aal), Apdimall mgibal 3300
JhAall sda 8 alee L dalall s 05S5 Cumy Adlaall 5 a5l Clallally arde Jaad) sa Loty a0l Luss e 43
el 8 Auali Balaasy (55 iy Cpdl) )l (o  Aicie Allall o328 a3 SIS adliaial olBl Lail 5 Jaall 6 L
cAcldi )l adi i Laliall s Lol (5 ginne O 88ke Adllall (685 Cun AN A, L 4 e Ty Sy
Ali & cplalall elals Auda sl Lasll (5 gina G B 8le 52 A8llal) G il Qs i sl Aaliasly add
adind L oy axdiall sl i€l Cll ol AT aga o Gl L Apaliall) adiad il Agigyy el Jlealll
i 1S LS Jlaalll @lls Jio a8 Gy 4nd Loy &gad) Jlae s (@adall dal) JlealilS 250 ) 43 jlga s Glasilll S8 e
Al e 580l ba i Led S dlle 28l 4 sina

1 ccilh gall 2130 o Xl gdll (e Ao gana Al gl L )l use

:Ogl) Jara (aldaAd) -

Jee V) Claal (g2l 1708 Uaals IS il sall () 50 Jare OIS Lalldal cagiitla g (35S 50 Y elamadl () sila gl
e N Bale) g a3 (b ol g sale ] Caaall die (8 el Sl B Sl CallSill g agal) g 6l | a

sdgality) salyj -

Seall 355 i b gl Aagii el 5 ) (il sall (e el Aaliil ¢ guml I () 5ida gall Ging (5f ilaiall (10
A 058 e JS gl 2385 A AS AN reall Glany Bale Y aa

sdg i) dadlall ¢ i -

Lo Fsns 50 s dae dadd i Lavie Dl Sl painall b dle () oo agild (il g 5 Lo s o3 ol Ladie
Osae o Gpaial ) (il gall Apnily 5aY) SIS clgy a5 s Lo (uuAY) i o a2l olils i
Al Aadlall e gl) 5 5e3 5 AS Ji) 5 ) e Gannd MilLy 5 cAplall drandl 5 Gl J AL AS )

s bl £ e dand -
i 138y A 0S5 AS L) Jiey 48] cduail o Mae dadd il ST dlawiad e 0 sSon (al )y cabh gl ()5S Leie
llgiiadl < elia )


https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1

aigb.d\ Sl) yall



V. Ali Poursafar& Sajjad Rezaei& Alireza Hatam Siahkal Mahalle (Y Y+).

& Clalall andaiil) o) 5l g aga sl il g g s o) Lia 1) (8 Jasi gl 90 3uaad ga A jall oda (e i all S
DL 8 ey b Ui 5 Ade (b Cpalaiall 5 (8 all 5 aadilal) (il gall e A jall il dalal) Clidill
GAAT) bl dalle e 73 salll 5 sing = jitall Jags ol G 1zl paianll Al Jlexiuly Uil g0 VYT e sana b

NF <= GFlI
slo ala s el il Al e il o il @ jelal ¢ = RMSEA)«,+ €3 5+,9A1T = CFl «+,3Y1 = TLI VY =
Gl sall > P ) ey e oV (iidasll Lia il s> P )y ) (ki) o) 3l

. Y. KTripkovi¢, M Odalovié, S Mladenovié¢ Jankovi¢, A NeSkovi¢, M Jakovljevi¢

(Y+19)

ol sl 3ani g Ly el jady G Aalal) Cliitinall A Cpaall Calalad) (s iida o) Lia 11 4 ) Gl )l o2a b,
aen Gl x5 ai olaiiad DA (e UL pes o ¢y rane (e e 38 YT €90 jrann b Cu el dgr A yal)
O YYY Ac Ll aaa oy 3) 0l jady (& e sSa e, ¥ (8 el Gy 8 () shary | 530S () Gl alalad)
¢ = AORV, & o[ 4 Y (e il jeal) cagiilda s e Gaal ) Gauaiosal) e VEEYT OIS G i) (uaaal) cplalal)

Sl @@l e Ll ) CIY,Te-),3¢ AV ¢ = AOR Y, dae lagra aasi J)-) CIYL V(YA MY
),Y3 = AOR  Cmnaall Clalall 48 jliia G5 a5 (e La <) CI])Y,Y1-Y,7¢ MVZ ¢ = AOR Y, Y] algall
YCIY, Y20, T ZAY aaas &5 6 = AOR ), 8+ [ Jasdl a5 saldll Casll (e LaJll 5 <) CI)Y, I Y-0,00 AV

bl Ll 8 58l e il laaaeS ciela])
¥. OscarDousin&NganCollins&BalvinderKaurKler(Y:14).

b Ol yaall 5 e Lidalll ol gall aida gl o laW) 5 8Ll 5 el G (531 53 Clis jlan G Alladl 8 sl 5l 038 G

S YY£00 YYE dle Ldle 8 &l g ) Lug zlua Al Lia yae s Lda VA Al all it ol 3alle (358
Al ) IS daws gy Wi )1 cigda ol ool e aland s S 58l actall Gal GAIY 5 &5yl Jasdl cle b ) il
bl oY) e aclall Gal il 5 A el Jasdl Cile s o

(72 9A) il plgu -

ile ) b Laadiall Apainy) sl 4 galelell Laids ol o1V e sl Gl i) T Al all g
el Aloan i) e 550 el (o 3L Al el g o)l 5T 0 e sz Al ) ALkl 5 e sl
Al pall paine yualie (ge da Al bl Slaadl) Qilatll Caagy SPSS sl 5 4 jlai 4y laeS Alladl) g e Laialll
G pan s Sl g oLl (e dmaall Ladal) iy QKA alall 4ndy el (il sl o AY 3 Jilen) il
el Gl el e Al all due ol il plea):lganl gl (e de sana I Cilia s 1353 YAG il ans 8 Lok
alaiglll b aaall Calyaly el sl e Al ol die 3 a1 plea) Aallall Jeall diy 585 o0y ¢l
Cal Ll G A ge dille dpay ) Al Al )l Cildare sl A saall dmal) Al 8 Al il
A5 el o) A sally Cplalall ik gl 6 10Y) (5 gisa 5 il



(YVA) pags Al i) ae -0

Al G )diadal Sadl) Jiiall i) o5 Lasd) ik ol Lia (8 Galalad) (S dlaal i1 Al ol ol
Jiciall ik gl L)l aaieal) paially o(lSal s ol jlaiinl 5 A8 peall @lltial g olgSIlial 5 il sheall il 53
3 il e (e 220 8 Al )l il aily (Jead) Cagohy cJand) cilille 5 A8 il 5 ¢ sally il g )
Oe e s goa dy ¢ laal calall 8 Glld) aaad A 310 Lioa s AL Gaaiel s (@S S daua
¢y 5 A3 saaall bl 8 Ll i jlia) e Teliy g il colile g dal )l colallay Aaleiall A )1 Cilua il
&b oalelall lagl) Lol el g dygine Balis) dille asaileasl @l Ge de gene ) Gl
il & cplalall iids ol Lia jl) b Saill 4 gine Ll ddlle 5 5a g el

(YOIA) e s

Jal s oo Al Jla) (8 (el sal il gl Lia il lassa e ol ) Al _all sda g
clatll ha ) meiall Clesiul dimyans pagee Y e DS Ao o ccargll 13 Giad ) Jsaasl)
dal ey A gl Jal sadly  SEN 5 Aadlal) Jol gadly Bleity Jsll) () sma Ao (5 simg @5 Cannll 31018 lasindll
Ao sana ) Al jall Cilia i g baal) Jas giall 5 oy saal) o) el ) Sl @lly 8 Uileaiaal lasiaall) g5 dallas
cJaall (8 48 gl axill Ga f Gladllh Gl el dale e IS lua Glaugiar (& JiaB Al o0 (e
e 5yml rdale e JS Glia Gillans e ddmaa il adagll Galily adll Jead) calld s 2ot 8 el
A8l o cp A e 5 alae e 20 A s paan ¢ AT U8 (e ol ialll s il e J gasll s ol dueal Slail)l

Aalle S aka gl cpalll el a1 g salall Ao 55 cJardl gyl celusy ) e Aalladl oD 3 pe

(YY) Al e dana dllal) 2 LY

Qi b cplalad) sl ik sll el 5 Laa )l 8 dpaasill adll 5 Jaad) cl@llal g0 e Capeill ) Al jall 028 Caags
s il adll s Jaad) cilallaly 1y alal) sae o Capaill L Galalall @1 2 L) ) Cang LS il
Oo Daalatil) adll s Jeall CLEAIAT (s dea o e Galalall dpadll all) (i il 381530 s e RS
S8 Gite B Leliad & Ailiul mpenaly ¢ Slasll) meldls asll meiall Jlaiul & aily o5 AT dga
adaril) adll s Jandl SLAIAT G diliaa) Al 3 ddle 2 gnsileanl o @il ) Al ol ciloa g ¢ ouiladll
aitll 5 Jandl @Al o dlian) Ay 3 d3lle Sga s (oAl dga e Cleladl sl s ) Lia 1 (g 33
Gl 8 suladl Jaadl cl@lal o (g AT dga e oplalall ada gl olalll Gy dga o Bl dpadasil

Toasdy paldllly e il ;s AalAl) A

(Y0 V1) cldiph gl <A
TaasSall ciliiina) 8 calelall elal a5 W sas Gy clllaill Gl (5 st e Caadll ) Al i) o
craally Aabeiall Ll gead 318 ALl Cilentinl Sy ¢ il dea gl ggiall Jlaxivd o3 cdp ) Aite 8 sl y
(YE£Y) annae &l 2 Aisde 8 Aldal) dalally dye sSall Ciliiina) b cplelall & sana (g Al all aaine (o5Si



(e Vama (a pee b A Cailla gl e likige (VYY) (e i pSi8 Aul ) Ao Wl cclidine () o cpe jse
o ok aa sy I Adl A jall Jalas s s ) Al 5ol adine 0 % YY IS e a5 Ay la) (g cbailine Ak (e
& i Aaaall & g e 5 alall Ja sl s pandl s uindl Gl e casa 3 plaY) Clllaill (6 sise Jsa Aigall o) i ¢ )]
bl el e cana Aoy Gl (5 e Jsa Aadl S0 o)1 8 ol A o Al ) il opUadl)
Laxdll Gl g 230 e s Clidiad) b oelalll (g sie Jsa Auall 3 81 o)1 8 Wl oy ¢y pall) A3 mllal
LasSall i) b olalll 5 siawe Joa duadl 280 o) )1 8 Ll dad o cadl el deadll <l i e Allal

Ul & 5 el (5328 2 ) Ala G Aualall
Gbigl Ladl DA fe Laall daadl) baga o ALLal sagall 308 f 1lgin (a¥ V0 cka) dud et

5 (o Al 8 Ty S kgl L I 1 sl ) A jall ol iy ey aalad) i) Alla Al 3 ;b Julad pladiuly
hinnally (il sl i gy e S N iy Al jal) il Aily eelal) il L) daaal) dedll S5 AL B2l
il e el iy elldy 2l VIV Leal B Al gl Alne A 0 e Jaall 1 aiil o(Jlee ol o ubal (e yaa)
A i (il il 185 GAMOS WY+ 5 SPSS VY J dgbianll daj il P8 e ) jlasall dilai g Japeadl ol jlasil( dilasl
O lan) e i gy ge ¢ pilie IS gl L g asial) 4aall B3 (e S o ALl 525l 5 1) plian) Al 53
o atiall Ll 53 g o AL 8 gl 5 1)) Wil Jla 58 3y i) Coman f LS plae (S dadiall Aa2all 53535 i ) Lia )
By Ayl Cuagly allall o2 il QIS (G A Al 13 ) e 0,00 A g e lag i gl L ) DA
il GS 8 oo Aesiall sl ] aadl g alia ) o pajall G g Lae ) sl il o apre Jalailly o pally Ll

(o Alalal) da gSal) cibibinall A daauall dasdl) Baga o 0 iy (A gl Lyl 10 ging (aY 010 (B g Shuglpag o gal) A o o
iy pl) i) G gia

i A g (o A jal) il g 8 Alelall e Sl il b dumaall Bl Bagn e o g i gl Lia e Cipatl) ) Al ol g
il sally (i sall (o Al gl Al e o DLl ) &5 e )sme (e S Al el ¢ il o8 85 (il gl 5 (il gl
SPSS iy D (e Liloaa) clilll cialie 8 il (174 a2

sl Jle e K IS T jal) ol Ggia 8 Aldlal) du Sl Glaiaall b ila L I (5 shse o gl i) (e e I Al cuali g
sl el (i (ay Jaall (e Ly lia IS LS 4l s Ayl Besil) S35 g il L)) (o ille llin ol )l gl e
Joally dlyg (lalall 5] il gl Lia ) Aol et cilsiandl ol 8 (5 5 e slgatl il gl (0 200 Bl 2l gyl Lasdll 528
aelll ) spand) dans g dalgo (8 (s sl (i sall o S 8 )5 pmy o gl LS ¢ (bl L) o s i Al Jaall g b i e
| i 53 (s e A il Al Lo g ebbtind) Rmass o i dn Ja) o ags i) Jlae Y1 sl ) spaall gyl Juadl o
Nl ol e 1 ydba

ALl Bagad) 3 13 (e o3 A Lia o iS00 g ghal) Analy | Aliiaa (B 4 Y1 BN g3 0 gy (Y)Y <o) Al ) )
ﬁ)a.a ‘;‘\ M\‘)J]\‘;u.nu.i\a.v ‘a.u\‘)ﬂ\ @M\&&m‘ BJ};J‘ BJ\J}éM.LuLs}.\MM‘)’.A ‘_A‘\ M\‘)ﬂ\ Chday
&,ﬂaﬂ\ ‘;A..‘US\ Gg_'\.d\ A ol Craadiingd ¢ AL 32 gl 3 5la) Bukat ac ‘f sSiiual) ‘_g Ao lay) sakall ea oy Adllad)



hanll iyl aladinl JMA (e Apubial) Ailiandl) Callulll alatuly Glasell e e 3 @il Jalas  Jiaial)
Gl aea G A )Y BaLEN 50 G 8 Ala) Jalisf dille g gt (g Al yal) ) Gila i Lo aal (1 « (SPSS)
it 8 ALLAl 53 gal) 53] ki acd (8 Ay oY) BalEll H o LT o dal Al Jae Al 8 ALl 53 all 3l
L aaly Jle (s5iume 385 TV, Y% ol sine &l Cum ¢ ai) il Indadill L jlae (3 IS Lin gl i€l 5 o el dnala
e S Tae Lol clgialae A1S, ALalall 3 sall 500 ki (5 siua 334 Ao Jandl 18 Jiad dul 0l 43 Caa
D e ST 52 Lin o) iS5 o glall Amals a2y aY) 8aLAD WL 3 g g, 33 sall a) iul A5 GB35 Jenl)
il 3 ALLEY B2 gall 5 ) Bkl aca (ady Lagd 4y a5 (53])
¢ AR L) il Al Cpe ALY Ao g
o ALl il Hall (e Gfialil) Sl

Alall Al ) & 555 Arade pe il i) 5 laiud Jac) @

(O el 5 Gy ik gl L jll e 5 jisad) del gl e Cajedll @

Aol Al Hall e ALl il pall 23 45 e JOA (e AR 5 4L 4n 5l 46 e @



AUl Jadl)- v
R



+ dadia -V,
b ALlall 0 5SU e s sl L el Al Al 0 " (3ail) 3 Aeddiall Candl) Lngie Joaill 138 e
(ol aranai s canll @l el 4900 ) iy el Juadily (2 2y 58 5 "ol ks dikaie 405V il e I Gl

bl Jalas el 5 3k s cclild) g 53l 5 clilad) aas (3 ka5 cclipal) 221 il g (§ 5k g sl aaina g

s Gaal) @l jurtial Al aY) cildy adl) v, Y
AN Gy paill Comy = im0 Ll 2y il il apand 6 Fgusld A0 5a Y1 Gy el aad clingd) Ll )
LTl 5 g 5 ga 5 plnl 2 (3l (o (e sl ae by 40 e DU aidandle i juaie (a4

((JEiall paiall ) A3 gl Ll ¥, Y,
Loy agitaha g (e Ol s Ailaiag 430 W) dmall Ao 1) s e Ak go Bolas 5 Wia ) (520 e ing oladl 1 1 ¥ iy el

Ao Ll Bl Bkl) aglalal o] (o gl 4ind

;(@&\M\)M\L&\ daga-Y,Y,Y
laalels Leilend 8 Basall Guhiy of s dilaiag 405V Lanal) dle Jl Clase ol 51 a0 nd 1 aY) iy el

M\Jﬂ\ VY Lsﬁ u.u\.:)sﬁ c..a;ﬁ Gﬂ\ Aaliaal)

(oot ddhaia A gY) dauall Ale 1) Glaswsa =¥, Y, Y
Sl L) b Sl ddliall Gldiee (axy 58 o)l dikie 4059 daall dle ) Glause 1 AaY) Cay el

Baall dplall G jaeadll 4y ) daidly

i) aganail, ¥

dpma gl ) dauts
PEN S EGIEN | PN
Al 2l 50 ra) duas) il
LalaY) dgy ) ruad) sl
faia yaiasa 1 3 (38Y)

Gllny) bl Jilas s aes il



3aal ¢ 310l

A miuall

Al A iyl g 5ok g Gl palina ¥
Lulyo Gl A zgaall Aly( YA Ga Y)Y )gssals Al e adpe s Ll dia gl meiall Canill 13 aadiy
gl gl (e de gana s Claalll o de gana (o sl (i) (g0 Ao sana s (a8 ga sl 3 el daplay dalaiall daa) ) BilES])
b i ) Jal sl g <l puaiall 3 pee ) Gl et Qo s jalall (ailiad 4 e e dgtea sl bl jall i J)
Soalall s g
Gl adiaa ¥, €0
Jlaall Gada Gl 5 cunll 2l agle aend o Sy 0 IS 40 3y ale allaas 1aily Candl paina( Y 0) Yecibuall) Coyay
dilaiay 403 daall e I Clase Cplalall il gall e A jall 038 aaine Jaidy s canll UG o guia sall
L) Jsandl en ge 58 LaS cala g AMA Ly 35 SI aaianall aas gl s o) s

Al ) el A0S aall (1) ) Jgda

dgiall Aol aal) Al anual)

0 V¢, YY¢ GVl pads gall
% Y- ,9 VAT SIAY
0 10,) OVA (i

7 A ANA £ sanal)

(Y*Y8) S8 om0 dens daalll; Huadll



‘gl die v, €, Y
o % VO At HLAL Caald) A8 G Calga AAA dly asinall aaa i il s s aadaall aaa of Caa
aainall pan 0 0 V0 A i a5 Aatls ol Gl Calide A ) Yl Addaiag

ddal) daa ) i
Calage Yo e0n O ks dadaia 4l Y1 dnaall dle )1 il ey (il sal)

(Y2Y£) S50 an sla dese Cialll : jaadll
i) M) it g A8y ha ¥, Y
g 400 sl Ciligall 321 4 i) 2] il 5 llaia ) o4 liall 20 46 5l
Gl aan 48y 40 ¥, 0
Gilaslaa ) Leb gty Lebdad s 451 liball paat Slas) dalaill oy Lilas) lenan ai Al cilibll Jalas i
Ao ) s 3 cplalall ads ol Lo ) Jiisall el G dpulad) il Cad€ e meiall 138 aclus e
(O ks Aidaie 40 5V Aaall e Sl i) 3 (dpmaall Glaadll 53 sa Cpad) i) il 5 (Ad5Y) daall

A Jal) &) pia

Jtiadl] piall
S A s
[ daual) Aardl) Baga ] [ (gl La ) ]
fugolall Ll D g0 lilall syl o (sloll wlal
asloacVl ooy slaud
sl — Josll lely>ly Ll
o —

Y @bl classly Uj ol

wiblesl N —

A ) & a5 (1)JSE

ald gll L )z i) i) ¥, 0,

oyl dsed Cum (e elld g ¢ (il L)) i) paniall Gl daf (e (Y0¥ £) GlaiS Dlgind e Gaal) adic)
e ¢ dand) Gk ¢ ailially clansll s Ul Sl ¢ Jaadl el s g ¢ gyl 5 sl i) g Bl ¢ Al gl (0 Ml a2 8
D dlna (Gl e dady (3850 DS BV g g5 pealie € Ga (S a IS O Cus alaSh piall pualie Yo dleaY)

Bk 38l sa e ¢ 5e



el il s diall dlay) il

O 3 dh gl gl Sl g5 e b sl Ll
¢ Jaall Cle) gl s cluls -Culll) 2
¢ gliall g claaally el -l 1 2ed
¢ Janll Gy yha - pualal] aadl)

(Y*Y8)Ss0e o dens Galll; Huadll

Lauall cilasdld) 3aga Gaead 1aulil) padal) ¥,0,Y
G e @ll g ¢ (Ranall @laddl) 53 sa Gand) alill puial) Gald Jal e (Y0¥ £) lasS Dl o Ganlll aaie
Of am alesly jpriall jalic Yo Jlaal) ae ¢ cabiball ¢ el ¢ il ¢ Gakaelll ¢ s galall cailsall 1 8 5 alal dses

Sy (Bl s 8 (3 5n st clae (38l 5a By (3850 oSBT § i pamlic £ (e ()5S0 2y

el Jaall s rial) dlay ariall
ol ¢ L ald) il sl -J Y1 e Lanall cladll 52
YiY¢ ¢ Ay - S ax)
¢ i) -l s
¢ OlaY) - M1 aadl
¢ Calalaill - jualall 2ad)

(Y Y8) S8 o s deas daalill; juadll

clibd) g6 ¥, 1

by e 3 lhe (8 5 Al b jabas e Lgrany Caalill 218 3l ULl Ll 400 091 bl auady 464 clild)
Ganals s Aial) G da ) Jgasl) 58 0501 UL wen (e il 5 sl pall A e yuat ulaal 5 il
(sl ¢l ALl (e OIS 40081 bl

4 N Ll yied S oAl Gdialy a5 Lgraa a3 Al bl @l o 4 53 Ll aualy 4 60l ciliLd)
dalal) dia ) G da I Jgea sl e (s AT Gl e Y Lenany Canlil a sy s ¢ A0 5W) ULl iy Jlas e 8 e
s palall alal) Eanill G sl ianll alall (5 sinall LS B Lgle diin e glaa o (5 533 0 (a5 ¢ galall Canlly

clibad) Jdad cie) jalg @ob Y,V
“ el llnl) (Bt YA laaYl 1uiads ( SPSS ) dueleiayl pslall dglany!




Ofinld) acluy Aiel) adine pailbiadd 4855 )k o Jseandl (dua gl Jalaill JBA (e dipall Cipa 55 sl o) ) o
Al all 8 S il ol YL Alall culd (5 AY) Cle sleall g cDluadtl 5 Al 48 51 agd o
lelal) Jilatll) Gacall el jlaa) g8l 5 Amanall chllull 283 (lana 8 danla 48 55 sall 5 dpa Sl <l jlaa) s
aity (W L g )S LAy Gl ol JLaal a5 Laiy e D) Cangsi La i Canll 0l ol S 13) La sl 8LESILY)
gl 5 e e il LS

Ofialdl el Aiel) adine (aibiadl 4855 5k o Jpanll (hia o) didail) J3A (e i) Cipa 53 580 ¢ ja) o,
Aol a3 S liiall o) YL Alall ¢l (o AN e slrall 5 Mgl 5 Al 4K il agd e



& Juadll: €
Aol yal) il il Julail)



- daddalig, )
YA Jlaayl SPSS dibanyl el sl aladiuly Lilas) Leldas &3l dglaall dul ol i Lo je Juadll aa J bty
GBua JLEa) YA Hlaa¥) SPSS alaaiuly dul jall Jae dall Ldiasll sban) el Slasyl Jiaill Jall Joadl
ey Gl il i sl Jal (e, Aad) Al ) die e 4 sllaall Gl pes (b Leadivall CULGAWY)
SPSS e Jasal) adll 5lasi¥) (hlat el ya) o5 ¢ g gl Aaide
SPSS Statistical Package ( aelia¥) a slall Ailasl Za jall el aladin) adws du) jall s3] culbilad) Jalasl

() Bl A i s saall 55 jle S G AR ) sasya ol ) Jalaa )
Aol ) 31aY LA slagY Flos S Wl clalaa Y
Al ol A Caoa o 4 gl call 5 il ) SN 8 Jidiall da )l slasl Y
Y sl e Auladl Ay jlaal) cld) iy g dulual) cillas gl €
Y skl e el aged)  daddl lasa¥) Jalai g ol 53U () sas e dalae a0
. fmb.ﬁ\ 3.'\'.39 oaibad f, Y
Al gY) ol paciall BB g Al 2 Y (anall) (g0 SEY gl (V)pd Jgaa

Faudl) )sal) aidial) cilid _aidial)
% 11,V oA S
% YY,v ¥4 S sl
%o Ver,e AV ]
% Y.,V YA FENL
% £1,+ £ FEE SO,
% YV,» A8 L ow — ¢ sl
% Y,¥ Y K d o
% Ver,e AV ¥l
% Y4,4 Y1 iyl
% £, £ gk
% V., q daa
% \Y,A VY H] “ gy
% Ve, AV ¥l
% \V,Y Yo o
% ©°,Y ¢A BEBTLS




% YV,A V4 JrEw el Ja all
0p o,V [ a\))::s.)
% Vor,e AV s
% 11,) V¢ Gl g0 — ¥
% YY,- Y. Cil g Vo — 0
: idall 3 3l
% 14,4 oy S g Ve
7 AY s

L) aad A Y ol piall Tad g A ) Al 81 Y ] (5 ) SN a3 sl (Balead) J gl gia g

(% YYY) LY A b e G S3aa (9 TT,Y ) sy Al Aalle o an uiall il

Bl A (% YY) A Oy (R 0 — Vo Y peall 6 3 Lual) Ga( % £, ) dnd O and ¢ eall il
%( Y,Y ) A Ol o A Yo — Yo ) Ay peadl A3l 84l (e (%6 YLV ) Aai Ol (B 0n — £4) 4 sl
adl b

(S o) el

(% Y9,% ) dons oy dada aila g 8 Gsleny Al pal) e 28 e (%0 £, 0 ) A o 2a didagll gl dually
o pall dpslly Ai¥ana iy (A (90 )+, ¥ ) A s A aillay (3 (%0 VLA ) A Oy Ayl il b
ol pelase (96 TVA ) A Oy (usoIS) oalell pglase Aiall e (% 00 ) Baud O a3 ¢ alad)
(osh) pelase( %6 IVLY ) dunsi o5 o iinals)

YVoe ) A Oy ¢ (S0 i ) it s dli Bill e (%6 T, ) At 0 aad dileall 5 Al Al

v

(g © = T) G agined S gin sl (06 )T, ) A s ¢ (i Vo = 0 ) G aind i 5l (%

m oSS

Gl

Y1y 5SH dps ; JSE



syl B cldly Gaa (uldt, v
Loadivall liliad J3)all BLaY) Baa sl &) dul el b deadial) Guplid) Gl e (e Gisdl dal (e
Average z_aiwall ol bugie ld Gk e o )El Gaall uld ) Al dul ol Gl i el
. Variance Extracted (AVE)
Ja e Cronbach's alpha , ¢lis S Wl dad (el 5k e A ol 6 deadiiveall Cuuliall LN (Gl o3 Lain
SPSS Slaay) Jdilaill iy alaaiuls Structural equation modelling (SEM ) |, Aslid) datadll 23 g4
IS e g N Jslanlly cul @l | YA laall
A Al 8 daddieal) (upliall (33a £,Y,)
Ge el Baall b ) Aileayly Al jall e (el 3 deadid) Gunliall 1S LAY 3aa LA
.(Average Variance Extracted) z aiuell cplall Jas gia Gald 53k
oy Tiall) Coald 1A ) i A purall L) sl e bl JS Blat] (s 4 aaily ARIA GladY) (M
cad) it ) rall 3K As jall 55 e IS Aa 50 el Y1 C0llas (il JOA (e clilind JIA0A Bl
Ol (e 483 oy 4,0 e J8 Ll Y1 Jelaa( 13V E Kaiser )i )
oo Ay, bl i s Sl G el g bl e sie el 24 :Convergent Validity (sl Gaall
(Y+ 1, Hairetal Sty «,0 e S lgiad 0S5 o ng Sl AVE, g oaiuall (il Jaus sie Giluial Gy sk
P oA Aygenall T dad o baall CalpaiV) Bl V1 O lae Yoo Aaalal) Llan ) miliil) s g 2000 Jslas))
Do sie ded Cludal) G AULALT Jalall Sludl Baa aldl il 400 s 50l 5 5 ke JS 4a 0 0 value
YA, JlaaYl SPSS asill Aalaall £3 sai JNA (e lld g SULiadl ol Gacall Gl AVE 7 kel ¢l
HPATRPN
:Internal Consistency ¢luiadd Adlal) glsy)
G Heaall Aayny b jbe IS Aa o n (seond B LY Jalae lua YA e Candl 31Y 13l Bl Gilas
- Jganl Leaaia s LS peilial) il g cal et

AL DU ¢ g Ay ey Eiad) 311 < jlad ARSI Gy 1 (Y) Ay Jgda

B Y Jalaa b all a8 B Y Jalaa b all a8 BN Jalaa bl b

*k, Vot A *ky TAY )¢ Bl Lajl) dgd) ) gaadl
Llaiay) i) s kY oT Yo Wk e ol ailad) ;g g¥) aad

AN q ** . VAY ' * VTN )

*EL ALY K Jead) Cigla ¢ ualdd) aa) *x NS Y

*ho A K . TA] VY **, 170 ¥

**, V40 VY k4T YA VY ¢




S gl ) %0 VTA V4 O g3 ol g sl o clddad) ;0
w0 AN VY VAT Y. ok, VY Y 3
5 VTA Ve daal) claddl Baga 1 A Jl wy vy A 1
VY'Y yo A galal) Y 2l **, 001 Y
**, VYo V™ T ) wx L VA A
cilalatl] - uald) 3l Hx L VYA Y Jand) e sl g Clbubpan 1 I
L VPR XY kL VYT v IR q
0 AY ) YA %, VO ¢ IR Y.
*r o ATY Y4 dgalaie) : A s T VY K
L NS Y. % VYA ° CIRAY: VY
*k, Vo) - adliall g cilasdldlg Ll jal) : ol 1)
*k, V1T s **. MY VY

(11 V(o) A1V 5 sima 2 212 )

h\ﬁ)@.ﬁﬁj sd@ﬁ%gi\ Dl A ya g a Al 3l Gl le e be JS o Oeen bl Olbee Gan Gilad) J sasl)

BLY) acay el dulyall sl G ) eds e ¢ (4,0 ) ) Dilian) AV (5 sie i Ay (+,ATY — 4,007

Alal (e Crenn Lo it ogd L5 828 5 e slaally o i 43l e ol 5 AR

:Reliability 4l jal) 3130 il €, ¥, ¥

sac Al 1) o Leny jsisale) ai sl lad S IS5 W jusd axe 5 Glaia¥) il A ) 8 ) plaia) Gl oy
Flis S W ad Cluia) &5 A al) ol paie Gl deddiveal) CULEWYT LS Gall, 3aaae d3ie ) ) i DA &) ye

agﬂ\M@;-,VwﬁiMﬂ\ojﬁoigﬁ( Y«V. Hairetal,)Jd@s YA laayl SPSS ddaul g

Loslkiall

3

AN gl S LaS gilidl) Cipla g ol g S Wl clalaa aladicd af i) 3180 cild cpa (38asl

Clniaa) il calaa () ab ) Jg2a

Flig s Wl <l s oslaall

v, AoY Y. bl L)l i Y sall
LAYy Yo dnuall Gleadl) 33 g 1 SE ) saall
A7) 2 JSS plaiay)




(Y saall Flig S W Colebae o 2 sl 3Y (Flis S W) A8 jhy Gl COllae e sy Gilad) )
) ol JSS D 5 o +,AYY ) Cialy dpnal) cleadll Basa 1 SE jsaally o 4,A0Y ) il ada gl L )
L) o 8 clilsin) i Judu s ( George and Mallery (Y« +¥)( ¢+, Vo> )iaii yo af leazen a5 ¢ +,3T)
Slo Al 28 Alla) giehe Gl Jaay Lae ¢l iy lad slaY) gld iy« e dle A bl
I dsasl (B lgle ain s A O Siu Giu¥) A e Ll diasill ol Al il ol Jally ladin)
Al el ) 3l
ol ) il piial s gl Jaladl) €, ¢
¢ Ol Sl Lmaall Ao 5 il ey Galalall sl ks gl Lia )l (6 e Loz JsY1 sl diliall b
Clél Vs Aplaad) o giall Giluag @lld g kgl L )l J Y1 ) saall sl Jidad atad bl 138 e 400
Db WSy camy JST A )

U A e adh o) Lda sl ) el el 4 jlmal) ) adV) g Al cilda giall 1 (£) B Jgaa

- . ] Gl [ Jagial) ,
i A Al & Siusall o) | )
° 0p 1Y,1 DA , A4 Yoy Agda ol e (galall 2ilal)
) 05 Vo, & e 1 ¥, VA O g s el g el e ilallad)
¢ % 1,1 Lo sie R Y,y Jandl Sile ) jal s bl
v % 14, i V4 ¥,¢0 adliall 5 leaddl 5 L 3l
Y % VY,A i Ve ¥,1¢ Janll g )l
0 VA, A adi e v, e v, i¢ JSS Al olf L )

L giall DA ed ik gl L 1 1069 saall dlaall A jlamall <) i) 5 Apliall cillans siall Biladl Jsaal) c
o Ay ledd) SIS e canas e (£,Y 0 <o VLt ) Gl Jals ady (Y, 88) ddy g5 ) sl alal)
llea) days ¢ Ol Ane nall dle N Gl e Galalall (gl dadi e Ay A5k ale JSi sl Laa )
G ) ey L sl dal gl (e JB1 il Lenpan Laaas 4 jlmal) Gl eVl ad A (e (% TAA ) sl
el el e il ) 8 s

Gl ey Calalad) sl |8l g5 iuda o)) L ) alagd ST o alas o3led Jsandl 8 32 ) 5l dpluad) il siall e ol
(R Ol Ade sl 4le )

Mg "l A (V0T 0 ) sy (VYA ) il lies Janigie el sla( Cams el s slull ge il ) ¢
i pe "y da g (VYA 00 ) duais (VT8 ) d (s dans gl ela( Jaadl G ,1%)

"o sie "Liay ssiaes L (VYT 00 ) Ay (VY )il (olees Jas sie JEL( Ak o)) e sald) dilad) Yol Laiy *



e dnall Aol Gl gar Galalall 62 Aadl jo ds ja H3l g5 a6l La ) oS (£) Jsaall m (e iy g
ALl il joll e SN ae dlal) Aol Be¥ g ( TALA O )il Adlea) daing ¢ o)l

¢ ot R naall dle 1 il e (ilalal) Lasiall Tpneall cilondll 83 53 (s siosa Lo AN Jghecily Alacial) geilsil
fluall il il Cluay @y dpaaall cilondll aga B saall sl Qs Siwd Jsladl 1 Jle 2dad

LAT!LQS} $Aajdﬁ:\7\‘)w\ QG‘)A&Y\}

LS A ye Aauall claddd) 3aga AU ) gaal) Sl Ay jlaall cldl adY) g dleadl Clagiall 3 (0) a8 Jgaa

] Ay | Jagiall
i A Al & Sinsall )
s Jkaal) bl
) % Vo,A oy Y ¥,va Lo galdl)
Y % VY, i e  AY v,10 dalae Y
¢ 0p Ve,A &y AV Y,0¢ aalaiay)
° 0% 4, . o e Y ¥,¢0 BAY
Y % VY, - oy A ¥, Calalal)
% VY,Y 2 ya R ¥, JSS duaal) cilaadl) Baga

JMA ab dpnnall lardll Basa AU ) gaall el Ay jleall il miW) dpleall cllas gial) Gl Jsaall cpy
mladll G e s e (6,70 <= Yot ) Gaadl dah qly (7)) dly il slaall aladl o il
e Sl Slungar Galalall JUai dgay (e A e dajn JilE ple IS Al clendll Baga o N ada s3I
Ji Ciela Lempan Laaad 4 jbmal) a1 ad JUA e (% VYLY ) il dlea) Bliys ¢ ks direy Lsall
el el e Al 2 a0 s ol ) eds Lae sl aall) e

B dga g On 18 58 Lauall ciladldld) Baga dagl ST o dad ode Jgaadl B 53 sl el cillagiall o el
b Ok Atey ) Ao ) Cilsryas Colalal

Madi " B3 daony (% VOLM ) Ay (YY) il s Jangie e els dgalal) -

M e B3 sa Aa s (90 VY ) Amaiy (Y10 ) &b obes o gia cpla Aalaiey) -

(©) Jsaall (e pualys "Radi j" B ga (s siay (% 19,0 ) Ay (¥,£0) &l oles Jawgie Jilb gla¥) els Loy
Lo )l Gl sar Gilelall Hli dgay o dadije Ay i sH dle JSA Aalall cledlall sasa o ) el o3I
Yoyoo bl e dS Al o ae dglladl dulyall Bafig ¢ (% VY,Y ) Glaly dlea) Ay g ¢ Ol Sl Ay dpaiall

YV ocsae 5 g asbae sl Aul g



s 3oy Cplalell Fasiall dpmall Claddl) 53sa (5 sime Ao adagll Loyl il Lo s Gl Jigluilly Allaial) gl
§ Ol A dnall 4le )

ladal) 53 ga sl s a1 L 1) el (e A8l Al Syl ol DU () gy L) o) sa) atind Jsbacl) 1a e 4lad
835> Gsiue Jsne o Al Lol jeme 5l Aul ol gl jlaai¥) st Ll e)sa) ) ddlaYl doaall
b LS el 5 cdpanall cleadl

Al Al &l g G add) Jalii ) cdlalaa £, 0

Aaall Claddl) 83ga Magl g A gl La ) slagl Cpg A8l () gyl Tl Y)Y cBlalaa 3 (1) a8 Jgaa

Al gl La )
Ll o ol | )
) dsh L 3 Sl alg slagsll | o gl
S 2 il dal | gl did gl
k%, OEY | Ry OVY | %Ry €AY | R EEY | R F.V | *., Y14 e salal)

f

Eaia O e S A L S I **%,,0Y0 | **, oYo *, YY) **.,7EQ Lalaie V)

-

FROLEL0 | FEL LY | R LY | FEGETA o ) FEa eV iyl

-

%
Fr, UYY | *R. 04 | FR 00E | k. TYY *, Y11 *y YVY B j“
KK, 0VQ | Fk. OYY | k. EYA | %, 804 | ** YAAN | **.,08) Calalall 3

R RN N Y L N T T N T N Y I I P

(+20) ) sime dic Liliaa] Al (**)- ( +,+0) s siasa 2ic Liliaa) Alla *

O 23 o dpaaal) Glerall saga ) alad s (- auda sl La ) sl (g Lol ;U () sy COMlae a5y (Glad) Jsaal)
(500 )5 (a0 ) Ausine 5 siue die Aglias) AV Gla g Al Cela (sl dlaal G Bl Y e aaen
(+57109) Aoy el Apanal) claadll 53 gald AISI a5 il gl La U ALK Za jall G Jal )Y ales Gad ) LS
B5n s ohala sl Ll (e A8 Ain e ABe 5m s () pllis (0,0 ) Asine (5 siane die Lilaan] Ao din g dad A
Claddl) 83 ga (5 sima Ao b gl Ll 580 Al ) Japend) Jlaadl jlasa¥) s aladial o3 WS dauall cilaaal)
AU Jglaadl A (e elld g ddaaall

P A ) il 8 (i ) LA il €,

(gl cilaadld) 3393) Ao ( A gl L) Jlaad) zigal padda 1 (V) a8 Jgia

oAl g jlaall Uadlf  mauaall paadll Jalad RY baail) Julag R Jlii ¥ Jalag zigaill

+, €419 LEYA AN v, 04 \

o sl L)) el an) : Alical) il il



laadll Basa s uba gl Lia )l (g A3l R Bl ,¥) Jalre Leday G laai¥) 723 sai (il Gilad) Jsaall mua sy
LS ¢ Apmmal) clarall 3asa) 5 (bl La)ll) G 4058 das 5o 43kl ) ABdle ) iy (1 +,7109) dagy dnall
Cilan) b (b sl Loa ) Jitsal) jpnial) dadlie ds (f S Les (4, £70) caly Al RY aoaill Jalas A jelas
(% £7,0) A (nal) cleadll 33 50) i) jpaial e il

(foaall claadl) 3353) Ao (Audagll La ) lasd) zigad gadla (A) ady Joia

Apiany) ANAY | F LEaY) Aad | ciay sal) dac gia |4 jal) e jof cilag jall £ gana| ol jobaa [ zdgadl

VLYY ) V1LYV Slasay)
', Yo Ao Yy, ¢ 8 sl

U] 10,1. - \
A1 ¥V, 6 & sanall

sl sl) L 1 el sl Alkal) ol piciall

Asall Glaadl) 32 pa s aglill puatiall

g sine (donall Glaadll Baga) o (il gl Loa ) jlass¥) cplall Jilas s b (535 Galadl Jsandl JA (e
Laall) Slasdl zases g (JAdlag o opevr ) dagine g giuar (10,8 = ) LAY A ity Cum plaail) 35
A e pland¥) Aoles Clabes Ay gina SRV Agilian) Y2 53 ladgal Ldied ( Apseall cleadll B2 o (bl
Ml el Jsan IO (e el

(Al clardli 3aga) Ao ((Adigh Lall) glaad) Aslaa <Blalaa () a8 Jgaa

Lagdl) A el el 4 ra i) e laal)
- o T ( ‘:')4IA'-"5 R 3
Aduiay) y S BR[| (B) ) s o
et Y,AYY LYY aey il asldl
\
s A, AY ,0d v, 041 CVvY b gl L )

4.};.»4]\ claadld) 33 9 @l.“d\ ),.\ild‘

s (VYY) Gty (bl Lall) Jiwal juiall B laas¥l dalee of ey ¢l lalaall Jsan J3A (4
Dol oy Giliaa 200 Adad dalle aa s o o vy v vy ) AL Adlaia¥) dadlly (T ) Aol (a5 dlias) 4V
Gl Jball Ala) A Jom sl (S Al 5l e, (Aasal) cleadld) 53 5a) il puaiall 5 (ks o) Lia 1) Sl
Lo ) Cluspay dadiall Laall Ciladdl) Basa (5 5ima Ao b gl Lia 1l dlian) AV 53 el il an g cal
G5l ) Al 505 (Y0 s Gedena) Al a5 (Y010 (g sa) (e IS Al o Agllal) Al pe L5 ¢l Sl Ay Bpaal)

Y )



1o el Al cilpibany) il A (e
e Hl Gl ey dediall all Claddl) 53 g (5 sie o ida ol Loyl ddlian) A0 03 o) yilian g
Ok e daall
Agaall claadll saga g b gl Ll (i din 50 ADe 255 @
FONER
Dl gadla
;AU Tl B milill) an) (andli ¢Say A0 (Apilasal) Al pal) e B Al Juagil) Al La e 1ely
AV Lnall dle Sl S e Gulalall (ool adi je da sk ale JS3r Galagll La il ((Js¥) Jisadl) L)
elagll ae ClENR) o cplalall g adagll Ll sl ST s ¢ 9% TAA cardy Alaa) Ly
Y% VY,0 dpuill il Cua Jaall Cog ki s % V1,00 Al il G gy pall 5
el S e Cplalall Sl Aga g (o Andi je Aay i ale JS5 Laall cilasdll sasa Ol (S0 gl LY
Db dga s ae a8 dnall cilasdll sasa bl ST Gl % VYL Y cial Alea) diys ¢ A5V dsal
i Ay Y% VT Ay i V) a3 % VO, A Ay (A salall: ) oa AdY) Lnall e JI SI ey Galalal
s dad g
dadiall dpmaall laxal) 83 ga (5 e o il gl Lo )l Agilian) VD 53 ey il s g ((CAED Jgud) LY
ALY Lnall e U S) e
L s g
Ay eSee gl el o (b gall slaia¥) e 2 el J A 6Y) dmaall dle I S pe Ll 50y e L)
s aedlal (st ad ) o dealls 3 adiall adasea uaE Gusk e ALaLal 53 sall 3y ddulh ae Ludla
Seall ¢y pandty Alaiall ol il Sa3) ulae 5 agS) ) 5 aeisanls ab Jlad) sk (e aging Lot 48
il gy (el IR (e Aidagll e (salall dlally plaia¥) 55 e AW dnall Ao S S1 e sl e LY
shitnall (e dediall 423l 83 ga Cppeand A a5 D (Y 2l V) e an jaia s il sall ) al
OSai ia Galalall aaiall ooVl 81 sall 5 S mia Jayy e Jaadl Y Laall dle 1 81 a3l e W
Aosall laadll 33 ga (5 gha o dadiall Taddl) Llay) (e Loy e (pe Ol siane e b (Gaad e
¢ AV daall Al S0 je JAy Jaal)l e Cal pEDU 5ol cnld AU A a5 daladl CLKGY) b g L€
Laall Laodll 33 sa Baiadl Juall aal e an el Cplalal) cilillaiag o180
Jac lase ety e i i 1A Cplalall 3 sea ALt At g8 Cileadll B35a (e Jle s siun ) Jsasll o) L0
O S Juail @l 58 a2 allaty Laa ¢ 305V daaal) Ao 5l S) pe Jleed daph Jl 3 Ll ol (3 6l
ALaLED B gl ko) ol ¢ ST slail e (5 AN Ay oY) il gl a1 ) AVl gaysall s Gas
el )50 ol Y1 JS @l i) 5 ALlS Ayl padi Jin



dal)

& dlghinil Gl Chagy S laa Yy aiseal s il ASEe ) Gaalil 48 35k 5 Ganll alall Y1 e Gandl (385
gl ) ARl sl ally Jadl) 225 canl Cilallaan s sl (i jaiasl 5 ol Fmgia g Canll il iy Glld o
Ll & s ge (e A Jlie Dl i 5

G5 b sl Ll (g B paits dadiay Juadll a8 Jgtial 5 ¢ bl Lia )l (g kil JaY) o simy (S deaadl) 532
Apnaall Glaadl) 535 (5 s o daaial) daadll Ulag) (eSaiy Loy o101 (e il sl e (3iad 8 disaa]

™

il Ealdl Ly ooy ) il il QIS il L) om0 ) e (5 st (531 ¢ Salls Cand) wid
A e Sl S e B Gada gl Lasll sa el sl



el all

Ao N 503 Aae* " o) Sl Ak e sSall aall plladl) 8 cplalall ik gl Lia ) Jilas™ (Y4 YY) G caaall-
£o-Te ((V)A il

" A0 sl A jal) ASlaall (& dpall ol SU ik gl Lia 1 (85 Jigall dalsedl™ (Y0 YY) oS8l & d edasinn -
Yoo A (Y)Y gl 5 lay) Alas®

aslall Alae® " o) s ddlaiay dpilase Aulpd aaall Glerall s 4Be 5 da gl L " (YY) @il
YO YVA, (Y ))& *adudls 4y ylay)

40 grnd) Clasalall 3l sBan *ga grd) oaall pladl) b duds ol L 1) Gaplia® (VoY 0) | Ga o5 el

glhaill & Guilgall Ly o bl 4y 5mll o)) 5la clujlaa” (VoYY Lo (el & @ qgaaldd, -
TYY STYY, (8)V 0 *i lay) &sanll Al M aall
[ sl 18 5] (g0 gl sV 5" Emacall Al 1 ilusns a6 ila ) Lia gl g o " (Y2 YY) ialy )l A
com.alriyadh.www://http

C(V)VY g il dpasl) Aae® ", sl g ladll b ada o)) Laa )l e o il gl pskadll” (YY) o ¢ il
otV
805 1ol N * sl gUadll L auda gl Lia i) <l pigal (o giadl o % (Y4 YY) A gmadl dsiall 5 ) 5 -
L) e 2S5, il 3 8 Lgieasiiud 3l Agladl) aa) pally Lelladind camy s a5 Jle o4 Aaldl) oda of S dsiall
sthe AT Gl laas sl ol APA (IS o s cdediing 3l Jaaill daaiall bl LY

ol 3l sz Jane 8 Aiaadat Al 5o Al sl Laall 5 9a8 8 ) Dy 50 (Y0 Y) sl 3 3a)) 2o o5y
Y1 g chaalal) bl o glell slaay S dlas
sy Sl Jils a0l (e (aall plladll e ciliada s ALLE 53 gl (Yoo V) Al des -

daall 3 )y Clidine 8 ALaLall 52 gald) Adaiil 4y ) jain) Ao 5 i5all dalsall (Y00 £) G glalll dana ganns , -
86 — Agalldl) Axalall e pivale Als ) 6 36 glad & duidandl)

el < jlail) — aalial) ¢ aplaiill bl (Yo Y)MUa (mse 3l ol sudl 5 ¢l e 0 D de caaball, -
caoslls sl il )y sas el Ll dagdall
(B liAe Ao gana (Al 50 " dpanal) cileadl) 53 ga aladd Aal8) AglSa) (Y0 9) Al daad o STy shall-
Dsdie e Cing s s Addlae & GlLidinl)

all Lzl )l (Baied ¢ sl dadall ¢ jualaall g 2l (ol adasill " agdaiill KA (Yo s £) Sl ale -
leaal) 33 ga e o il 5 kgl Laa ) (Y01 9) gaan o Jlas a5 cdane mhian ciphalll 2 (e, -

Yo g gl s dy siall bl jall 5 jliall dlae clin 5 5S35 o slall drals e A dpsiall
ol sl dyal) iladsll 8 cpidl) Galelall (sl ida gl Lia 5l (5 sise (i (T o o) mlaall Cpuandl) die (9 ) e
il o glall Ay jall Gl Aaalas ¢ piuale Ay ¢l Il Aalusall col sl Lifis e dyilae dul o dalidl)
a3l rgmb ) S sl o glall 8 Gaad) ) daaall (YY) dess mllia cciliaal), -



Oe e e Ailae Aul 50 AL a3 s a8 3aLAN Lalail T (Y0 ) Y) eai Jlaas gl e, -

Ohee el gl (358l daala ¢ yrivale Al lae dte b Alalal) dalald) i)

D2 Glee edalia g 3 H dands cdlulll s e laialll o slall & alal) Canll Callial (Y1 V) (s AT 5058 Al e, -
sl

CaY o) (Bled daala dlealll 51 b pdieale A ¢ ida ol Lia ) sl (35008, -

L uSull) ) delall dgralad) lall (ol jlgall ol Jane skl & Ll (Yoo v) daal ¢ ala -

Ay (e Dbl Aladlaae alea oA iada oll La )l Jalge ¢(aY 0V €) s iall dge cp A5 Bl A a0 dasa, -
L0 - V(22 )Y alaall diacadiall &g il A gal) Alaall can ki

Lul 50 s deally ) el G cplalall 4 e ida o)) Wia yl sl el gl 53 (Y0 0 A) s sl 0 5 g0
808 Aaallud)) dalal) 3 36 pldad 8 sl Jead) el alas) e

Apae 8 Aala) Clddital) & aayall g Galalad) Hlaidga g (e cileadll B3 s (ul (Y4 1Y) deae dglae (xhiaa -
YV.& Viga cclu yall 5 Glady ds gitall Gutill daals Al (ALl

Aaalall b cplalall gl ik gl el 1 6 il ) Gl geil) by (Y0 VA) daal 50 5ed) 2 Lapa (e -
WW.og Yoz i sildll g Apalaiill) o glall dlaa ¢ )l

Jlsall ol aladialy iads ol Liayl) O3S (e dpsiall danall 3 sa Ao ALl 53 5adl 55030 il (Y 01 0) 48 (5 i -
YU g el o Alae diily ralal) adiaall Ala Al o

e https://journals.ajsrp.com/index.php/jmps/article/view/T ¢ AY
e https://www.uomus.edu.ig/NewDep.aspx?depid=Y &newid=YY¥) e
e https://www.qoyod.com/ara/%DA%ZAYZD37A¢/ . DALB) Z.DALBV/.DALAY-

0WDAZAVZDAZALLDAZAN.DA.BA.DA7ZAA%DAZAY DA/ AA-
UWDAZANLDALAYZDAN.ABW%DAZBY/.DA7AY/


https://journals.ajsrp.com/index.php/jmps/article/view/6487
https://www.uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=7&newid=7315
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87/

A

Mall o



bt -

* dadla
s Omaiaal) ¢l gAY 9 5 gAY
A 53 gl das g aSule adludl
OF (5 ¢ g sk Al )3 Jn oS00 48 jaad Ealil lgarity alall Candl il (e B2al s (4 ity g ) i)
Gl (Al o) Lda ) ol gl dpal donad 3 ™ () gy (o AT Cand i) 8 jlatian) 2ol G el
"ok Allaiay A 6Y) Aaal) Ao ) Cilauusa b Alalal) ) gl
Al glaall B S ] de G il o ADIA (e diagy Al
stinally Cplalall (ol ula gl Lia 1) 1 Jg¥) ) ganal)
Aol cileadl) 33 5m 1S gaal)

W e guagas 482 JS latinY) Lsing A ALl ol o Al oSl oSu el Lol 8 Lgdiaal 4l pal) Gaas S,
s Al 4y o Aalae oSHla] o plall e dad ol o o) (o il Find gl il e J guanll 3 L] (0 LS Y
bl Gand) (al 2N V) andig

Sl o) jiaY) Gl e oI

Call)

RITD PENPPR L RRVERS
) )

g i) ihias e 3

Osliae daala -5 1aY) S -y il A guac



O

O

o) 4iSa

O

Q‘JM\~C}4J’J\S‘

v Ol

r

S gasall duad i) il Y g

(g5a)) )=y
g 5ill-¥
SXIl
Eln
Saadl¥
aladll (5 glaall- €
ala O oussls (s
Allal) ddds gll-o
Akl g 5 -1
(8 () b OJ e
8 _add) &) g Qs -V
) s —0 O clsiwe - ¥ 5



iianally Calalal) g2l Al gl L) ce (V) O

: Z\M\Jﬁ\ Ll Il

idiianally cylalal) 5l ik gl L ) J ) gl

dall diall dla) Jaal) 23 Jdadl)

s sl L Ak ) e Al xiladl - 531 a2 ¢ 98 o> sl 2eae Gl
olelall g2l Oma g3 yall 5 el )l aa Bl - D) e ¢ i pal Al Al ;0 " (YY)
il Jandl Cile) ya) s clulpn -CEl aa) ¢ A Alall ) &I e s ) sl

aliall 5 cleaddl 5 Ll 3all - aol 1) aall ¢ Aadaiay A Y Ll Ale ) Clicsse
dasll Cag sk -Gualal) aell ¢ "ol
Ay ) LY o () Aalle piiag o) Al pall glaay (3l ALY (e Ao gana £ Jad) 138 B da gy
Gl 8| = il ga
Say s dlaa | (38 sa s Wbl e M) dilad) -JgY) -
i) 8 Sl ) ae A3 jlie Canlia slalis 3 il ) )
i A agall aa slialdn A il ) i) Y
el e laYU il il dags v
Lol L) Jlee (e gl Juaal 30 L) il s £
Al | aa | gilge| B syl phass ) e BB - ) e .
Bady il s Bady
plial s S Allaey bl (g suse ilalny 5
Adeall 3 30l Gl ki o jalad) (Josee Jead X
) S sl Jlae W1 ) A Al el v
Jeaadl 8 AL Ja oDl G o sl @llia e N
g 8| saa | (38 ga s Jaad) ety Sl - da ) .
Bady Gilsa bady
daulia s dacal s adiadl Jaad)l bl g Cile) yal q
Gl s Slelaly LAkl 8 Aalaall Gl gl (g of il il Y
aaizall aall
Al ailibin g adiedl el ja) caal] )
DAl e A AL AIS (a g el Al )Y
By | 2 Mas | @lge s i) g cladill g Li3al) -l ) ) -




%Y (3 ga bady

cefalin) b colaall de giie ciladd adisa) pa] VY

AUl dpadill ol Alla 8 A4S saclus adiiaal) ] V£

Ay Ao L Ll TR

Al Lna Gl afidl Jaml )Y

Flordf| | s | gl | B ool g i o) e

Bdy Gl bady

Dol Jasll A Gpeat e aliaa) deag VY

A Gl Haead o Ol pida g Jalaa ddiial) ellig YA

S A e L (L. 8ol cuSl) Jaall A Caly )4

Jaad) Jlad) 8 aclus i) culdlaiall 26 _adidll jaod Y

Al clardl) 3ags :‘é.im\\ gl

udiall rial) dlay Jaall s Jhadl)
o) 35a i galal) il gadl -5V amall ¢ e e W 2eaa Caalyl)
il dalaic ) - S anl ¢ i el Al Al ;0 " (YY)
Al -l aal) ¢ 8 Al ol 81 ana ki gl L )
Ol -l Y1 2all ¢ dadaie 4 Y Laall e ) lausa
Calalaill - jualall anyll ¢ "ol
Al 3 LY e () Adlle pdag sal Al ) ) glaay (3laT ALa) (e Ao gana 6 1 138 B da gy
Gl | £ g
ay alsa e | 5dlsa Su dugalal) il gal) -J ¥ -
5 shiie 468 Al 8 jeal 5 Dlae Aol sal il 53
sehaall Gua g A8 (e dlle A e slaladl 5oy
lie A1 sy il
coa_all dasiall Cleadl) Aaple pe el slall jelaal) 230
By | 2 [YPOR I i Lakaey) - ) .
Bady Gilsa Bady

Cinnall Ly aay A adlal il i) 3]

el dal g ) JSLaR Jad Taals i) Jaxy




caanal o gall 8 atlerd a0 e adudll (o ja] Y
AT e g A duh O ey i) Jadiag A
Bl | aa | gl | E L) 2081 )
bady Gl g Bady
s JSi a pall Cladd aiall 3] q
el Claliin (5558 JSG O slalall iy )
(saall e Al (8 clalall (e paliiss ) glat cllia R
A8 Aoy (el JSUie Ja g slelall o 58 VY
g 8| = e | ilsa GHlsa Ol g 5l il
By il ga Bady
aall st Ol adiaall 8 Galalad) @l sl G yad VY
Llle Ol jlga s Dl a8 adiuall (o slalall Glli] Ve
aise IS o yal) Alal daglic cllia Yo
Ao 36U agllacly aliall cplalall 8SY acall bl 5 5l a0 V1
dlige 28| £ o | @l e ibalal] - uald) S
Budy | (adise bady
Lo e JS) auliall alaia V) il s XY
ailalain) Jsl 8 oy yall Llal) daliaall Akl auca YA
AU 5 (o pall lalgial adiall 3 ) shaladl el K
o)l e aglalad 8 A8LIL adiall b Colalall o gl st Y.

Ealy)

RITD PENPPR L RRVERS

al )

sl mala <3 aY) S -y ail) Ap gume

ay



