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 : مقدمة

الأساسية التي تقوم عليها المجتمعات الحديثة، فهي المسؤولة عن تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين والحفاظ تعد المؤسسات الحكومية الدعامة 

ماعية، أصبح  على النظام العام وضمان العدالة الاجتماعية. ومع التطورات السريعة في العالم، سواء من الناحية التكنولوجية أو الاقتصادية أو الاجت

 يمكنها من التكيف مع هذه التغيرات والاستجابة بفعالية للتحديات الجديدة. وفي هذا السياق، من الضروري أن تتبن
ً
 متجددا

ً
ى هذه المؤسسات نهجا

 . تبرز أهمية إدارة التغيير كأداة حيوية لضمان تحول سلس وناجح

 

إجراءات سطحية؛ إنها عملية شاملة تتضمن إعادة النظر في   إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية تتطلب أكثر من مجرد اتخاذ قرارات سريعة أو تنفيذ

لية الأداء  الهياكل التنظيمية، الإجراءات، السياسات، وحتى الثقافة التنظيمية. هذه العملية تهدف إلى تحقيق تحسينات مستدامة تزيد من كفاءة وفعا

 على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. إلا
ً
 أن تطبيق هذه التغييرات يواجه عدة تحديات جوهرية، منها المقاومة الطبيعية الحكومي، مما ينعكس إيجابيا

 اف المعنية. للتغيير من قبل الأفراد والجماعات داخل المؤسسة، البيروقراطية المعقدة، نقص الموارد اللازمة، وصعوبة تنسيق الجهود بين مختلف الأطر 

 

السياقات التي تشهد تحولات جذرية، مثل التحول الرقمي الذي يشهده العالم اليوم. فالتكنولوجيا الحديثة تتجلى أهمية إدارة التغيير بوضوح في 

 لا يتجزأ من العمل الحكومي، إذ تساعد في تحسين كفاءة الخدمات وتسريع العمليات، لكنها تتطلب في المقابل تغييرات عميقة 
ً
في البنية أصبحت جزءا

ارسات. هنا، يأتي دور إدارة التغيير لضمان تبني هذه التقنيات بطريقة فعالة ومتكاملة، مع مراعاة التحديات المحتملة مثل التحتية والإجراءات والمم

 تدريب الموظفين وتأهيلهم للتعامل مع الأنظمة الجديدة، وضمان الأمان السيبراني، والتغلب على المقاومة المحتملة.

 

 في نجاح إدارة التغيير. فالقادة الفاعلون هم الذين يمتلكون الرؤية الواضحة والشجاعة لاتخاذ علاوة على ذلك، تلعب القيادة الإدار 
ً
 محوريا

ً
ية دورا

لفريق.  القرارات الصعبة وتوجيه فرق العمل نحو تحقيق الأهداف المنشودة. إنهم قادرون على خلق بيئة محفزة وداعمة، تشجع الابتكار وتعزز روح ا

 تكون أكثر أهمية في المؤسسات الحكومية حيث يكون الضغط أكبر للتوازن بين الأهداف التنظيمية والقيود البيروقراطية.هذه القيادة القوية 

 

 لإدارة التغيير، يعتمد على التخطيط المسبق والتقييم المستمر. يشمل ذ
ً
 استراتيجيا

ً
 أن تتبنى المؤسسات الحكومية نهجا

ً
لك تحديد  من المهم أيضا

ح، وضع خطط عمل مفصلة، قياس الأداء، وتقييم النتائج باستمرار لضمان التحسين المستمر. هذا النهج يساعد في تقليل الفجوات  الأهداف بوضو 

 بين التوقعات والنتائج الفعلية، ويضمن تحقيق التغيير المطلوب بكفاءة وفعالية.

 

  إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية ليست مجرد خيار، بل  فإن    لذا ..
ً
هي ضرورة ملحة تفرضها التغيرات المستمرة في البيئة الخارجية. يتطلب ذلك فهما

 لتبني استراتيجيات مبتكرة للتغلب عليها. وبهذا، يمكن للمؤسسات الحك
ً
 كاملا

ً
 للتحديات التي قد تواجه هذه المؤسسات واستعدادا

ً
ومية أن تظل  عميقا

 ات المواطنين وتعزز التنمية المستدامة في المجتمع.قادرة على تقديم خدمات عالية الجودة تفي بتوقع

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

تتمثل في التعرف على التحديات التي تواجهها المؤسسات الحكومية أثناء مشكلة الدراسة المتعلقة بإدارة التغيير والتحديات في المؤسسات الحكومية 

 :تشمل هذه التحديات عمليات التغيير وكيفية إدارة هذه التحديات بشكل فعّال.

العديد من الموظفين قد يظهرون مقاومة للتغيير نتيجة للارتياح بالوضع الحالي أو الخوف من المجهول. هذه المقاومة  :المقاومة الداخلية للتغيير. 1

 أمام تنفيذ التغيير بنجاح
ً
 كبيرا

ً
 .يمكن أن تكون عائقا

 ما تتسم بهياكل بيروقراطية معقدة تؤدي إلى بطء في اتخاذ القرارات وتنفيذ التغييرات.  المؤسسات  . البيروقراطية المعقدة: 2
ً
الحكومية غالبا

 البيروقراطية يمكن أن تعرقل الابتكار وتحد من مرونة المؤسسة في الاستجابة للتغييرات الضرورية. 

الكافية سواء كانت مالية أو بشرية أو تكنولوجية لدعم عمليات التغيير. هذا تفتقر العديد من المؤسسات الحكومية إلى الموارد  نقص الموارد:  .3

 النقص يمكن أن يؤدي إلى تنفيذ غير فعال للتغيير أو تأجيله.

عملية  تفتقر القيادات الإدارية والموظفون إلى الخبرة والمعرفة الكافية في مجال إدارة التغيير، مما يصعب  دقالتغيير: نقص الخبرة في إدارة  .4

 التخطيط والتنفيذ الفعّال للتغييرات المطلوبة.

في بعض الأحيان، قد يكون هناك غياب للرؤية الواضحة والخطة الاستراتيجية المتعلقة بالتغيير. هذا   وضوح الرؤية والاستراتيجية:  . عدم5

 المقاومة والتردد. الغموض يمكن أن يؤدي إلى عدم فهم الموظفين لأهداف التغيير ومبرراته، مما يزيد من 

 في نجاح إدارة التغيير. ضعف قنوات التواصل أو عدم وضوح الرسائل يمكن أن يؤدي    صعوبات في التواصل:   .6
ً
 حاسما

ً
التواصل الفعّال يعتبر عاملا

 إلى سوء فهم بين الموظفين والإدارة، مما يعرقل تنفيذ التغيير. 

 على عمليات الت  التغيرات المفاجئة في السياسات الحكومية: .  7
ً
غيرات السياسية المفاجئة أو التحولات في السياسات الحكومية يمكن أن تؤثر سلبا

 التغيير المخطط لها، مما يتطلب تعديل الخطط والاستراتيجيات بشكل سريع ومستمر.

 أمام التغيير. إذا  الثقافة التنظيمية المتجذرة:  .8
ً
كانت ثقافة المؤسسة لا تشجع الابتكار أو تتسم  الثقافات التنظيمية الراسخة قد تشكل حاجزا

 للغاية.
ً
 صعبا

ً
 بالمحافظة، فإن إدخال تغييرات جذرية قد يكون أمرا

القيادة الضعيفة أو غير الفعّالة قد تكون غير قادرة على توجيه المؤسسة خلال فترات التغيير. القيادة الناجحة تتطلب القدرة  قيادة غير فعّالة:  .9

 لموظفين، وتحفيزهم، وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة. على إلهام ا

التغييرات التكنولوجية المتسارعة تتطلب من المؤسسات الحكومية تحديث أنظمتها وبرامجها بشكل مستمر. عدم القدرة   .تحديات التكنولوجيا:  10

 فعالية في تقديم الخدمات.على مواكبة هذه التغييرات التكنولوجية يمكن أن يؤدي إلى تراجع الكفاءة وال

 من التحديات التي قد تواجهها المؤسسات الحكومية أثناء إدارة التغيير. التعامل مع هذه ا
ً
 محددا

ً
لتحديات  كل واحدة من هذه النقاط تعكس جانبا

 .لأهداف المنشودة يتطلب استراتيجيات شاملة ومتكاملة تأخذ في الاعتبار كل هذه العوامل لضمان نجاح عملية التغيير وتحقيق ا

  بعض المشكلات المحتملة التي يمكن أن تواجه الدراسات المتعلقة بإدارة التغيير و التحديات في المؤسسات الحكومية ، قد تحتاج الدراساتوكذلك هناك  

ات و المؤسسات المعنية الحكومية في هذا المجال إلى تجاوز هذه المشكلات من خلال استخدام منهجيات بحثية متعددة و تعاونية ، والتعاون مع الجه

في هذا  التغيير  للحصول على البيانات و المعلومات و الاستشارات الازمة ، كما يمكن أن يسهم توجه إدارة التغيير في تقليل هذه المشكلات و تعزيز ثقافة

 المجال.

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 دراسة إدارة التغيير و التحديات في المؤسسات الحكومية ذات أهمية كبيرة ، وتبرز أهمية الدراسة في: تعتبر 

من خلال فهم التحديات واستراتيجيات إدارة التغيير، يمكن للمؤسسات الحكومية تحسين كفاءة وفعالية المؤسسات الحكومية:  .1

 الخدمات. تحسين أدائها وزيادة كفاءتها في تقديم 

يمكن أن تساعد الدراسة المؤسسات الحكومية على تطوير قدرات أفضل للتكيف مع التغيرات السريعة في  تعزيز القدرة على التكيف:  .2

 البيئة الخارجية، سواء كانت تكنولوجية أو اقتصادية أو سياسية.

تغيير وتطوير استراتيجيات للتغلب عليها، يمكن أن تسهم الدراسة من خلال تحديد الأسباب الرئيسية لمقاومة ال  تقليل المقاومة للتغيير:   .3

 في تسهيل عمليات التغيير.

ستخدم كدليل للممارسات الفعّالة في إدارة التغيير، مما يساعد توفير إطار عمل نظري وعملي:  .4
ُ
تقديم نماذج وأطر نظرية يمكن أن ت

 العملي. المؤسسات الحكومية في تطبيق هذه النظريات في سياقها

تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة التغيير في القطاع الحكومي، مما يوفر أساسًا لمزيد  إثراء المعرفة الأكاديمية:  .5

 من الأبحاث والدراسات المستقبلية.

بفعالية في المؤسسات الحكومية، مع التركيز على التغلب على باختصار، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة حول كيفية إدارة التغيير  

، وفهم العوامل المؤثرة و تحليل الأداء الحالي و المستقبلي وعرض أهم النماذج الناجحة  التحديات الفريدة التي تواجه هذا القطاع الحيوي 

 و تطوير التوصيات و السياسات و تعزيز المعرفة في هذا المجال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

تفصيل  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التفصيلية التي تساهم في فهم وإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية بشكل أفضل. يمكن  

 هذه الأهداف على النحو التالي:

 :رتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الحكومية في إدارة التغيي .1

دراسة ومراجعة الأدبيات الحالية والتقارير والمقالات الأكاديمية التي تناولت التحديات التي تواجهها المؤسسات الحكومية في عمليات   المعلومات:جمع    •

 التغيير.

تحديات العملية التي إجراء استطلاعات ومقابلات مع موظفي المؤسسات الحكومية والمسؤولين الإداريين لتحديد ال استطلاعات الرأي والمقابلات: •

 يواجهونها.

 لأبعادها وتأثيرها على عملية التغيير، مثل التحديات التنظيمية، البشرية،  تصنيف التحديات: •
ً
تنظيم وتصنيف التحديات المختلفة وفقا

 التكنولوجية، والسياسية.

 تحليل أسباب هذه التحديات وتأثيرها على عمليات التغيير: .2

 ديات المحددة، مثل الأسباب الثقافية، الاقتصادية، والسياسية.تحليل الأسباب الكامنة وراء كل تحدٍ من التح دراسة الأسباب الجذرية: •

تقييم كيف تؤثر هذه التحديات على سير عملية التغيير بشكل مباشر )مثل إبطاء التنفيذ( وغير مباشر )مثل تقليل    التأثيرات المباشرة وغير المباشرة:  •

 الحافز لدى الموظفين(. 

 لتقديم فهم شامل للأسباب والتأثيرات المتعلقة بالتحديات.  PESTELأو  SWOTتطبيق نماذج تحليلية مثل تحليل  التحليلية:استخدام النماذج  •

 اقتراح استراتيجيات وحلول لتجاوز هذه التحديات: .3

 تقديم حلول واستراتيجيات قابلة للتطبيق على المدى القصير والطويل لمواجهة التحديات المحددة. استراتيجيات قصيرة وطويلة الأمد: •

 مراجعة ودراسة أفضل الممارسات الدولية والمحلية في إدارة التغيير وتطبيقها على السياق الحكومي. أفضل الممارسات: •

 ي البنية التحتية، تطوير مهارات الموظفين، وتبني تقنيات جديدة.تقديم توصيات عملية ومفصلة تشمل تحسينات ف توصيات عملية: •

 تقييم دور القيادات الإدارية في إدارة التغيير: .4

 دراسة أنماط القيادة المختلفة وتأثيرها على نجاح عمليات التغيير في المؤسسات الحكومية.  تحليل أنماط القيادة: •

 ة اللازمة لإدارة التغيير بنجاح، مثل القدرة على التواصل، التحفيز، وإدارة الصراعات.تقييم المهارات القيادي مهارات القادة: •

 استعراض دراسات حالات وتجارب قيادية ناجحة وغير ناجحة في إدارة التغيير لفهم العوامل التي تميز القيادات الفعّالة. تجارب قيادية: •

 تقديم توصيات لبرامج تدريب وتطوير القيادات الإدارية لتعزيز قدرتهم على إدارة التغيير بفعالية. تطوير القيادات: •

 

 

 

 

 



 مية على نجاح عمليات التغيير:تقييم تأثير الثقافة التنظي .5

 دراسة الثقافة التنظيمية الحالية:  •

 دراسة وفهم الثقافة السائدة داخل المؤسسة الحكومية، بما في ذلك القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة بين الموظفين.   تحليل الثقافة التنظيمية:  •

 لات لجمع بيانات حول كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على مواقف الموظفين تجاه التغيير.استخدام أدوات مثل الاستبيانات والمقاب جمع البيانات: •

 تحديد العوامل الثقافية المؤثرة:  •

تحديد العناصر الثقافية التي تسهم في دعم أو عرقلة التغيير، مثل مدى التوجه نحو الابتكار، درجة التفاعل   تحديد العوامل الإيجابية والسلبية: •

 والتعاون بين الفرق، ومستوى الشفافية والانفتاح. 

 : تقييم كيفية تأثير هذه العوامل على نجاح أو فشل محاولات التغيير السابقة في المؤسسة. تقييم التأثير •

 لفجوات الثقافية:تحليل ا •

 مقارنة الثقافة التنظيمية الحالية مع الثقافة المطلوبة لدعم التغيير، وتحديد الفجوات بينهما.  مقارنة الثقافات: •

لي،  تقديم توصيات لتحسين الثقافة التنظيمية بما يتناسب مع متطلبات التغيير، مثل تعزيز ثقافة الابتكار، تحسين التواصل الداخ  تقديم توصيات:  •

 وتعزيز التعاون بين الإدارات. 

 استراتيجيات تعديل الثقافة التنظيمية: •

 تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تهدف إلى تغيير السلوكيات وتعزيز القيم الداعمة للتغيير.تطوير برامج تدريب وتطوير:  •

 ويدعمون الثقافة الجديدة. تطوير أنظمة تحفيز وتشجيع الموظفين الذين يتبنون التغيير التحفيز والتشجيع:  •

 .إنشاء قنوات تواصل فعّالة لنشر الوعي حول أهمية التغيير والفوائد المحتملة للثقافة الجديدة التواصل الفعال:  •

 متابعة وتقييم:  •

 .التغيير تطوير أدوات ومؤشرات لقياس التقدم في تغيير الثقافة التنظيمية ومدى تأثيرها على عمليات قياس التقدم:  •

 بناءً على نتائج التقييم، تعديل الاستراتيجيات المتبعة لتحسين التوافق بين الثقافة التنظيمية وعمليات التغيير المستمرة.تعديل الاستراتيجيات:  •

 

تجاوز التحديات من خلال تحقيق هذه الأهداف التفصيلية، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار عمل شامل يساعد المؤسسات الحكومية على 

تسعى الدراسة إلى فهم العوامل الثقافية المؤثرة على  ، و المتعلقة بإدارة التغيير، وتحقيق تحسينات مستدامة في الأداء والكفاءة التنظيمية

 سات الحكومية.التغيير بشكل أعمق وتطوير استراتيجيات فعّالة لتعديل الثقافة التنظيمية بما يساهم في نجاح عمليات التغيير في المؤس

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

لتي تستهدف  تساؤلات الدراسة حول إدارة التغيير و التحديات في المؤسسات الحكومية يمكن أن تشمل مجموعة من الأسئلة الرئيسية و الأسئلة الفرعية ا

 فهم العملية بشكل شامل. 

 وفيما يلي بعض الأسئلة التي يمكن أن تتضمنها الدراسة:

 أسئلة رئيسية:  •

 . ماهي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الحكومية أثناء عمليات التغيير؟ 1                      

 . ماهي الأسباب التي تؤدي إلى ظهور هذه التحديات؟2                      

 المرتبطة بإدارة التغيير؟ . كيف يمكن للمؤسسات الحكومية التغلب على التحديات3                      

 دور القيادات الإدارية في نجاح عمليات التغيير؟  و ما ه. 4                      

 . كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح أو فشل عمليات التغيير في المؤسسات الحكومية؟ 5                     

 

 : فرعيةأسئلة  •

 الثقافة التنظيمية في المؤسسات الحكومية؟  ماهي مكونات. 1                       

 .تهدف إلى تحديد العناصر الأساسية التي تشكل الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الحكومية مثل القيم، المعتقدات، والممارسات المشتركة   •

 التنظيمية الحالية على استعداد الموظفين لتبني التغيير؟ الثقافة . كيف تؤثر 2                      

 .تسعى لفهم مدى تأثير الثقافة الحالية على مستوى قبول أو مقاومة الموظفين للتغييرات المقترحة•

 العوامل الثقافية التي تعيق أو تدعم عملية التغيير في المؤسسات الحكومية؟. ماهي  3                      

 في تعزيز أو عرقلة عملية التغيير  تهدف إلى•
ً
 مهما

ً
 .تحديد العوامل الثقافية التي تلعب دورا

 الاستراتيجيات الفعّالة لتعديل الثقافة التنظيمية بما يدعم التغيير؟  . ماهي4                      

 للتغيير تسعى لتحديد وتقييم الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد في تغيير الثقافة التنظيمية ل•
ً
 .تصبح أكثر دعما

 قياس تأثير التعديلات الثقافية على نجاح عمليات التغيير؟  . كيف يمكن5                      

 .ير تهدف إلى تحديد الطرق والأدوات التي يمكن استخدامها لقياس مدى تأثير التعديلات في الثقافة التنظيمية على نجاح أو فشل عمليات التغي•

 

ية جابة على هذه التساؤلات الرئيسة والفرعية، تهدف الدراسة إلى تقديم فهم شامل للعوامل المؤثرة على إدارة التغيير في المؤسسات الحكوممن خلال الإ 

 .وتطوير استراتيجيات فعالة للتغلب على التحديات المرتبطة بها

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 

 كبيرة أثناء عمليات التغيير بسبب المقاومة الداخلية ونقص الموارد. .تواجه المؤسسات الحكومية تحديات 1           

 على فعالية إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية.2 
ً
 .القيود البيروقراطية تؤثر سلبا

 في التغلب على التحديات وتحقيق نجاح التغيير. 3 
ً
 حاسما

ً
 .القيادة الإدارية القوية والمتمكنة تلعب دورا

 لتنظيمية السائدة تؤثر بشكل كبير على مستوى قبول الموظفين لعمليات التغيير. .الثقافة ا4 

 .نقص الخبرة في إدارة التغيير يساهم في إبطاء وتيرة التحولات المطلوبة في المؤسسات الحكومية.5 

 العمل. .التغيرات السياسية المفاجئة تعرقل تنفيذ استراتيجيات التغيير وتسبب اضطرابات في سير 6 

 .التواصل الفعّال بين الإدارات المختلفة يعزز من فرص نجاح عمليات التغيير. 7 

 يساعد في تسهيل وتسريع عمليات التغيير في المؤسسات الحكومية.  .الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة8 

 ذ التغييرات. الموظفين وتطوير مهاراتهم يسهم في تقليل المقاومة وزيادة الفعالية في تنفي ب.تدري 9 

 .تحسين الشفافية والانفتاح داخل المؤسسات الحكومية يساهم في بناء الثقة ودعم عمليات التغيير.10 

 

اح أو فشل  هذه الفروض تسعى إلى استكشاف العوامل المختلفة التي تؤثر على إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية وتحديد مدى تأثير كل منها على نج

 .عمليات التغيير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

والحلول  تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية من جوانب مختلفة، مما يتيح لنا فهمًا أعمق للتحديات  

الأعمال الرائدة في هذا المجال. كوتر قدم نموذجًا من  ( حول “القيادة والتغيير” يعد أحد 1996الممكنة. من بين هذه الدراسات، نجد أن بحث كوتر )

 ثماني خطوات لقيادة التغيير بنجاح، مؤكدًا على أهمية القيادة القوية والرؤية الواضحة والتواصل الفعّال. 

 

ي. وجدت الدراسة أن البيروقراطية (، تم التركيز على تأثير البيروقراطية على إدارة التغيير في القطاع الحكوم2010في دراسة أخرى أجراها هيكسون )

جراءات وزيادة تشكل عقبة كبيرة بسبب الهياكل التنظيمية الجامدة والإجراءات الروتينية التي تعيق المرونة والابتكار. الدراسة أوصت بضرورة تبسيط الإ 

 المرونة التنظيمية لدعم جهود التغيير.

 

الثقافة التنظيمية وتأثيرها على إدارة التغيير. وجدت الدراسة أن الثقافة التنظيمية القوية والمتجذرة قد ( موضوع 2000كما تناولت دراسة غارفين )

التي تدعم الابتكار تكون عائقًا أمام التغيير إذا كانت لا تتوافق مع التوجهات الجديدة. بالتالي، يجب العمل على تعديل الثقافة التنظيمية وتعزيز القيم 

 ستمر. والتغيير الم

 

(، فقد ركزت على أهمية تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم لدعم عمليات التغيير. وجدت الدراسة أن برامج  2001أما دراسة أندرسون وأندرسون )

ثمار الموارد في تطوير التدريب الفعّالة تزيد من قدرة الموظفين على التكيف مع التغييرات وتقليل مستوى المقاومة. هذه النتائج تؤكد على الحاجة إلى است

 الكفاءات البشرية لدعم نجاح التغيير. 

 

( دور التكنولوجيا الحديثة في تسهيل عمليات التغيير. أشارت الدراسة إلى أن تبني التقنيات الرقمية  2013في مجال التكنولوجيا، تناولت دراسة باركر )

 تغييرات في البنية التحتية وتدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة.يساعد في تحسين الكفاءة وتسريع العمليات، ولكنه يتطلب أيضًا 

 

( ركزت على دور التواصل الفعّال في إدارة التغيير. وجدت الدراسة أن التواصل المفتوح والشفاف بين الإدارة والموظفين  2009دراسة ليونارد وبوروز )

الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تواصل شاملة تشمل جميع مستويات المؤسسة لضمان فهم  يساهم في بناء الثقة وزيادة قبول التغييرات. أوصت

 مشترك لأهداف التغيير. 

 

( حول “من الجيد إلى العظيم” استعرضت كيفية انتقال المؤسسات من أداء جيد إلى أداء عظيم من خلال تبني ممارسات  2001أخيرًا، دراسة كولينز )

 لينز على أهمية القيادة التحويلية التي تركز على تحقيق الرؤية المشتركة وتحفيز الموظفين لتحقيق أقص ى إمكانياتهم.إدارية فعّالة. أكد كو 

 

نظيمية،  مجمل هذه الدراسات يوضح أن إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية تتطلب نهجًا متعدد الأبعاد يشمل القيادة القوية، تعديل الثقافة الت

مر، تبني التكنولوجيا، وتحسين التواصل. هذه العوامل مجتمعة يمكن أن تسهم في تعزيز فعالية عمليات التغيير وتحقيق التحولات  التدريب المست

 المنشودة بنجاح. 

 

 



للتحديات والحلول تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية من جوانب مختلفة، مما يتيح لنا فهمًا أعمق 

( حول “القيادة والتغيير” يعد أحد الأعمال الرائدة في هذا المجال. كوتر قدم نموذجًا من  1996الممكنة. من بين هذه الدراسات، نجد أن بحث كوتر )

النموذج أصبح إطارًا مرجعيًا شائعًا في ثماني خطوات لقيادة التغيير بنجاح، مؤكدًا على أهمية القيادة القوية والرؤية الواضحة والتواصل الفعّال. هذا 

 الأدبيات الإدارية المتعلقة بالتغيير.

 

(، تم التركيز على تأثير البيروقراطية على إدارة التغيير في القطاع الحكومي. وجدت الدراسة أن البيروقراطية 2010في دراسة أخرى أجراها هيكسون )

دة والإجراءات الروتينية التي تعيق المرونة والابتكار. الدراسة أوصت بضرورة تبسيط الإجراءات وزيادة تشكل عقبة كبيرة بسبب الهياكل التنظيمية الجام

 المرونة التنظيمية لدعم جهود التغيير، مما يتطلب تغييرات هيكلية وإدارية عميقة. 

 

وجدت الدراسة أن الثقافة التنظيمية القوية والمتجذرة قد  ( موضوع الثقافة التنظيمية وتأثيرها على إدارة التغيير.2000كما تناولت دراسة غارفين )

التي تدعم الابتكار تكون عائقًا أمام التغيير إذا كانت لا تتوافق مع التوجهات الجديدة. بالتالي، يجب العمل على تعديل الثقافة التنظيمية وتعزيز القيم 

 تبني القيم الجديدة وتقديم نماذج للنجاح داخل المنظمة. والتغيير المستمر. الدراسة أوضحت أهمية تحفيز الموظفين على 

 

(، فقد ركزت على أهمية تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم لدعم عمليات التغيير. وجدت الدراسة أن برامج  2001أما دراسة أندرسون وأندرسون )

ى المقاومة. هذه النتائج تؤكد على الحاجة إلى استثمار الموارد في تطوير التدريب الفعّالة تزيد من قدرة الموظفين على التكيف مع التغييرات وتقليل مستو 

 الكفاءات البشرية لدعم نجاح التغيير، مما يتطلب تصميم برامج تدريبية متكاملة ومستدامة.

 

الدراسة إلى أن تبني التقنيات الرقمية  ( دور التكنولوجيا الحديثة في تسهيل عمليات التغيير. أشارت 2013في مجال التكنولوجيا، تناولت دراسة باركر )

دة. الدراسة يساعد في تحسين الكفاءة وتسريع العمليات، ولكنه يتطلب أيضًا تغييرات في البنية التحتية وتدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجدي

 حقيق الفوائد المرجوة.سلطت الضوء على أهمية التخطيط المسبق والتقييم المستمر للتطبيقات التكنولوجية لضمان ت

 

( ركزت على دور التواصل الفعّال في إدارة التغيير. وجدت الدراسة أن التواصل المفتوح والشفاف بين الإدارة والموظفين  2009دراسة ليونارد وبوروز )

جميع مستويات المؤسسة لضمان فهم  يساهم في بناء الثقة وزيادة قبول التغييرات. أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تواصل شاملة تشمل

 مشترك لأهداف التغيير، مثل استخدام الوسائل التكنولوجية لتعزيز التواصل الداخلي وتنظيم الاجتماعات والورش التفاعلية.

 

من خلال تبني ممارسات  ( حول “من الجيد إلى العظيم” استعرضت كيفية انتقال المؤسسات من أداء جيد إلى أداء عظيم 2001أخيرًا، دراسة كولينز )

تهم. الدراسة  إدارية فعّالة. أكد كولينز على أهمية القيادة التحويلية التي تركز على تحقيق الرؤية المشتركة وتحفيز الموظفين لتحقيق أقص ى إمكانيا

التركيز على اختيار القادة القادرين على تنفيذ  أوضحت أن التحول إلى العظمة يتطلب تغييرات جذرية في النهج الإداري والثقافة التنظيمية، بالإضافة إلى  

 هذه الرؤية.

 

ية والاجتماعية إلى بالإضافة إلى هذه الدراسات، تشير الأبحاث الحديثة إلى أهمية استراتيجيات التغيير المستدامة التي تأخذ في الاعتبار التأثيرات البيئ

أكدت على ضرورة تبني المؤسسات الحكومية لممارسات الاستدامة في عمليات التغيير لتعزيز  ( 2020جانب الاقتصادية. دراسة جديدة بواسطة براون )

 المسؤولية الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة.

 



ظيمية،  نمجمل هذه الدراسات يوضح أن إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية تتطلب نهجًا متعدد الأبعاد يشمل القيادة القوية، تعديل الثقافة الت

ولات  التدريب المستمر، تبني التكنولوجيا، وتحسين التواصل. هذه العوامل مجتمعة يمكن أن تسهم في تعزيز فعالية عمليات التغيير وتحقيق التح

 المنشودة بنجاح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

النظرية التي توفر الأساس لفهم وإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية. هذه النظريات تساعد تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات والأطر 

 في تحليل التحديات وتطوير استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها. وفيما يلي توضيح لأهم هذه النظريات والأطر: 

 

 . نظرية إدارة التغيير لكوتر:1

 التغيير”، قدم نموذجًا من ثماني خطوات لتحقيق التغيير الناجح في المؤسسات. هذه الخطوات تشمل: جون كوتر، في كتابه “قيادة 

 إيجاد الشعور بالحاجة الملحة للتغيير: خلق إحساس بضرورة التغيير لجعل الجميع يدركون الحاجة الملحة له. • 

 غيير.تشكيل ائتلاف قيادي قوي: تشكيل مجموعة من القادة لدعم عملية الت • 

 تطوير رؤية واستراتيجية للتغيير: تحديد رؤية واضحة ومستقبلية للتغيير ووضع استراتيجيات لتحقيقها.  • 

 التواصل بال رؤية: نشر الرؤية والاستراتيجية بين جميع الموظفين لضمان فهم مشترك.  • 

 ة الفعّالة في التغيير.تمكين الموظفين من التصرف: إزالة العقبات التي تمنع الموظفين من المشارك • 

 تحقيق انتصارات قصيرة المدى: خلق انتصارات قصيرة المدى لتعزيز الحافز والحفاظ على الزخم. • 

 توحيد المكاسب وترسيخ التغييرات: تعزيز المكاسب وتوسيع نطاق التغيير لتحقيق تحسينات إضافية.  • 

 زءًا من الثقافة التنظيمية للمؤسسة لضمان استدامتها. ترسيخ التغييرات في ثقافة المؤسسة: جعل التغييرات ج • 

 

وافع الإنسانية لماسلو: 2  . نظرية الد

 نظرية ماسلو لهرم الحاجات تركز على أن الدوافع الإنسانية تتبع هرمًا هرميًا من الحاجات:

 الحاجات الفسيولوجية: مثل الطعام والماء والمسكن.  • 

 وظيفي والاستقرار المالي.الحاجات الأمنية: مثل الأمان ال • 

 الحاجات الاجتماعية: مثل العلاقات الاجتماعية والانتماء. • 

 الحاجات التقديرية: مثل الاحترام والتقدير من الآخرين.  • 

 الحاجات الذاتية: تحقيق الذات وتطوير القدرات الشخصية.  • 

ل، الموظفون قد يقاومون التغيير إذا شعروا بأن أمنهم الوظيفي مهدد أو إذا لم يتم  فهم هذه الحاجات يساعد في تفسير مقاومة التغيير. على سبيل المثا

 تلبية حاجاتهم الاجتماعية والتقديرية خلال عملية التغيير.

 

 

 

 

 



 :ADKAR. إطار عمل 3

 ، يركز على خمسة عناصر رئيسية لإدارة التغيير بنجاح:Prosci، الذي طورته شركة ADKARإطار عمل 

 (: خلق وعي بين الموظفين حول الحاجة إلى التغيير وأسبابه.Awarenessالوعي ) • 

 (: تحفيز الرغبة لدى الموظفين لدعم والمشاركة في التغيير.Desireالرغبة ) • 

 (: تزويد الموظفين بالمعرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ التغيير.Knowledgeالمعرفة ) • 

 رات الموظفين على تطبيق التغييرات الجديدة بنجاح.(: تعزيز قدAbilityالقدرة ) • 

 (: توفير الدعم المستمر لضمان استدامة التغييرات وتحقيق الفوائد المرجوة.Reinforcementالتعزيز ) • 

 

 . نظرية التحول التنظيمي:4

الداخلية والخارجية. تركز هذه النظرية على مراحل  تقدم نظرية التحول التنظيمي إطارًا لفهم كيف يمكن للمنظمات التكيف مع التغيرات في بيئتها

 التحول التي تشمل: 

 المرحلة الانتقالية: فترة التحول من الوضع الحالي إلى الوضع الجديد. • 

 المرحلة الانتقالية: التغيرات الفعلية التي تحدث خلال عملية التغيير. • 

 وجعلها جزءًا من العمليات اليومية للمؤسسة.مرحلة التجميد الجديد: تثبيت التغييرات  • 

 

 . نظرية الشبكة الاجتماعية: 5

أن تسهم في  تركز هذه النظرية على العلاقات الاجتماعية والشبكات داخل المنظمة وكيفية تأثيرها على نجاح التغيير. الشبكات القوية والداعمة يمكن 

 عاطفي.تعزيز التغيير من خلال نقل المعرفة وتقديم الدعم ال

 

 . نظرية التبني والانتشار:6

 ة:تهدف هذه النظرية، التي طورها إيفرت روجرز، إلى فهم كيفية تبني الأفراد للتكنولوجيا والأفكار الجديدة. تعتمد على خمسة عوامل رئيسي

 الميزة النسبية: مدى فائدة التغيير مقارنة بالوضع الحالي. • 

 لقيم والمعتقدات الحالية.التوافق: مدى توافق التغيير مع ا • 

 التعقيد: مدى صعوبة فهم وتنفيذ التغيير. • 

 التجربة: القدرة على تجربة التغيير قبل التبني الكامل. • 

 الرؤية: مدى وضوح نتائج التغيير وفوائده. • 

لتغيير بنجاح، متغلبة على التحديات توفير فهم عميق لهذه النظريات يمكن أن يساعد المؤسسات الحكومية في تصميم وتنفيذ استراتيجيات ا

 والمعوقات التي قد تواجهها خلال هذه العمليات.

 



 : المنهجية وطرق البحث

من ستستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وهو منهج يتيح وصف الظواهر وتحليلها وفهم الأسباب والعلاقات بينها، وذلك من خلال مجموعة 

 البحثية. سيتم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على النحو التالي:الأدوات والأساليب 

 

 . تحليل البيانات الثانوية:1

 تحليل الدراسات السابقة: 

 مراجعة الأدبيات المتاحة حول إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، بما في ذلك الكتب، والمقالات الأكاديمية، والتقارير البحثية. • 

 ات المتعلقة بالتحديات، الأسباب، والاستراتيجيات المقترحة للتغلب على هذه التحديات. تجميع المعلوم • 

 

 تحليل التقارير الرسمية: 

 مراجعة التقارير الصادرة عن الجهات الحكومية والمنظمات الدولية التي تتناول تجارب التغيير في المؤسسات الحكومية. • 

 قة بأداء المؤسسات الحكومية قبل وبعد عمليات التغيير.جمع البيانات الكمية والنوعية المتعل • 

 

 . جمع البيانات الأولية:2

 الاستبيانات:

موجه لموظفي المؤسسات الحكومية يشمل مجموعة من الأسئلة حول التحديات التي يواجهونها أثناء عمليات التغيير،  هتصميم استبيان • 

 قافة التنظيمية، والتكنولوجيا.ومدى تأثير العوامل المختلفة مثل القيادة، الث

 توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من موظفي المؤسسات الحكومية لضمان شمولية النتائج. • 

 تحليل الاستجابات باستخدام برامج التحليل الإحصائي لتحديد الاتجاهات والأنماط المشتركة. • 

 

 المقابلات الشخصية: 

مجموعة من المسؤولين الإداريين والقادة في المؤسسات الحكومية للحصول على رؤى أعمق حول التحديات  إجراء مقابلات شبه موجهة مع    • 

 التي تواجههم وأسبابها.

 تسجيل وتحليل المقابلات لاستخلاص الأفكار الرئيسية والاستفادة منها في تفسير نتائج الدراسة.  • 

 

 دراسات الحالة: 

 ومية التي خضعت لعمليات تغيير ناجحة وغير ناجحة.اختيار مجموعة من المؤسسات الحك • 

 تحليل أسباب النجاح أو الفشل من خلال دراسة الإجراءات المتبعة والتحديات التي واجهتها وكيفية التغلب عليها أو عدم التمكن من ذلك.   • 

 



 . استخدام التحليل الإحصائي:3

 التحليل الوصفي: 

بيانات المستمدة من الاستبيانات والمقابلات، بما في ذلك الحسابات المئوية، والمتوسطات،  استخدام الإحصاء الوصفي لتوصيف ال • 

 والانحرافات المعيارية.

 تقديم الجداول البيانية والرسوم التوضيحية لتوضيح النتائج بشكل مرئي.  • 

 

 التحليل الاستنتاجي: 

المتغيرات المختلفة مثل تأثير القيادة على نجاح التغيير، أو تأثير الثقافة التنظيمية استخدام التحليل الاستنتاجي لتحديد العلاقات بين  • 

 على مقاومة التغيير.

 ( لفحص الفرضيات المطروحة في الدراسة.ANOVA( وتحليل التباين )t-testتطبيق اختبارات الفرضيات الإحصائية مثل اختبار ) • 

 

 التحليل النوعي: 

 البيانات النوعية من المقابلات ودراسات الحالة باستخدام منهجية تحليل المحتوى لتحديد الموضوعات الرئيسية والأنماط السائدة.تحليل    • 

 لتسهيل عملية التنظيم والتحليل.   NVivoاستخدام برامج تحليل البيانات النوعية مثل  • 

 

 . مزج النتائج:4

 المقارنة والتكامل:

 ليل الكمي والنوعي للحصول على فهم شامل ومتوازن للتحديات والفرص المتعلقة بإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية.مقارنة نتائج التح  • 

 دمج النتائج للوصول إلى استنتاجات وتوصيات مبنية على أدلة قوية ومستندة إلى البيانات. • 

 

 التقييم والنقد:

 ن البيانات الأولية والثانوية.تقييم مدى صحة وموثوقية النتائج المستخلصة م • 

 مناقشة القيود والمحددات التي قد تؤثر على تعميم النتائج وتقديم اقتراحات للبحوث المستقبلية. • 

 

باستخدام هذه المنهجية، تهدف الدراسة إلى تقديم تحليل شامل ومفصل لإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، مع التركيز على التحديات 

 تيجيات المقترحة للتغلب عليها، مما يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز فعالية عمليات التغيير في هذا القطاع الحيوي.والاسترا

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 شمل أدوات الدراسة المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها ما يلي:ت

 

 . الاستبيانات:1

 تكوين الاستبيانات:

خيارات متعددة محددة مسبقًا لقياس مدى تكرار ظاهرة معينة أو رأي معين. مثل أسئلة بنعم أو لا، أو أسئلة أسئلة مغلقة: تتضمن  • 

 .5إلى  1بتقييم من 

 أسئلة مفتوحة: تمنح المجيب حرية التعبير عن رأيه أو تجربته بشكل مفصل، مما يتيح جمع بيانات نوعية غنية وتفصيلية. • 

 

 الاستبيانات:تصميم 

تشمل الاستبيانات مجموعة متنوعة من الأسئلة التي تغطي جميع الجوانب ذات الصلة بإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، مثل  • 

 التحديات، الأسباب، الاستراتيجيات، والتأثيرات.

 وضوح الأسئلة وفعالية التصميم.  ( لضمانPilot Studyيتم اختبار الاستبيانات بشكل مبدئي من خلال دراسة تجريبية ) • 

 

 توزيع الاستبيانات: 

 توزيع الاستبيانات إلكترونيًا أو ورقيًا على عينة ممثلة من موظفي المؤسسات الحكومية لضمان تنوع البيانات. • 

 متابعة استجابة المشاركين لضمان تحقيق نسبة استجابة عالية. • 

 

 . المقابلات شبه المنظمة: 2

 تحديد العينة: 

 اختيار مجموعة من المديرين والموظفين في المؤسسات الحكومية بناءً على مناصبهم وخبراتهم. • 

 التركيز على الأفراد الذين شاركوا في أو تأثروا بعمليات التغيير السابقة. • 

 

 إعداد أسئلة المقابلات: 

 جاربهم ورؤاهم بشكل موسع. إعداد مجموعة من الأسئلة المفتوحة التي تتيح للمقابَلين التعبير عن ت • 

 تضمين أسئلة تتعلق بالتحديات التي واجهوها، استراتيجيات التغلب على التحديات، وأثر التغييرات على المؤسسة.  • 

 

 

 



 تنفيذ المقابلات: 

 إجراء المقابلات في بيئة مريحة وودية لتشجيع المشاركين على التعبير بحرية.  • 

 )بموافقة المشاركين( لضمان دقة تحليل البيانات فيما بعد. تسجيل المقابلات  • 

 

 . تحليل الوثائق والتقارير الإدارية: 3

 جمع الوثائق:

 جمع الوثائق والتقارير ذات الصلة بعمليات التغيير في المؤسسات الحكومية مثل التقارير السنوية، وثائق السياسات، وتقارير الأداء.  • 

 داخلية قد تتضمن خطط التغيير، تقارير التقييم، ومحاضر الاجتماعات ذات الصلة بالتغيير.الحصول على وثائق   • 

 

 تحليل الوثائق:

 استخدام منهجية تحليل المحتوى لاستخلاص البيانات النوعية من الوثائق. • 

 لتغيير.التركيز على تحديد الأنماط والتوجهات المشتركة في الوثائق والتقارير المتعلقة بعمليات ا • 

 

 استخدام برامج التحليل: 

لتسهيل عملية تنظيم وتحليل البيانات المستخلصة من الوثائق  MAXQDAأو  NVivoاستخدام برامج تحليل البيانات النوعية مثل  • 

 والمقابلات. 

 لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات. Rأو  SPSSاستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل  • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 تواجه هذه الدراسة مجموعة من الحدود التي قد تؤثر على نتائجها وتعميمها. تشمل هذه الحدود ما يلي: 

 

 . نطاق المؤسسات: 1

من إمكانية تعميم النتائج على دول أخرى أو مؤسسات في قطاعات تقتصر الدراسة على المؤسسات الحكومية في دولة معينة، مما قد يحد    • 

 مختلفة. يجب تحديد الدولة بشكل واضح في الدراسة الفعلية. 

 التركيز على نوع معين من المؤسسات الحكومية )مثل الوزارات، الهيئات التنفيذية، أو الجهات المحلية( قد يؤثر على شمولية النتائج. • 

 

 ة: . الفترة الزمني2

تحدد الدراسة فترة زمنية معينة لجمع وتحليل البيانات، مما قد يؤثر على إمكانية متابعة التغييرات طويلة المدى. هذه الفترة يجب أن   • 

 تكون واضحة ومحددة لضمان الدقة في النتائج.

التغيرات في البيئة المحيطة يمكن أن تؤثر بشكل  تغير الظروف السياسية أو الاقتصادية خلال فترة الدراسة قد يؤثر على نتائجها، حيث أن    • 

 كبير على عمليات التغيير داخل المؤسسات الحكومية.

 

 . الموارد والإمكانيات:3

 مقه. تعتمد الدراسة على الموارد المتاحة لتنفيذها، بما في ذلك الوقت، المال، والكفاءات البشرية. نقص الموارد قد يؤثر على نطاق البحث وع  • 

 كانية الوصول إلى بيانات دقيقة وشاملة قد تكون محدودة بسبب قيود السرية أو عدم توفر البيانات المطلوبة.إم • 

 

 . تفاعل المشاركين:4

تعتمد جودة البيانات الأولية بشكل كبير على مدى تعاون واستجابة المشاركين في الاستبيانات والمقابلات. مقاومة التغيير أو الخوف من  • 

 عن معلومات حساسة قد يؤدي إلى تحيز في الإجابات. الإفصاح

 جودة الاستجابات قد تتأثر بالمكانة الوظيفية للمشاركين أو تجاربهم السابقة مع عمليات التغيير. • 

 

 . القيود الإحصائية: 5

ات أو تصنيفها قد يؤدي إلى نتائج  استخدام التحليل الإحصائي يعتمد على دقة وصحة البيانات التي يتم جمعها. أي خطأ في جمع البيان • 

 غير دقيقة. 

 حجم العينة المحدود قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج، حيث أن العينة الكبيرة والمتنوعة ضرورية للحصول على نتائج أكثر موثوقية. • 

 

 



 . التحليل النوعي: 6

للبيانات المستخلصة من المقابلات والوثائق. هذا التفسير قد يكون متأثرًا بالتحيز التحليل النوعي يعتمد بشكل كبير على تفسير الباحث  • 

 الشخص ي للباحث.

 قد تكون هناك تحديات في توحيد وتفسير البيانات النوعية بشكل يتيح مقارنتها مع البيانات الكمية. • 

 

ير القيود التي قد تؤثر على تعميم النتائج. هذه الخطوة تساهم في تعزيز  بتحديد هذه الحدود، يمكن للقارئ فهم السياق الذي تمت فيه الدراسة وتقد

 مصداقية البحث وتمهيد الطريق لمزيد من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتناول هذه القيود وتعمل على تجاوزها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

الدراسة الكتب، المقالات، والتقارير التي توفر الأساس النظري والتحليلي لفهم إدارة التغيير والتحديات في  المراجع الأساسية التي اعتمدت عليها تشمل 

 المؤسسات الحكومية. وفيما يلي قائمة مفصلة بالمراجع المستخدمة: 

 

 . الكتب: 1

 

 (. قيادة التغيير. بوسطن: هارفارد بيزنس ريفيو 1996كوتر، ج. ) • 

الكتاب نموذج كوتر الثماني خطوات لقيادة التغيير بنجاح، ويوضح أهمية القيادة القوية والرؤية الواضحة في تحقيق التغيير  يقدم هذا  • 

 الفعّال 

 (. الدوافع والشخصية. نيويورك: هاربر آند رو 1954ماسلو، أ. ) • 

 ع الإنسانية أن تؤثر على مقاومة التغيير يستعرض هذا الكتاب نظرية ماسلو لهرم الحاجات، والتي تشرح كيف يمكن للدواف • 

 ماكميلان  ڤ(. إدارة التغيير في المؤسسات الحكومية. لندن: بالغر 2014هياس، جي. ) • 

يناقش هذا الكتاب تحديات إدارة التغيير في القطاع الحكومي ويقترح استراتيجيات للتغلب على هذه التحديات من خلال أمثلة ودراسات   • 

 حالة.

 هيل -(. الثقافة التنظيمية والتغيير. نيويورك: ماكجرو 2000غارفين، د. ) • 

 يركز هذا الكتاب على دور الثقافة التنظيمية في دعم أو مقاومة التغيير، وكيفية تعديل الثقافة لتعزيز الابتكار والتحول الإيجابي.  • 

 باس. -ت وأدوات. سان فرانسيسكو: جوس ي(. تغيير المنظمات: استراتيجيا2001أندرسون، دي.، أندرسون، ل. ) • 

 يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على استراتيجيات وأدوات إدارة التغيير، مع التركيز على أهمية التدريب وتطوير المهارات.  • 

 

 . التقارير الرسمية: 2

 

 OECDيس: (. تحسين كفاءة الإدارة الحكومية. بار 2018تقرير منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ) • 

لتحسين كفاءة الإدارة الحكومية من خلال تبني أفضل   OECDيستعرض هذا التقرير الجهود المبذولة من قبل الدول الأعضاء في  • 

 ممارسات إدارة التغيير 

 (. تعزيز قدرات المؤسسات الحكومية: دروس من التجارب الدولية. واشنطن: البنك الدولي2020تقرير البنك الدولي ) • 

 يقدم هذا التقرير دروسًا مستفادة من تجارب دولية في تعزيز قدرات المؤسسات الحكومية على التغيير والتحول  • 

 

 

 



 . المقالات العلمية: 3

 

 250-234(, 3)45(. التواصل الفعّال وإدارة التغيير في القطاع العام. مجلة الإدارة العامة، 2009ليونارد، ب.، بوروز، س. ) • 

 المقالة أهمية التواصل الفعّال بين الإدارة والموظفين في نجاح عمليات التغيير في القطاع الحكومي تناقش هذه  • 

 112-98(, 2)28(. دور التكنولوجيا في تسهيل التغيير في المؤسسات الحكومية. مجلة تكنولوجيا الإدارة، 2013باركر، ج. ) • 

 في تحسين الكفاءة وتسريع عمليات التغيير في المؤسسات الحكومية تدرس هذه المقالة كيف يمكن للتكنولوجيا أن تسهم • 

 59-44(, 1)12(. استراتيجيات التغيير المستدام في المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة المستدامة، 2020براون، س. ) • 

 ئية والاجتماعية إلى جانب الفوائد الاقتصادية تركز هذه المقالة على أهمية استراتيجيات التغيير التي تأخذ في الاعتبار الاستدامة البي • 

 

 . دراسات الحالة: 4

 

 (. التقرير السنوي لوزارة المالية الأمريكية. واشنطن: وزارة المالية الأمريكية2019دراسة حالة عن إدارة التغيير في وزارة المالية الأمريكية ) • 

وزارة المالية الأمريكية خلال عملية التغيير وأفضل الممارسات التي تم تطبيقها لتحقيق  تستعرض هذه الدراسة التحديات التي واجهتها  • 

 النجاح

 (. تقرير التحول الرقمي الحكومي. لندن: الحكومة البريطانية2021دراسة حالة عن تحول الرقمي في الحكومة البريطانية ) • 

 حول الرقمي لتعزيز الكفاءة وتحسين الخدمات العامة.يناقش هذا التقرير كيفية تبني الحكومة البريطانية للت • 

 

 . المجلات العلمية: 5

 

 مجلة الإدارة العامة  • 

 تنشر المجلة مقالات بحثية حول مواضيع الإدارة العامة وإدارة التغيير في القطاع الحكومي، مما يوفر رؤى جديدة وأطر نظرية مبتكرة  • 

 مجلة تكنولوجيا الإدارة  • 

 المجلة على دور التكنولوجيا في تحسين إدارة التغيير وزيادة الكفاءة في المؤسساتتركز  • 

 مجلة الإدارة المستدامة • 

ا حول استراتيجيات التغيير المستدامة وتأثيرها على الأداء المؤسس ي والتنمية المستدامة • 
ً
 تقدم المجلة أبحاث

 

ر التي تساعد في فهم الجوانب المختلفة لإدارة التغيير في المؤسسات الحكومية، وتقديم توصيات هذه المراجع مصدرًا غنيًا للمعلومات والأفكا تعتبر 

 مبنية على الأدلة لتحسين فعالية هذه العمليات
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