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 دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية

 

 كلٌة الإدارة –جامعة مٌدأوشن 

 تخصص الإدارة الصحٌة

 سعد مرعً الٌزٌدي إعداد الطالب:
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 المقدمة -1

ٌشهد العالم فً السنوات الأخٌرة تحولًا رلمٌاا متسارعاا شمل مختلف المطاعات، وٌعُد المطاع الصحً من أكثر 

المطاعات استفادة من هذا التطور. فمد أدى التمدم فً تمنٌات المعلومات والًتصالًت إلى تغٌٌر أسالٌب تمدٌم 

الكفاءة وتحسٌن جودة الرعاٌة الممدمة للمرضى.  الخدمات الصحٌة، مما ساعد المؤسسات الصحٌة على رفع مستوى

ا أساسٌاا من تطوٌر الخدمات الصحٌة وتحمٌك الًستدامة فً الأداء.  وأصبح الًعتماد على الأنظمة الرلمٌة جزءا

 

وٌمُصد بالتحول الرلمً فً المطاع الصحً توظٌف التمنٌات الحدٌثة، مثل السجلات الصحٌة الإلكترونٌة، والذكاء 

عً، والطب عن بعُد، والحوسبة السحابٌة، وتحلٌل البٌانات الضخمة، بهدف تحسٌن جودة الخدمات الًصطنا

الصحٌة، وتسرٌع الإجراءات، ودعم اتخاذ المرارات الطبٌة والإدارٌة. كما ٌسهم هذا التحول فً تملٌل الأخطاء 

 الصحٌة والمرضى.الطبٌة، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتحسٌن التواصل بٌن ممدمً الرعاٌة 

 

، حٌث 0202وفً المملكة العربٌة السعودٌة، ٌمثل التحول الرلمً أحد المحاور الأساسٌة ضمن رؤٌة المملكة 

عملت وزارة الصحة على إطلاق العدٌد من المبادرات الرلمٌة، مثل تطبٌك صحتً ومنصة نفٌس والسجل الصحً 

 سٌن تجربة المستفٌدٌن، وزٌادة كفاءة المؤسسات الصحٌة.الإلكترونً، بهدف تعزٌز جودة الخدمات الصحٌة، وتح

 

ورغم المزاٌا العدٌدة التً ٌحممها التحول الرلمً، فإن تطبٌمه ٌواجه عدداا من التحدٌات، مثل ارتفاع تكالٌف التنفٌذ، 

برز أهمٌة والحاجة إلى تطوٌر البنٌة التحتٌة، وتأهٌل الكوادر البشرٌة، وضمان أمن المعلومات الصحٌة. لذلن ت

دراسة أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة، والتعرف على العوامل التً تسهم فً نجاح تطبٌمه 

 داخل المؤسسات الصحٌة.
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 مشكلة الدراسة -2

 

ا فً استخدام التمنٌات الرلمٌة، إلً أن مستوى الًستفادة منها ٌختلف بٌن مؤسسة  ا كبٌرا شهد المطاع الصحً تطورا

خرى. فما زالت بعض الجهات الصحٌة تواجه تحدٌات تتعلك بالبنٌة التحتٌة التمنٌة، ونمص الكفاءات البشرٌة وأ

وتتمثل مشكلة الدراسة فً المؤهلة، ومماومة التغٌٌر، إضافة إلى المخاوف المتعلمة بحماٌة البٌانات الصحٌة وسرٌتها.

 محاولة الإجابة عن السؤال الرئٌس الآتً:

ما دور التحول الرلمً فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة داخل المؤسسات الصحٌة، وما أبرز التحدٌات التً تواجه 

 تطبٌمه؟

 

 أهمية الدراسة -3

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة التحول الرلمً بوصفه أحد العوامل الرئٌسة فً تطوٌر المطاع الصحً، حٌث 

الصحٌة، ورفع كفاءة الأداء المؤسسً، وتملٌل الأخطاء الطبٌة، وتحسٌن تجربة  ٌسهم فً تحسٌن جودة الخدمات

ا ٌساعد متخذي المرار على تطوٌر خطط التحول الرلمً وتحمٌك أفضل النتائج.  المرضى. كما تمدم الدراسة تصورا

 

 أهداف الدراسة -4

 ٌسعى هذا البحث إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف، من أبرزها:

 . التعرف على مفهوم التحول الرلمً وأهمٌته فً المطاع الصحً.1

 المؤسسات الصحٌة.. توضٌح أبرز التمنٌات الرلمٌة المستخدمة داخل 0

 . دراسة أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة.0

 . التعرف على أبرز التحدٌات التً تواجه تطبٌك التحول الرلمً.4

 . تمدٌم توصٌات تساعد المؤسسات الصحٌة على الًستفادة المثلى من التمنٌات الرلمٌة.5
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 أولاً: مفهوم التحول الرقمي

ٌمصد بالتحول الرلمً عملٌة توظٌف التمنٌات الرلمٌة الحدٌثة لإحداث تطوٌر شامل فً أسالٌب العمل والإدارة 

ع الكفاءة وتحمٌك جودة أعلى فً الأداء. وفً المطاع الصحً ٌشمل التحول الرلمً وتمدٌم الخدمات، بما ٌسهم فً رف

استخدام الأنظمة الإلكترونٌة لإدارة المعلومات الصحٌة، وتبادل البٌانات الطبٌة، وتحسٌن التواصل بٌن المرضى 

 وممدمً الرعاٌة الصحٌة.

 

ا فً ثمافة ولً ٌمتصر التحول الرلمً على استخدام أجهزة الحاسب أو الب رامج الإلكترونٌة فمط، بل ٌمثل تغٌٌرا

ا أساسٌاا فً اتخاذ المرار وتحسٌن جودة  المؤسسة وآلٌات العمل، بحٌث تصبح البٌانات الدلٌمة والتمنٌات الذكٌة عنصرا

 الخدمات.

 

 ثانياً: أهمية التحول الرقمي في المؤسسات الصحية

ا رئٌسٌاا فً تط  وٌر الخدمات الصحٌة، لما ٌوفره من مزاٌا عدٌدة، منها:أصبح التحول الرلمً عنصرا

 * تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة الممدمة للمرضى.

 * تملٌل الأخطاء الطبٌة الناتجة عن السجلات الورلٌة.

 * تسرٌع الحصول على المعلومات الطبٌة.

 * رفع كفاءة استخدام الموارد البشرٌة والمالٌة.

 * دعم اتخاذ المرارات الطبٌة والإدارٌة بالًعتماد على البٌانات.

 * تحسٌن تجربة المرٌض من خلال الخدمات الإلكترونٌة.

 

كما ٌساعد التحول الرلمً على تملٌل أولات الًنتظار، وتحسٌن التنسٌك بٌن الألسام الطبٌة، ورفع مستوى رضا 

 المستفٌدٌن عن الخدمات الصحٌة.
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 هم تقنيات التحول الرقمي في القطاع الصحيثالثاً: أ

 السجلات الصحية الإلكترونية -1

تعد السجلات الصحٌة الإلكترونٌة من أهم تطبٌمات التحول الرلمً، حٌث تتٌح حفظ البٌانات الطبٌة للمرٌض 

 صحٌة.بصورة إلكترونٌة، مما ٌسهل الوصول إلٌها بسرعة، وٌضمن دلة المعلومات واستمرارٌة الرعاٌة ال

 الطب عن بُعد -0

أسهمت خدمات الطب عن بعُد فً توفٌر الرعاٌة الصحٌة للمرضى دون الحاجة إلى زٌارة المستشفى، خاصة فً 

 المناطك البعٌدة، كما ساعدت فً استمرار تمدٌم الخدمات الصحٌة خلال الأزمات مثل جائحة كورونا.

 الذكاء الاصطناعي -3

خدم فً تشخٌص الأمراض وتحلٌل الأشعة والتنبؤ بالمضاعفات الصحٌة، إضافة إلى أصبح الذكاء الًصطناعً ٌست

 دعم الأطباء فً اتخاذ المرارات العلاجٌة المناسبة.

 

 

 تحليل البيانات الضخمة -4

 

ٌساعد تحلٌل البٌانات الصحٌة الضخمة فً اكتشاف الأنماط المرضٌة، وتحسٌن التخطٌط الصحً، ودعم السٌاسات 

 بنٌة على الأدلة، مما ٌنعكس على جودة الخدمات وكفاءة الأداء.الصحٌة الم

 

 تطبيقات الهواتف الذكية -5

 

أصبحت التطبٌمات الصحٌة وسٌلة فعالة لتمدٌم الخدمات الإلكترونٌة، مثل حجز المواعٌد، واستعراض نتائج 

الفحوصات، وتجدٌد الوصفات الطبٌة، والتواصل مع ممدمً الرعاٌة الصحٌة، وهو ما ٌسهم فً تحسٌن تجربة 

 المرضى.
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 الدراسات السابقة -5

 

تطوٌر الخدمات الصحٌة، وأكدت نتائجها أن استخدام تناولت العدٌد من الدراسات أثر التحول الرلمً فً 

 التمنٌات الحدٌثة ٌسهم بشكل مباشر فً رفع جودة الرعاٌة الصحٌة وتحسٌن الأداء المؤسسً.

 

( إلى أن التحول الرلمً أصبح أحد أهم العوامل التً WHO ،2021أشارت دراسة منظمة الصحة العالمٌة )

مات أكثر كفاءة واستدامة، وذلن من خلال توظٌف التمنٌات الرلمٌة فً تساعد الأنظمة الصحٌة على تمدٌم خد

 إدارة البٌانات الصحٌة وتحسٌن سرعة الحصول على المعلومات الطبٌة.

 

( أن تطبٌك السجلات الصحٌة الإلكترونٌة أدى إلى تملٌل 0211وآخرٌن ) Buntinكما أوضحت دراسة 

لفرٌك الطبً، إضافة إلى زٌادة كفاءة إدارة المعلومات الصحٌة الأخطاء الطبٌة وتحسٌن التواصل بٌن أعضاء ا

 داخل المستشفٌات.

 

 

( تبٌن أن اعتماد السجلات الصحٌة الإلكترونٌة ٌسهم فً تحسٌن سلامة 2018) Kruseوفً دراسة أجراها 

اذ المرضى، وتملٌل تكرار الفحوصات الطبٌة، ورفع جودة الخدمات الممدمة، إلى جانب تحسٌن سرعة اتخ

 المرار الطبً.

 

( أن المؤسسات الصحٌة التً تستثمر فً التحول الرلمً تحمك مستوٌات 2022) HIMSSوأظهرت تمارٌر 

 أعلى من رضا المرضى، وتتمتع بكفاءة تشغٌلٌة أكبر ممارنة بالمؤسسات التً تعتمد على الأسالٌب التملٌدٌة.

 

ا ومن خلال استعراض هذه الدراسات ٌتضح وجود اتفاق بٌن  الباحثٌن على أن التحول الرلمً ٌمثل عنصرا

 أساسٌاا فً تطوٌر المطاع الصحً، رغم وجود عدد من التحدٌات التً تتطلب التخطٌط الجٌد والإدارة الفعالة.
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 التحديات التي تواجه التحول الرقمي -6

 

على الرغم من الفوائد الكبٌرة التً ٌحممها التحول الرلمً، إلً أن تطبٌمه داخل المؤسسات الصحٌة ٌواجه 

 مجموعة من التحدٌات، من أهمها:

 

 أولاً: ضعف البنية التحتية التقنية

 

لً تحتاج عملٌة التحول الرلمً إلى شبكات اتصال لوٌة وأنظمة معلومات حدٌثة وأجهزة متطورة، وهو ما لد 

ا.  ٌتوافر فً بعض المؤسسات الصحٌة، خاصة فً المناطك الألل تطورا

 

 

 ثانياً: نقص الكفاءات البشرية

 

 

ٌعتمد نجاح التحول الرلمً على وجود كوادر مؤهلة تمتلن المهارات اللازمة للتعامل مع الأنظمة الرلمٌة 

 التحول.الحدٌثة، ولذلن فإن نمص التدرٌب ٌعد من أبرز العمبات أمام نجاح هذا 

 

 

 ثالثاً: مقاومة التغيير

لد ٌبدي بعض العاملٌن مماومة لًستخدام الأنظمة الرلمٌة بسبب الًعتٌاد على الطرق التملٌدٌة أو الخوف من 

 التكنولوجٌا الجدٌدة، مما ٌؤثر فً سرعة تطبٌك برامج التحول الرلمً.
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 رابعاً: أمن المعلومات والخصوصية

 

بٌانات شخصٌة حساسة، ولذلن فإن حماٌة المعلومات الصحٌة من الًختراق أو تحتوي السجلات الصحٌة على 

 الًستخدام غٌر المصرح به تعد من أهم التحدٌات التً تواجه المؤسسات الصحٌة.

 

 خامساً: ارتفاع التكاليف

 

الموظفٌن، ٌتطلب تنفٌذ مشارٌع التحول الرلمً استثمارات مالٌة كبٌرة تشمل شراء الأنظمة والأجهزة، وتدرٌب 

 وصٌانة البنٌة التمنٌة، وهو ما لد ٌشكل عبئاا على بعض المؤسسات.
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 تجربة المملكة العربية السعودية في التحول الرقمي الصحي -7

 

ا  ا كبٌرا تعد المملكة العربٌة السعودٌة من الدول الرائدة فً مجال التحول الرلمً الصحً، حٌث أولت اهتماما

. ولد أسهمت وزارة الصحة فً إطلاق العدٌد 0202بتطوٌر الخدمات الصحٌة ضمن مستهدفات رؤٌة المملكة 

ن إلى الخدمات الصحٌة وتحسٌن جودة من المبادرات الرلمٌة التً هدفت إلى تسهٌل وصول المواطنٌن والممٌمٌ

 الرعاٌة.

 

ومن أبرز هذه المبادرات تطبٌك صحتً الذي ٌوفر خدمات إلكترونٌة متعددة، مثل حجز المواعٌد، واستعراض 

نتائج الفحوصات، وحجز مواعٌد اللماحات، وتجدٌد الوصفات الطبٌة، إضافة إلى تمدٌم الًستشارات الطبٌة عن 

 بعُد.

 

ة نفٌس فً ربط الجهات الصحٌة وتبادل المعلومات الطبٌة بصورة آمنة، مما ساعد على كما أسهمت منص

 تحسٌن سرعة تمدٌم الخدمات وتملٌل الإجراءات الورلٌة.

 

كذلن أصبح استخدام السجل الصحً الإلكترونً أحد أهم الإنجازات فً المطاع الصحً السعودي، حٌث ساعد 

المرضى، وسهل على الأطباء الوصول إلى التارٌخ المرضً بسرعة،  فً توفٌر معلومات دلٌمة ومتكاملة عن

 مما انعكس إٌجاباا على جودة التشخٌص والعلاج.

 

وتؤكد هذه المبادرات نجاح المملكة فً توظٌف التمنٌات الرلمٌة لتطوٌر المطاع الصحً، وتحمٌك مستوٌات 

 .0202كة أعلى من الكفاءة والجودة بما ٌتوافك مع مستهدفات رؤٌة الممل
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 منهجية الدراسة -8

 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً؛ لكونه من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة موضوع التحول 

الرلمً فً المطاع الصحً. وٌموم هذا المنهج على جمع المعلومات من الكتب والمراجع العلمٌة والدراسات 

تخلاص النتائج التً توضح أثر التحول الرلمً فً تحسٌن جودة السابمة والتمارٌر الرسمٌة، ثم تحلٌلها واس

 الخدمات الصحٌة.

 

كما اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبٌات العلمٌة المتعلمة بالتحول الرلمً، مع الًستفادة من التمارٌر 

ٌر الخدمات الصادرة عن منظمة الصحة العالمٌة ووزارة الصحة السعودٌة وبعض الجهات الدولٌة المهتمة بتطو

 الصحٌة الرلمٌة.
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 النتائج -9

 

 بعد مراجعة الأدبٌات العلمٌة والدراسات السابمة، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:

. وجود علالة إٌجابٌة واضحة بٌن تطبٌك التحول الرلمً وتحسٌن جودة الخدمات الصحٌة داخل المؤسسات 1

 الصحٌة.

صحٌة الإلكترونٌة فً تملٌل الأخطاء الطبٌة، وتحسٌن دلة المعلومات، وسرعة . ٌسهم استخدام السجلات ال0

 الوصول إلى بٌانات المرضى.

. أدى استخدام الذكاء الًصطناعً وتمنٌات تحلٌل البٌانات إلى تحسٌن دلة التشخٌص، ودعم اتخاذ المرارات 0

 الطبٌة والإدارٌة.

الوصول إلى الرعاٌة الصحٌة، خاصة لسكان المناطك  . ساعدت خدمات الطب عن بعُد فً زٌادة إمكانٌة4

 البعٌدة، كما خففت الضغط على المستشفٌات.

 

 

. أسهمت التطبٌمات الصحٌة الإلكترونٌة فً تحسٌن تجربة المرضى من خلال تسهٌل حجز المواعٌد، 5

 والًطلاع على نتائج الفحوصات، والحصول على الخدمات الصحٌة إلكترونٌاا.

ض المؤسسات الصحٌة تواجه تحدٌات تتعلك بالبنٌة التحتٌة، وتأهٌل العاملٌن، وأمن المعلومات، . لً تزال بع6

 وارتفاع تكالٌف تطبٌك الأنظمة الرلمٌة.

ا ملحوظاا فً مجال التحول الرلمً الصحً من خلال 7 . أثبتت تجربة المملكة العربٌة السعودٌة نجاحا

 .0202المبادرات الرلمٌة التً أطلمتها وزارة الصحة ضمن رؤٌة المملكة 
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 لتوصياتا -11

 

 استناداا إلى نتائج الدراسة، ٌوصً الباحث بما ٌلً:

 التحتٌة الرلمٌة داخل المؤسسات الصحٌة.* الًستمرار فً الًستثمار فً البنٌة 

 * توفٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة للعاملٌن لرفع كفاءتهم فً استخدام التمنٌات الحدٌثة.

 * تعزٌز أمن المعلومات من خلال تطبٌك أعلى معاٌٌر حماٌة البٌانات الصحٌة.

 الإلكترونٌة. * نشر ثمافة التحول الرلمً بٌن العاملٌن وتشجٌعهم على استخدام الأنظمة

 * دعم استخدام الذكاء الًصطناعً وتحلٌل البٌانات فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة.

 * تطوٌر الأنظمة الإلكترونٌة بصورة مستمرة بما ٌتوافك مع التطورات التمنٌة العالمٌة.

 .* زٌادة التعاون بٌن الجهات الصحٌة والجامعات ومراكز الأبحاث لتطوٌر حلول رلمٌة مبتكرة

 * الًستفادة من التجارب الدولٌة الناجحة فً مجال التحول الرلمً الصحً.
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ٌمثل التحول الرلمً الٌوم أحد أهم المحاور الرئٌسة لتطوٌر المطاع الصحً، حٌث أصبح استخدام التمنٌات 

أظهرت نتائج هذه الدراسة الرلمٌة ضرورة لتحمٌك الكفاءة والجودة والًستدامة فً تمدٌم الخدمات الصحٌة. ولد 

أن التحول الرلمً ٌسهم فً تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة، ورفع كفاءة الأداء المؤسسً، وتملٌل الأخطاء 

 الطبٌة، وتعزٌز رضا المرضى.

 

ورغم التحدٌات المرتبطة بتطبٌك التحول الرلمً، مثل ارتفاع التكالٌف، ونمص الكفاءات البشرٌة، وأمن 

لتخطٌط السلٌم، والًستثمار فً البنٌة التحتٌة، والتدرٌب المستمر للعاملٌن، تمثل عوامل المعلومات، فإن ا

 أساسٌة لضمان نجاح هذا التحول.

 

وتؤكد تجربة المملكة العربٌة السعودٌة أن الًستثمار فً التحول الرلمً الصحً ٌعد خطوة استراتٌجٌة تسهم 

منظومة صحٌة أكثر كفاءة وجودة، بما ٌحمك رضا ، وتطوٌر 0202فً تحمٌك مستهدفات رؤٌة المملكة 

 المستفٌدٌن وٌرفع مستوى الخدمات الصحٌة الممدمة للمجتمع.
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