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الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا البحث، وسدد خطاي لتحقيق أهدافه، وجعل هذا العمل لبنةً  

 تسهم في تطوير جودة الرعاية الصحية وكفاءة الأداء في مستشفياتنا. 

أساتذتي   رأسهم  وعلى  البحث،  هذا  إنجاز  في  أسهم  من  لكل  والعرفان  الشكر  بجزيل  أتقدم 

 الأفاضل:   

 د. الفيصل عبدالحميد 

 د. فايز جراد 

الذين بذلوا معي الجهد في توجيهي وإرشادي بخبرتهم العلمية، ودعمهم المستمر حتى خرج هذا  

 العمل إلى النور بأفضل صورة ممكنة. 

كما أعبر عن بالغ تقديري لإدارة المستشفيات المشاركة وكافة العاملين فيها، الذين تعاونوا معي 

 بكل رحابة صدر وقدموا التسهيلات اللازمة لجمع البيانات الميدانية. 

ولا يفوتني أن أشكر أسرتي الكريمة، زوجتي وأبنائي وبناتي، وأصدقائي الأعزاء، الذين كانوا سندًا  

 لي طوال فترة البحث، بدعائهم وتشجيعهم وتحملهم مشاق هذه المرحلة معي.

أسأل الله أن يكتب لهذا العمل القبول وأن يجعله نافعًا لكل من يطلع عليه، وأن يكون خطوة نحو 

 تحسين الخدمات الصحية في وطننا الغالي.
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إلى أبنائي وبناتي وزوجتي، الذين كانوا مصدر سعادتي، وسبب إلهامي، والدافع الأكبر الذي  

 منحني القوة للاستمرار والسعي لتحقيق هذا الإنجاز. 

◆◆◆◆ 

 إلى والدتي الغالية، رمز العطاء والصبر والرحمة، التي كانت دعواتها لي زادًا لا ينفد.

◆◆◆◆ 

وإلى روح والدي رحمه الله، الذي غرَس في قلبي حب العلم والاجتهاد، وأسأل الله أن يجعل هذا 

 العمل في ميزان حسناته. 

◆◆◆◆ 

 إلى إخوتي وأخواتي وأصدقائي الأعزاء، الذين كانوا سندًا ودعمًا طوال هذه الرحلة. 

◆◆◆◆ 

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إليكم جميعًا، عرفانًا ووفاءً وتقديرًا لا ينتهي
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Abstract  

The current study aimed to investigate the impact of implementing clinical 

governance on reducing medical errors and enhancing operational performance 

efficiency in hospitals, in addition to exploring the importance of implementing 

clinical governance in the hospitals. The study population encompassed the health 

and administrative staff working in some of Al-Riyadh hospitals; the study sample 

included (361) respondents from the health sector staff in Al-Riyadh. The 

researcher adopted the analytical descriptive approach as the study methodology 

and used the questionnaire and interview to collect data. The study results 

indicated that there is a positive statistically significant impact of implementing 

the clinical governance on reducing the medical errors and enhancing the 

operational performance efficiency, it was also indicated that there is a significant 

correlation between the level of clinical governance implementation and the level 

of the provided health care quality and integrity, the importance of implementing 

the clinical governance in hospitals lies in reducing the medical errors, since the 

clinical governance contributes to setting clear standards and procedures, which 

reduces the occurrence chances of medical errors in diagnosis and treatment, and 

enhances the health care quality, since it promotes the quality of the services 

provided to patients through performance assessment, implementation of the 

best practices, and enhancing the operational performance in resource 

management, which improves the processes efficiency within the hospital. 

The study provided several recommendations, the most important of which is the 

need to utilize health information systems to manage data effectively, which 

contributes to improving error monitoring, enhancing performance efficiency, 

and promoting cooperation and knowledge sharing among different hospitals, 

which contributes to the adoption of the best practices and improving the health 

care quality. 

Keywords: Clinical Governance, Medical Errors, Operational Performance 

Efficiency, Al-Riyadh Hospitals.  
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