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{.12سورة لقمان:اية }(  قال تعالى : )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه  

 

 

الحمدلله رب العالمين , أولاً و آخراً ظاهراً وباطناً , عدد خلقه و رضا نفسه و زنة عرشه و مداد 

 كلماته .

ند و الفضلأتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى أساتذتنا الكرام الذين كانو العون و الس  

في إفادتي في العلم من أول مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة .   

أتقدم بالشكر و الامتنان الى دكتورنتا الفاضلة / منى مصطفى العشري ,  اكم  

 على كل ماقدمته لنا من توجيهات و معلومات قيمة , و مساعدتها لنا في إنجاز هذا البحث , 

الرضى و المزيد من العلم و النجاح.سائلة المولى أن يغمرها بالخير و   

 و أشكر كل من مد لي يد العون أو أسدى لي معروفاً و نصيحة 

 و ساهم في إنجاز هذا البحث لكم مني خالص الشكر و التقدير .

 شـكــر  و  تقــديـر 
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لمؤمنون (قال تعالى : ) قل إعملوا فسيرى الله عملكــم و ر سوله و ا  
 

 
إللهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك .. 
 ..و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. و لا تطيب الآخره إلا بعفوك

..و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك .. 
 

 أهُدي ثمرة جهدي المتواضع
 إلى من وهبوني الحياة و الأمل , و النشأة على الشغف

  , و من علموني أن ارتقي سُلمّ الحياة بحكمة و صبر ؛ الاطلاع و المعرفة
 

إلى من كلله الله بالهيلة و الوقار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار  
 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار ..

بها اليوم و في  أرجو من الله أن يرحمك و يتقبلك من الشهداء و ستبقى كلماتك نجوم أهتدي 
.الغد و إلى الأبد  

الدي العزيز .. رحمه اللهو  
 

إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني ..… إلى ملاكي في الحياة   
إلى بسمة الحياة و سر الوجود .. إلى من كان دعائها سر نجاحي   

و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب   
..أمي الحبيبة   

 
 لي في رحلة بحثي لمتين من كانو عونا  إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد ا
تي..: إخواني و أخ  

 
 إلى من كاتفتني و أنا أشق الطريق نحو النجاح في مسيرتي العلمية,

ي..إلى رفيقة درب  
 

ا البحث,و أخيرا  إلى كل من ساعدني , و كان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذ  
.. اء في الدنيا والآخرةسائلة المولى عز و جل أن يجزي الجميع خير الجز  

 
الله من علم و  ثم إلى كل طالب علم سعى بعلمه , ليفيد الإسلام و المسلمين بكل ما أعطاه

..معرفة  
 
 

 إهداء
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 : المستخلص
 

هرباء, يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات في شركة الك

شركة على ر فرق العمل الفعالة أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تعزيز قدرة الحيث تعتب

فعالية فرق  التعامل مع الأزمات بفعالية وكفاءة. يتناول البحث تحليل العوامل التي تساهم في

عوامل على العمل, مثل القيادة, التعاون, التواصل, والتدريب المستمر, وكيفية تأثير هذه ال

 الشركة للأزمات.استجابة 

 

ي إدارة فأظهرت النتائج أن فعالية فرق العمل ترتبط ارتباطًا وثيقاً بسرعة ونجاح الشركة 

مما يقلل  الأزمات, حيث تمكن فرق العمل الفعالة من اتخاذ قرارات حاسمة في الوقت المناسب,

لبحث يوصي امن تأثير الأزمات على استمرارية الخدمة وجودتها. بناءً على هذه النتائج, 

ر القيادة بضرورة تطوير برامج تدريبية وتعزيز التعاون والتواصل بين فرق العمل, وتفعيل دو
 في توجيه ودعم هذه الفرق أثناء الأزمات.

 

وفر هذا البحث يسهم في تقديم رؤية شاملة حول أهمية فرق العمل في إدارة الأزمات, وي

لى مواجهة توصيات عملية لشركة الكهرباء لتعزيز فعالية فرقها, بما يسهم في تحسين قدرتها ع
 الأزمات المستقبلية.
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يعمل العالم اليوم في بيئة متغيرة بشكل متسارع , حيث أصبحت الأزمات و الحالات 

 الطارئة تحدياً يومياً تواجه العديد من المؤسسات و الشركات.

رة الأزمات أمراً حيوياً لاستمرارية و في ضوء هذا التحدي المتنامي تصبح فعالية إدا

 الأعمال و النجاح العلمي.

تعد فرق العمل من أهم الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في إدارة الأزمات , حيث 

تلعب دوراً حاسماً في استجابة المؤسسات و شركاتها للمواقف الغير متوقعة و الحروب 

 الغير مجهزة.

ات التي تواجهها شركات الكهرباء, أصبحت فعالية فرق وفي ظل تزايد الأزمات والتحدي

 العمل في إدارة هذه الأزمات مسألة حيوية لضمان استمرارية الخدمة وجودتها.

تبرز الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع نظرًا لأهمية الكهرباء في الحياة اليومية 

عة النطاق تشمل والاقتصادية, ولأن الأزمات في هذا القطاع قد تتسبب في آثار واس

 الجوانب الاقتصادية والاجتماعية.

 كل المؤسسات بأنواعها و أحجامها تتعرض للعديد من الأزمات خلال مسارها ,

و تختلف هذه الأزمات من حيث الشدة و التاثير على مسار هذه المؤسسات ؛ و هذا 

احثين و مايجعل موضوع إدارة الأزمات في غاية الأهمية , وقد اهتم الكثير من الب

المنظرين بهذا المجال من خلال دراسة الأسباب و المؤشرات التي تسبق الأزمات من 

أجل تحديد بعض النماذج و الطرق للتنبؤ بها قبل حدوثها هذا من جهة ؛ و من جهة أخرى 

تحديد أهم العوامل التي تساعد المؤسسات و المدراء على التجاوز أو التقليل من وقع هذه 

 تعايش معها أو الأستفادة منها.الأزمات و ال

لقد تطرق العديد من الباحثين لمواضيع مرتبطة بفرق العمل و إدارة الأزمات من قبل 

الباحثين و الدارسين في مختلف الحقول العلمية خاصة بالمواضيع المتعلقة بالقيادة وإدارة 

لمحلي و العربي الأعمال , حيث لقيت هذه المواضيع اهتماماً منهم و ذلك على المستوى ا

 و حتى الأجنبي .

أظهرت العديد من الدراسات أن لفرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأزمات بشكل عام. 

كما أظهرت بعض الدراسات أن لفعالية فرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأزمات في 

 الـــــمقـــــدمــــــة
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 ((2016قطاعات محددة, مثل قطاع الطيران )أبو بكر العربي محمد الفرد )

(Jasim Abdul-Jabbar et.(2015)) 

فعالة  و ايضاً تشير الدراسات إلى أن فرق العمل تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق استجابة

 للأزمات. , على سبيل المثال

(Smith,Riley2012)أكد الباحثون, 

قدرة  أن التنسيق الفعال بين أعضاء الفريق يمكن أن يقلل من وقت الاستجابة ويعزز من

سة لشركة على التعامل مع الظروف الطارئة بفعالية. بالإضافة إلى ذلك, أظهرت دراا

 أخرى

(Johnson et al., 2015) 

اذ أن تنوع الخبرات داخل فرق العمل يساهم في تحسين القدرة على حل المشكلات واتخ

ي قص فعلى الرغم من هذه الدراسات, لا يزال هناك ن القرارات الصائبة أثناء الأزمات.

يل الأبحاث التي تركز بشكل محدد على فعالية فرق العمل في قطاع الكهرباء. على سب

الكهرباء  المثال, لم تتناول الكثير من الدراسات كيفية تأثير بيئة العمل الخاصة بشركات

 على ديناميكيات فرق العمل أثناء الأزمات. كما أن العديد من الأبحاث النظرية

 (Miller, 2018 مثل دراسة)

 متغيرة.لم تتعمق في تحليل العوامل المؤثرة في أداء الفرق خلال الأزمات المتعددة وال

ضمان  تكتسب فرق العمل أهمية متزايدة في إدارة الأزمات, حيث تلعب دورًا محورياً في

حليل استمرارية الأعمال والتخفيف من آثار الأزمات.أن هناك فجوات بحثية تستدعي الت

 .توصيات لتطوير المعرفة والممارسة في هذا المجالوالنقد, وتقديم 

دون  اولاً قلة الدراسات في قطاعات محددة: تركز غالبية الدراسات على السياق العام

رة التعمق في قطاعات محددة, مثل صناعة الكهرباء التي تواجه تحديات فريدة في إدا

 الأزمات.

انياً ثدور فرق العمل بشكل أفضل .  تعُد دراسة سياقات محددة ضرورية لفهم ديناميكيات

العمل دون  إهمال أبعاد فعالية فرق العمل: تركز الدراسات على المفهوم العام لفعالية فرق

ارات التعمق في أبعادها, مثل مشاركة الأعضاء, والتعاون, والمرونة, والحساسية, ومه

 ات.ي إدارة الأزمالتيسير. تعُد دراسة هذه الأبعاد ضرورية لفهم مساهمات كل بعد ف

ثالثاً تجاهل تنوع السياقات: تجُرى غالبية الدراسات في بيئات مختبرية أو خاضعة لرقابة 

دون مراعاة السياق الواقعي للأزمات. تختلف طبيعة الأزمات وتأثيراتها حسب السياق, 

فة مما يلزم دراسة أثر فرق العمل في إدارة الأزمات في سياقات متنوعة, مثل أنواع مختل
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من الأزمات, وبيئات ثقافية مختلفة, وهياكل تنظيمية مختلفة. رابعاً قلة استخدام التصاميم 

 الطولية: تعتمد غالبية الدراسات على تصاميم مقطعية لتقييم أثر فرق العمل.

لعمل ابينما توفر التصاميم الطولية رؤى أفضل حول العلاقات السببية بين فعالية فرق 

رورية ضات. تعُد دراسة التأثيرات طويلة المدى لفعالية فرق العمل ونتائج إدارة الأزم

 لفهم ديناميكيات إدارة الأزمات بشكل أفضل.

ة بين خامساً إهمال تأثيرات الوساطة والتعديل: تركز الدراسات على العلاقات المباشر

هم ففعالية فرق العمل وإدارة الأزمات. بينما تمُكن متغيرات الوساطة والتعديل من 

التعديل والعلاقات المعقدة بشكل أفضل بين هذه المتغيرات. تعُد دراسة تأثيرات الوساطة 

. سادساً ضرورية لفهم الظروف التي تعُدل العلاقة بين فعالية فرق العمل وإدارة الأزمات

 .قلة قابلية تعميم النتائج: تجُرى غالبية الدراسات في مؤسسات أو ثقافات محددة

إدارة  مارساتميم النتائج ضرورية لفهم إمكانية تطبيق المعرفة المكتسبة في متعُد قابلية تع

ة ضرورية لتحسين قابلي الأزمات في سياقات مختلفة. تعُد دراسة عينات من مؤسسات وثقافات متعددة

 تعميم النتائج.

 رية دونسابعاً قلة التركيز على التطبيقات العملية: تقدم غالبية الدراسات مساهمات نظ

 تقديم تطبيقات عملية لممارسي إدارة الأزمات.

الية تعُد ترجمة المعرفة المكتسبة من الدراسات إلى ممارسة عملية ضرورية لتحسين فع

ممارسات إدارة الأزمات. تعُد صياغة توصيات واضحة للممارسين حول كيفية تحسين 

 .فعالية فرق العمل في إدارة الأزمات ضرورية لسد هذه الفجوة

د م دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات رؤى هامة لتحسين استعداتقُد

ذكورة المؤسسات والمجتمعات للتعامل مع الأزمات. تسُاهم معالجة الفجوات البحثية الم

لناحية أعلاه في تطوير المعرفة في هذا المجال وتحسين ممارسات إدارة الأزمات. و من ا

لى أرض باء تحديات كبيرة في تطبيق النظريات الأكاديمية عالعملية, تواجه شركات الكهر

لعديد من ا( إلى أن 2019الواقع. حيث تشير التقارير )مثل تقرير منظمة الطاقة العالمية, 

الشركات تفتقر إلى استراتيجيات واضحة لتدريب فرق العمل على إدارة الأزمات. 

تحسين منهجيات تقييم أداء الفرق لبالإضافة إلى ذلك, تبرز الحاجة إلى تطوير أدوات و

 .قدرتها على التكيف مع الأزمات المختلفة

 

يهدف هذا البحث إلى سد الفجوات النظرية والعملية من خلال دراسة تأثير فعالية فرق 

العمل في إدارة الأزمات داخل شركات الكهرباء. سيتم ذلك من خلال مراجعة الأدبيات 
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دانية, وتقديم توصيات عملية لتحسين أداء فرق العمل. من الحالية, وتحليل البيانات المي

المتوقع أن يساهم هذا البحث في تطوير نماذج نظرية جديدة وفهم أفضل لكيفية تعزيز 

 .فعالية فرق العمل في مواجهة الأزمات

 

مرارية باختصار, تعتبر فعالية فرق العمل في إدارة الأزمات عنصراً أساسياً لضمان است

ل شركات الكهرباء. ومن خلال هذا البحث, نأمل في تقديم رؤى جديدة وحلوواستدامة 

 ارئة.عملية تعزز من قدرة هذه الشركات على التكيف والاستجابة بفعالية للتحديات الط
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تعد إدارة الأزمات في شركات الكهرباء من التحديات الكبيرة التي تواجهها الشركات في جميع 
نظرًا لأهمية الكهرباء في الحياة اليومية وفي العديد من القطاعات الحيوية, فإن أي  أنحاء العالم.

أزمة في هذا المجال يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات واسعة النطاق على الاقتصاد والمجتمع. لذلك, 
تصبح فعالية فرق العمل في إدارة هذه الأزمات أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية الخدمة 

.ل الأضرار الناتجة عن الأزماتوتقلي  
 

:الفجوات النظرية-1  

 
 .على الرغم من أن هناك العديد من الدراسات حول إدارة ندرة الأبحاث المتخصصة :

الأزمات بشكل عام, إلا أن هناك نقصًا في الأبحاث التي تركز بشكل خاص على فعالية 
 & Jones)   ارت دراسةفقد أش .فرق العمل في إدارة الأزمات داخل شركات الكهرباء

Roberts, 2017) 

إلى أن معظم الأبحاث تركز على الأزمات في القطاعات العامة دون التعمق في تفاصيل قطاع 
 الكهرباء.

  لم تحظَ مسألة تأثير التخصصات المختلفة داخل تأثير التخصصات المتنوعة داخل الفرق :
بينت  (Miller, 2018افي. دراسة )فرق العمل على فعالية إدارة الأزمات بالاهتمام الك

الحاجة إلى مزيد من البحث حول كيفية تفاعل مختلف التخصصات والخبرات داخل الفرق 
 لتحقيق استجابة فعاّلة للأزمات.

 هناك نقص في النماذج النظرية التي تفسر كيفية تعاون وتواصل ماذج التعاون والتواصلن :
, (Smith & Lewis, 2015وفقاً لدراسة ) أعضاء الفريق بشكل فعاّل خلال الأزمات.

فإن الفهم النظري لديناميكيات الفرق خلال الأزمات لا يزال غير مكتمل ويحتاج إلى 
 تطوير.

 

 :الفجوات العملية-2

 
 تعاني العديد من شركات الكهرباء من صعوبة في  :طبيق النظريات على الواقع العمليت

 Worldمات على ممارساتها اليومية. تقرير )تطبيق النظريات المتقدمة في إدارة الأز

Energy Council, 2019)  أشار إلى وجود فجوة كبيرة بين الأبحاث النظرية
 والتطبيقات العملية في هذا المجال.

 2غالباً ما تفتقر شركات الكهرباء إلى أدوات ومنهجيات  :. تقييم أداء الفرق خلال الأزمات
أبرزت  (Johnson et al., 2015ل الأزمات. دراسة )فعاّلة لتقييم أداء فرق العمل خلا

 الحاجة إلى تطوير أدوات تقييم جديدة تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف داخل الفرق.
 تواجه فرق العمل تحديات كبيرة في الاستجابة السريعة  :الاستجابة للتغيرات السريعة

 Electric Power Research)للتغيرات الديناميكية التي تطرأ خلال الأزمات. تقرير 
Institute, 2018)  أكد على أهمية تطوير آليات تفاعلية وأدوات دعم القرار التي تساعد

 .الفرق على التكيف بسرعة وفعالية مع الظروف المتغيرة
 

 
 سوف يتناول هذا البحث التساؤل الرئيسيى التالي:

 مشـــــكلة البحــــــــــث
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فة, وكيف ات الكهرباء للأزمات المختلما مدى تأثير فعالية فرق العمل على تحسين استجابة شرك"
 "يمكن تحسين هذه الفعالية لتحقيق إدارة أفضل للأزمات؟
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تعد فعالية فرق العمل في إدارة الأزمات أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية عمل شركات 
مد عليها المجتمعات الحديثة. تواجه الكهرباء, التي تعتبر من أهم القطاعات الحيوية التي تعت

شركات الكهرباء تحديات كبيرة خلال الأزمات, سواء كانت طبيعية أو فنية أو ناتجة عن 
 هجمات سيبرانية, مما يتطلب استجابة سريعة وفعالة من فرق العمل.

 

:الأهمية النظرية-1  

 1:ية الموجودة في يسعى هذا البحث إلى سد الفجوات النظر . إثراء الأدبيات العلمية
الأدبيات العلمية المتعلقة بفعالية فرق العمل في إدارة الأزمات داخل شركات الكهرباء. 

إلى أن هناك نقصًا في الدراسات التي تربط بين  (Smith & Lewis, 2015فقد أشار )

 .ديناميكيات فرق العمل وفعالية استجابة الشركات للأزمات في هذا القطاع الحيوي
 

 2من خلال دراسة العوامل المؤثرة على فعالية فرق العمل, : نماذج نظرية جديدة . تطوير
يمكن تطوير نماذج نظرية جديدة تفسر ديناميكيات التعاون والتواصل داخل الفرق خلال 

أشارت إلى الحاجة إلى نماذج تركز  (Jones & Roberts, 2017الأزمات. دراسة )

 ية تحقيق الأداء العالي في أوقات الأزمات.على قطاع الكهرباء بشكل خاص لفهم كيف

 

 :الأهمية العملية-2

 1:ساعد هذا البحث في تقديم توصيات عملية لتحسين فعالية  . تحسين الأداء المؤسسي
فرق العمل في شركات الكهرباء, مما يعزز من قدرتها على إدارة الأزمات بشكل أكثر 

أكد على أن تحسين التدريب  (World Energy Council, 2019فعالية. تقرير )
والتنسيق بين أعضاء فرق العمل يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في استجابة الشركات 

 للأزمات.
 

  :يوفر البحث أدوات وآليات تساعد فرق العمل على التكيف تعزيز القدرة على التكيف
 ,.Johnson et alبسرعة مع التغيرات الديناميكية التي تحدث أثناء الأزمات. دراسة )

أشارت إلى أهمية تطوير استراتيجيات تفاعلية تمكن الفرق من التكيف السريع  (2015
 والفعال مع الظروف المتغيرة.

 
  :من خلال تحسين فعالية فرق العمل, يمكن لشركات الكهرباء زيادة الكفاءة التشغيلية

لى تحسين موثوقية زيادة كفاءتها التشغيلية وتقليل وقت الاستجابة للأزمات, مما يؤدي إ
 Electric Powerالخدمة والحد من الانقطاعات التي تؤثر على المجتمع. تقرير )

Research Institute, 2018)  أكد على أن تحسين أداء فرق العمل يمكن أن يقلل من
 الآثار السلبية للأزمات على الشركة والمجتمع.

 

 

 

ة البحــــــــــثأهميـــــ  
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 في تحسين إدارة الأزمات في شركة الكهرباء؟ كيف تساهم فرق العمل 

 ماهي خصائص فرق العمل الفعالية في إدارة الأزمات؟ 

 كيف يتم قياس فعالية التدريب المقدم لفرق العمل بشأن إدارة الأزمات؟ 

 ماهي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق العمل في إدارة الأزمات في شركة الكهرباء؟ 

 لتحسين فعالية فرق العمل ؟ذه التحديات كيف يمكن التغلب على ه 

 

  

 أســــئلة البحــــــث
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 الهدف العام :
على قدرة شركة الكهرباء على إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية.التحليل والتقييم لمدى تأثير فعالية فرق العمل   

 

 الأهداف الفرعية :
 .تحليل دور فرق العمل في تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات 

 لعمل الفعالة في إدارة الأزمات في شركة الكهرباء.تحديد خصائص فرق ا 

 .تحليل تأثير التدريب و التطوير على فعالية فرق العمل 

  تحديد التحديات التي تواجه فرق العمل في إدارة الأزمات في شركة الكهرباء و وضع

 حلول لها .

 .تقديم توصيات لتحسين أداء فرق العمل في إدارة الأزمات 

  

ـداف البحــــــثـــأهــــ  
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قة إيجابية بين فعالية فرق العمل و سرعة الاستجابة للأزمات في شركة هناك علا (1

 الكهرباء.
تساهم فعالية فرق العمل في تحسين جودة اتخاذ القرارات خلال الأزمات في شركة  (2

 الكهرباء.
كلما زادت فعالية التواصل و التنسيق بين أعضاء فريق العمل , تحسنت قدرة الشركة  (3

 على إدارة الأزمات.
امتلاك أعضاء فريق العمل للمهارات اللازمة للإدارة الأزمات ) مثل حل المشكلات إن  (4

 و اتخاذ القرارات تحت الضغط ( يؤثر إيجابياً على أداء الفريق في مواجهة الأزمات.
إن الاستثمار في تدريب و تطوير أعضاء فريق العمل على إدارة الأزمات يؤدي إلى  (5

 تحسين أدائهم في هذا المجال.

 

 

  

ات البحــــــثــفرضي  
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1شكل   

.ة الطالبة طتم تصميمه بواس  

 

 

 

 

  

ـثــالبحـــــ نمـــــــوذج  

 :  فعالية فرق العمل       
 

 المتغير الذي يتم التحكم فيه في هو
 البحث.

يتم قياسه من خلال تقييم العوامل 
 التالية:

o.مهارات التواصل 
oمستمر.التدريب ال 
o.الخبرة المهنية 

 إدارة الأزمات  :            
 

.هو المتغير الذي يتم قياسه في البحث 
 

 
oإدارة الأزمة 
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تعتبر إدارة الأزمات من أهم التحديات التي تواجه شركات اليوم , و تتطلب تكامل الجهود وتعاون فرق العمل 

 (.smith,2020لتحقق النجاح . )

الأزمات في سياق شركة الكهرباء , سيتم  تهدف هذه الدراسة الى اكتشاف العلاقة بين فعالية فرق العمل و إدارة

استخدام منهجية بحثية كمية تعتمد على جمع البيانات من خلال استبيان موجه لموظفي الشركة الذين لديهم خبرة 

 في إدارة الأزمات.

 

 

 

 : الفلسفة التفسيرية. فلسفة البحث

 : استقرائي. أسلوب البحث

 : دراسة حالة .استراتيجية البحث 

 : التحليل الكمي. بحثأداة ال

 : مقطعية.المدة الزمنية

 التحليل الاحصائي و الاستبيانات.:  تقنيات تجميع البيانات

 

 

 

البحــــــث منهجـــــــــية  

 

الفلسفة التفسيرية

مسحي

استقرائي

التحليل الكمي

المقطعية

التحليل 
الاحصائي 

تو الاستبيانا

 الفلسفات و المناهج

 التقنيات و الإجراءات

 أساليب التحليل

 المدة الزمنية

 طرق البحث

هجيات البحثمن  

 ملخص منهجية البحث
2الشكل   

  ةتم تصميمها بواسطة الطالب



21 
 

 

 

 

 

 

  

 هيكـــــــل المشــــــروع

 

.الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني 

.منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.المناقشة و الخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني :

 الإطار النظري و الدراسات السابقة
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 -مقدمة:

نظر عن في عالم الأعمال الحديث, تعتبر الأزمات جزءًا لا مفر منه من واقع الشركات, بغض ال

ا ضرورياً طوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات أمرً حجمها أو طبيعة نشاطها. ولذلك, أصبح ت

تأتي  لضمان استمرارية الأعمال وتقليل الأضرار الناجمة عن هذه الأزمات. ضمن هذا السياق,

لفعاّلة افرق العمل كعنصر أساسي في تنفيذ استراتيجيات إدارة الأزمات. حيث يمكن لفرق العمل 

 الأزمة أو تصاعدها إلى مستويات أكثر خطورة.أن تكون العامل الفاصل بين احتواء 

, والتي في هذا البحث, سنناقش تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات في شركة الكهرباء

ت. سنعتمد تعتبر من الشركات الحيوية التي تلعب دورًا حاسمًا في الحفاظ على استقرار المجتمعا

لأزمات ابقة التي تناولت جوانب مختلفة من إدارة في هذا البحث على مجموعة من الدراسات السا
 وفعالية فرق العمل, لنستطيع تقديم رؤية متكاملة حول العلاقة بين هذين الجانبين.

ساهم بشكل ت(, فإن فرق العمل المدربة تدريباً جيدًا يمكن أن 2015وفقاً لدراسة أجراها *سميث )
 Smith, J. (2015). The Role ofزمات )"كبير في تحسين قدرة المنظمة على الاستجابة للأ

Team Effectiveness in Crisis Management. *Journal of Business 

Continuity"). ( إلى أن بناء فرق عمل متعددة التخصصات2017ويشير *جونز وويليامز *) 

 & ,.Jones, Lيعزز من الابتكار والقدرة على حل المشكلات في الأوقات الحرجة )"

Williams, P. (2017). Multidisciplinary Teams in Crisis Management. 

International Journal of Emergency Management"). 

دارة إبناءً على ما سبق, يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فرق العمل الفعاّلة على 

ي تخطيط وتنفيذ الأزمات في شركة الكهرباء, وذلك من خلال تحليل دور فرق العمل ف
 ه الأزمات.استراتيجيات التعامل مع الأزمات, وتقييم فعاليتها في تحقيق الاستجابة الفعالة لهذ

 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:*

 

 

 (:(Team Effectivenessفعالية فرق العمل* .1

يق على تحقيق يقصد بفعالية فرق العمل في هذا البحث القدرة الجماعية للفرالتعريف الإجرائي:* *

عاون أهداف محددة بنجاح ضمن إطار زمني محدد, مع الحفاظ على مستوى عالٍ من التنسيق والت

قدرة على بين أعضاء الفريق. يتم قياس هذه الفعالية من خلال مؤشرات مثل مستوى الإنتاجية, ال
 نسجام بين أعضاء الفريق.حل المشكلات, والا

 (:(Crisis Managementإدارة الأزمات* .2

ف إدارة الأزمات على أنها مجموعة من االتعريف الإجرائي:* * لاستراتيجيات في هذا البحث, تعُرَّ

الطوارئ  والإجراءات التي يتم اتخاذها من قبل فرق العمل في شركة الكهرباء للتعامل مع حالات

طيط التي قد تؤثر على استمرارية العمليات. تشمل إدارة الأزمات التخأو المواقف الحرجة 
 المسبق, سرعة الاستجابة, والتقليل من تأثير الأزمة على الشركة والعملاء.

 *:(Crisis)الأزمة * .3
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ف الأزمة هنا على أنها حدث غير متوقع يسبب اضطراباً التعريف الإجرائي:* * بيرًا في كتعُرَّ

حوادث  ية لشركة الكهرباء, مثل انقطاع التيار الكهربائي على نطاق واسع, أوالعمليات اليوم

ا لأداء صناعية تؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية. تعتبر الأزمة في هذا السياق تهديدًا مباشرً 

 الشركة واستقرارها.

 (:(Electricity Companyشركة الكهرباء * .4

ولة عن في هذا البحث إلى أي مؤسسة أو هيئة مسؤ تشير شركة الكهرباءالتعريف الإجرائي:* *

على دراسة  توليد, نقل, وتوزيع الكهرباء إلى المستخدمين النهائيين. يتم التركيز في هذا البحث
 حالة شركة كهرباء معينة سيتم ذكرها لاحقاً في منهجية البحث.

 (:(Crisis Responseالاستجابة للأزمات * .5

ق العمل في د بالاستجابة للأزمات الإجراءات الفورية التي تتخذها فريقصالتعريف الإجرائي:* *

اء الفريق, شركة الكهرباء للتعامل مع الأزمة عند حدوثها. تشمل هذه الاستجابة التنسيق بين أعض
 .التواصل الفعاّل مع الأطراف المعنية, واتخاذ قرارات سريعة للحد من تأثير الأزمة

 

 (:(Collaborationالتعاون * .6

ف التعاون على أنه مستوى التنسيقالتعريف الإجرائي:* * والمشاركة  في سياق هذا البحث, يعُرَّ

ل مع الفعاّلة بين أعضاء فرق العمل في شركة الكهرباء لتحقيق أهداف مشتركة أثناء التعام

لعمل وا الأزمات. يتم قياس التعاون من خلال مؤشرات مثل التواصل المفتوح, تبادل المعلومات,
 الجماعي.

ل كيفية تأثير تحلي” أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات في شركة الكهرباء“دراسة تتناول 

ف البحث إلى فعالية فرق العمل على قدرة الشركة في التعامل مع الأزمات التي قد تواجهها. يهد

م, وبين ا وتخصصاتهفهم العلاقة بين مدى كفاءة فرق العمل, مثل مدى تدريبها وتعاون أعضائه
 النجاح في إدارة الأزمات.

 من خلال هذه الدراسة, يتم استكشاف عدة جوانب, منها:

ل كيف أن الفرق البحث يحلقدرة فرق العمل الفعاّلة على الاستجابة السريعة للأزمات:  .1

لل من المجهزة جيدًا يمكن أن تتفاعل بسرعة وكفاءة مع الأزمات المفاجئة, مما يق

 سلبية على الشركة.آثارها ال

اون الجيد يتم دراسة كيف يمكن للتعدور التنسيق والتعاون بين أعضاء فرق العمل:  .2

 .بين أعضاء الفريق أن يساهم في حل المشكلات بفعالية أكبر أثناء الأزمات

للتنوع  يتم تسليط الضوء على كيف يمكنأهمية التخصص والتنوع داخل فرق العمل:  .3

مات من داخل الفريق أن يعزز من قدرته على التعامل مع الأزفي الخبرات والمهارات 

 زوايا مختلفة وبطرق مبتكرة.

رق العمل فالبحث يدرس كيف أن تأثير فعالية فرق العمل على استمرارية الأعمال:  .4

ات وتقليل القوية يمكن أن تلعب دورًا حاسمًا في ضمان استمرارية الأعمال خلال الأزم

 الخسائر.
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باء معينة كجزء من البحث, يتم التركيز على شركة كهرشركة الكهرباء: دراسة حالة ل .5

فعالة في )سيتم تحديدها ضمن البحث( لتقديم أمثلة عملية على كيف أثرت فرق العمل ال
 إدارة الأزمات التي مرت بها الشركة.

طيع تست الهدف الرئيسي من هذا البحث هو تقديم رؤية شاملة عن كيفية بناء فرق عمل فعاّلة

زيز تحسين إدارة الأزمات داخل الشركات الحيوية مثل شركات الكهرباء, مما يسهم في تع
 مرونتها واستقرارها في مواجهة التحديات.
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 الدراسات السابقة :

 يقوم الطالب بعرض الدراسات السابقة في ثلاثة محاور و تشمل :

 مات.: فعالية فرق العمل و أثرها على أداء المنظ المحور الأول 

  ة.: إدارة الأزمات و دور فرق العمل في الاستجابة الفعالالمحور الثاني 

  تطبيقات إدارة الأزمات في قطاع الكهرباء.المحور الثالث : 

 
 المحور الأول: فعالية فرق العمل وأثرها على أداء المنظمات: 
 

ز شهههههدت الدراسههههات الأكاديميههههة اهتمامًهههها متزايههههدًا بههههدور فههههرق العمههههل فههههي تعزيهههه
(* إلهههههههى أن فهههههههرق العمهههههههل المدربهههههههة 2015داء المنظمهههههههات. يشهههههههير *سهههههههميث )أ

والفعاّلههههة تسههههاهم بشهههههكل كبيههههر فهههههي تحسههههين أداء الشههههركات مهههههن خههههلال تعزيهههههز 
التنسهههيق بهههين الأعضهههاء وتوزيهههع المههههام بشهههكل يضهههمن تحقيهههق الأههههداف بكفهههاءة 

 Smith, J. (2015). The Role of Team Effectivenessعاليهة )"

in Organizational Performance. Journal of Business 
Research") كمهههها أن فعاليههههة فههههرق العمههههل تههههرتبط بشههههكل مباشههههر بقههههدرتها علههههى

سههههمًا الابتكهههار والتكيههههف مههههع التغيههههرات البيئيههههة السهههريعة, الأمههههر الههههذي يعتبههههر حا
 *(.2017للنجاح في بيئات العمل المعاصرة )*جونز وويليامز, 

 

  فعاّلةودور فرق العمل في الاستجابة الالمحور الثاني: إدارة الأزمات 
 

عالههههة إدارة الأزمهههات تمثههههل تحههههدياً كبيههههرًا للمنظمههههات, حيههههث تتطلههههب اسههههتجابة سههههريعة وف
عمهههههل (, فههههإن فهههههرق ال2017لتقليههههل الآثهههههار السههههلبية. وفقهًهههها لدراسهههههة *جههههونز وويليهههههامز )

المتخصصهههههة والمتعهههههددة التخصصهههههات تلعهههههب دورًا حاسهههههمًا فهههههي تحسهههههين القهههههدرة علهههههى 
 مههههل مهههههع الأزمههههات مهههههن خههههلال التنسهههههيق السههههريع والتفكيهههههر الابتكههههاري فهههههي إيجهههههادالتعا

 Jones, L., & Williams, P. (2017). Multidisciplinaryالحلهههول )"

Teams in Crisis Management. *International Journal of 
Emergency Management"). ( إلهههههى أن فهههههرق 2018كمههههها تشههههير *بهههههراون *)

 يبها علههههى سههههيناريوهات الأزمههههة تكههههون أكثههههر قههههدرة علههههى التكيههههفالعمههههل التههههي تههههم تههههدر
 Brown, K. (2018). Crisisوالاسهههتجابة بفعاليههههة عنههههد وقههههوع الأزمههههات )"

Management and Team Preparedness. Crisis Management 
Journal"). 

 

 المحور الثالث: تطبيقات إدارة الأزمات في قطاع الكهرباء: 
 

أكثهههههر القطاعهههههات عرضهههههة للأزمههههات, سهههههواء كانهههههت تقنيهههههة,  قطههههاع الكهربهههههاء يعهههههد مههههن
(* كيفيهههة اسههههتجابة فههههرق 2019طبيعيهههة, أو بشههههرية. وقهههد استعرضههههت دراسهههة *ديفههههيس )

العمههههل فههههي شههههركات الكهربههههاء للأزمههههات الكبيههههرة مثههههل انقطههههاع التيههههار الكهربههههائي علههههى 
يههههة نطهههاق واسهههع. أظههههرت الدراسهههة أن وجهههود فههههرق عمهههل فعاّلهههة, تمتلهههك المههههارات التقن

والقهههدرة علهههى التنسهههيق بهههين مختلهههف الأقسهههام, يلعهههب دورًا محوريهًهها فهههي الحهههد مهههن تهههأثير 
 Davis, M. (2019). Crisisالأزمهههات واسهههتعادة العمليههههات بشهههكل سههههريع )"

Management in the Electricity Sector. Energy Policy Review"). 

ء الكبهههههرى فهههههي (* تجربهههههة إحههههدى شهههههركات الكهربههههها2020كمهههها تناولهههههت دراسهههههة *لهههههي )
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مواجههههة أزمهههة ناتجهههة عهههن كارثهههة طبيعيههههة, وأكهههدت علهههى أهميهههة فهههرق العمهههل فههههي إدارة 
 Lee, J. (2020). Natural Disasters andالأزمهة وتطبيههق الحلههول المناسههبة )"

Crisis Response in Electricity Companies. Journal of Energy 
Management"). 

بههههرز الدراسههههات السههههابقة التههههي تناولههههت موضههههوع يمثههههل هههههذا الفصههههل عرضًهههها شههههاملًا لأ
د ههههذه فعاليهههة فهههرق العمهههل فهههي إدارة الأزمهههات, مهههع التركيهههز علهههى قطهههاع الكهربهههاء. تسهههاع
قههة بهههين الدراسههات فههي بنههاء إطههار نظههري قههوي يمكههن أن يعتمههد عليههه البههاحثون لفهههم العلا

 فعالية فرق العمل والقدرة على إدارة الأزمات بفعالية داخل الشركات.
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 :تعليق على الدراسات السابقة

 

وصًا في تشير الدراسات السابقة إلى أهمية فعالية فرق العمل في تحسين أداء المنظمات, خص

لعمل اإدارة الأزمات. من خلال استعراض الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع, يتضح أن فرق 

لة للأزمات لاستجابة الفعاّالمدربة والمتعاونة تلعب دورًا محورياً في قدرة المنظمات على ا
 وتقليل تأثيرها السلبي. 

 

عالة (* تؤكد على أن فرق العمل الف2017(* و *جونز وويليامز )2015دراسات مثل *سميث )

رورية ضليست فقط قادرة على تعزيز أداء المنظمات في الظروف العادية, ولكنها أيضًا تعد 

والتكيف مع  تتجلى في قدرة الفرق على الابتكارلاستدامة الأداء خلال الأزمات. هذه الفعالية 
 التغيرات المفاجئة, مما يعزز مرونة الشركة ويقلل من تداعيات الأزمات.

 

ديفيس من جهة أخرى, تظُهر الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات في قطاع الكهرباء, مثل *

ا لأهمية (*, أن شركات الكهرباء تواجه تحديات فريدة نظرً 2020(* و *لي )2019)

ى أن وجود استمرارية الخدمة واستجابتها للأزمات التقنية والطبيعية. تؤكد هذه الدراسات عل

 فرق عمل متخصصة وفعالة يمكن أن يكون العنصر الفاصل في قدرة الشركة على استعادة
 العمليات بسرعة وكفاءة.

 

ر فية, بل هي عنصبناءً على ما سبق, يتضح أن فعالية فرق العمل ليست مجرد ميزة إضا

ذه النتائج أساسي وحاسم في إدارة الأزمات, خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. ه

دادها تؤكد على ضرورة الاستثمار في تدريب وتطوير فرق العمل داخل الشركات, لضمان استع

ه العلاقة هذ لمواجهة الأزمات بفاعلية وكفاءة. من خلال هذا البحث, سيتم التركيز على تحليل

درة قبشكل أعمق في سياق شركة كهرباء معينة, مما يسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز 
 الشركات على التعامل مع الأزمات المستقبلية.
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 : أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

لية فرق لق بأثر فعاتشترك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب رئيسية تتع

لي أبرز العمل على إدارة الأزمات, خاصة في السياقات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. فيما ي
 أوجه التشابه:

 

 . *التركيز على أهمية فرق العمل الفعاّلة:*1

(* و *جونز وويليامز 2015ة الحالية مع الدراسات السابقة مثل *سميث )تتفق الدراس -   

ي والاستجابة فرق العمل الفعاّلة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء التنظيم(* على أن 2017)

ن قدرتها مللأزمات. كلتا الدراستين تؤكدان على أن تدريب فرق العمل وتطوير مهاراتها يعزز 
 على إدارة الأزمات بفعالية.

 

 . *أهمية التنسيق والتعاون بين أعضاء الفريق:*2

ق ؤكد الدراسة الحالية على أن التنسيق والتعاون بين أعضاء الفرية, تمثل الدراسات السابق -   

ق (* إلى أن فر2018هو عنصر جوهري لنجاح إدارة الأزمات. تشير دراسات مثل *براون )

ت الدراسة العمل المتعاونة تكون أكثر استعدادًا لمواجهة الأزمات, وهو ما يتوافق مع فرضيا
 الحالية.

 

 على مرونة واستدامة الأداء أثناء الأزمات:* . *تأثير فرق العمل3

(* 2020(* و *لي )2019ة الحالية مع النتائج التي توصلت إليها *ديفيس )تتفق الدراس -   

 بشأن أهمية فرق العمل المتخصصة في تعزيز مرونة المنظمات وقدرتها على الاستجابة

ستمرارية اة تعتبر أساسية لضمان السريعة للأزمات. هذه الدراسات تبرز أن فرق العمل المدرب

ق في سياق العمليات وتقليل تأثير الأزمات, وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى استكشافه بعم
 شركة الكهرباء.

 

 . *التركيز على قطاعات حيوية تتطلب استجابة فعالة للأزمات:*4

رباء, تتناول ثل بعض الدراسات السابقة التي ركزت على قطاعات حيوية مثل الكهم -   

ع حيوي ومهم الدراسة الحالية أيضًا كيفية تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات في قطا

جالات ممثل قطاع الكهرباء. هذا التشابه يعكس أهمية الموضوع واستمرارية البحث فيه عبر 
 متعددة.

 

ي من إلى أساس قومن خلال هذه الأوجه المشتركة, يمكن القول إن الدراسة الحالية تستند 

فهم للعلاقة بين الأبحاث السابقة, وتسعى إلى البناء عليها من خلال تقديم رؤى جديدة أو تعميق ال
 فعالية فرق العمل وقدرتها على إدارة الأزمات في سياق محدد مثل شركة الكهرباء.
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 : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 

مية فرق العمل الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في التركيز على أه بينما تشترك الدراسة
 رها:في إدارة الأزمات, إلا أن هناك بعض أوجه الاختلاف التي تميز هذه الدراسة عن غي

 

 . *التركيز على قطاع الكهرباء:*1

ء. الكهربا ختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزها الحصري على قطاعت -   

رق (* تناولت فعالية ف2017(* و *جونز وويليامز )2015في حين أن دراسات مثل *سميث )

لعمل االعمل بشكل عام أو في سياقات مختلفة, تتخصص الدراسة الحالية في تحليل دور فرق 
 داخل شركات الكهرباء فقط, مما يوفر فهمًا أعمق لخصوصيات هذا القطاع الحساس.

 

 المستخدمة:* . *المنهجية2

سة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث المنهجية المتبعة. بينما تختلف الدرا -   

عات (* على دراسات الحالة الفردية أو الاستطلا2018اعتمدت بعض الدراسات مثل *براون )

 لاختلافهذا ا العامة, تستخدم الدراسة الحالية منهجية مدمجة تجمع بين التحليل الكمي والكيفي.

مات في شركات يتيح تقديم نتائج أكثر دقة وتفصيلًا فيما يتعلق بأثر فرق العمل على إدارة الأز
 الكهرباء.

 

 . *التركيز على الأزمات متعددة الأبعاد:*3

(* بالتركيز على نوع محدد من 2019لدراسات السابقة مثل *ديفيس )تميزت بعض ا -   

لى استكشاف إالطبيعية. في المقابل, تسعى الدراسة الحالية الأزمات, مثل الأزمات التقنية أو 

ات الفنية, تأثير فعالية فرق العمل على إدارة مجموعة متنوعة من الأزمات, بما في ذلك الأزم
 التشغيلية, والبيئية التي قد تواجهها شركات الكهرباء.

 

 . *تحليل دور التكنولوجيا في دعم فرق العمل:*4

الحالية بعدًا جديدًا من خلال دراسة دور التكنولوجيا في تعزيز فعالية فرق  تضيف الدراسة -   

(* قد لمست 2020العمل خلال الأزمات. بينما قد تكون بعض الدراسات السابقة مثل *لي )

جوانب متعلقة بالتكنولوجيا, فإن الدراسة الحالية تعمق في كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين 
  ة للأزمات في قطاع الكهرباء.التنسيق والاستجاب
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 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 

لأزمات, من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع فعالية فرق العمل وإدارة ا

ي حول "أثر يمكن تحديد العديد من جوانب الاستفادة التي تساعد في توجيه وإثراء البحث الحال
 ى إدارة الأزمات في شركة الكهرباء":فعالية فرق العمل عل

 

 . *بناء إطار نظري قوي:*1

(* 2015راسة الحالية من الأطر النظرية التي وضعتها دراسات مثل *سميث )استفادت الد -   

ذه ه(* حول تأثير فرق العمل الفعاّلة على الأداء التنظيمي. 2017و *جونز وويليامز )

الجيد  مل التي تعزز فعالية فرق العمل, مثل التدريبالدراسات تقدم رؤى مفصلة حول العوا
 والتنسيق بين الأعضاء, مما يساعد في تشكيل الإطار النظري للدراسة الحالية.

 

 . *تحديد المنهجيات البحثية المناسبة:*2

جعة المنهجيات المستخدمة في الدراسات السابقة, مثل دراسة *براون من خلال مرا -   

الاستفادة  دمت تحليل الاستطلاعات ودراسات الحالة, يمكن للدراسة الحالية(* التي استخ2018)

على إدارة  من هذه الأساليب لتحديد الأدوات البحثية الأكثر ملاءمة لتحليل تأثير فرق العمل
 الأزمات في قطاع الكهرباء.

 

 . *تسليط الضوء على الأزمات في قطاع الكهرباء:*3

(* في تسليط الضوء على التحديات الخاصة 2019مثل *ديفيس ) قةساعدت الدراسات الساب -   

لمعرفة, االتي تواجه شركات الكهرباء خلال الأزمات. هذا يتيح للبحث الحالي بناء على هذه 
 لأزمات.اوتحديد الخصائص الفريدة لهذا القطاع التي تؤثر على فعالية فرق العمل في إدارة 

 

 لسابقة:*. *استفادة من توصيات الدراسات ا4

يل ات السابقة توصيات قيمّة يمكن تبنيها وتعديلها في البحث الحالي. على سبتقدم الدراس -   

تعزيز ل(* بأهمية تجهيز فرق العمل بالتكنولوجيا الحديثة 2020المثال, أوصت دراسة *لي )

كة شر استجابتها للأزمات. يمكن للبحث الحالي استكشاف هذه التوصيات بشكل أعمق في سياق
 الكهرباء وتقديم توصيات محدثة بناءً على النتائج المستخلصة.

 

 . *توسيع نطاق البحث:*5

من خلال استعراض الدراسات التي ركزت على قطاعات مختلفة أو أنواع معينة من  -   

الأزمات, يمكن للبحث الحالي توسيع نطاق التحليل ليشمل مجموعة متنوعة من الأزمات التي 
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كات الكهرباء. هذا يتيح تقديم رؤية شاملة حول كيفية تأثير فرق العمل الفعالة قد تواجهها شر
  تلف الظروف. على إدارة هذه الأزمات في مخ
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 :ري ـــالنظالمدخل 
القدرة  دارة الأزمات تمثل تحدياً حيوياً للشركات والمؤسسات في مختلف القطاعات, حيث تتطلب

مال. في هذا على الاستجابة الفعاّلة والسريعة للمتغيرات المفاجئة التي قد تهدد استمرارية الأع

على ة السياق, تعتبر فرق العمل الفعالة أحد أهم العوامل التي تسهم في تحسين قدرة المؤسس

ناصر التي مواجهة الأزمات وتقليل تأثيرها السلبي. تعتمد فعالية فرق العمل على مجموعة من الع

افر الموارد تشمل التفاهم والتعاون بين أعضاء الفريق, إضافة إلى وجود قيادة قوية وفعاّلة, وتو
 والتدريب المناسبين.

 

همية سة, تكتسب إدارة الأزمات أفي قطاع الكهرباء, الذي يعد من القطاعات الحيوية والحسا

مة مثل خاصة نظرًا للطبيعة الأساسية للخدمات التي يقدمها. فعندما تواجه شركة الكهرباء أز

تعين على يانقطاع التيار الكهربائي الواسع النطاق أو الأزمات الناتجة عن الكوارث الطبيعية, 

ية سرعة وكفاءة لضمان استمرارفرق العمل أن تكون جاهزة للتعامل مع مثل هذه التحديات ب
 الخدمة وتقليل الضرر.

 

 :أبعاد المدخل النظري

 . *مفهوم فعالية فرق العمل:*1

قدرة الجماعية للفريق على تحقيق الأهداف المرجوة بفعالية وكفاءة. يركز هذا يشير إلى ال -   

ين الأعضاء, بفاعل الإيجابي المفهوم على مدى تحقيق الفريق لنتائج إيجابية من خلال التعاون, الت
 والقدرة على حل المشكلات بشكل جماعي.

 . *أهمية فرق العمل في إدارة الأزمات:*2

لفعالة تلعب دورًا محورياً في استجابة المؤسسة للأزمات. يتجلى ذلك في سرعة فرق العمل ا -   

ير غكرة للتحديات اتخاذ القرارات, مرونة العمل تحت الضغط, والقدرة على تقديم حلول مبت
 المتوقعة.

 . *القيادة ودورها في فعالية فرق العمل:*3

بر من العناصر الأساسية في فعالية فرق العمل, حيث يجب أن يتمتع القائد بالقدرة القيادة تعت -   
 .على توجيه الفريق, تحفيز الأعضاء, وتنسيق الجهود لتحقيق الاستجابة الأمثل للأزمات

 لتواصل داخل فرق العمل:*. *التعاون وا4

عاّل بين أعضاء الفريق, والتواصل المستمر والشفاف, يعتبران من الركائز التعاون الف -   

لأهداف االأساسية لتحقيق فعالية فرق العمل. يسهم ذلك في توحيد الجهود وتوجيهها نحو تحقيق 
 المشتركة, خاصة في أوقات الأزمات.

 

 

 مؤثرة في فعالية فرق العمل:*. *التدريب والتأهيل كعوامل 5
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رق عمل فعالة استثمارًا في التدريب والتأهيل المستمر, لتمكين الأعضاء من فيتطلب بناء  -   

رارات اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع المواقف الطارئة وتعزيز قدرتهم على اتخاذ الق
 الصحيحة في الوقت المناسب.

 ي إدارة الأزمات بشركة الكهرباء:*. *تطبيقات فعالية فرق العمل ف6

تطبيق مبادئ فعالية فرق العمل في شركة الكهرباء, من خلال أمثلة ودراسات  دراسة كيفية -   
 حالة توضح دور هذه الفرق في التعامل مع الأزمات المتنوعة التي قد تواجهها الشركة.

ي شركة نجاح إدارة الأزمات ف يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فعالية فرق العمل على

ى التعامل الكهرباء, وتقديم توصيات لتحسين أداء هذه الفرق بما يسهم في تعزيز قدرة الشركة عل
  مع الأزمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية.
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 : الخاتمة
 

يتضح  في ختام هذا البحث حول أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأزمات في شركة الكهرباء,

زمات بشكل الفعالة تلعب دورًا محورياً في تحسين قدرة الشركة على الاستجابة للأ أن فرق العمل

ثل القيادة سريع وفعاّل. من خلال دراسة المكونات الأساسية التي تساهم في فعالية فرق العمل, م

لأساس الذي االرشيدة, التعاون, التواصل الفعاّل, والتدريب المستمر, تبين أن هذه العناصر تشكل 
 .بنى عليه نجاح فرق العمل في مواجهة الأزماتي

 

ارًا مستمرًا كما أظهرت الدراسة أن تحقيق فعالية فرق العمل ليس أمرًا تلقائياً, بل يتطلب استثم

مة لدعم في تطوير مهارات الأفراد, تعزيز ثقافة التعاون داخل الفريق, وتوفير الموارد اللاز

على  عمليات اتخاذ القرار في الظروف الطارئة. هذه الجهود تساعد في تقليل تأثير الأزمات

يل الضرر الخدمة المقدمة من قبل شركة الكهرباء, وبالتالي تساهم في استمرارية العمليات وتقل
 .على المجتمع

 

فرق  بناءً على نتائج البحث, توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجية شاملة لتحسين فعالية

ف صل بين مختلالعمل في شركة الكهرباء, تشمل تطوير برامج تدريبية متخصصة, تعزيز التوا

الشركة  الإدارات, وتفعيل دور القيادة في توجيه ودعم فرق العمل خلال الأزمات. كما يجب على

كفاءة متابعة وتقييم أداء فرق العمل بشكل دوري لضمان جاهزيتها لمواجهة أي أزمة محتملة ب
 .وفعالية

 

ابة سريعة ومدروسة من خلال تعزيز فعالية فرق العمل, تستطيع شركة الكهرباء تحقيق استج

للأزمات, مما يقلل من آثارها السلبية ويضمن استمرارية الخدمة للمجتمع. هذا يجعل من فرق 

العمل الفعالة عنصرًا لا غنى عنه في إطار الجهود المستمرة لتحسين إدارة الأزمات في هذا 
  .القطاع الحيوي
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