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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	تعتبر إدارة الموارد البشرية من الركائز الأساسية في أي منظمة تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة في بيئة الأعمال المعاصرة. في ظل التطورات السريعة والتحديات المتزايدة التي تواجهها المنظمات، أصبح من الضروري التركيز على العوامل التي تسهم في تعزيز فعالية وكفاءة ...
	(كتاب: عبد الله ,2008)
	1.2. مشكلة الدراسة:
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري:
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي:
	1. العديد من الشركات تواجه صعوبة في تنفيذ سياسات الدعم التنظيمي بشكل فعال.
	2. التنوع والشمول.
	3. هناك نقص في الأدوات والمنهجيات القياسية لقياس فعالية الدعم التنظيمي.

	1.3. أهمية الدراسة:
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة:
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة:
	.1,6,1 الفرضية الرئيسية:
	الفرضية الرئيسية لهذا البحث هو انه هناك تأثير علاقة ايجابيه وجيده بين أثر الدعم التنظيمي وبين إدارة الموارد البشرية في شركة دار الأركان بمنطقة الرياض المملكة العربية السعودية.
	1,6,2. الفرضية الفرعية:
	1.7. نموذج الدراسة:
	يوضح النموذج التالي العلاقة بين المتغيرات في البحث والفرضيات في البحث كما يلي:
	المتغير التابع                                         المتغير المستقل
	HA
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية:
	تصميم الدراسة سيكون عن طريق جمع البيانات من موظفي شركة دار الأركان في مدينة الرياض بالسعودية، قد تشمل الدراسة عدة مراحل، منها:
	*تصميم الاستبيان
	* جمع البيانات
	*تحليل البيانات
	* استنتاجية وتوصيات
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة:
	أجرت د.سهى  شلبى (٢٠٢١)، دراسة بعنوان "أثر كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشرية على الرشاقة التنظيمية في قطاع البنوك الحكومية بمصر-دراسة تطبيقية على بنك القاهرة"، هدفت الدراسة الى التعرف على تأثير كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشرية على الرشاقة التنظيم...
	وفقًا لدراسة عبد الشكور إسحاق وأحمد أبو سن (٢٠٢٢)، "تأثير الدعم التنظيمي المدرك على الالتزام التنظيمي"، هدفت الدراسة الى معرفة أثر الدعم التنظيمي المدرك على الالتزام التنظيمي، واعتمد البحث على نظرية التبادل الاجتماعي وأدبيات الدراسات السابقة في بناء ا...
	كما أجرى حاتم عسفة، وبسام أبو غزة (٢٠٢١)، دراسة بعنوان "أثر الدعم التنظيمي في تعزيز التمكين النفسي وفق نموذج (spreitzer) دراسة تطبيقية على لجان العمل الصحي بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية"، هدفت الدراسة للتعرف على أثر الدعم التنظيمي في تعزيز التمكين ال...
	وفقًا لدراسة أجراها عمرو علي، ومفاز الودود، نبيل الصلاحي (٢٠٢٣)، بعنوان "أثر الدعم‬ ‫التنظيمي‬ ‫المدرك في الاداء‬ ‫الوظيفي‬ ‫‫دراسة ميدانية‬ في ‫شركات‬ ‫الاتصالات بالجمهورية ‫اليمنية"، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الدعم التنظيمي المدرك، في الأداء ا...
	كما أجرى كل من بروا أحمد، زانا صادق، شيروان اومر (٢٠١٧) دراسة بعنوان "دور الدعم التنظيمي في تعزيز التوجه الابداعي"، تهدف بالتعرف على دور الدعم التنظيمي متمثلة بأبعاده (العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، ودعم وتأكيد الذات لدى العاملين) ف...
	1.11. المقدمة:
	1.12. المتغير المستقل
	1.13. المتغير التابع
	إدارة الموارد البشرية (HRM):
	تمثل إدارة الموارد البشرية القسم الأساسي في أي شركة، حيث تشمل مهامها التوظيف، والتدريب، وإدارة العلاقات العمالية، والهدف من إدارة الموارد البشرية هو تحقيق تطوير ورفاهية الموظفين وتحسين أداءهم وتعزيز ثقافة المؤسسة. يستخدم نظام إدارة الموارد البشرية (HR...
	ومن المهارات الأساسية المطلوبة لموظفي إدارة الموارد البشرية تشمل التواصل الجيد والمهارات التنظيمية وفهم عميق للقوانين العمالية. تخصصات الموارد البشرية تشمل التوظيف، وإدارة التعويضات والمزايا، وعلاقات العمل والموظفين. تشمل الوظائف في مجال إدارة الموارد...
	تتمثل المهام الوظيفية لإدارة الموارد البشرية في كونها العنصر البشري الأساسي في دائرة العمل، وآليات إجراء المقابلات والتوظيف، وتدريب الموظفين، وتقديم أفضل النصائح والاستشارات الادارية الخاصة في قوانين بيئة العمل. كما تشمل وظائف إدارة الموارد البشرية إب...
	1.14. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	1.15. الخاتمة
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