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Al due o L Y1 Bl anisi b g SO dujia Kol ailadl) e SHI e
Gliaie e alian) Ly Hai, Google FOrms daie ye g i€l 7 3sai oLi) DA (e danl)
cOpeadiall e degiia mild () Joeasll Hail) Sy 8 aedl) slelje pa ddlidall o ldin] dualsill
Gllaiu) Jaral 8ydivse dnlie g caabod dal o Ji5 Y GLlaiu) aaad 481S Lyie) 5538 23akug
S ) AaSall e slasindy dabiall CULEY) 5 iin aaal) B olgml g e el Lasisi
Aglasyl cOUatl claY SPSS maliy & dadiy ol 35 & ddlsde Lla) blal e
@hill JUY) ssun b Lgntbliag il (adatiu) ) Youms Szl Jladls LV sl diasl)

LAl s peally luagill sy ddlal) cala)jallg
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Alglead) byl 2 S Jacil
Lasiall2.1.

il 3 comay oale ins gl gt Gl A Ll 50 Al clubally kil Y 3a
VAl lendll aans e 4y il it oS3 ) Apkilly L jed) anl) agh Gl
Bl e Lo Yy e ol DleY) gl laagay 1 dejlad) cNsatl) dl 8y . lade ) aey
ADleY) Bl 2 las (3 2t 8 Lypen oma (K LDl dflaadd) el (e lanl) Jualgil
) (i (@lad) HURY) deadll 13a Jsling a4y aSshe 8l gl ) Jseasll b
Al aas( deyy¥) alal celan¥) dualsill Biluy pe Adley) ddlaadll b Jidall Jiall )
cellgivall 4 8 el alill uaially )ASle ) Adladl) diatal) dflaae Allu )l 48lsas ¢ jradl
o claginy Dlally e I Alal) @ld Lally dujal) el a5yl bl e Dl
Ll ey ddlal) Aol (558 JalSia (glas jlUal elis (8 g Las ¢ Lgiliasiy Lgailing Lgaalia ilas

aagidl)

S LiaY) Jualgil) Jilay e Aoy Al aaal) @ i) a2, 2.

-

g

Aplall cledlall Cjdy Gum ¢ pualeall (DoY) agiall 8 Uyda Yoas e lainl) dualsill (il g ciiaa]
i) Jie Glaie je (peatiuadl chlda )3 alle jsgan M Joeasll Asne e dilelin culgd
cola¥) (salal Jlat¥) e 3 (e sadall Hsall ciliaiall sda chjslad dg . &lg Slitg Sl
B bl RV 138 G e ojdig daniiy (ginall delia b dllginad) i el z3sail uiiil
il 2 iy gl b 3 o DleY) Grinall Llaae 3T Ljass Glaas 4l gl 4 4
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Lols Sale Adle) Adlaad) Jon Loa clgailidy Lhaay s 3 glim ) Adlel) Bl oo
(MacKenzie & Lutz, aahall 438 & laybdlis daiigeall Jlll Hoganll Jod (30 2an b
Kothari et al., 2025).¢1989

sley) dblaad) aggha

a8 Jaley (3isas (3aba (Dle) O cllginna Ly @yl ) dadl) Lo Adle) Adlaadll (el
Ohanian il 3, (MacKenzie & Lutz, 1989). lgic olaal) deadll of misall Jsa cilagleall
lene el Talawind ST aleasy 4DleY) Allu)ll 301 Jsd e 335 Ldlacad) &1 1)(1990)

Baxia Jalse DA e dleY) Llaad) JKam e lan¥) dualgill Jilug Bl Gy - ola] J<8
daid) ddigise (535 433 DY) (ginall Bagng (DoY) p38 A dgall o aidl) ddlaas Jods
(Balaban (ssiaall dusg sill dalll o 2 lady) b Adledll days (e Sl claje Eud all dudd))
B Al Ll GY cgatl) (DleY) B Adlacad) e Blal ol aseaall 138 350t al., 2022).

Jano Lea ccilayiilly cliaally O8Y) Glaahe e LdleY) clasbeadl e (5ol @anall GSlginall
(Lou & Yuan, 2019). sl g Lkl 3 yae casdy 3SLine Jalsal dale s dians <)) 481 0adll

slaiay) dualsil) Jilug e Ay Ldluaal) dal

clalail e il 8 adleY) allu )l Ao ldl wdl) saadl L35S e AdleY) ddlaad) el au
Al Jo e 55 Adlal) Al acaall 3 DY) G ciluyall condl 38 . Al agSslu s uSlgivdl
(Erdem & Swait, lgie el cilatiall olas 4lin 8 ) ayslly clall s e Sy i) (sl
oo Gan cellgiadly dplatll Lkl cpy aaY) dlgh GlBle oy b ddlaad) agud LS2004).
2l oV 5015 ) (5258 Lan eddladl Lgidlaan (650 A el e daleill )5 ) psSlgiandll
il iy 3 LYl o2 slajiy (Sweeney & Swait, 2008). s s eadll Gigdll e
iyl Gl Aaialy pulae () llgiondll zling 3) (Bla lasten oy Wasey ) elaan) Joalsill
Jalal) il cylal 85 (2020 caens) uleall 230 5yl A2 Adlaad) 33 clgantiy Ldle)
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oSlgind) 3 el An ouli (e34% e b Lo i Adlaad) G ) bl Gigeill (gaell

(Yang et al., 2021). ,Sea) el Sl dolee 3 T80 dalgad) ST e Lglany Las
Ldey) ddlaaal) Cilaad

Alginsdlly eall o A p225 Al Ll il Glaal) e Alea Gaisd ) AdleY) Adlaad) xud
C e 8ab3s dleY) e leall Dleld Guian ) Alaad) Caags (ladll jglate Gad. slgw 3 e
(ol elaill b Lginans s Aoylaill Adall §5em (uans ccargionall ysganll J (pe ASHLaalls Jolatl
4 Laagilly rinall agiS)lie ye ddlall Gues) pe ehiu A Oslsay nalia odlac 5208 ol
Mas) e e ) Caags AdleY) ddlaadl b cllgiadl slaie e Li(Baek et al., 2010).
Adle) Ly pdgg i) e ohydll ddadijell ASHaRl) Hhlaall Judig Bty dacly dlud b))
(ol (gind) eg (2025 cms) Allad e s 438y Ciloglen o Jseanll 8 dis o3 Ailas
A deltiul e 550 La caadyl)l Ale) dusleall 8 ABIAT julae s ) Adlaadl Giag
Ak doshial b dgeall GLLY) G

S L) Jalsil Jiluy e Lidley) Adlraal) sla

b asgiall 13g] Banaial) Cailgall et daty aladl eyl AT Auhall 8 Adle ) Adlaad) auh
13l )yl A4l

(Source Credibility) jaaal) d8lsas :J5¥) i)

By iy uds Geise 4l o PeYl 238 61 Hraal dlgivall @y gae ) 2l 1 i
idgisally 5pall ey s alaY) DA 4adsal DA (e asgiall 13¢) Ohanian (1990) L
AeY) sian 2ty ¢ e lin¥) dealsil) Jilug (o by« sdaall Ldliad L) s uilalls
Ciniag) 5 Taag i (g5 (i ) Caaalall Cpertiivally dulaill Llally cuad Nl cpiall b
clalas) 3 Sl 1l (psiind A sially aadill e Jle (ssiuar sy cudl opfisall G bl
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Leite & Baptista ,Lil L< (De Veirman et al., 2017). lie glall cilamidl sai o Slgiudd)
B (G55 AS)0) agiilias (e 5 il UB (e easend) SN ZLaiY) G J)(2022)
Al Al llgiaall 48 e Lla) (et Las pnliall pe Lo Laia¥) 4ui

(Message Credibility)dllall 48lsaa 1 A0 )

b il ey allag (Bufiag (380 4] o 4l ey (grinall llgiuall @) (s 2 138 Jsliy
il e AkeY) Aluyl) Blusly (Al claglaall 53sn Jads Jalse 832y Al Adlacas 2aaTig
3y (Boerman et al., 2017). (deyl & daghaall clelesy) Luadly (saag duylaall Akall 4L
dgiiall sxilghy piiall ailiad Jss Aaday Ald Claglaa p35 A @DleY) G A cluhal o)l
O LS (2022 o) Al i Aalluall eyl Djlee A0 Adlaad) (o el (ggise ans
e 358 QLA sy cilagilly dulady) lidedl) Jie Lo laia) Y3 e ) 2Dl Sl

(Kothari et al., 2025). Sey) gginall <24l 48l aadll
(Platform Credibility)daiall 48)iaa : il s

daaidl d8laas Slms . OleY) lode (mped ) dpad)) il dllginall 35 gae 23 138 ey
dolass Lealill (5305 lgale Afhaall (D) yulans (sgimall dhia A Lolubins linan Jalii B2e Jalga
Ve Unsusg 150 anli daidlly dllginnd) 48 G Geng et al. (2021) puasl 285 . reaiiosall iy
DY) Lol (o 35a8 A3 sall claial) (f G cdna dllgiona) Jeliy (Do) dasdle o AL 3
o painall it ae JalSie Jual (ggime IS8 B eds S ey O LS L lgale g el

2

(Kelly et al., 2010). ziaill &1 a3 (aas ) danidal) DY) (g Aol Jas aas daiall
(Advertising Transparency)4sdey) 48a 1zl sl
Balaban et al. (2022) xI s .deaall giall Jga Al Glaglaall Zouiag oo Sizad ¢4 ylaal)
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Al aaall dandi (e Glady Sllginna) 48 (ga 355 ADeY) QLA e Lady) 8 ddlaal G e
AL (e g sl ggimall N g 8 pSlgina) s O e a2l e @lldg (o DleB 2l
o glalyl Cpfisally Cubeall B Al dsalinall cilapdilly Cuilgill egin 2 2l 138 dusdl i

(2025 ¢gpmn) Lol el Tidiie y AT L yae o A8LAN Jans Lae caseall (gginall
Lidey) ddlaaadl dadial) ddslud) cluf)all
Al bl <Yl

=l Jalsil alga yue dylaill CBLeY) ddlaas g pinge (2022) Bulaally e sl Al il
Gl 0 A Adlaadl ghine e ol ) Auball g L S caslall Gl sl
& 855l dalgall e iUl ¢ e lan) Joalgill Jilus e 8ysdiall dyjlail) lBleY) 3 aalal
Al e e o A3l 388 5 Cas ¢l iagll mgiall Audal) ciadiels A8l aadl o2 (S
S gralal) Ll e dedipe At O Ll (e @l sae ) Auhll cliagis A0 Y] Slealal)
lae dlaaally aicy gl elaa¥) Jualsill adlse e dlatll cleYl & g5 (%54.75) caly
A8l julaa 335 )5 pim Auhall Cuagly a8l DoY) (grinall sla plall S e dlls Ko
Bplaally e o) LDeY) lele V) 3ra (e Allad 3ia3 il jolais dadd )l DY) 8 Al aadlly

(2022

e Lguan LeS dlatll Akl duad s e i ) (2022) o dul)s G cdasipe (Bl S
alaadl pailad il e Julas ) duhall ciaag . ualaad) (ol ddlacadll @il leidle s jualivl)
zeiadl Al Cuesinly gl A0 Adlaadl (Griaes dlaall ADla)) Bjsa (S uiledl
b i€y L (gpad) joganll e die (e Ul aand i) 81 e alae¥h st aeasll
Oy Aadlally A gigally 5pall L Akl i) ddlaas slad o dulad) b)) ADle 3589 e
G55 0l aaliad) ladl) dueals uball cuagly Lgie leil) dulail) Alal) ddlaadl Hsgand) il

(2022 ¢ o) A2l ddlaadll juian laval laill Ladlall 4 ao agasd
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Dbl all lle) Adlaias ga (gad) Hsgeal) cilalail aia) ingiul 3 (2020) e Ay Ll
(oamnal) i) udpall cuadiely Al aallgs e Wydity o lan) Jualsill adlge o iyl e
Gsine () illl cupglily . uan A pelan¥) Jualsill allgn caddive (e die o ilial Guls 3y
asy daidl pgi Jadi dalse 5aad Tag oulin cu iyl pe alud) al) el A0 ddlaad)
o A5 Aglaadl Tilaa) Ja e 550 dsm ST LS caie ledl) zuial deglay (Sle)
AeDle] A ddlrad) jalic it cileall alaial 8y pin duhall Cacagly. Slgivall 4580 Ligil

(2020 c2ana) SN sl b ST b aaand daad )

Aua¥) clag Ll

ol Ao celan¥) dualgill Bluy e DleYl 3 Joa dlals 4l Kothari et al. (2025) gl
el Hib (8 1) Auall cdaag el b dalna)y A ALYy ddlaadl e, cllgil
gl ol o dalnu)y A0 Ulally ddlaadly oelaa¥l dualgll By pe DYl
Craxdinly D 038 & AR Japsll el HLaa) ae cehydll Ay AN dadilly Lia)ll 8 (il
500 (e Ul pes &5 G ¢ (SEM)LL) clYalaall dadai Ao alaieWh 2SN mgial) Al
Aal ¥y ddlaad) G mitall ciyelils celaal) dualgill il pladil) Graadivd) (e Cuaios
A T Jawsm A8 Gy ¢ oapl) (Sle) Gl b gl @il Glmdl gil e )34
ey e 5Kl Al cldlall e e Gl Auball cuagly Lcllgiaa) loluy (Pley) dlels
(Kothari et s a5l dalnils dasball llgyl) e ALY jujets 2808) DA (he A gisall

al., 2025).

Jealsill Jilug e cpfisall ilidle) 8 ddgisall 550 Jon 4l Balaban et al. (2022) sal LS
8l AAS SLas) W Al ey Lghaly AkeY) A8ladll Grasiiua) 50k (e Gaailly o LanY)
adicly .« (pSlginall LSl il 8 alind] o (peadinall BleY) #Lad)) (e (pilida (pe s
Sy L Cpeaiinall (e A o Lguinje s dilide ADle] £ 3l prenal o5 Cam ¢yl zgiall Ayl
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lail) Adlally Sigally cllgioall 48 (e 33e5 LdleY) Sl e - Lady) 3 Al & e gl
Caasly Al Llgilly Y] & LadY) G A8 3 Uasg Dgd uali igall A0l ddgisall
(Balaban et i:ley) Adlaadl il cpjisadl je Grsuall 8 d8lad cilujles 35 duals 4l

al., 2022).

el dualsill Blus ye cpfisall SN ~Lady) i Leite & Baptista (2022) )y <yl
Ay el 4l Gllally Hradl ddlaas 9 Ao HSAD xe (Slgiadl 25,0 Ll e
i A b Gufisall aseall (A lady) il AaS Gy ) Al caag Alaall Ak
35S e e S giall Al caendialy L Lgie el Alall Aedal) e clatiall Slgil
Lol 35 S 2 ladyl G bl cadly - oelaa¥) dualgill dilug o cpfizall calia (e Ll
O3 e laa) 4t lally jacad) Ldlaas (s ¢ radl iy Lelaal) 4d QB e
Crfipal) qaaiy Auhll Caagls, Ahall Wl e Ulanl (et Laa edlaall Llalls cligiondl 385 o
(Leite & Baptista, daltiue ddlaas el ad)jsgan ao iy (ola duals Cslil 5 e
2022).

Algiaa) 485 Al yaial2.3.
gl

GV Gl 35 3] ¢ ) sllly Gagaidl) il 3 Dpaal aaladdl ST asl el a8
Gamilly L SN Blatl  alis g 2 2laall cldlally CpSlgid) o Al L) alle 36
Ghe Y eyl gl dglud oy 2aneS AR dpaal iy elanY) dualsill ilus e
AT iy A plalaal) bl A0S A8 50 e b 28 S pil e bl salall Jelal
L0 Losgie daadyl) 230l 3 cllgind) 48 caspal 285 (Morgan & Hunt, 1994). Jhal i
A8l aaay dylanll Adlall drany A3l Cilasteall 53sa G 7o degiie Jalsmy il caladY) aasiag

(Jabeen et al., 2024). oblull Lles Sluliay DY) seinall
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dl@-\u-ds et \Z\j:e\gg.h

ol 2l ol dlanl Adad G cllgiaal ol ull sliel) o Gla) el dllgnaa) 48 e
) jglaisg (Chaudhuri & Holbrook, 2001). cligiall dalias ardy Lay Capailly sasegn clisl)
Slo 2l phlad) o Caeall e Alla Jeail dllgiva) slainl dadid ¢ lad¥) 485l 2 paa o sedal
Erdem & _Lif s85 (Morgan & Hunt, 1994). ais jluals 430Uy Y1 calall daljy salisc
Olaall Lol ) Adlaadl @bl e as dlail) ldlad) Gl S8 4@ G JSwait (2004)

Algiall g2l il e Als e CHLEY) o3 JIE Cus (diguil) ailujlesy LdleY) aliley e
Algall Hsad il ellginal 48 (2022) was cdle )l Bl g . Lal) Sl dilee Jguds
Al 4yt DA e (K (635 el Jilsgl) pue dadl) Zaadl) of peiiall ola (L1 liialaY

sl Jualgill 8 AdLAl (s5inag (p)AY) Cilanig
Algiaal) 485 Liar

Cun Baddyl) Bl A Laaw Y (@lad gl Auged Ll (ol 2lad B dysne Dl cllgiua) 38 Jias
Maxind (e 3iedy O ebeall CallSs e I (S ) o0 (a8 AR Langd Tgay O Lebaall (s
LS (Morgan & Hunt, 1994). Zjlaall cildlall ae daltine 4ol clBle 8 A55Laall ellgin)
iy 8 L iyl ye el vie llgiual lggals Al sasial) A$)0l) Slalaall il & A5 agud
b Leuls Sldle Gl 480 34 (Jabeen et al., 2024). g jhlieg dudlly L) hladl
e ST 0916 Lo Aplat Al sy (pY) eleiaadl G Slaball cadl Y cellgial) oYy aa
plaill Bl by (Chaudhuri & Holbrook, 2001). sl L Luaglly i sl il
cadl) ohpall dlaje N Gl g beaill A ya (o llgioal opuad (U el A8 (K5 ¢dig 7SI

2025). cpeallae) e (mgye sas Jb (G S Dagale ISE SDAl dolull aali leisng

Algioal) A8 oLy Cilaal
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Oed L Agndl) Adeal) Ciblal (it 4333 adeie Aaadliin) Calaal (3aad Gllgiud) 38 el Cargind
dad yaty o ledll ohall ) alaa¥) e Qogaill eV e 83l ) ellgiad) A8 Cargs edu)laill Lall)
Oo 3 ) ) eddl) gl aiats caa¥) dish Vslls bl JISE DA e Al Jraal)
Sy el ) Caags AaDlall Lalil) (a5 (Sweeney & Swait, 2008). el g 5l JK&T <]
LOylall A fidie dadie (32ad La ddladlly Jaliall ol W) o 48 4)lal) ddlally cllgial) (4 disie
Ugguny Buadll dudlialy andy (cad) Gom F D)l Aodlall daliine 4l By B4 ) Ciags LS
Olaca ) A8 Cargs cdllginna) dglan duea oy (2021 ¢ paley ale) (a1 ) dAdle (ga Joail

L JLaY) ol laall el Al e JI Al Alag) A58 Aat o dllgidl Jsenn

Algiaal) A8 Al

Aol b Lpeandls (e Danady alaf B30 CilualV] Cia S cellginndl A8 psghe JKE U 2l e
Ljlaill Akl Gl cllgioal sl ) ity (Competence) selill sa oV axdll dsjasn alad
Ola) s SBI aedlly sagesall Basall el f) il sl AP Bleally sl el
dindie (3iag Lo Cijpeally diabiae Gg dlaall Lokl Gl ellguudl &) uSaog(Benevolence)
Al Gl cllgiaal lie) & Jiawy (Integrity) dalill seh Gl sedl) Ll )l adlay L s
Sonll ALGD sa b)) 2y Alely Baas Wlallly Waage s g A3 ADIAT (oalias a3l d)lal
plitiag (guie JSG Aplaal) Akl dolu adg Ao cllgial 508 on ] uddg(Predictability)
Chaudhuri & Holbrook, 2001).¢ (Morgan & Hunt, 1994 \gxs daludl anylas e 2l

Algiual) A8y Aadipall dld) cluajal
Al bl <Yl

gl 3y gley DoY) grimaly dbail) @lll e Gl ) (2025) G Ay o
P LS e @il ) Auhall Cdang . peae b Alelall duadll 3l S Lgie ledl) cilatially
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Algisdl 48 (gine o dlld 5 Qlaty cclaiial) Agadly oo At Clogles yii 8 el i)
ool Gl @ Cas oo gilly Aall) L) s man () LelSall mgiall dudal) kel - (gyadl
bl & ) il cliagiy. jeas b bl Gl e Colabeial) Slgiudl (e de o Ay
) 25 Akje lapiiy Allais g alaiindy clatiall Coay 8 Axllaall 8 Al Dle) oboal)
bl Cuagls. il DheY) (grinal ol el Sl e Alla 4l alghy gl 48 JSG
ginall e LN Sl Gy eyl (Dle) diloaill An8Sd dajla duaais i gkt 89

(2025 cpmn) (DleY)

Ay DS e llgiad) gl L8 rjen A gl usedll ol 5 (2022) was Al clgling
Goouill 4t s el Ao capeil) ) Auhall g L el 8 gayel A alaie (g disal
eV ly logleall gl o€ il Pl DA e (@ihal) cllgioal 38 5500 8 gl
Ghelaie e de o ciedh Blaul e bl pas 4s o el aiagl) meid) Lunll Cuadiul
A e b paal Gasedl sl Tilias) Js (el B a9ng oo @l cliSy syl 4S50
sinalls d3lhe A8 (a el (sinar Jany il ae OsSlginall AL (1) (sinall Gy ccllgioall
ANAE A€ nsg ol (3asntll liatil il 8 IS0 i Apealy Aual) Caagls, il Dley)

(2022 caxs) Wayiats cllgind) 48 oLl

a iy 4o pSIY) Bylacll cliaia e aadiuall clily 2 dlad e (2025) Gesyllae dulpn <X WS
Clate b Ul o Sllen ool o5 (G5iue b ) Auball s . cpariiondl 48 e
Al Gaky el zeiall Auhall Ciadiels gl e lapled) sda 5l (205 L 5V 5yl
aid adajiall ilislaall G il Cajglaly . pmn b dxig SSYT Blanll Ciliaie ceddiue (e die Sle
=5 Oy g SN Slaialls agids (ggie (aliddl ) g5 A8S dles 9 (perdiusall Slily
Sl i 55y Ll all Cauagly Al il G AR Ve Slale 3 s laall 03y (raniinal
Grediiaall AE el lgaladinly il aes s Asaalyy d8les clulud A SN sl

(2025 genllae)
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ua¥) clagal Ll

Blalaall alsey elin¥l dualsill Jilug e ey A Jos 4l Jabeen et al. (2024) @l
Blalad) dalse il (pe @aaill ) Aol Cbag AR jelaie e edlaall g 5D el dlsla e
dualsill Jilus e SheY) cuils ) Lwtll jhalaally cgll jhlaey dalladl Hhlaall 8 bl
sl Ak e ) coadely AR Japgll sl L) e o SN ehydl) ola e elanY)
Alatinly sl & Luatise 350 (e bl pen a3s ol JS (S-O-R) diaauYls 5l
peSsbay Dlanll d o Lilaa) JIs ISt Ll 558 Blalaall Jalse (f il cujglals - 8ydual) Al
) slug Al e Tilasl colaa¥) Jualgill Jilg e (Dley) 5 e ccusiY) e Sl
LAY bl ol Guy ey Hhlaal dalse ¢ @Bl dangn A8 G duhall @Sl LS
ke Gladlin) P Ga & ity A hlaall Qi e Gfiguall S5 8y pims Canagls

(Jabeen etaL,2024)w§£LQQY\LLabﬂ\dﬂagiﬁﬁ lad

Sall @bl e celaa¥) dualsill dilus ye sl 51 Jea dly Pop et al. (2022) <y
Gl sl o cpfisalls A8 b i ) bl céag . SUEWY) LA Als 6 AEN 0,
S e e S gl Luhyll cadiels L uenl) sy Aoyl sty i) g2 il
o 5 Lasls Slale 34 gl 28 O it gy Aaludly jeud) g Ui 8 Slgisa) (o dige]
ol elpal 58 ) Ygemg il g 30 sl oosl) Ay (pe (S LAl Al (ol it
ki) Bpaals duhal) Caasly - Slgiall 53 il axe s QB S Goegasd Cisigall Cpfisall Gl
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