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  على النحو الاتي:  السابقةلدراسات ا تلخیص أھم) تم ٢في ھذا التكلیف (
 

  

 ) ٢٠٢٣( شیرباكوفادراسة  .١

توضـیح رأي الطلاب حول جودة الأنشـطة التعلیمیة بصـیغة التعلم عن بعد.   ھدفت الدراسـة إلى    

تحدید الصعوبات التي یواجھھا المشاركون في العملیة التعلیمیة فیما یتعلق بالانتقال الطارئ  وكذلك  

ــةإلى التعلم عبر   ــتخدمت الدراسـ ــالیب   الإنترنت. وقد اسـ ــیة التربویة والأسـ تحلیل الأدبیات النفسـ

حجم العینة في الدراسة التي أجریت في   والاستطلاعات. تألفالتجریبیة مثل الملاحظات التجریبیة 

طالب في السـنة الأولى یتلقون تعلیمًا مھنیاً في مختلف مجالات  ١٠٠للإدارة من   الحكومیةجامعة ال

وأظھرت نتائج الدراســــة أن الطلاب عمومًا لدیھم موقف إیجابي تجاه الانتقال إلى التعلیم التدریب.  

  .عن بعد، لكن الرقمنة القسریة كشفت عن جوانب سلبیة لھذا التحول

  یة البحث ةالفجو 

 النتائج. تعمیم قابلیة من یحد مما الأوسع،  الطلاب مجموعة مثلی لا  المحدود قد العینة حجم 

  الطلاب  آراء أساسي على بشكل الدراسة  حیث تركز : متنوعة نظر  وجھات وجود  م وعد ،  

 الأمور. وأولیاء والإداریین المعلمین نظر وجھات وتتجاھل

  بالإنترنت المتصلة  وغیر الإنترنت عبر التعلم  طرق فعالیة بین تفصیلیة مقارنة وجدی لا    

 مثل والمعلمون، الطلاب یواجھھا التي التكنولوجیة التحدیات بدقة  الدراسة  تستكشف لا  

    .الرقمیة  والفجوة الرقمیة، الأجھزة  إلى الوصول وعدم بالإنترنت، الاتصال مشكلات

 عن التعلم وفعالیة اعتماد في والإقلیمیة الثقافیة الاختلافات الحسبان في الدراسة  أخذت لا  

   النتائج. تطبیق وقابلیة نتائج على تؤثر أن یمكن والتي بعد،

  ودقة  شمولاً   أكثر فھم  توفیر المستقبلیة  للدراسات یمكن البحثیة،  الفجوات ھذه معالجة خلال من

    بعد. عن التعلم لتأثیر
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  یة بحث اتجاھات

 عبر التعلم أشكال إلى التقلیدیة الدراسیة  من القسري  للرقمنة والانتقال السریعة الوتیرة تأثیر  

  التعلیم. ذلك في بما ةالحیا مجالات جمیع على الإنترنت

 جودة انخفاض ٢٠٢٣و ٢٠٢٠ عامي بین أجریت التي الدراسات من العدید   أظھرت  

  فھم إلى الحاجة على الضوء یسلط مما بعد،  عن التعلم  إلى الانتقال أثناء التعلیمیة الأنشطة

    التحول بھذا المرتبطة الرئیسیة المشكلات

 وغیر  الإنترنت عبر التنسیقات  یدمج مشترك تعلیمي نظام تطویر نحو متزاید اتجاه ھناك  

    للتعلیم الشاملة الجودة   وتحسین القسریة للرقمنة السلبیة الجوانب لمعالجة بالإنترنت المتصلة

 الطلاب اھتمام لزیادة الإنترنت عبر  وتفاعلیة جاذبیة أكثر تعلم بیئات نحو اتجاه وجود  

  التعلیمیة العملیة جودة وتحسین بالتعلم

 البیئة في جیدة بدائل بمثابة تكون أن  یمكن محلیة رقمیة منتجات إنشاء نحو اتجاه ھناك  

   للمطورین الفكریة الملكیة حمایة یضمن مما الرقمیة

 المعلمین بین الفعال التواصل  على الحفاظ بھدف : والرقمي  التقلیدي التعلیم  بین التوازن 

    الجودة  عالي الرقمي المحتوى من الاستفادة مع والطلاب 

ــتمرة  الجھود  الاتجاھات  ھذه تعكس ــین لتكییف  المسـ ــتجابة  بعد عن  التعلم وتحسـ  التي للتحدیات اسـ

  .للتعلیم السریعة الرقمنة فرضھات

  ) ٢٠٢٣(والطراونة  ھارون،دراسة  .٢

دراســــة إلى          دفـت الـ أثیر نظم المعلومـات على جوانـب الجودة في أداء نظـام ھـ التعرف على تـ

ــة التعلم    متقییوالإلكتروني.  التعلم   ا وعیوب منصـــ ــتخـدم    الإلكتروني،مزایـ د اســ نموذج قبول وقـ

) لفھم كیفیة قبول المســـتخدمین واســـتخدام تقنیة التعلم الإلكتروني. وخلصـــت  TAMالتكنولوجیا (

أن الجودة العالیة في تصـمیم نظم المعلومات تؤدي إلى مسـتویات أداء أعلى في أنظمة إلى:    الدراسـة

  التعلم الإلكتروني، مما یؤدي إلى درجة أعلى من مخرجات جودة التعلم.
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    البحثیة الفجوة

 الإلكتروني التعلم  أداء على  المعلومات نظم تصمیم  تأثیر على أساسي بشكل  الدراسة تركز  

 المختلفة، التعلیمیة السیاقات عبر واسع  نطاق على النتائج  ھذه تطبیق كیفیة استكشاف دون

  فھمًا توفر أن یمكن والتي الثقافیة، الخلفیات أو  الموضوعات أو  المختلفة العمریة الفئات مثل

  .لفعالیتھا شمولاً  أكثر

 عالي المعلومات  نظم لتصمیم  المستدام  التأثیر لتقییم  الأجل طویلة  الدراسات  في نقص ھناك  

  لفھم  الأھمیة بالغ أمر  وھو طویلة، فترات مدى  على  الإلكتروني التعلم  أداء على  الجودة

    .الأنظمة لھذه المحتملة والتحدیات  الدائمة الفوائد

 مع یتفاعلون الذین والمعلمین الطلاب  من والتعلیقات  المستخدم تجربة في البحث یتعمق لا  

نظم   تطبیقات في التحسین مجالات لتحدید  ضروري   أمر وھو  ھذه، الإلكتروني التعلم أنظمة
    التعلیم الإلكتروني.

 في  التطور سریعة التكنولوجیة التغیرات  دمج یمكن كیف كافٍ  بشكل الدراسة تتناول لا  

 الأھمیة بالغ أمر وھو وفعالیتھا، ملاءمتھا على للحفاظ الحالیة الإلكتروني التعلم أنظمة

    .التعلیم تكنولوجیا في السریعة التغیرات لمواكبة

 على القائمة التقلیدیة التعلم طرق مع الإلكتروني التعلم أنظمة فعالیة مقارنة في فجوة ھناك  

  لكل  النسبیة والضعف  القوة نقاط حول قیمة رؤى  توفر أن یمكن والتي الدراسیة، الفصول

   تنفیذھا بشأن مستنیرة قرارات اتخاذ في وتساعد نھج

 تقدم لا أنھا إلا الإلكتروني، التعلم  منصات وعیوب مزایا تقییم إلى الدراسة تشیر بینما  

  لھذه متوازن لفھم ضروري أمر  وھو تخفیفھا، یمكن وكیف  محددة لعیوب مفصلاً  تحلیلاً 

   .الأنظمة

 لتأثیر  شمولیة أكثر  رؤیة تقدیم  المستقبلیة  للدراسات یمكن البحثیة،  الفجوات ھذه معالجة خلال من

  وشاملة فعالة الأنظمة  ھذه تكون أن یضمن مما الإلكتروني، التعلم  أداء على المعلومات  نظم تصمیم

  .المختلفة التعلیمیة الاحتیاجات مع للتكیف وقابلة

  یة بحث اتجاھات

 التعلیمیة. الممارسات  في المتقدمة التكنولوجیا  استخدامو دمج  

 الإلكتروني التعلم منصات في المعلومات نظم تصمیم جودة على متزاید تركیز ھناك.  

 المعلومات تقنیات من الاستفادة خلال من المستدامة التعلیمیة الممارسات  تطویر  

  الفعالة. التعلم  عملیات على للحفاظ  والاتصالات

 المعلومات نظام تصمیم  جودة بین العلاقة لتوضیح والأداء  التصمیم بین العلاقات نمذجة  

    .الإلكتروني التعلم أنظمة وأداء
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 الإلكتروني، التعلم  منصات وعیوب مزایا من كلاً ل  مستمرالتقییم ال: والعیوب المزایا تقییم  

  .المستقبلیة والتطبیقات  التحسینات یوجھ أن یمكن متوازن  فھم توفیر بھدف

  على التركیز  خلال من الإلكتروني التعلم أنظمة لتعزیز شاملاً  نھجًا الاتجاھات ھذه تعكس

  .المتوازن  والتقییم  والاستدامة  المستمر والتحسین المستخدم وقبول  التصمیم  وجودة التكنولوجیا

 ) ٢٠٢٢الحازمي ( .٣

ــة الى تقییم فعـالیـة تطویر التعلم الإلكتروني في قطـاع التعلیم العـالي، وتـأثیره  ھـدفـت الـدراســ
على جودة أداء الطلاب. وتحلیل متطلبات تطویر التعلم الإلكتروني في مؤســــســــات التعلیم 

ة    الطائف. وقدأجریت في جامعة  حیث حالة ال  اسـتخدمت دراسـةالعالي، وقد   خلصـت الدراسـ
ــن فعالیة التعلم  ــكل كبیر ویحسـ إلى أن التعلم الإلكتروني في التعلیم العالي یقلل التكالیف بشـ

ــات في المراحـل التجریبیـة من   التقلیـدیـة. لاوالنتـائج مقـارنـة بـالطرق  ــســ تزال بعض المؤســ
ــین في ھذا  ــیر إلى إمكـانیـة تحقیق المزید من النمو والتحســ ــتخـدام، ممـا یشــ التطویر والاســ

  المجال.

    یةالبحث الفجوة

 التعلم لفعالیة شاملاً  فھمًا توفر لا  قد  والتي  فقط،  الطائف جامعة على الدراسة ركزت  

    مختلفة وتحدیات  بموارد المختلفة العالي التعلیم مؤسسات عبر الإلكتروني

 التجریبیة  المراحل  في تزال لا العالي التعلیم مؤسسات  بعض أن إلى  الدراسة تشیر 

  محددة تحدیات ذكر في تتعمق لا  ولكنھا منھ، والاستفادة الإلكتروني التعلم  لتطویر

   .التجریبیة المرحلة  تجاوز في  المؤسسات ھذه تواجھھا

 بنجاح الإلكتروني  التعلم نفذت   التي المؤسسات بین مفصل مقارن تحلیل یوجد لا 

  والمخاطر الممارسات أفضل حول  قیمة رؤى یوفر قد مما تعاني، تزال  لا التي وتلك

    الشائعة

 الفریدة  والسیاقات الاحتیاجات في  النظر  دون  العالي التعلیم على النتائج تعمیم یتم  

  المصممة الإلكتروني التعلم  حلول  تتطلب قد  والتي المختلفة، الأكادیمیة  للتخصصات

  لكل تخصص. خصیصًا

 مع فعال بشكل التكنولوجیة الأدوات دمج یمكن كیف بعمق تستكشف لا  

  .التعلم نتائج لتعزیز التربویة الاستراتیجیات

 لا أنھا إلا والتكنولوجیا، التمویل تكالیف مثل الخارجیة التأثیرات  إلى  تشیر الدراسة 
  برامج ونجاح تنفیذ  على خاص بشكل  العوامل ھذه تأثیر لكیفیة  مفصلاً  تحلیلاً  تقدم 

   .الإلكتروني التعلم
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    یة البحث  اتجاھات

  جعل خلال  من التقلیدیة التعلم بیئة كبیر بشكل غیر  التعلیم في التكنولوجیا استخدام  

   .الحدیث التعلیم  في رئیسي اتجاه  وھو مكان، أي  وفي وقت أي في متاحًا التعلیم

 الرئیسیة  المجالات تحدید  بھدف الطلاب، أداء  جودة  على الإلكتروني التعلم تأثیر       

    فوائد لفھم الأھمیة بالغ أمر وھو العالي،  التعلیم في الإلكتروني  التعلم لتطویر      

    .الإلكتروني التعلم  وقیود      

 خفض على الإلكتروني التعلم  قدرة ھو مناقشتھا متت التي المھمة الاتجاھات حدأ   

    اعتماد وراء  رئیسیة دافعة قوة  تعد والتي العالي، التعلیم لمؤسسات التكالیف      

   الإلكتروني  التعلم تقنیات       

  الخارجي  التمویل ذلك في بما الإلكتروني، التعلم قدرات تطویر متطلبات لیتحل  

    اعتماد على تؤثر أساسیة عوامل وھي التكنولوجیا، وتكالیف الدراسیة والرسوم        

   ونجاحھ الإلكتروني التعلیم        

 لنظم التعلم   والتطویر البحث  من مزید إلى والحاجة التدریجي التبني اتجاه 

    الإلكتروني.      

 تكالیف مثل( الخارجیة والعوامل) التكالیف خفض  مثل( الداخلیة  ثر الضغوطأت  

    .العالي التعلیم  في الإلكتروني التعلم تبني اتجاھات على) والتكنولوجیا  التمویل      

 )٢٠٢٢( وشاه زاد أحمد،دراسة  .٤

ــة إلى تقـدیم ــوعیـة  الراجعـة لتغـذیةل الإطار التعلیمي  ھدفت الدراســ  الفعلي  الوقت في  الموضــ

ــیـة  التحـدیـات  لمواجھـة ROFSET  الفعـال  للتعلیم ــنـاعـة في الرئیســ . الإلكتروني  التعلیم  صــ

 إطار  إلى  اســتناداً  »المتقدم الإلكتروني  التعلم« إلى الإلكتروني  التعلیم نظام لتحویل  وتصــور

 ).ROFSET( الفعال للتعلیم الفعلي الوقت في الموضوعیة الراجعة التغذیة نظام

 ویتتبع المتعلم، لمصــادقة  الذكیة الحیویة  القیاســات  الإطار  ھذافي   ت الدراســةســتخدموقد إ

 جمیع ویسـجل للتقییم، منتظمة  أسـئلة ویتضـمن  المحتوى، من  جزء كل في  المسـتغرق  الوقت

 مھارات أن  إلى  الدراسـة  خلصـتو  .الأدلة على قائمة  تعلیمیة محفظة  لإنشـاء المتعلم  تفاعلات

 إلى  أدى مما الإنترنت، عبر  شـــھاداتھم مع جید  بشـــكل  تتوافق  لم الإلكتروني التعلیم خریجي

  . الإلكتروني التعلیم درجات وقبول مصداقیة حول شكوك

 الإلكتروني التعلیم  منصـات لتحویل  حلاً الدراسـة یعتبروأن الإطار موضـوع النقاش في ھذه  

ــمن  ممـا  ،»المتقـدم  الإلكتروني  التعلم«  منصــــات  إلى الحـالیـة  التعلیم أنظمـة  في الجودة  یضــ

  .الإلكتروني
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  البحثیة لفجوةا

 ــوق، ومتطلبـات  الإلكتروني التعلیم  خریجو  یمتلكھـا  التي  المھـارات  بین التنـاقض   الســ

  .العلمیة من خلال التعلم الإلكتروني. لدرجاتا مصداقیة مشكلة إلى یؤدي مما

 منصات  داخل  والتقییم  المراقبة  أنظمة تطویر  على  المستقبلیة الأبحاث  تركز أن یمكن 

 وضــمان  التعلیم  جودة لقیاس  الرئیســیة  الأداء  مؤشــرات تدمج التي الإلكتروني  التعلم

  .الفعالة التعلم  نتائج

 ــتقبل في  للبحث  آخر  مجال ھناك یكون  أن  یمكن ــاف وھو  المس ــتكش  لتعزیز  طرق  اس

ات ة  آلیـ   والطلاب  المعلمین  من  لكـل  الإلكتروني  التعلم  أنظمـة  داخـل  الراجعـة  التغـذیـ

 .التعلم وتقدم التدریس فعالیة لتحسین

  یة بحث اتجاھات

 ملاءمة وأكثر التكلفة  میسور التعلیم  جعل الإلكتروني  التعلم إلى  الوصول ھولةس  

    .الأشخاص من للعدید

 مھارات لأن صالحة كمؤھلات الإنترنت  عبر  العلمیة الدرجات  قبول في التحدیات  

   .درجاتھم مع تتطابق لا غالباً الإلكتروني التعلیم خریجي

 )  ٢٠٢٣( ونعمان  مفرح،  راسة آلد .٥

 المعلمین،  أداء لضمان) QTEF( والتقییم التدریس جودة  إطار  طویر ھدفت الدراسة لت

  باستخدام QTEF صحة  من التحققو. بعد عن التعلم/الإلكتروني التعلم  دورات في وخاصة

  نموذج استخدمتو .الأداء تقییمات دقة  وتعزیز المعلمین بكفاءة للتنبؤ الآلي التعلم نموذج

  ومكونات الفني التقییم معاییر بین الجمع خلال من. المعلمین بكفاءة یتنبأ الذي الآلي التعلم

QTEF. الفني، التقییم معاییر مع  والتقییم  التدریس  جودة إطار دمج عند أنھ النتائج  أظھرت 

  .المعلمین بكفاءة التنبؤ  دقة تحسین یتم

   البحثیة الفجوة

 والتقییم  التدریس  جودة  إطار من  والتحقق تكاملال أن  إلى  الدراســة  شــیرت  )QTEF (

ــیتم  الطلاب  أداء حول الأبحاث مع ــتقبل،  في  إجراؤه سـ ــیر مما المسـ  ھذا  أن إلى  یشـ

   .صحتھ من التحقق أو بالكامل استكشافھ یتم لم الجانب

 ــح  بینما ــة  توضـ  ومعاییر QTEF  والتقییم  التدریس  جودة  إطار  بین  الجمع أن  الدراسـ

 كامل بشــكل تتحقق أو  تســتكشــف لا أنھا إلا  دقة، أكثر  تنبؤات إلى  یؤدي  الفني  التقییم

 ونتــائج   المعلم  أداء  على  تؤثر  أن  یمكن  التي  الأخرى  المحتملــة  العوامــل  تــأثیر  من

   .الطلاب

 ــ  المدى طویلة  الفعالیة لتقییم  طولیة  دراسات  البحث یتضمن لا   تحسین في QTEF  لــ

   .متعددة أكادیمیة سنوات أوطویلة  فترات مدى على الطلاب وأداء التدریس جودة



        ٢٤١٠٠١٣٥٨ الرقم ھادي محمد نایف السبیعي                                         ٢التكلیف  –  ٢بحثیة   قضایا
 

٨ 
 

 یترك مما بعد، عن والتعلم الإلكتروني  التعلم بیئات على  أسـاسـي  بشـكل  الدراسـة  تركز 

ــول  إعدادات في  QTEF  والتقییم  التدریس  جودة  إطار  أداء كیفیة  فھم في  فجوة   الفصـ

  .المختلطة النماذج أو التقلیدیة الشخصیة الدراسیة

  

 شمولاً   أكثر فھمًا  توفر  أن  المستقبلیة  للدراسات  یمكن البحثیة،  الفجوات  ھذه معالجة  خلال من

  .التعلیمیة البیئات مختلف في للتطبیق وقابلیتھ QTEF والتقییم التدریس جودة إطار لفعالیة

    یة بحث اتجاھات

 عالي التعلیم ضــمان أھمیة  على  الدراســة  تؤكد: الإلكتروني  التعلم  جودة على  التركیز 

ــلیط  مع  الإلكتروني، التعلم  بیئـات  في الجودة ــوء  تســ  بـالغ  أمر  الجودة  أن  على  الضــ

ــتخـدم  وتجربـة للمحتوى  الأھمیـة ــداقیـة  المســ  عبر التعلم أنظمـة  في  والفعـالیـة  والمصــ

  .الإنترنت

 والتصمیم التكنولوجیا دور على البحث  یؤكد: المسارات وتصمیم التكنولوجیا تأثیر  

  جودة  على  تؤثر أساسیة كعوامل والمعلمین الطلاب بین والتفاعل للمنھج الفعال

    .الإلكترونیة التعلم بیئات في  التدریس

 نحو العالي  التعلیم في أوسع اتجاھًا الدراسة تعكس: البیانات  إلى المستند القرار صنع 

  بشأن مستنیرة قرارات لاتخاذ الآلي التعلم مثل المتقدمة والتقنیات البیانات استخدام 

    .الأداء وتقییم التدریس جودة
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