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[bookmark: _Toc192871487]المقدمة:Introduction
مشاريع التشييد أحد أهم الركائز الأساسية التي تسهم بشكل مباشر في تطوير التنمية العمرانية والاقتصادية،في المدن الكبرى كمدينة الرياض، التي تشهد تطورا مشهودا في مشاريع البنية التحتية والتطوير العمراني. ومع ازدياد هذه المشاريع وصعوبتها، بات تحقيق أهداف المشروع بجودة وكفاءة عالية أحد أهم أدوار مديري المشاريع، الأمر الذي يتطلب مهارات قيادية وإدارية وفنية تمكّنه من تحسين مستوى الأداء، وضمان إنجاز الأعمال دون تعدي الجدول الزمني للمشاريع والتكلفة المالية للمشاريع.
ومن أهم العقبات التتي تواجه مشاريع التشييد بمدينة الرياض، التأخيرات الزمنية، وتجاوز الميزانيات، وضعف التنسيق بين الجهات المعنية، وأهمها ضعف الكفاءات المتخصصة. ومن هذا السياق، يُعد عمليات التخطيط والتنظيم، وإدارة الموارد البشرية والمالية، بالإضافة إلى تعزيز التواصل الفعّال مع فرق العمل، وتوظيف الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع أهم أدوار مدير المشروع، بما يساعد في رفع كفاءة الأداء والتقليل من المخاطر المحتملة.
الدور الرئيسي لمدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مجال التشييد من خلال وضع خطط للتنفيذ واستعراض أبرز التحديات التي تواجه المشروع هي الهدف الرئيسي للدراسة. إضافةً إلى تقديم عدد كم التوصيات التس تدعم مديري المشاريع في تقديم أفضل أساليب الإدارة التي تنتج عنها أعلى مستويات الجودة والكفاءة.
ويعتبر جزء كبير من نجاح المشاريع في مجال التشييد في قدرة مدير المشروع تنسيق الجهود بين أطراف المشروع،كالملاك،الاستشارين،المقاولين، والجهات التنظيمية. كما تعد أحد مسؤوليات مدير المشروع إدارة الموارد البشرية والمادية بكفاءة عالية لضمان حقوق فريق العمل، واستخدام التقنيات الحديثة، ووضع خطط تنفيذ تساعد في سرعة الأداء وتحقيق اعلى درجات الجودة.
أهمية تحسين كفاءة الأداء
من أكبر المشاكل التي تواجه مشاريع التشييد بمدينة الرياض بصورة خاصة، وكثير من المدن الكبرى بصورة عامة، التأخر في الجداول الزمنية وتجاوز التكلفة المالية للمشاريع بسبب ضعف التنسيق بين الأطراف أصحاب المصلحة، مما تسبب هذه المشاكل في ضعف جودة التنفيذ، والزيادة في الخطر المالي، وتأخر تسليم المشاريع حسب الجداةل الزمنية المحددة ، مما يضعف من كفاءة البيئة العمرانية,
وبناء على ما تم ذكره، يتوجب على مدراء المشاريع إتباع أساليب متطورة في أدارة المشاريع، بإستخدام البرامج الحديثة الصحيحة، بالإضافة إستخدام إسلوب قيادة يتناسب مع المشروع وفريق العمل، وإستخدام أفض الفرضيات لمواجة المخاطر. وذلك لضمان تحقيق أهداف المشروع بأعلى كفاءة وجودة وبأقل خطورة ممكنة.
دور مدير المشروع في تحقيق الكفاءة
حتى يتمكن مدير المشروع من الحصول على أعلى مستوى في الأداء، يجب عليه أن يمتلك تنوع في المهارات وأن يكون ملم بالقدرات الإحترافية التي تمكنه من التعامل مع التحديات التي تواجه قطاع التشييد، ومن أبرز هذه المهارات ما يلي:
1. التخطيط الاستراتيجي:
	التخطيط الجيد للتنفيذ ضمن الجداول الزمنية المتفق عليها، والتوزيع الصحيح للموارد، والتوقعات المحتملة للمخاطر هي ركائز نجاح المشروع. ولا تقل أهمية إستخدام برامج Primavera و MS Project  أهمية عما سبق ذكره لأنها تساعد في تتبع سير العمل والتحكم في السير وفق الجداول الزمنية.
	2. الإدارة الفعّالة للموارد:
	يضمن توزيع المهام حسب مؤهلات وكفاءة الأفرد، بالاضافة إلى التسعير الصحيح للمواد والمعدات، مع ضرورة تقليل نسبة الهدر والفاقد. نجاح المشروع وبذلك نجاح مدير المشروع في كيفية إدارته للمشروع وحصوله على أعلى جودة وكفاءة لإستغلاله إدارة الموارد البشرية والمالية بطريقة فعالة وصحيحة.
	3. تعزيز الاتصال والتنسيق بين الأطراف:
عقد الإجتماعات المنتظمة والتقارير اليومية الدورية تساعد في إتخاذ القرار وتعزز الشفافية. التواصل الفعال مع جميع الأطراف مثل الملاك والمقاولين والاستشاريين من أهم العناصر في تحقيق التكامل، كما يجب استخدام التقنيات الرقمية مثل نمذجة معلومات البناء( BIM ) التي من شأنها تحسين التنسيق وتفادي التعارض أثناء التنفيذ.
	4. تطبيق معايير الجودة:
مسؤولية التأكد من تنفيذ الأعمال حسب المواصفات والمقايس تقع على عاتق مدير المشروع، وذلك من خلال التأكد بأن فريق العمل بدراية كاملة لمعايير الجودة مع وضع خطط تنفيذ تضمن الإلتزام بأعلى مستويات الجودة.
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	5. إدارة المخاطر بكفاءة:
حس التنبوء بالمخاطر المحتملة تعتبر من أهم مميزات مدير المشروع، سواء كانت فنية،مالية أو بيئية مع العمل لوضع خطط استباقية لتجنبها. التعامل مع إدارة المخاطر بالطريقة الصحيحة من أهم الأسباب في تفادي التأخيرات وتجنب تعطل العمل وتجنب الغرامات المالية حسب العقد المبرم للمشروع.

تأثير التحسينات في كفاءة الأداء على مشاريع التشييد بالرياض
[bookmark: _Toc192871488]مؤثرات تحيب كفاءة الأداء في مشاريع التشييد لا تقتصر على خفض التكاليف المالية وتسريع الإنجاز فحسب، بل يشمل أبعاداً أوسع تتعلق بزيادة مكانة القطاع الهندسي، إضافةَ إلى ذلك جلب المزيد من الإستثمارات، فجودة مديري المشاريع في تطبيق النهجيات الفعالة والمتقدمة في إدارة المشاريع تنعككس إيجابيا على مختلف الجوانب العملية الإنشائية، ويؤدي ذلك إلى:
	• تحسين الجودة وسرعة الأداء عن طريق زيادة مستوى الإنتاج وتقليل فترات التوقف الغير مخطط لها.
	• تعزيز الثقة في بيئة الإستثمار من خلال الإلتزام بمعايير الجودة وضمان تسليم المشاريع حسب الجدول الزمني وهذا ما يضمن رضى العملاء والمستثمرين.
	• تطبيق إدارة احترافية تركز على الشفافية والإلتزام للحد من النزاعات والمشكلات القانونية.
	• الإلتزام بالتوجيهات الوطنية الساعية في تطوير البنية التحتية تماشيا مع رؤية المملكة 2030.
مشكلة الدراسة: Study problem
أحد الركائز الأساسية في الإقتصاد الوطني هو مجال التشييد، وتوفير البنية التحتية اللازمة لمواكبة التوسع السكاني والنمو الاقتصادي المتسارع هو الدور المحوري لمشاريع التشييد والإنشاء، حيث تعتبر مدينة الرياض مركزاَ حيوياَ لهذا النشاط، حيث تعتبر أكبر مدن المملكة تفيذاَ للمجمعات السكنية والتجارية،والمرافق الحكومية، ومشاريع البنية التحتية.
بالرغم من ذلك  فإن كفاءة الأداء في تنفيذ المشاريع تمثل تحدياَ كبيراَ رغم أهمية هذا القطاع. فإن التأخير في الجداول الزمنية، وإرتفاع التكاليف ، إلى جانب تدنِ جودة التنفيذ وسوء إدارة الموارد المتاحة. تؤدي إلى زيادة أعباء الاقتصاد وإهدار المواد وتأخر الإستفادة من خطة المشروع.


وبناءً على المعطيات السابقة، فإن التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة:
“دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض؟ وما العوامل المؤثرة في فاعلية هذا الدور لتحقيق الأهداف المنشودة؟”
وللتمكن من إجاد حل جذري لهذه المشكة يتوجب علينا الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:
	1. ما هي أهم التحديات التي تؤثر على كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض؟
	2. كيف يمكن لمدير المشروع الإسهام في تحسين الأداء فيما يتعلق بإدارة الوقت، وضبط التكاليف، وضمان الجودة؟
	3.كيف يمكن لمهارات الإدارة والتقنية لدى مدير المشروع في نجاح المشاريع الإنشائية؟
	4. ما مدى تأثير استخدام التقنيات الحديثة مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) وأنظمة إدارة المشاريع على تحسين كفاءة التنفيذ؟
	5. ما أفضل الممارسات والخطط التي يمكن اعتمادها لتعزيز دور مدير المشروع في رفع مستوى كفاءة الأداء بالمشاريع؟
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[bookmark: _Toc192871490]تمكن أهمية هذه الدراسة في الدور الرئيسي الذي يؤديه ومدير المشروع والطرق المتبعة في تحسين كفاءة الأداء وزيادة الجودة في مشاريع التشييد خاضةَ بمدينة الرياض، بإعتبارها العاصمة وأكثر المدن نمواَ من الناحية العمرانية، في ظل توجيهات المملكة لرؤية 2030 . وبناءاّ على ذلك هنالك أهمية علمية وأهمية تطبيقية وأهمية إقتصادية للدراسة، وذلك على النحو الأتي:
أولًا: الأهمية العلمية (الأكاديمية):
	• توضح هذه الدراسة العلاقة بين كفاءة إدارة المشروع وتحقيق الأهداف المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة. مستندة هذه الدراسة بالأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع.
	• تحليل الدراسات السابقة للإستفادة منها في فهم تإثير العوامل الإدارية والتقنية على أداء المشاريع.
	• الكشف عن التطورات في مجال إدارة المشاريع، وفتح باب التوسع للباحثين في هذا المجال المتطور.
ثانيًا: الأهمية العملية (التطبيقية):
	• دور الدراسة في تعزيز وتطوير فهم مدراء المشاريع لأدوارهمن حتى يتمكنوا من رفع مستوى المهارات الإدارية والفنية التي ينتج عنها كفاءة عالية في التنفيذ ونتائج افضل.
	• إستنتاج حلول وخطط للتنفيذ بإمكان إعتماداها من قبل شركات المقاولات وشركات التطوير العقاري وتقليل التأخير الناتج عن سوء الإدارة الزمنية والحد من تجاوز الميزانيات المالية.
	• نشر ثقافة إستخدام البرامج التنقنية مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) مما يساعد في زيادة كفاءة الأداء وتقليل نسبة الخطاء والمخاطر.
	• تسهيل عملية التنسيق بين جميع أطراف المشاريع، بما في ذلك الجهات الحكومية، والمقاولين والإستشاريين، لضمان سير المشروع حسب المواصفات المتفق عليها بسلاسة أكبر.
ثالثًا: الأهمية الاقتصادية والتنموية:
	• بما أن مدينة الرياض من أهم المدن المستهدفة في التنمية العمرانية، فإن الدراسة تدعم جهود التنمية العمرانية من خلال زيادة كفاءة الأداء الذي ينعكس على تسليم الأعمال خلال المدة الزمنية المحددة والتكلفية المالية المقدرة لها .
	• كفاءة الأداء العالية تساهم في تقليل هدر المواد مما ينعكس على الإلتزام في الجدول الزمني والتكلفة المالية، وهذا ينعكس إجابيَ على الأداء الاقتصادي ويزيد من إستدامة المشروعات.
	• الذهاب مع توجيهات رؤية المملكة 2030، التي تعير إهتماماً بالغاً بتطوير البنية التحتية، وتنفيذ المشاريع الوطنية تحت كفاءة عالية.

أهداف الدراسة: Study goals 
الهدف الرئيسي للدراسة هو تحليل دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض، من خلال إكتشاف التحديات التي تعيق تحقيق الاداء المثالي. ويمكن تفصيل أهداف الدراسة على النحو التالي:
أولًا: الأهداف الرئيسية:
	1. تأثير مدير المشلاوع في رفع كفاءة الأداء، من الإعتماد على إدارة الوقت والتكلفة والجودة.
	2. توضيح أبرز العوامل المؤثرة على أداء مدير المشروع سواء كانت مهارات قيادية أو خبرات شخصية أو أنظمة إدارية.
	3. توضيح مدى إستخدام البرامج التقنية مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) وبرامج التتصميم والنخطيط في تحسين الأداء وزيتدة الجودة.
	4. توضيح التحديات التي تواجه مدير المشروع التي تؤدي إلى تأخير تسليم المشروع وتجاوز الميزانية وضعف الجودة.
	5. اقتراح خطط تنفيذية ومشاركة منهجيات هدفها زيادة كفاءة الأداء، من خلالها يستطيع مدير المشروع تطبيق أفضل الطرق في إدارة مشاريع التشييد.
ثانيًا: الأهداف الفرعية:
1. إستنتاج العلاقة بين خبرات مدير المشروع ومهاراته التي تؤدي إلى أعلى مستوى من الأداء الفعال.
	2. تحليل دور التخطيط التنفيذي وإدارة المخاطر في زيادة كفاءة الأداء وتقليل فرص الفشل.
	3. توضيح أساليب القيادة المثالية التي تساعد في زيادة كفاءة الأداء وتحقق التوازن بين مختلف عناصر المشروع.
	4.توضيح ضرورة التنسيق والتواصل بين الأطراب أصحاب المصلحة، مما ينعكس إيجابياً تحسين سير العمل وتقليل المشكلات التشغيلية.
	5. توضيح دور الذكاء الاصطناعي والتقنية الحديثة على تطوير منهجيات إدارة المشاريع وزيادة كفاءة التشغيل.
ثالثًا: الأهمية التطبيقية للأهداف:
	• جعل مدراء المشاريع، والمطورين العقاريين، والشركات الإنشائية على دراية بأنسب الخطط التنفيذية لإدارة الماريع مما يضمن تحقيق معدلات نجاح عالية وتققل معدلات الفشل.
	• تقديم توصيات عملية ومبنية على نتائج تحليلية يمكن أن تستفيد منها الجهات الحكومية والمخططون الحضريون في تطوير سياسات إدارة المشاريع وتعزيز فعالية منظومة البنية التحتية.




[bookmark: _Toc192871491]تساؤلات الدراسة: Study question
التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة هو:
“ دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض؟ وكيفية زيادة فاعلية هذا الدور في تحقي الأهداف المرجوة؟ ”
ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل الرئيسي بصورة شاملة، يتضح عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية، وذلك على النحو التالي:
أولًا: تساؤلات متعلقة بكفاءة الأداء في مشاريع التشييد:
	1. ما أبرز العقبات التي تؤر على كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض؟
	2. أثر التخطيط الناجح وثر التخطيط الناجح وإدارة الموارد على تحقيق أعلى أداء في هذه المشاريع؟
	3. دور إدارة المخاطر في تحسين مشاريع التشييد لضمان تحقيق أعلى جودة ممكنة، ضمن الجداول الزمنية والتكلفة المحددة؟
ثانيًا: تساؤلات متعلقة بدور مدير المشروع:
	1. ما المهارات الإدارية والفنية التي ينبغي أن يمتلكها مدير المشروع لتحقيق كفاءة الأداء؟
	2. كيف تؤثر أساليب القيادة والإدارة التي يعتمدها مدير المشروع على نجاح المشروع الإنشائي؟
	3. ما مدى أهمية التنسيق والتواصل بين الأطراف المعنية في تحسين تنفيذ المشاريع وتقليل المشكلات التشغيلية؟
ثالثًا: تساؤلات متعلقة بالتقنية وإدارة المشاريع:
	1. ما الدور الذي تلعبه التقنيات الحديثة، مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) وأنظمة تخطيط المشاريع، في تعزيز كفاءة الأداء؟
	2. كيف يمكن توظيف الأدوات الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدعم مديري المشاريع في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية ودقة؟
رابعًا: تساؤلات متعلقة بالاستراتيجيات والحلول المقترحة:
	1. ما أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن أن يتبناها مديرو المشاريع لرفع مستوى كفاءة الأداء في مشاريع التشييد؟
	2. كيف يمكن تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني لمديري المشاريع لضمان تطبيق أحدث الأساليب الإدارية في مشاريع التشييد بمدينة الرياض؟

[bookmark: _Toc192871492]فروض الدراسة: Study assignments
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي سوف تختبر ويتم تحليلها للتأكد من صحتها وتوضيح العلاقة بين دور مدير المشروع وكفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض. وتعتمد هذه الفرضيات على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة.
أولًا: الفرض الرئيسي:
	• يفترض أن مدير المشروع هو العنصر الأساسي في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد، ةذلك لإمتلاكه مهارات إدارية وخبرات فنية، و‘تماده على البرامج التقنية الحديثة، وتخطيطه الجيد وإدارته للمواد والنخاطر بصورة فعالة.
ثانيًا: الفروض الفرعية:
	1.التأثير الإجابي والمباشر للتخطيط الصحيح الذي يقوم به مدير المشروع والذي ينتج عنه الإلتزام بالجدول الزمني وتقليل التأخيرات والغبتعاد عن الغرامات المالية. 
	2. إدارة الموارد البشرية والمالية بصورة صحيحة تؤدي إلى خفض معدلات الهدر وزيادة الإنتاج في مشاريع التشييد والتسليم ضمن الجدول الزمني.
	3. تنفيذ خطط تنفيذية فعالة لإدارة المخاطر من قبل مدير المشروع تساعد في الحد من المشكلات التقنية والمالية دارة المخاطر من قبل مدير المشروع تساعد في الحد من المشكلات التقنية والمالية أثناء التنفيذ.
	4. مهارة القيادة والإدارة لمدير المشروع لها إنعكاساً كبيراً في أداء فريق العمل وتحقيق الأهداف المطلوبة للمشروع.
	5. إستخدام البرامجة التقنية الحديثة مثل نمذجة معلومات البناء(BIM) وبرامج التخطيط تساهم في تحسين التنسيق، وتقليل الأخطاء، وزيادة جودة التنفيذ.
	6. زيادة كفاءة الأداء وتقليل النزاعات والمشكلات التعاقدية عن طريق التواصل الفعال والتنسيق بين الأطراف المعنية بالمشروع.
	7. هناك علاقة طردية بين مستوى خبرة مدير المشروع وكفاءته في تحقيق الأداء الأمثل من حيث الوقت والتكلفة والجودة.

النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث:
[bookmark: _Toc192871493]ركزت هذه الدراسة على مجموعة من النظريات العلمية المعتمدة في علم إدارة المشاريع، والتي تساعد في تفسير وتحليل وتوضيح دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد، وتوضح الدراسة العلاقات بين ممارسات الإدارة والنتائج المرتبطة بأداء المشاريع وفيما يلي أبرز النظريات التي تم الاستناد إليها في بناء الإطار النظري للدراسة:
1. نظرية الإدارة بالأهداف (Management by Objectives - MBO):
تم إعدادها بواسطة بيتر دراكر (Peter Drucker)، ومبدأها الأساسي تحديد الأهداف بوضوح ثم توجيه الجهود نحو تحقيقها ضمن إطار زمني ومنهجي.
تُستخدم هذه النظرية لفهم كيف يمكن لمديري المشاريع تحديد أهداف دقيقة تتعلق بالجدول الزمني، والتكلفة، والجودة، ثم تنفيذ الخطط اللازمة لتحقيق تلك الأهداف ومتابعة الأداء بشكل دوري لضمان الانحرافات.
	2. نظرية القيود (Theory of Constraints - TOC):
تم تطويرها بواسطة إيلي جولدرات (Eliyahu Goldratt)، وتركّز على تحديد القيود أو العوائق الرئيسة التي تعيق تحقيق الأداء المثالي، وطرق علاجها لتحسين المخرجات.
تُسهم هذه النظرية في تحليل المعوقات التي تواجه مديري المشاريع في مشاريع التشييد، مثل نقص الموارد أو ضعف التنسيق، وتوجيه الجهود نحو التغلب عليها لتعزيز الكفاءة.
	3. نظرية الإدارة الرشيقة (Agile Project Management Theory):
مبدأ هذه الدراسة هو المرونة في إدارة المشاريع، وتجزئة العمل إلى مراحل صغيرة يتم تنفيذها وتقييمها بشكل مستمر، بما يسمح بالتكيف مع التغيرات.
تُستخدم هذه النظرية في تحليل كيفية استجابة مديري المشاريع للتغيرات الميدانية، ومرونة التعامل مع المتغيرات التصميمية أو التنفيذية، مما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتقليل التأخيرات.
	4. نظرية مثلث إدارة المشاريع (Project Management Triangle – Iron Triangle):
تُعد من أهم المفاهيم الجوهرية في إدارة المشاريع، حيث توضح الترابط بين ثلاث أضلاع أساسية: الوقت، والتكلفة، والجودة، وتؤكد أن أي تغيير في أحد هذه الأضلاع يؤثر بشكل مباشر على البعدين الآخرين.
تُستخدم هذه النظرية كأداة تحليلية لفهم كيفية مساهمة مدير المشروع في الموازنة بين تلك الأبعاد وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة الممكنة في التنفيذ.
	5. نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory):
تُركز على دور القائد في إلهام وتحفيز فريق العمل من خلال خطط تنفيذية معينة، والتأثير الإيجابي على الأفراد لرفع مستوى الأداء.
تُسهم هذه النظرية في دراسة الأثر الذي تتركه مهارات القيادة التحويلية لدى مدير المشروع على فاعلية فرق العمل، وجودة اتخاذ القرار، وتحقيق الأهداف التشغيلية في مشاريع التشييد.
	6. نظرية نمذجة معلومات البناء (Building Information Modeling - BIM Theory):
ترتكز على استخدام برامج رقمية متقدمة لتخطيط وتصميم وتنفيذ المشاريع، من خلال نموذج معلوماتي موحّد يسهم في تحسين التنسيق ودقة التنفيذ.
تُستخدم هذه النظرية لتحليل مدى تأثير تطبيق تقنية (BIM) في تحسين كفاءة الأداء، وتقليل نسبة الأخطاء، وتعزيز التواصل بين جميع الأطراف المعنية بالمشروع.
حدود الدراسة:
[bookmark: _Toc192871494]حدود الدراسة واضحة ومعرفة بدقة من حيث الموضوع والزمان والمكان والمنهج والعينة، وذلك لضمان تحقيق أهداف البحث بكفاءة ودقة علمية. ويمكن توضيح حدود الدراسة على النحو التالي:
1. الحدود الموضوعية (Thematic Delimitations):
تركز الدراسة حول دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد، وعدم التطرق في تفاصيل أدوار الأطراف الأخرى كالمقاولين أو الإستشاريين. كما تركز الدراسة على أضلاع محددة في إدارة المشاريع، كإدارة الوقت، وإدارة التكلفة ، وجودة التنفيذ، وإدارة المخاطر، وإستخدام التقنيات الرقمية الحديثة وأنظمة تخطيط المشاريع.
2. الحدود المكانية (Geographical Delimitations):
تركز الدراسة بتحليل مشاريع التشييد المنفذة ضمن مدينة الرياض، باعتبارها بيئة حضرية تشهد توسعاً عمرانيًا كبيراً. وبالتالي، فإن النتائج تعبر عن خصوصية السياق التنظيمي والتنموي للرياض، ولا تمتد إلى مدن أو مناطق أخرى داخل المملكة العربية السعودية.
3. الحدود الزمنية (Temporal Delimitations):
تركز الدراسة على التطور الواضح ما بين الفترة الزمنية الممتدة من عام 2020 حتى عام 2025، وذلك لضمان توافق البيانات المستخلصة مع الواقع الحالي والتطورات الحديثة في تقنيات إدارة المشاريع وأساليب تنفيذها. كما لا تشمل الدراسة المشاريع المنفذة قبل هذا الإطار الزمني أو تلك المخطط تنفيذها بعد عام 2025.
4. الحدود المنهجية (Methodological Delimitations):
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات المنعقدة مع مدراء المشاريع، بالإضافة إلى تحليل الدراسات السابقة ذات الصلة. ولا تعتمد الدراسة على التجارب التطبيقية.
5. الحدود البشرية (Human Delimitations):
حددت عينة الدراسة على مدراء المشاريع العاملين في قطاع التشييد داخل مدينة الرياض، وتشمل فئات مثل المهندسين، والاستشاريين، ومديري التنفيذ، الذين لهم دور مباشر في إدارة المشاريع. ولا تمتد الدراسة إلى الفاعلين غير المباشرين في إدارة المشاريع، مثل المستثمرين أو المطورين العقاريين أو الجهات التنظيمية.
المتغير التابع للدراسة:
[bookmark: _Toc192871495]المتغير التابع في هذه الدراسة هو: “كفاءة الأداء في مشاريع التشييد بمدينة الرياض”
1. تعريف المتغير التابع:
 كفاءة الأداء في مشاريع التشييد تشير إلى مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه ضمن الإطار المحددة مسبقًا، وذلك من حيث الالتزام بالجدول الزمني، وضبط التكاليف، وضمان الجودة، وإدارة المخاطر. ويُعد هذا المتغير من أبرز المؤشرات المستخدمة في تقييم نجاح مشاريع التشييد، حيث يعكس جودة التخطيط والتنفيذ، وفاعلية الإدارة، ومدى الرضا العام لدى الأطراف ذات العلاقة.
2. مؤشرات قياس كفاءة الأداء:
يتم قياس كفاءة الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي تمثل الأبعاد الأساسية للأداء، وذلك على النحو التالي:
 أولًا: الالتزام بالجدول الزمني (Schedule Adherence):
	• إنجاز الأعمال وفقاً للمواعيد المخططة للمشروع.
	• توضيح عدد الأيام التي قد تؤدي إلى تأخير عن الجدول الزمني الأصلي.
ثانيًا: إدارة التكلفة (Cost Management):
	• توضيح النسبة الفعلية للمشروع مقارنة مع التكلفة المعتمدةفي مرحلة التخطيط.
	• حصر الأعمال وتحديد الوفورات في الميزانية النهائية للمشروع.
ثالثًا: جودة التنفيذ (Quality Compliance):
	• مدى الالتزام بالمواصفات والمعايير الفنية والهندسية المعتمدة.
	• نسبة العيوب والمشكلات الفنية التي تم رصدها أثناء أو بعد التنفيذ.
رابعًا: إدارة المخاطر (Risk Management):
	• قدرة المشروع على التعرف على المخاطر المحتملة ومعالجتها بشكل استباقي.
	• عدد الأحداث أو المشكلات غير المتوقعة ومدى تأثيرها على الأداء العام.
خامسًا: رضا أصحاب المصلحة (Stakeholder Satisfaction):
	• مدى رضا العملاء أو المالكين عن نتائج المشروع.
	• مستوى التنسيق والتعاون بين مختلف الأطراف المعنية خلال مراحل المشروع.
المتغير المستقل للدراسة:
المتغير المستقل في هذه الدراسة هو:
“دور مدير المشروع”

1. تعريف المتغير المستقل:
يوضح دور مدير المشروع إلى المسؤوليات والمهمات التب تقع تحت دائرة مدير المشروع، ومن شأنها التأثير المباشر أو غير المباشر على كفاءة الاداء وجودة المشروع. ويشمل هذا الدور الأبعاد الإدارية والفنية والقيادية والتنظيمية، مثل التخطيط، وضبط التكلفة، وإدارة الجودة، والتعامل مع المخاطر، إضافة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشروع. ويُعد هذا الدور عاملًا حاسمًا في تحقيق الأهداف المرتبطة بالجدول الزمني، والميزانية، وجودة التنفيذ.

2. مؤشرات قياس دور مدير المشروع:
سيتم قياس دور مدير المشروع من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس الأبعاد الأساسية لدوره، وذلك على النحو التالي:
أولًا: التخطيط وإدارة الجدول الزمني (Time Planning & Scheduling):
	• مدى كفاءة مدير المشروع في إعداد جداول زمنية دقيقة وواقعية.
	• قدرته على تعديل الجدول الزمني عند مواجهة تحديات أو تغيرات ميدانية.
ثانيًا: إدارة التكلفة والميزانية (Cost & Budget Management):
	• فعالية مدير المشروع في ضبط الإنفاق وتقليل التجاوزات المالية.
	• كفاءته في توزيع الموارد المالية بما يحقق أقصى استفادة ضمن الميزانية المقررة.
ثالثًا: إدارة الجودة (Quality Management):
	• مدى التزام مدير المشروع بتطبيق أنظمة ومعايير الجودة خلال مراحل التنفيذ.
	• قدرته على المتابعة الميدانية وإجراء الفحوصات اللازمة لضمان المطابقة الفنية.
رابعًا: إدارة المخاطر وحل المشكلات (Risk Management & Problem Solving):
	• قدرة مدير المشروع على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ تدابير استباقية للحد منها.
	• فاعليته في التعامل مع الأزمات الميدانية وإيجاد حلول عملية وسريعة لها.
خامسًا: القيادة وإدارة فرق العمل (Leadership & Team Management):
	• تأثير أسلوب قيادة مدير المشروع على أداء الفريق وتحقيق الأهداف.
	• قدرته على تحفيز الأفراد وتعزيز بيئة العمل التعاونية.
سادسًا: استخدام التكنولوجيا الحديثة (Technology Adoption):
	• مدى استخدام مدير المشروع لأدوات رقمية متقدمة مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) وأنظمة تخطيط الموارد (مثل Primavera وMS Project).
	• تأثير توظيف التكنولوجيا على تحسين التنسيق، وتقليل الأخطاء، وزيادة دقة التنفيذ.
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[bookmark: _Toc192871500]يعد الجزء الأساسي لأي دراسة علمية هو الإطار النظري، حيث يساعد في وضع المفاهيم والركائز التي تتحدث عنها الدراسة، وتوضيح الروابط بين المتغيرات المختلفة المتعلقة بالبحث. في هذا الفصل، سيتم تناول أبرز المفاهيم المرتبطة بإدارة المشاريع، مع التركيز على دور مدير المشروع في تعزيز كفاءة الأداء في مشاريع التشييد.
كذلك، سيتم استعراض عدد من النظريات العلمية التي تساهم في تفسير دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء، مثل نظرية مثلث إدارة المشاريع، ونظرية القيود، ونظرية القيادة التحويلية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تقديم مراجعة للدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، بهدف استكشاف العوامل التي تؤثر على أداء مديري المشاريع، والتحديات التي يواجهونها، والحلول المقترحة لتحسين أدائهم. من خلال تحليل هذه الدراسات، سيتم تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما سيسهم في توجيه الدراسة الحالية نحو تقديم حلول عملية تهدف إلى تعزيز كفاءة الأداء في قطاع التشييد.
الإطار النظري للدراسةTheoretical Framework:
مجموعة من المفاهيم والمبادئ الأساسية في مجال إدارة المشاريع هي أساس الإطار النظري لهذه الدراسة، مع التركيز على الدور الحيوي الذي يلعبه مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد. يعتمد هذا الإطار على عدد من النظريات والمفاهيم الرئيسية، التي تشمل:
1. إدارة المشاريع (Project Management):
	تُعد إدارة المشاريع عملية تنظيم وتنسيق الموارد المتاحة (البشرية، المالية، والمادية) لتحقيق أهداف المشروع ضمن إطار زمني ومالي محدد، مع ضمان الالتزام بمعايير الجودة. تشمل إدارة المشاريع عدة أنشطة رئيسية، مثل التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والتقييم المستمر لضمان تحقيق النجاح وفقًا للأهداف المحددة..
2. نظرية مثلث إدارة المشاريع (Project Management Triangle):
1. 	تعتبر هذه النظرية من الركائز الأساسية في مجال إدارة المشاريع، حيث أن نجاح أي مشروع يعتمد على التوازن بين ثلاثة أضلاع رئيسية:
· الوقت: تنفيذ المشروع وفقًا للجدول الزمني المحدد دون تأخير.
· التكلفة: ضبط المصاريف لضمان عدم تجاوز الميزانية.
· الجودة: التأكد من أن تنفيذ المشروع يتم وفقًا للمعايير والمواصفات المطلوبة.
أي تغيير في أحد هذه الأضلاع يؤثر مباشرة على العنصرين الآخرين، مما يستدعي من مدير المشروع أن يحقق توازنًا بين هذه الأضلاع من خلال التخطيط السليم واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
3. نظرية القيود (Theory of Constraints - TOC):
تركز هذه النظرية، التي طورها إيلي جولدرات، على فكرة أن أي نظام (مثل مشاريع التشييد) يحتوي على أسباب تحد من كفاءته. يجب تحديد هذه الأسباب وإقتراح حل لتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة. في قطاع التشييد، قد تكون الأسباب كنقص الموارد، ضعف التنسيق بين الأطراف، التأخيرات الزمنية، أو العوامل البيئية.
يستفيد مدراء المشاريع من هذه النظرية في تحسين سير العمل من خلال تحديد النقاط الضعيفة وإيجاد حلول لها، مما يؤدي إلى تحسين العمليات التشغيلية وزيادة كفاءة الأداء.

4. نظرية القيادة التحويلية (Transformational Leadership Theory)
تؤكد هذه النظرية على دور القائد في تحفيز فرق العمل وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. القائد (مدير المشروع) يمتلك القدرة على إلهام الفريق وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف وتعزيز روح المسؤولية.
في سياق إدارة المشاريع، يعتبر مدير المشروع قائدًا مسؤولًا عن توجيه الفريق والتواصل الفعّال مع جميع الأطراف المعنية واتخاذ القرارات التي تضمن تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والجودة. هذه النظرية تساهم في تفسير تأثير أساليب القيادة المختلفة على كفاءة الأداء في المشاريع.
5. التكنولوجيا في إدارة المشاريع:
2. 	شهدت إدارة المشاريع تطورًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، مع ظهور أدوات وتقنيات حديثة تساعد في تحسين التخطيط والتنفيذ وتقليل الأخطاء. من أبرز هذه التقنيات:
· نمذجة معلومات البناء (BIM): هذه التقنية تساعد في إنشاء نماذج ثلاثية الأبعاد تفصيلية للمشروع، مما يسهل التنسيق بين الفرق المختلفة ويقلل من الأخطاء أثناء التنفيذ.
· أنظمة إدارة المشاريع: مثل Primavera وMS Project، التي تتيح لمديري المشاريع تخطيط الموارد، ومتابعة مراحل التنفيذ، وتقييم تقدم العمل بدقة.
· الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات: يمكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر المحتملة، واقتراح حلول استباقية، مما يساعد في تحسين عملية اتخاذ القرار وتقليل الهدر في الموارد.
يؤدي دمج هذه التقنيات في إدارة المشاريع إلى تحسين الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وضمان تنفيذ المشروع بجودة عالية، مما يجعلها أدوات أساسية لتعزيز كفاءة الأداء في قطاع التشييد..
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تعتمد الدراسة على مراجعة عدد من الدراسات السابقة التي تناولت دور مدير المشروع في تحسين كفاءة الأداء في مشاريع التشييد، وذلك لفهم العوامل المؤثرة على النجاح والاستفادة من النتائج السابقة. وفيما يلي أبرز الدراسات ذات الصلة:
1. Effect of Quality Management systems to improve the Management of Construction Projects “ 2018 "
استهدفت هذه الدراسة تقييم تأثير تطبيق أنظمة إدارة الجودة على تحسين إدارة مشاريع التشييد. أشارت النتائج إلى وجود ارتباط قوي بين تطبيق أنظمة الجودة وكفاءة تنفيذ المشاريع، حيث يساهم الالتزام بمعايير الجودة في تحسين الأداء وتقليل الأخطاء. 
2. The Impact of Emotional Intelligence on Project Managers of Saudi Arabia “ 2020 ”
هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي المستخدم من قبل مدير المشروع وأداء المشاريع. أشارت النتائج إلى أن المديرين الذين يتمتعون بمستويات عالية من الذكاء العاطفي قادرون على تحسين التواصل مع فرق العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع.
3. Cost management and planning in construction projects in Sudan “2019”
تناولت الدراسة أهمية إدارة وتخطيط التكلفة في مشاريع التشييد. أشارت النتائج إلى أن تحسين دور الأقسام الإدارية، مثل التخطيط والتصميم والإشراف، يساهم في تخفيض التكلفة وزيادة كفاءة المشاريع.

4. The impact of mismanagement of construction projects: a case study of road projects in the Republic of Yemen “2011”
تناولت هذه الدراسة تأثير سوء الإدارة على أداء مشاريع التشييد، وأشارت النتائج أن سوء الأدارة يعد من أسباب تخر التنفيذ والإلتزام بالمواعيد المحددة. 

5. The Impact of the Leadership Competencies of Managers on Success of Construction Projects in Jordan “2023”
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير مهارات القيادة لدى المديرين على نجاح مشاريع التشييد في الأردن. وأشارت النتائج إلى أن المديرين الذين يتمتعون بمستويات عالية من الذكاء والحكمة قادرون على تحسين التواصل مع فرق العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع.
6. Applying Quality Management System and Effect on Execution of Construction Projects "2020"
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة على كفاءة تنفيذ مشاريع التشييد وأشارت  النتائج أن المديرين المهتمين بالجودة العالية قادرون على التقليل من الاخطاء مما يساعد في زيادة الكفاءة اثناء التنفيذ.
7. The role of project management methodologies in the success of projects (an applied study on contracting companies in the Riyadh region) “2025”
تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيق منهجيات إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في شركات المقاولات بالرياض. وأشارت النتائج أن المشاريع المستخدمة لمنهجيات إدارة المشارع مثل أنواع القيادة وإدارة المخاطر تساعد في نجاح مشاريع التشييد في مدينة الرياض.
8. Defining the Areas and Priorities of Performance Improvement in Construction Companies Case Study for General Company for Construction and Building "2015"
ركزت هذه الدراسة على تحليل واقع العمل في الشركة العامة للبناء والتعمير لتحديد المشاكل الإدارية وتحديد الأولويات لتحسين الأداء.

9. The impact of management systems on improving the productivity of construction projects. “2014”
تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيق نظم الإدارة على تحسين إنتاجية مشاريع التشييد وأشارت الدراسة أن تطبيق نظم الإدارة من شئنه ان يحسن الإنتاجية ويساعد في تسليم مشاريع التشييد .

10. CRITICAL SUCCESS FACTORS BY APPLYING TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN CONSTRUCTION PROJECTS “2023”
تستعرض هذه الدراسة العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء المشروع وأهدافه المختلة في مشاريع التشييد. كما تحدد العوامل التي تساهم في تحسين أداء المشروع خلال دورة حياته.

أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة:
تم الإستفادة من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهمها:
· تمكن الباحث من تحديد الفجوات البحثية وبناء مشكلة البحث: حيث تمكنت الدراسات السابقة في الكشف عن المجالات التي لم يتم الحديث عنها بشكل كافٍ، مما مهد الطريق لتحديد مشكلة البحث الحالي.
·  الاستفادة من الإطار النظري للدراسات السابقة في تصميم هذه الدراسة:  تم الاستفادة من المفاهيم والنظريات التي تم تناولها في الدراسات السابقة لتوجيه تصميم الدراسة الحالية وتوضيح الأسس النظرية التي تستند إليها. 
· التعرف على طريقة حساب العدد المناسب للعينة:  قدمت الدراسات السابقة أساليب وأدوات مفيدة لحساب حجم العينة المناسب وفقًا للمعايير البحثية المتبعة، مما ساعد في تحديد العينة بطريقة دقيقة.
إبراز الأهمية النظرية والتطبيقية لموضوع البحث:  أسهمت الدراسات السابقة في توضيح القيمة العلمية والعملية للبحث، بما يعزز فهم العلاقة بين النظرية والتطبيق في مجال البحث المستهدف.

خلاصة الفصل:
تساهم نتائج هذه الدراسة في تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد مدراء المشاريع وأصحاب القرار في قطاع التشييد على تحسين الأداء. هذه التوصيات تهدف إلى تعزيز كفاءة وجودة المشاريع في مدينة الرياض، مما ينعكس بشكل إيجابي على تطوير القطاع وتحقيق نتائج مهنية أعلى.
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