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:تفاصيل الورقة البحثية
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ونية عل مستوى تقديم الخ: "عنوان البحث• دمات أثر الإدارة الإلكتر
وس كورونا ي : الصحية خلال جائحة فتر

مدينة دراسة ميدانية عل موظف 
". الملك عبد الله الطبية

ي : إعداد الباحث•
. علي بن عبدالله القرن 

اف• . حسن عبد القادر طيبه. د.أ: إشر
ة جامع-كلية الاقتصاد والإدارة -قسم الإدارة العامة : الجهة والجامعة•

(. جدة، المملكة العربية السعودية)الملك عبد العزيز 
بية : جهة وعام النشر • ، العدد (85)جامعة طنطا، المجلد -مجلة كلية التر

. م2022، يناير (1)
•  

.مةمدينة الملك عبدالله الطبية بمكة المكر: النطاق التطبيق 

انقر هنا: رابط ملف الاطلاع عل الورقة البحثية
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مقدمة عامة حول تقييم الدراسة والإطار العام

ونيةالإدارةبير  البحثيجمع:الدراسةموضوعأهمية• ي الصحيةالأزماتوإدارةالإلكتر
 
الرعايةقطاعف

ي ظرفخلالالتخصصية
.(كوروناجائحة)عالمي استثنان 

ونيةالإدارةأبعادمساهمةمدىقياس:والعمل  المفهوم  الهدف• ندسةهإعادةبعد،عنالعمل)الإلكتر
ونية،القيادةالأعمال، ي (الرقمي والتكاملالإلكتر

 
.الصحيةالخدماتتقديمتحسير  ف

ي العلمي البناءفحص:النقديالتقييمهدف• واتوالفجالقوةمواطنوتحديدللدراسة،والمنهج 
قيتهامتكاملةتطويريةخطةوتقديموالنظرية،الإحصائية ينموذجإلىلتر أطروحةبمستوىدممتقتفستر
.دكتوراه



Chapter

www.midocean.ae

  
ت الإشكالية بالارتباط المباشر بتحديات القط: مناسبة الإشكالية للواقع التطبيق  اع الصجي السعودي تمتر 

ي التحول الرقمي 2030ورؤية المملكة 
 
.ف

:النقد المنهج   لصياغة التساؤلات
ي السطجي •

وما ... وسلبياتما إيجابيات: مثل)مالت التساؤلات البحثية الفرعية إلى الطابع المسجي الوصف 
ي...( معوقات . دون التعمق التفستر

ات• ة أو التفاعلية بير  متغتر ونية افتقرت الأسئلة إلى التأسيس لاختبار العلاقات غتر المباشر الإدارة الإلكتر
. والجودة المدركة

ية تجيب عن : التطوير المطلوب ي سلوك الكادر تؤثر التق" كيف ولماذا"إعادة صياغة الأسئلة لتكون تفستر
 
نية ف

ي والخدمة الموجهة للمريض .الطب 

نقد الإشكالية والتساؤلات البحثية
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ي الباحثنجح:والمحاورالمفاهيمعرض
 
ونيةالإدارةلأبعادالمفاهيميةالتغطيةف الصحيةاتوالخدمالإلكتر

.الدراسةمحلالمنشأةعننبذةوتقديم

  القصورمواطن
 
:النظريالتأصيلف

ي السردعلالنظريالإطاراقتصر•
اتايربطمحكممفاهيمي نموذجبناءدونللتعريفاتالوصف  لمتغتر

.الحديثةالإدارةبنظريات
ملاءمةونظرية،(TAM)التكنولوجياقبولنموذج:مثلراسخةوإداريةتقنيةلنظرياتالاستنادغياب•

.(TTF)للمهامالتكنولوجيا

.حديثةالالصحيةالخدماتجودةوإدارةالرقمي التحولونظرياتبأطرالنظريالإطاردعم:المطلوبالتطوير

نقد الإطار النظري وتأصيل النظريات
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ي المنهجالباحثاعتمد:والمجتمعالمنهجطبيعة
وموظفةموظف(3000)بـمحددمجتمععلالتحليلي الوصف 

.الطبيةعبداللهالملكبمدينة
دادمفردة(353)بـالمستهدفالعينةحجملتحديدالمعياريةسيكارانمعادلةاستخدام:القوةمواطن (317)واستر
.صالحةاستبانة

  المنهج   النقد
 
:الثنائ

Single-Source)الواحدالمصدرانحياز• Bias):آراءاستطلاعدونفقطالموظفير  علالبياناتجمعاقتصار
.(الفعليير  المستفيدين)والمراجعير  المرض  

.مساندةنوعيةأساليباستخدامدونالمغلقةالاستبانةعلالحصريالاعتماد:الأحاديةالأداة•

نقد المنهجية وأدوات جمع البيانات والعينة
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  واختبار الفرضيات والنتائج
 
نقد التحليل الإحصائ

 ت  الأكهما"بعدعنالعمل"و"الرقمي التكامل"أنالانحدارتحليلكشف:للدراسةالرئيسيةالنتائج
 
ا علتأثتر

ونيةالقيادة"و"الأعمالهندسةإعادة"لـجوهريأثريوجدلابينماالخدمة،تقديم ."الإلكتر

  الخلل
 
  الجوهريالإحصائ

 
:الفرضياتاختبارف

ونيالإدارةأبعادأثرفرضياتلاختبار"الواحدةللعينةتاختبار"علالباحثاعتمد• خطأوهوة؛الإلكتر
ي 
!أبعادهبكلسببأوأثرعلاقةيختت  ولاالمقياسبوسطالمتوسطمقارنةيمارسالاختبارهذالأنإحصان 

ي )"تاختبار"نتائجتناقضت•
ي )"المتعددالانحدارتحليل"نتائجمع(الفروضجميعقبلتالبر

رفضتالبر
.(بعدينأثر
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  للدراسة
تقييم الإسهام العلم  والتطبيق 

  الإسهام
:التطبيق 

ي الصجي القطاعقياداتتفيدعمليةميدانيةنتائجالدراسةقدمت•
 
والتطبيقرقمي الالعملتجربةتقييمف

.الأزماتأثناءالفعلي 
ونيةوالخدماتالتكنولوجيابنيةعلالضوءتسليط• ي الإلكتر

 
.ةالسعوديالطبيةالمنشآتف

:والأكاديم  النظريةالإسهام
 العلمي الإسهاميظل•

 
ي محصورا

 
ي الإطارف

ينموذجتقديمدونالاستطلاعي التطبيفر يجديدتفستر يُت 
.النمطيةالإداريةالأدبيات

ونيةللإدارةالنظريةللمفاهيمعلميةإضافةتقديمعدم• ي الإلكتر
 
.الناميةالبيئاتف
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حات التطوير الشاملة للبحث   
 )مقي

ً
 ونظريا

ً
(منهجيا

  النموذجتطوير•
اتإدخال:الفرض  ات(ةالرقميبالخدماتوالثقةالمريض،رضا:مثل)وسيطةمتغتر ومتغتر

ي الكادرونوعالرقميةالجاهزية:مثل)معدلة .(الطب 
  التحليلاستخدام•

 
لاختبار(SEM-PLS)الهيكليةبالمعادلاتالنمذجةعلالاعتماد:المتقدمالإحصائ

ةالمركبةالعلاقات ةوغتر والمباشر .متناهيةبدقةالمباشر
يةالنوعوالمقابلاتالكميةالاستبياناتبير  الجمع:(Mixed-Methods)المختلطالمنهجنحوالتحول•

.والمرض  الطبيةالقياداتمعالعمقية
  نموذجبناء•

  تطبيق 
 
الإدارةلتطبيقحةالصبوزارةالقرارلمتخذيتنفيذيومؤشر قياسي دليلصياغة:إجرائ

ونية ي الإلكتر
 
.الأزماتف
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التقييم العام والدليل المرجع  

ي علمي جهد:العامالتقييم
ي ممتازميدان 

 
ي لتقويميحتاجولكنهالصحية،الأزماتإدارةف

نظريوتعميقإحصان 
يةالدكتوراهأطاريــــحمعايتر معليتقاطع .التفستر

:العربيةالمراجع
•، ي

ونيةالإدارةأثر.(2022).عبدالقادرحسنوطيبه،عبدالله،بنعلي القرن  تقديممستوىعلالإلكتر
وسجائحةخلالالصحيةالخدمات ي علميدانيةدراسة:كورونافتر

مجلة.بيةالطاللهعبدالملكمدينةموظف 
بيةكلية .992–945،(1)85طنطا،جامعة-التر
عالجميجامعةمنشورات.النقديالتحليلومحاورالمقرردليل:نقديةدراسات.(2026).نائلطارقهاشم،•

.الذكية
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