gl s daal
SJL}}” ;La_.g

Jles¥I 8,lal M/Mj

Aoyl aallly ol gind!
gé..n_.]éjﬂ p-q.‘.g.&.’i.a«.nj U.‘.-“-E}U hé:’LEj‘.’LQ ‘éu’).ll Jj:ﬁ.”j gl.@‘ﬁl e\s..\.‘bﬁfii.'i

ALkl 3 Aoydll g ool Walaill § Aklall iga¥) iy L Loy el g Unall oS duddas Al
Hagaud) Ao yall

sl gre 3Ll de i yalue /cdllall slae)




rosbgizel]  popcd

JsY) Juadll all alad) jUay)
Aadiall 1 J5Y) Caandl)

Al ) Al S Gl
Al Al Calaal 1 Wl Gl
Al jall Al 2 gl 1) Canall
Al Asaal 1 Gualdl) Caandll
Al Hall 2 gan 1 Gealiadl Casaal)

L.bal\ Clallaiag e @Lul\ ¢hasall

ALl il o) g (Bl SUaY) 1 SN Juadl
)}Lﬂ\_g e}@d\ ‘;ch.km‘zﬂ <A . d;}“ i\;.m&\
i Sl 5 g el 2 el ) Jsall 1 S Candll

Janll (3 sus Ao oeliaal) (1S il -l Candll

Jeall &y o el Jgatll il sl N unall

Giaal) Luagia 1) Juadl)
Lghddlia g iliill o 1l N Juadl)
Slaa gl g AuadAd) 1 ualdd) Juadl)

) pall




q.:.l.ﬁa...ny1 syl Jgi'n

72%

Casaniaaall (g

Gaaall alad) JUaY) :J6Y) Juaidl

dadial) Y caasall

s Can b pealaall Jaal) 2y (8 dagdl iul) Cilga sl 5l e (a8 ) Jsail 5 e liaa¥) oISA) ol
Joaliay) 5 8o el 5 jan] Aaal) ol Cada o8 ) Caloon gall, 4508 Ol yaad ) <ol daa ol <81 Y Al o2a
Cila sl (e 2 sllaall Al ) el Al b

(Brynjolfsson & McAfee, 2014)

anh&\)L@.AL_IL»uS\b_)_,).aqéluc&w\d}meu\imﬁhuh”&@)ﬂd};ﬂ\wﬁcdﬁ\l@éw
)\)AMQM\JA:J\@}uam@@\}:ﬁ_mm%qsmjno\ﬁﬁ%aw@@}ms
L sl il e aaiat Laile 83 g 9o (S Al Caila g 8 3a0aa (8 jedat Lai ¢ ) 50 (amdl V) Jusill

(OECD, 2019) | (McKinsey Global Institute, 2017)

M‘;MMU:\AL}A“M\ﬁjﬁ\j%)ﬂ\@\f@)@‘y\ﬁm‘}d\L}AAJ;)AS\@MM
Al ge b (S g5 il Ao Lia ¥ Al il sl e 5 1 e el il gl gm ngli
sasaall

(Deloitte, 2020)

Gl 2818 ) ol Ll Jaady Ja 3 paa ol ol Cilaaiaal e Jadd oy V) Joatl) G HSAIL puaall (g
Sl 5 1Y) ac ol dpagdaiil) 2 3laill 5 )X e g i) Jlall (ul 5 8 Jlaial ] apaall 181 ) 1an Callaty
6 sadll B laal Al 5 il puia g ae ¢ae Y 5 A )1 Al <l i) pa i jlgall e (il sal)
L@.\SL; }A‘j:tuu.uj‘d‘ CJLAAJ&LIM\ aMLJA

(Kane et al., 2015)




) sall skt a8l sale Y Aalall 5 ¢ el )l Joall 5 eliha¥) olSA) L ) painl pa

S il gl (il sall A g Glanal Ay 12l a3l JBA (e Lgnida go ol 5 2Ly (3 el ) i alld
Gomdl 3 Aal i) 5 dndlial) e 58 ST maad cdpaall i@l e 5 Jie s Jee cullad i of LS
&) sl Laa ) jrall 5 gaall s e () glail) 5 Jual 5l L 5 (il ll 2T e ) Cilaiall g ducal 538V Janll
Al s ISV (5 sise o)

(IBM Institute for Business Value, 2019)

L slia Jie dplusy) Sl sle) yo () zling a1 J sail) cladl yind Gl Gl @ jedal sl 4als e
Jad J88 J ) Slilee lad Glasal il sall Tpad 2] Slaliia¥ly il 4n 5l of Sl 521 s
Dl 3lal) (gae aladll g ¢ gagal) ual) Au@l) ) Hleall Cm aaad A5 e Gliagia A0 allaty caitda I il
)\)MDEJM\ M\@euﬁ\&u&ﬂ\ﬁ)ﬁ

(Harvard Business Review, 2018)

s3¢) il sall Ja 3 325 ATy gm0 ARl 5 510Y) s jlaal o () bl Hall i el e 5 53

(Deloitte Insights, 2020)




) Al AlSia :L;".&\ Eaaall

b Jandl Ly 3 a5 Jsaill 5 e lidaa¥] S Lol 3l Ay j3adl ol ) 3 Al 5l o3 Al Jiais
el g Uaill 5 4 501 S, lgall 5 Gl gl dapds iy et sale) ) sl el Jlas) saf G
Ay slaall, bt B il 5 ) sl () Adba) ASaY) sy i) (il gl ey (1 (e i gide lin
Lot Aolla 5 4ad ) )8

Dl 3] 5 el el Eua (e Gl gall § ads gall e Baaeia baad i i J el e, Caal) 13a
50 IS b ailda gl Jise e e lilaa¥) s\SA 5 el Jgndll g (oS aedd dalall Talall Cosnsy

sl s sl Aidaially ol g Uail 5, Y Al e Jaliall 4 gllaall < leal) A Lay
el Y sl o3gs i jall due Laia ¥ s Apnadill Cilpaadl) aa ) ) Caall Cang SIS

) Al il oGl aagal)

-dalall ity
b ol agliiine g il sall iy e Bl Jsaill y elihia) oS3 Ll aas

N Jail) pe oSl b (il sl da) 58 Al sl aaas 3

-dualdl) Calaal

Lih gl algall dapla o celilaaVl olSA) il sae aad ]
el ABE 5 Jandl iy o el Jonill il 2e paad
(il sall 4 sllaall 48 1) 5 Al ) lgall dpaas
Bl Jsally ddasi pall dpeLaiaW¥) g dpdil) Cibaatl) apaas
Bl sl pe Al Qg (8 ol 5 yil) mal 0 50 pan

Y gatll oda e Jalatll (il gall g Sl sall il 65 085 |6




o] al) ALiad 1 Al ) aaall

s ) J) sl

5&3&\32.34‘23 Quﬂgﬁg%hj\?@&u‘gwshﬂi il o bl Jeadll g sl PATKI VLA
0403 gl A ) ASbaall (o aa gl g A al) dllalally sl

S LAl ALl

€0l pall Ll ) algall dapl o ellaal) oA 3l saa a1

S paarill 488 5 Joal) Ay Ao a8l Jsaill 53l e L2

€ ad N Jpatll 5 elilaa¥) olSH) juac 8yl gall 4 lladll <l lgal) o a3
9l Jsnll we (ol b il sall s 6 ) sl s e 4

Sl Jsaill pe Sl ygusi (A o shaill g o pxil el 3 )52 8 e 5

£y gaill o3 ga Jabeill (it sall 5 lasns sall & llaall ilyndil fiuY) b .6

A al) dgan) 3 Gualdd) Euasal)

sdg T Araay)

Al o)) sall o bl Jgaill g elilaa¥) oASA 5ils Jlae 8 A jedl cilua¥) 61 53 1
il gl Al Lo sl S Gy A8 gl Jald (5 3 ] s 2
sl Jsaill jemc & sl 5l dalatall iyl gkt 8 Gaabisal) 3

s dlead) Arary)

Bl Jsail) pe Jaladl) 488 Jga A Cila sy il sall 295351
utanall aguadil dlae) 5 Alalall @)yl agh o (il gall 3aclise 2

il Jsatll Ayl sal) peal dplial) cilupud) gy b )l plia sielie 4




) Al 3 gan ¢ (bl Euasall

: A g gal) 3 gaat)

obiais IS Y1 5l Gy pmil) Jia 5 AT ¥l e 138 il 5w Y

+ Ail<al) 3 gaal)
QJM\@)A\M\w@jb@ﬂ\iik&d\Q@‘A\&M\}Z\_}}A‘Y\Qﬁﬁ&bbﬂ\eh ABENPv
s Aaila 3 3 gaal)

Jsaill g peliha¥) oS3 Jlaa 8 sl @l shailly 3 el 5 A0l 4 30 5 yall e 4 all s2a S
=80 (2020 — 2025)

;Ao ydil) 3 gaat)

Ay pad) Ailaiall 8 ol g Uadll 5 4y ) Sy 8 Galeladl (g el g il sall (e dine e Al ol juas

A ) clatlaiag aobal) el

: (Artificial Intelligence) Sty slsil)

alaill J3A (e (g il 1SA BlSlae e 5 y0l8 Akl yy ki ) Cargy asalall asle £ 558 Ga g b 2
<l Al AAS) g JYataY

18 )l J salll (Digital Transformation)

SN 5 Rl a5 L) 5 Jlae Y1 ey Al 1) il ot Slee s

: &Y\ (Automation)

&l Jaxill Aalall J18) Lea ol gy (o058 il ) algall 61aY Lia o) S alasiind dlee &

 dudd 1) i igad) (Digital Skills)

Saall B (8 Al o)) L o 331 o250 s llnal) 2 el 5 o) o

: il 3))3) (Change Management)

A liall 5 5 Lot (Jlanial faliie A yhag Fnamrall 3l sl 345 Joghads Aee. 0




ugb.d\ Sl Al g g Bl Jl.h‘g‘ ;‘_,Jlfd\ Suadll

sosbll 5 asiall ; SlaY) eS8 ; J5Y) duasd)

s Slibal) sl o ggda

Lty ) gl ol e 5508 Faail oLt ) Cngs s gulal) ale e (o Jlae 5o (e lilaal elSH)
il S Bale . Ay ) csnnlal Al aTlaa ¢ 1Y) Alatl e i o el a¥) eISH) pan
4 gulal)

: ‘_,SUE.«AY\ e\l J#

Lgpanll A 5 Gaenl) aledll CILE ) sl e Fuali ¢ paalall diad) IO Tag ju T ) gha e lilaiaV) oASA g,
Al claaal g ¢ Jaill il dle 1 e el calis & dglee ciliglas ) ) odaill 138 sl 85

sJaad) Ay B slhaY) plSA) cliudl

Mckinsy Global Institute 2017

Jaad) Ay B elibal) slS3l| ciliudyi ;(27) Jgaadl

9,00 +Uaa¥ il (%40-30 dualiyl a3 sl Jadl spgiatlt el b elig g

24/T Aot (sl %25 Dbaall ddd ll<S Julis Ay S 6 laal o i Cpndal Y Cacluaal)
Aggaall lalail1 GELEES) el ) Al ppaens Sl laill paan Faduall clilall Julas

Hall (s 95040 <8l b g3 claadll el A8 sl

Gt 5205 spauanfal faens Sa¥) ddmaall e 1 osmall Lo i el

Ty sl Fa il cbatinall ylai Ol el daaa gagalall Aall dalixa

) S o0y 53l 3] Cypend i gl 65 3y g lllly 33




(2023-2018) (slikua) pISi) b i) gai Jira 1(28) Jgiall

ol pl8H 8 ) patl s S g 1{23) JeS




il gSall g iy jail) 1 e )l Jgadll 1 SUY Euaal)

1) Jgatl) iy o
B2 e By oY) il bl L o) 50 aladinly Jlee ) apanad sale Y Alels ddee ga (el Jsadl
andl 3y Aol A1 55y s o L 1500 35 e oy Y

1B Jgadl) il gsa

Asaall) 5 glenay ol 5ol il 354 1(29) Jsaad

JESEIAS (L] -_,-,IT-.:S'I o gl il (28 1) S5l Sl
el 2183 ) liladl (ot s en

(EENP LS PN EER R PRERF PP FVPRIES 3 T1E)

il el 228 24 gl ok

casilly l€oy) oy

=il T'!' Fille o _.JT"J' L_:Ai Yl

2t Blas g danml g o

gl @l piay el Jgadll Jal s 1(30) dsaad

iy gl s alad plaatd el vtioall pa 49680 Lo \ bs gt :;.ri.i?' Ha pall

s Al Ao
Lin o405 15 o€l (s 49620 doalsifl psns STV | PR . i I EFL I 1S Ada i
+9670 3l PN il gastl

e wilansfirdatng S0 YRT0 sl el sa _ P e
) JalSIs L™yl avaiat 53|
+%080 Ttesdl & jas e ekl gl




Jard) Ggm Ao Ukl plSMl il 1l Gl

- jhdll Al mal) Cailds )

el AaY) G pladll i e cailla gl (amy o ) el ol s
385l A5 ) el )

a3 sl algal) e aaiad 3l Caills )

sdasaal) Cails ¢l

3

Allat g A ) g allati s cailda g et ((Jilaall
bl s

=liha¥l oS3 5 ) shae

& andl GaY) siliasl

B Jsadll 5




15,000-

15,000+

10,000+

20,000-

40,000

20,000+

30,000

-dallad) cluilaay)

(World Economic FOrum 2020 s S ol g ; 52 @i Rl gl 1(23) Jysd

30,000

95,000

70,000

120,000

20,000

170,000

£25,000

{ggla) G2 gadall byl

b B o gl 5 1(24) dyad

45,000
£0,000
G0,000
200,000
120,000
150,000

855,000

s gt d gal) Sl (B SpaZial 5 g ARl BAB G 1 JB e g T e 2(21) SRS




n.;_:_ﬂlj:" E_j:_.: .;.:'.'.p'_i'_ﬂz" E..-IJ.'L"
Y.Ll B
Pzl Blelsall po 3ot

el 5 ) AR

i) sy 0 GRS

Azaalaiil] AARY cZzalZall o et

Sand) Ly o b ) Jgaill il aql ) Caasal)

s Jeaad) iy 8 ) yuill)

e TN

cenl (D55 dalayl By 9630-20 NN a5

By anll e o

B, o o
g pall o TR LT aaln b gall fpa g
BeSh By odd el 3% L oy gla poens
Ll sl pall Sy ol pal| Liza g
LEE AU A S g TP P g

(2024-2019) 2 57 Jondl g 1{32) gl

(Ratpa) s e bl o

g daadl ol ok A e 1(2T) B2




st 00 el g Al ¢ iyl o 35 s Laa) AL
w\ EL:}AJ\ )d.&d\ u.ud.sasj\ :&J}M SL:\L“JdA’-“ O.'.‘:'Oj‘ﬂ‘

e sleall 5 bl lal (i o sl 1 Al ) Y




Slbhay) slSY pac A 4 glhaal) < jlgall 1 ualdd) Eiaal)
:;\.'.gﬁﬂ\ Q\JL@-AS\

Bnaall g ey Aggllaall AN o leatl £(33) Lz

fola) 1ol ) e gia

(=
15,000-25,000 = {Python, Java, JavaScript) el =i d oo

Excel, SQL,) =t & dasdy oidedl Jdax o g ol

12,000-20,000
{Power Bl

18,000-30,000 : il g a8 e i ags

20,000-35,000 1ty otsh 1 (S et g

14,000-22,000 il an @ s 5l g putat

16,000-23,000 Dl cudl il gl
17,000-27,000 (AWS, Azure, GCP) &iadl o e

15,000-24,000 Pl e ) il gulenp agt

ol A Sl gl s gas A e 1(28) S

A gl it oy I akal ] loT

kT __ﬂ a8 TV L - gl Bigm ol B g ¥




&M‘ cﬁb.ub.ﬂ\ :UAAM\ c:'_\L.mJ\

sy el il Al

:(2020) Axdl Al

) Joail) of il @ jelal | g sand) 8 peadll g Uadll Ay 8 5 ) sall Lo el Ol il s
A A 55 el el pe (d sllaal) @l el (8 s ) s

1(2021) 2aa¥) A 3o

o el elihal¥) (A o Cian gy oaal) plladl) o Cailh o)) e elihal) oSA s b ey
Cnala sall 3anaa i Hlga gt allaty 45T Chlandld) s

sAia ¥ cld all

:Brynjolfsson & McAfee (2014) 4ul 2

1 Al Ll g G il - )l L o) S e b Y pil) g ead) ot ATV
BJ.\AAQL}WJ;.\jL.aJSéuJM‘wL

:McKinsey Global Institute (2017) 4wl_2

" 800-400 o Lo of a8 - "AaY) jeae & Alalall (5 Al VU RSl Cailla ) 5 sadal) il
Ll il 8 dah s, o ale

:OECD (2019) 4l 2

" Jlead) acal ol 5 i leal) Ly shail Falall o i3S - " el eandl 8 Jaall il sl SlaxilY|
0 ol I8

:World Economic Forum (2020) 4w 2

" oelal 8 Baaa ik g () sile 97 Lady (A5 B30T s () sile 85 ¢ aed - "2020 il ) s s




Gaagl) dpagia sl Juadll

Cadl e 1Y) Gaaall

Ll s 5yl 5,8l Ciun s ) crgriall 130 Chagy i ¢ Ll s o)) giall e A jall o2 chaaic)
e 8 Jsaill g elilaa¥) olSAN s Al jal s sy sl ia oll il ladiivl o3| 38y (S
Ay claliiind ) J s sl Lellat s dden o)) bl gan ey s (il sall il

Lgile 9 Al pal) paina 1B Cingal)

Ay pad) Ailaiall & sl g Ul 5 4 501 @S i 8 alalad) cp el 5 il sall (e Al all aaina ()5S
il Jsaill 5 elidaia¥) S el Gabat Al s gad) Gy yal) ASLadl) (pe ans sl 5,

-d) Al die

(e el s il sall (e Aiiha 490 sl Ao LA &S

s sl 5 gy al) Alaiall 8 Ay gal) S

sl 5 A ) dslaiall 8 (clabiad) doanall SS1 el (b)) daual) Cilu gal)
s gl g Ayl Adlaial) b dalall g dpe Sall aual) g URRY il pa

sl 5 A pall dilaiall b aall pUadll 4y 50Y) IS8 e Gue 550 258 268 Akl aaa

Gl aan <l gal 1l Guaal)

Oyl

iy Jald (il aranal o

(gl 5 il ol i ¢ calall Ja 5l (puindl ¢ panll) 31 e gapall il J5Y) anadll
Ay ) sl o colihal) oISA il U Al

el &y Mo bl Jsaill 5l : Callil) adl)

A staal) <l lgall sqal ) anadll

Caill 5 sl 1 pualal) 4l

Doshail s cap il mal yyt ualiadl andl

(BA.:S:\ 59 g0 e <38 gy claa ¢(38) ga B dﬁ\}a) Gm\.aaj\ S lisa f\Aiim\ a




-Cduldal) 2
il dasll bl JaSiny <l giosall Calide (o il sa 5 1 300 30 ae dadiie 4pd C3Ulie ¢ ya) o

-

-43aMl) 3

Janll Ry Al L e (il pall Jelis Alaadle Cacd

Uil pan jalas 1aal ) diasall

A YY) jalaall

Ol sl e de sall lluin) 1

eV Aiad) A5l cilalaidll e 5 jalall Ly ) D
Agalal) VAl 5 N3

Aglasyl a4

Gl g Gl 1 oualdd) Eiaal)

(Validity): axall

L@GM}QL)E‘CFJC}QJSMM\M‘&&GWLA&Ol:\-_\:h&y\u-.a‘)‘;(‘aj: ¢ siaal)l ua
ingll

Akl aala Lo iy laia¥) o (e ST 32 £ U G0

(Reliability):<bal)

;e\dil.ui.; L Jelae loa al

e il e Uyl 0.89 als ¢l S Wl Jalaa

.0.86 Ll Jalra gl Abuadll 4 )




Lgidlia g il (2 8 aall) Juaadl)

Ll 480 & gasall (ailuadl) 1 4Y) Eiasall

guial) un Lal) 4548

i) e ddal) 2355 1 1 Jgaad
daxl)

155
113
268

il e Al L g A s e (1) 2D

el Gaes L) w5512 Jsaad)
daad)

67

59
21




el e Ll 8 g g pun (2) N

g
:
:
: I

) (8 gal) s dlal) a5 13 Jgtad)
g giall duudl) dand)
%15 40
%55
%25 67
%5 14
%100 268

Bl & gle s Al 2368 14 Jgad)
a4 giall duudl) el
%30 80
%35 94
%?20 54
%15 40
%100

dhial) 5 pUall s L) g5 1 5 Jgaad)

KPR g Uadll

%30 80 | (Al dilaidl) 4 50¥1 S 5
%25 67 | (sl Aslaiall) 4y Y Sy
%22 60 dshaiall) donal) Sl 3al)
(R
%23 61 dakidl) Lnall il 3l
(s sl
%100 268 g sanall

T U om0 e e 1) S0




B gl quaial) s Adadl &35 16 Jaad)
dg giall daadl) Q)
%45 121
%25 67
%20 54
%10 26
%100

a3 ol algall o olhay) Sl Lili: 7 Jgaad)
B e Ao | @l | Bady (38 5
Blge | (85

B

8 19 el KA e
(%3) | (%7) il gl e (s
8 24 pleall (ary il o3
(%3) | (%9) A g)ll

8 27 lasgad S| algas o g8l
(%3) | (%10) oY

11 35 i (Sl Gl
(%4) | (%13) EE VAT
12 23 gcukmw L8N 8
(%4) | (%12) e 4 ehdY) (1
- - alall Lo il

Gl ppet g it 2153 S a1y 1 (6) 520

50
a5
40
0
20
15
- - - - - -
os
o




dahial) g pUARY o olilaa) LS LAl bl Julas 1 8 Jgand)

318y s @ ) Gl 2y Jay gial) ddhial) | pUadl)

80 0.85 4.15 | dshidl) 4350 @S i
(R
67 0.89 4.08 | dshaidl) 4350 @S i
(b s
60 0.94 3.92 daall Gl sal)
(‘m Bril uLm&\)
61 0.97 3.88 dnall Gl sal)
(o ) dikiall)
1.02 3.84 g saaall

1 ribaa) Jaladl)
i e il (6 sl - (Ll 5 ulia o) 3,84 salal) luad) Lo gidl)

e1 Y o o sia (plii - 1,02 15 lenall Gl i)

0.01 (ssine i Liban] J1a - (ase (58 Bl l) 0,72 5ol ol Lia )l ae ol ;¥ Jalas
0.01 (s sive die Lilan] J1a - (50 (58 Bl l) 0,68 AalinY) ae Lalii )¥) Jalas
Jhid t: Aad £ = 8.450.0 s st ie Lilaa) o

Gl Jalas (ANOVA): F = 4.23 cleUaill o 4 sina (3558 35a 5 - 0.05 (5 siae 2ic Lilias) Ja
il 5

Joad) By Lo 80 Jal) 3 2 9 Jyaal

x> s | b @@l | (B4

(381 94 (81 5a Bady
dady
(%3) 8 | (%7) 19 134 | Ge 8l dsaill e
(%50) Jeall 43
(%3) 8 | (%9) 24 121 | haid) aadia a1
(%45) 4xad
(%3) 8 27 107 Jaal) 45 5e 0l
(%10) (%40) (a0 0= Jaall)
(%5) 14 40 80 5 Jaal il e
(%15) (%30) Ol
(%3)9 29 94 Cilaadl) 33 ga (puan
(%11) (%35) Ladiall
- alal) Lo, gidll




S R g (B0 e g e () S

50
a5
a0
0
20
5
” - - - - -
05
o

3 glhaal) il jlgall ¢ LN

Ay sllaal) Al < lgal) 1 10 Js2ad

| | sl G| s 4 5 gl
Buspa | dyygpa Jas
s
(%1) 3 11 134 Gl Jalas
(%4) (%50) _ _
(%1) 3 16 121 Al daa )
(%6) (%45) .
(%1) 3 19 107 | Slibal) slsil) agd
(%7) (%40) 5
9%2) 3 24 94 ) CaY)
(%9) (%35)
(%3)9 32 80 cliud) o) 68 5 )
(%12) (%30)
(%5) 14 43 67 ciligdail) Ly ohat
(%16) (%25)
- - alal) Taaw gial)




4 plhaal) das il i jlgal) 1 11 Jgaad)
> | Bl | A pa | dygpa sl 5 jlgall
By | dgygpa Jaa
jaa
4 5 32 80 147 gl il
(1%) |  (2%) | (12%) | (30%) | (%55)
(%1) 3 11 40 80 134 S g g lay)
(4%) | (15%) | (%30) | (50%)
(%1) 3 13 43 80 129 SAhal) aladl)
(5%) | (16%) | (%30) | (48%)
9%2) 3 16 48 80 121 Juadll Jual gl
(6%) | (18%) | (%30) | (45%)
2 19 54 86 107 Jaadl g & glacil)
(1%) | (7%) | (20%) | (32%) | (40%) Sl
2 (1%) 19 59 75 113 Ol Ja
(7%) | (22%) | (28%) | (42%)
5 27 75 67 94 3aLal)
(2%) | (10%) | (28%) | (25%) | (35%)
- - - - - alad) Jaus gial)

Cplh gl A 5 A dpeai ) cilgasil) 1 12 Jgaad)

b gl % :
Glsa | (lsa
B
6 21 54 80 Gl lgall Gt
(2%) | (8%) | (20%) | (30%) | (40%) 48 )
8 27 59 80 94 | ASwdma
(3%) | (10%) | (22%) | (30%) | (35%) <l shall
oy )
11 38 64 75 80 oaill A 5laa
(4%) | (14%) | (24%) | (28%) | (30%)
11 43 75 72 67 (e oAl
(4%) | (16%) | (28%) | (27%) | (25%) Agls ) (y)asd
17 48 80 64 59 | (mpsdll pats
(6%) | (18%) | (30%) | (24%) | (22%) 3y
16 59 86 59 48 4llal) dalssl)
(6%) | (22%) | (32%) | (22%) | (18%) ey ill
- _ - - - alad) Jaus gial)

gy .A,gla.n éﬁ\}d 3 Lgdaﬂ\

=




onshil) 5 il mal o A : 13 Jgaad

Gilsa
Sy

Glga b

J'.gla.a

(& ga

(32 e

daduy

5kl

14
(5%)

40
(15%)

54
(20%)

80
(30%)

80
(30%)

@Jﬁ

ey

21
(8%)

59
(22%)

67
(25%)

67
(25%)

54
(20%)

A< Ty el

18
(7%)

43
(16%)

59
(22%)

54
(20%)

94
(35%)

Oa ual Zlal
)

11
(4%)

29
(11%)

54
(20%)

40
(15%)

134
(50%)

e )M\ %Jﬂ\

Jas

11
(4%)

43
(16%)

75
(28%)

72
(27%)

67
(25%)

il =l
ic 4t

aladl Ja, il




el AdBlia 1Edll Eaal)

s Sl oSl il Addlia

Asids ol aleall Aapl iy e lihaaV) SAN o ) el il ARl ol al e Al all il (3
Gl 138 5 Judaill g sl bl ) saieal) algall (e 2y 35 ey A g )1 algall (e JIS 433D f g
Ol sall Bapaa ) gy e

e L 5 - AR o g A g B 1(37) Jsaad
WEF (2020) Lot McKinsey (2017) i s
70-75%
65-70%
60-68%
55.-60%

3.80-3.90

s 81 Jgadl) il dsBlia

) e Jaadl BJQJ&A&.AAB cM\@‘_gEﬁ.\Su\ﬁué\ L;J\‘fé)j\ J =il u\ CJ_\J\ L_U.g.b\

o (il i) o2 |l pad) (W) 5 oSl (Bl ot @lia celld pay Al ) Ciliaiall aladinl
Aala Al CHBE) e Aglite cibaadll of ) e Lee ddaalladl culad all

1o sllaal) &l lgeall ABlia

Y5 il SEl) Jie daclill ol Hlgal) ) ALYl el g Al <l leall daal e gl 2S5
Oy Al s Al pend Jatsal) 8 A slhaall @ jlgadl o ) oLl ) clad all e i 13
Y cailad) o ) ey Lae Al G lgall e ST Apaaly aad dee Ul @l jlgall o) alaiaSd il

scbaatl) Adlia

Aol i) i) callay 138 5 yurdll A slia g ol Hlgall iy (3leti Ayl cilanl) of gliall < jekil
o o Al il jleal) alts of Adandle agall (e s el Jpall JMA (il sall acal il 3all (e
Dshill 5 il el yal Aalal) Aalad) 2 Laa ¢ 35V A )

:‘,\.I..Jéﬂ\ @A\J,\ mu.a

038y sk s (ppeand allaty 138 5 VA (g 84S e LT 83 g ge il el of il < ekl
el e el G saling uuaiall (e %55 O ddaadle agall ey il sall Cilaliial Al el
Gslhe 2 Loy Jigie 58 Lo (mboad sy (I el Las




Sl g1l g duaMAl) sgealdd) Juadl)

LAl 104y Cuaasal)

;\.ubﬁ’ LA YJ\

aeliivg 5 il gall Ciilda g Ao a8 )l Joaill 5 pelilaall olSA 5l e Ca el ) A jall o2a cidn
Q5385 A gmaall Ay jall ASLaall (e s gl g A jad) Adaially sl g Undl) 5 Ay o) S i il )

A adl dihaiall 8 ol Ul 5 4 5a¥) IS 3 (e e g il ge 268 (e 458 Aie (e bl pen

bl

A 1) il

Y072 iy Ll gl aleal daph (o ye oelilaall olSA) of il & ekl 1o lihal) elSM) il g
58 Aoy Lpaliny) o) ) WS Badaall algall <l ) ety 43isi g )l algall Al &3 Cus%

Ll Claiall aladind 334 ) e (%75 iy Jandl Ly (e a8 1) Joaill e a0 Jgail) il 2
dadial) Cleadl) 30 ga i LS axd e Jaall g

(a5l ) eclila) ) 4l ol lgall o i) @ yedal 1ay gllaal) il jlgall 3
lan 4y 5 5 i (paianall alxill g haY) cgaiall Sall) daclill ol jlgall

(65%)

Ol sall (e %55 81 ¢ i el 3w s 3al) (40 %60 Of kil < yedal 1w At ga) .5
Gl e 2 jal G saling

dlant) g 4y 00 clalguy) 1Ll
+dg 1t clalga)

@25l Gl A bl Ol e lihal) oA 55 B 48 jra A8l
=lihal¥) oSN jae 8 daclill Ol jlgall draal Jsa A8l ey plaill aSls

il sl 5 L 5l S (G A8Dal) gl (g ydas o)y sk




sdaleat) clalgd)

ol ol ) i) ol il all Fulee il slae s 8
Aaliall a il 5 lhaaill agd A (puils gal) 3aclie

Glubadl aibial dalee Sl 55 auadi

Sila gl 1 AN Eaal)

Cilsa pall Cilaa gil) 1Y

18 J gaill Abaldh bl i) g ok

Badaa 281 Al g Aaal g Ay ) a1

N Jsaill S il e Ganadd 2

kil 5 YY) 48l oLy 3

1SS Ay 40 gral g g ohal

Lac L) 5 4l Ol jlgall ard de siie day )5 el 0 5501

(ol 58 a8l gl ¢ g SOV alacll) Apas (i cadld aladiad 2
O pall sl aladll a2 B 553

Ly gl 5 A )il el ll dllad dailia 4

rJadll A (il gal) as

e Lia Yl el po ) 55 1

sl e b il sl 1,84 2

sl Cillla 0 Jll s3le] a6 558 3

OISy a8 s sl (Y Glaa 4




- Jead) Ay (el
A ]l Aiacl) Al ok,

Hiaal) i) 5 ) g1 g
ol Y1 el

L})A“}szucdaazj‘ec.l

pAllady ypal) 5|
o) 3 ))a) Sl il phai
ol sl ga Jlal) Jual 1
el daglie Anllaa

Gl gall il g3l) Ll

4add )l lgall g ohat

(Rl el Jadas) Apl) A&l ol Hlgall Ly odai 2
=l o SA) il agd 3

(S e g STV ol gall) Aaliall 3 )) gall aladinl 4

sdas Ll <) jlgal) o okl
gluY)y gl sl 5551
Ostll 5 dual 5l G g s 2
GIKEA Ja &l pshai 3
sl e 3,0l oy 4




s il aaiu)

bl skl (e e S el Ji 1
Buaa (a8 e daadl 2

g lBdle 4S5 ey 3

il skl g3l e sl 4

:c,\..u..\ﬂ\ &“Jﬁ o saldiuyy

Caall ‘; PR Q\JL@.AM ("9.\.\.Laqw 32
Al A )N (s 0o Sl 3

Slubad) ilal cilua gil) N

el cilacbad) y ghat

el )l &l jleall Jaditl dpadladl) maliall Eyass 1
el g S aladll 3 525 2
jatial \?5‘3’:‘3‘ G.A\).} ‘):\}Lf\?,

elila¥l 8N Jlak (A kil g Sl ey 4

el (§ gon ey g

Jeall e Cpthalall Jaalil sole) gal yy yshai 1
L..,?."@'An %‘-Uﬁ\ G.A\).; acd 2
il b L) e Gl gall a3
dal e Laia) dlaas ol 5k 4

rra N Jgadlly SN aoa
BN Jpaill s sall 581 ) 58551
Ayl @JL&A\ acd 2

Aadd ) agiadl) Al pehat 3

ol 51 3i3e5 4




:séj.m OJL!:\J\
3l 3l el e solisad) 1

ol yall 5 48 jaall Jols 3

Ao i) cbad Al $EE Gaal)

Al il ol 1y Sy e Hall oda il e 2y

Alia Q) oy il gl Aallad anil] A jad Al o oAl ) ) jlgall gl Aoy il gal AT Al 2 1
g ladll Jia) (e gllad b dlasie dul 50 1B0daw cileUad B Cailli gl o el plsdl) il du o 2
(o) ol oaall

Opeladl) 8 a8 ) Jsaill 5 pelilaal) olSA) 5 45 i 1galdd) g aladl e Uil ¢y 45 e 4l )3 3
Jsail) a8 5oLl ) g0 CALESILY dae o5 Al 50 1 aB 1) Jgall 30) A BILEN g3 Al 3 4

i) il (gaal) AL gha A 53 1Al gl Ll g Ll o aay o Jaad) il A a5

Laaldll o sanall (8 4 slhaall ol lguall agaaid Ayl Al o s Jaliiaall & 4 gthaal) <l jlgall Al 30 6

dailad) 1 gl ) Eagal)

Cudl Wil Jar) alle 85 508 Al a5 8 DNy (a8l Jsaill 5 oo lihaa¥) oS of J Al ¢Sy calialdl &
OS1 b _S ilaal) o) A sllaall il lgall 5 ailda gl 5 Jaall dapla (e 5235555 (& o Baas A 3 jae
el odaill 5 RSl g MariaV1 L (eS) ladll ZLEa) | ST il

(s pall 18 R aan G 0 sbaill calla Al L) Adlady usil) 5 0] 5 ¢ pasall alacl) A6 oLy
bl aila g il sall

Ol s il sall (il g o ol Jsaill g elihua¥) olSA) i) Juadl agd 8 4 )l s2a aalus off Jals
Ao gmaall Ay el ASLaal) b clalid) ailia s (il sall 5 s sall Aadl (55 ) 853




c:“..).‘)b\ﬂj\ U’_le\‘)JM dss LéAhaj\ &U::s&\ G.B u.\l.kjj\ GJL: G::L\Lu.a\]\ S1<Al Jgﬂh (2021) dasna cdaaVl 1
145-123 «(2)45

310y Alae g2 gl b paall plladl) i 4y 8l o) gall o ol Jsadl) L (2020) 2l (el 2
89-67 ¢(3)38 2Lyl

-45 ¢(1)52 ¢ oY) Lashill Aas | elibhia¥) o&M pac A 4 slhadll & jleall (2022) Aakald (galldl) 3
67

«(4)29 Ay pstall Aaa ya jéll g baadl) s grad) Sl gall = ‘;AU\ J gl .(2021) AR QL) 4
134-112

duia¥) aal sall

5. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and
Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company

6. McKinsey Global Institute. (2017). Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions in a
Time of Automation. McKinsey & Company

7. OECD. (2019). Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems. OECD
Publishing

8. World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. World Economic Forum

9. Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the
Age of Smart Machines. HarperBusiness.

10. Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum

11. Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: How Susceptible Are
Jobs to Computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280

12. Arntz, M., Gregory, T., & Zierahn, U. (2016). The Risk of Automation for Jobs in OECD
Countries: A Comparative Analysis. OECD Social, Employment and Migration Working
Papers, No. 189

13. Bessen, J. (2019). Al and Jobs: The Role of Demand. NBER Working Paper No. 24235

14. Autor, D. H. (2015). Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of
Workplace Automation. Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30




bt :(1) gzl

&1 0,830 1 il

50 (o ASTO50-41 0 40-30 0 30 o JEI0 < eall.2
855385 O piuzle O o509l O 4giliT 1anlall Ja3ll.3
15 e ASTO15-11 010-5 05 o0 J310 B8l &l gid

Aalaill) Lmsall Slucsll O (Jass ! dalaill) 25g0¥l i8S, O (2 i) dakaill) 290¥ 6,40 5 laall5
(Joos ! Aalaill) duzesnll laussll O (il

ple e O pud yuie Oy de O gdyais cabbgall @ adds gl cunill.6

tuads ofl ALl e £l 0¥l oIS il s ST el

L bl aluszaly A1 S hladl e LY o

i 38lge e =1 339 e =2 | wylea =3 38lge =4 | 5ldn 38150 =5

4wl aldl oy el @32

M Tagaad ST alas 5313




Joall Ay e (o8]l Je=dl 0 L pudl|

Joall 2y (30 8,01 gl g2 1

el Slatll alusial 5.2
(e o) Joadl g0 315 3
Qj\.a.ﬂ\g J@‘j—ﬁ‘ Ol 4

FPREIUICAPRES (VAR

Lol bl sl I ewedll

aaud! el

Sl s 1
wlad) dzmapdl
Sl KU 0
Glsd! (¥l
ULl delgd 5,10)

:dec ) ol LA

il Sl

Sl 5 g1l
JUCTRTNIRL

Jlaall Juol gl
Flall danll 5 oslasl




Sl g bdseid! 2 e Bl eidd!

Ladydl S (s

Ayl &l pslatl] 2890 Agase
il Aagline

Aaglsell oyl add e gLl

Bylo¥l oy el sl

poalatlly cunyotidl zalys t puslaadl il

Lty ol Gunsahe puds
2,88 2yl el Al
iyl oo a7l
[FESPOPSUC I (NS
e gide Ayl el Al

AL Juds (o) Gt
s 1 )

Taadsell clales de (Lol AN 31 oS

§ 8,0l Jgmmtll e Joad) 2y 3 Ldan¥ 30 lpaall L
S daiad) @ &9, Ll uazad gl LAl ol

NEIPER PPN | VUM [FUAPNES | P

oo Lkl canyttl] ol ais S

S s (il gally Lucsogll Clilismgs plo




teleainll 2las¥l Jolaadl (z) gLl

Ayl e al I hadll @ Adiaatl Alasyl Joluxll aas rasaas @3

:4._A-Q-_a <sUasdla

(0 2980 Age (0 Leanr (o3 (31 Al Aoyl bl (e Aiie Lasoz s Abod| pganpdly Jolazel!
Lagandl Ao yall ALl (o Jasgly Aoyl dakaill 3 zeiall g Uadlly 29a¥ IS, i (he 2,8 268
oo Jelxig apazi ae (McKinsey, WEF, OECD) &zl axlpe (e Bulrer Ailedl p g ydlg Jslozel!

Ll L8

Alall Jglazdl § 85190l lilidl (e 5Ly Chart js 408 alasiwl Lajlis] @30 deled! pguyll

Flla ¥ S lileal) 2yagm ! Al Jto dulma s3Lios (e Leasans o3t ekl il
Al yLazlls(SDAIA)

o seiud | s Il 2 Ll

McKinsey Global Institute. (2017). Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions in a Time of .1
Automation. McKinsey & Company
World Economic Forum. (2020). 7he Future of Jobs Report 2020. World Economic Forum
OECD. (2019). Getting Skills Right: Future-Ready Adulr Learning Systems. OECD Publishing
OECD. (2019). Preparing for the Changing Nature of Work in the Digital Fra. OECD
Employment Outlook 2079. OECD Publishing
Arntz, M., Gregory, T., & Zierahn, U. (2016). The Risk of Automation for Jobs in OECD
Countries: A Comparative Analysis. OECD Social, Employment and Migration Working Papers,
No. 189
Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation? 7echnological Forecasting and Social Change, 114, 254-280
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity
in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company




M IDOCEA]

IVER’SITY"

Midocean University

College of Management

Department of

Title in English

Prepared by:

Supervised by:

Year:2026




