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 المقدمة:  .1.1
 

تعُددد بيئدددة العمدددل مدددن اهدددم العوامدددل التنظيميدددة التدددي تدددوثر بشدددكل مباشدددر فدددي سدددلو  المدددوظفين 
س فيددا الأنشددطة الوظيفيددة اليوميددة  ومسددتوى أدائهددم داخددل المنظمدداتل إذ تمثددل الإطددار الددذي تمُددارو
وتشددددمل الجوانددددة الماديددددة والتنظيميددددة واةجتماعيددددة والنفسددددية للعمددددل. وفددددي ظددددل التغيددددرات 
المتسددارعة التددي تشددهدها منظمددات الأعمددالل أصددبحت الموسسددات تدددر  أن تحسددين بيئددة العمددل لددم 

ا ا ثانويددن تسددهم فدددي رفددع كفدددا ة المددوارد البشدددرية وتحقيددد   ةل بدددل ضددرورة إسدددتراتيجييعددد خيدددارن
 مستويات أعلى من الإنتاجية.

 

ا لطبيعددة أعمالهددا التددي  وتكتسددة شددركات التشددغيل والصدديانة أهميددة خاصددة فددي هددذا السدديامل نظددرن
ا بددين العدداملينل إضددافة الددى اعتمادهددا تتطلددة دقددة فددي الأدا ل والت امددن  ا مسددتمرن ا بالوقددتل وتعاونددن

الكبيددر علددى الجهددد البشددري فددي تنفيددذ المهددام التشددغيلية. إة أن هددذ  الشددركات تواجددا فددي كثيددر مددن 
الأحيددان تحددديات متعلقددة ببيئددة العمددلل مثددل ضددغط العمددلل وطبيعددة المواقددع التشددغيليةل وأسددالية 

 الإشرافل مما قد ينعكس سلبنا على إنتاجية الموظفين ويوثر في جودة الخدمات المُقدمة.

 

ا مددن ذلدد ل تدداتي هددذ  الدراسددة لبحددم أثددر بيئددة العمددل علددى إنتاجيددة المددوظفين فددي شددركات  وانطلاقددن
التشددغيل والصدديانة بمدينددة الريدداضل مددن خددلال تسددليط الضددو  علددى ابعدداد بيئددة العمددل المختلفددة 
ومدددى انعكاسددها علددى مسددتوى الإنتاجيددة. وتسددعى الدراسددة إلددى تقددديم فهددم علمددي أعمدد  لهددذ  
العلاقددة بمددا يسددهم فددي دعددم صددناع القددرار والإدارات العليددا فددي تبنددي ممارسددات تنظيميددة فعالددة 

 تحُسّن بيئة العمل وتع   من أدا  الموظفين وإنتاجيتهم.

 

وتدد داد أهميددة تندداول هددذا الموضددوع فددي ظددل مددا تواجهددا شددركات التشددغيل والصدديانة مددن تحددديات 
ا أساسددينا للحفدداظ علددى  تنظيميددة وتشددغيلية مت ايدددةل الأمددر الددذي يجعددل مددن تحسددين بيئددة العمددل مطلبددن

علدددى اةجتهدددادات الفرديدددة أو  ياسدددتقرار الأدا  و رفدددع مسدددتوى الإنتاجيدددة. كمدددا أن اةعتمددداد 
الحلددول ريددر المبنيددة علددى أسددس علميددة قددد ة يحقدد  النتددائد المرجددوةل ممددا يسددتدعي الحاجددة الددى 
ي حلددول علميددة و تطبيقيددة مدروسددة تسددتند الددى دراسددات ميدانيددة و تحليددل منهجددي للعوامددل  تبنددّ
المددوثرة فددي بيئددة العمددلل وبمددا يسددهم فددي دعددم كفددا ة الأدا  و تحقيدد  الأهددداف التنظيميددة لهددذ  

 الشركات.
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
علدددى الدددررم مدددن اةهتمدددام المت ايدددد بددددور المدددوارد البشدددرية فدددي تحسدددين أدا  المنظمددداتل إة أن 

ا مددن شددركات التشددغيل والصدديانة ة تدد ال تو جددا تحددديات تتعلدد  ببيئددة العمددلل سددوا  مددن اكثيددرن
حيددم الجوانددة الماديددة أو التنظيميددة أو النفسددية واةجتماعيددة. وتددودي هددذ  التحددديات فددي بعددض 

دني تددالحدداةت إلددى انخفدداض مسددتوى إنتاجيددة المددوظفينل وظهددور مظدداهر مثددل ضددعف الحاف يددةل و
ل ممددا يددنعكس سددلبنا علددى كفددا ة الشددركة وقدددرتها علددى ةجددودة الأدا ل و يددادة الأخطددا  التشددغيلي

 تحقي  أهدافها.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تشددير اةدبيددات الإداريددة إلددى وجددود دراسددات متعددددة تناولددت مفهددوم بيئددة العمددل وأثرهددا علددى 
ا نسددبينا فددي الدراسددات التددي ركدد ت بشددكل مباشددر  أدا  المددوظفين بشددكل عددامل إة أن هنددا  نقصددن
ا  علددى العلاقددة بددين بيئددة العمددل وانتاجيددة المددوظفين فددي شددركات التشددغيل والصدديانةل خصوصددن
فددي البيئددة المحليددة. كمددا أن بعددض الدراسددات تناولددت بيئددة العمددل بصددورة عامددة دون التعمدد  

 في ابعادها المختلفة وربطها بشكل واضح بمفهوم الإنتاجية.
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
علددى المسددتوى التطبيقدديل تعدداني شددركات التشددغيل والصدديانة فددي مدينددة الريدداض مددن تفدداوت 
واضددح فددي مسددتوى بيئددة العمددل المقدمددة للمددوظفينل نتيجددة اخددتلاف سياسددات الإدارةل وطبيعددة 

وأسددالية اةشددراف والتنظدديم. وررددم أهميددة الإنتاجيددة فددي هددذا النددوع مددن المواقددع التشددغيليةل 
ا مدددا تتُخدددذ دون  الشدددركاتل إة أن القدددرارات الإداريدددة المتعلقدددة بتحسدددين بيئدددة العمدددل رالبدددن

 اةعتماد على دراسات علمية ميدانية توضح مدى تاثير بيئة العمل على إنتاجية الموظفين.

 

 ل تتمحور مشكلة البحم في التساول الرئيس الآتي: ة من هذ  الفجوات النظرية والتطبيقي    في ضو  ما سبو

 ما أثر بيئة العمل على إنتاجية الموظفين في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
تتمثددل الأهميددة النظريددة لهددذ  الدراسددة فددي اسددهامها ف إثددرا  الأدبيددات الإداريددة المتعلقددة ببيئددة 
العمدددل وانتاجيدددة المدددوظفينل مدددن خدددلال توضددديح العلاقدددة بدددين ابعددداد بيئدددة العمدددل المختلفدددة 

سددهم الدراسددة فددي تقددديم ومسددتوى إنتاجيددة العدداملين فددي شددركات التشددغيل والصدديانة. كمددات تُ 
فهددوم الإنتاجيددة فددي سدديام إداري إطددار معرفددي يددربط بددين المفدداهيم النظريددة لبيئددة العمددل وم

تطبيقدديل الأمددر الددذي يسدداعد فددي سددد بعددض الفجددوات المعرفيددة التددي أشددارت إليهددا الدراسددات 
السددابقةل خاصددة تلدد  المتعلقددة بالبيئددة المحليددة. وتعددد هددذ  الدراسددة إضددافة علميددة يمكددن أن 

فددي مجدداةت إدارة الأعمددال والمددوارد البشددريةل كمددا تشددكل  يسددتفيد منهددا البدداحثون والدارسددون
 مرجعنا يمكن البنا  عليا في دراسات مستقبلية تتناول موضوعات مشابا.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تتمثددل الأهميددة التطبيقيددة لهددذ  الدراسددة فددي قدددرتها علددى تقددديم نتددائد عمليددة قابلددة للتطبيدد  فددي 
ا فددي بيئددة  شددركات التشددغيل والصدديانة بمدينددة الريدداضل مددن خددلال تحديددد الجوانددة الأكثددر تدداثيرن
العمددل وانعكاسددها علددى إنتاجيددة المددوظفين. كمددا تسدداعد نتددائد الدراسددة الإدارات العليددا وصددنّاع 
القددرار علددى تبنددي سياسددات وممارسددات تنظيميددة فعالددة تسُددهم فددي تحسددين بيئددة العمددلل بمددا 
ا علددى مسددتوى الأدا  والإنتاجيددة وجددودة الخدددمات المقدمددة. إضددافة إلددى ذلدد ل  يددنعكس إجابددن
يمكددن أن تسددتفيد إدارات المددوارد البشددرية مددن نتددائد الدراسددة فددي تطددوير بددرامد تحسددين بيئددة 

ت التنظيميددةل وتع يدد  اسددتقرار المددوظفين ورفددع كفددا تهمل الأمددر الددذي العمددلل وتقليددل المشددكلا
 يسُهم في تحقي  الأهداف التنظيمية لهذ  الشركات.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 
 تنبثق مشكلة الدراسة من التساؤل الرئيسي الآتي:

 

مددا أثددر بيئددة العمددل علددى إنتاجيددة المددوظفين فددي شددركات التشددغيل والصدديانة فددي مدينددة  •
 الرياض؟

 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
 

 ما واقع بيئة العمل في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض؟ •
 

 ما مستوى إنتاجية الموظفين في هذ  الشركات؟ •
 

علدددى إنتاجيدددة مدددا أثدددر أبعددداد بيئدددة العمدددل ظالماديدددةلّ التنظيميدددةل اةجتماعيدددةل النفسدددية   •
 الموظفين؟

 

 ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في تحسين بيئة العمل ورفع إنتاجية الموظفين؟ •
 

 :أهداف الدراسة .1.5

 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيسي الآتي:
 

التعددرف علددى أثددر بيئددة العمددل علددى إنتاجيددة المددوظفين فددي شددركات التشددغيل والصدديانة  •
 بمدينة الرياض.

 

 وينبثق عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي:
 

 .التعرف على واقع بيئة العمل في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض  •
 

 قياس مستوى إنتاجية الموظفين في هذ  الشركات. •
 

تحليدددل أثدددر أبعددداد بيئدددة العمدددل ظالماديدددةل التنظيميدددةل اةجتماعيدددةل النفسدددية  علدددى إنتاجيدددة  •
 الموظفين.

 
تقدددديم مجموعدددة مدددن المقترحدددات التدددي تسدددهم فدددي تحسدددين بيئدددة العمدددل ورفدددع إنتاجيدددة  •

 الموظفين.
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 : فرضيات الدراسة .1.6

 

 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفرضية الرئيسية الآتية:
 

د علاقددة ذات دةلددة إحصددائية بددين بيئددة العمددل وإنتاجيددة المددوظفين ووجددتفتددرض الدراسددة  •
 في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض.

 
 من الفرضيات الفرعية، وهي:   عدد الرئيسية  الفرضية هذه وينبثق عن 

 
 علاقة ذات دةلة إحصائية بين البعد المادي لبيئة العمل وإنتاجية الموظفين. توجد  •

 

 علاقة ذات دةلة إحصائية بين البعد التنظيمي لبيئة العمل وإنتاجية الموظفين. توجد  •
 

 علاقة ذات دةلة إحصائية بين البعد اةجتماعي لبيئة العمل وإنتاجية الموظفين. توجد  •
 

 علاقة ذات دةلة إحصائية بين البعد النفسي لبيئة العمل وإنتاجية الموظفين. توجد  •
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 نموذج الدراسة .1.7

 
 

 

 
 

 

 

 تأثير مباشر 

 

 

 

   الباحثة إعداد: : نموذج الدراسة ل 1الشكلظ

 

يوضددح نمددوذج الدراسددة العلاقددة بددين بيئددة العمددل كمتغيددر مسددتقل بابعادهددا ظالماديددةل التنظيميددةل 

اةجتماعيددةل النفسددية  وإنتاجيددة المددوظفين كمتغيددر تددابعل والتددي تقُدداس مددن خددلال الأدا  الددوظيفي 

والكفددا ة وجددودة الخدددمات. ويفتددرض النمددوذج وجددود تدداثير مباشددر لبيئددة العمددل علددى مسددتوى 

 إنتاجية العاملين في شركات التشغيل والصيانة بمدينة الرياض.

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل: بيئة العمل

 المادية

 التنظيمية 

 اةجتماعية 

 النفسية 

 الأدا  الوظيفي 

 الكفا ة

 جودة الخدمات 

إنتاجية الموظفين: التابعالمتغير   
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: الوضعية 

 
 منهج البحث: استنتاجي 

 
 استراتيجية البحث: المسح 

 
 نوع البحث: كمي 

 
 الأفق الزمني: مقطعي 

 
 : الاستبيان والتحليل الإحصائي وتحليلها  جمع البيانات أدوات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الباحثة  إعداد:ل   تصميم البحم  :  2الشكلظ

 الوضعية 

الاستبيان  
والتحليل  
 الإحصائي 

 مقطعي 

 كمي 

 المسح

 استنتاجي 
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 : الدراسة الميدانية .1.9

 

ا شددركات التشددغيل والصدديانة فددي مدينددة الريدداض  بعددض  سدديتم تطبيدد  الدراسددة الميدانيددة علددى ل نظددرن
لأهميددة هددذا القطدداع واعتمدداد  الكبيددر علددى المددوارد البشددرية فددي تنفيددذ الأعمددال التشددغيلية. وتعُددد 
هددذ  الشددركات بيئددة مناسددبة لدراسددة أثددر بيئددة العمددل علددى إنتاجيددة المددوظفينل فددي ظددل مددا تواجهددا 
مددن تحددديات تنظيميددة ومهنيددة تددوثر علددى مسددتوى الأدا . كمددا أن تنددوع طبيعددة الأعمددال داخددل هددذ  

ا أعم  للعوامل الموثرة في بيئة العمل وانعكاسها على الإنتاجية.  الشركات يتيح فهمن
كمددا سدديتم اختيددار عينددة عشددوائية مددن المددوظفين العدداملين فددي هددذ  الشددركاتل بمددا يسُددهم فددي 

 الحصول على بيانات دقيقة تعكس واقع الدراسة وتساعد في تحقيِ  أهدافها.
 

 :قترحمخطط المشروع الم   .1.10
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