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 المستخلص

  . يالتشغيل  المديرتثير الإدارة العليا في صناعة البيع بالتجزئة دائمًا مخاوف بشأن نقص مهارات       

الثورة الرقمية صناعة البيع بالتجزئة بشكل كبير لتغطية متطلبات النقص في المهارات المرتبطة    دخلت لقد  

التطبيقات الرقمية من خلال الخوارزميات الذكية   حيث تفتح   متاجر البيع بالتجزئة  ن التشغيليين فيمديري الب

آفاقًا جديدة في أسواق التجزئة وتعزز الكفاءة والرقابة على عملية الإدارة العليا للمديرين العاملين داخل  

التقليدية   المهارات  أن  ونتوقع  ماركت،  التشغيليين للمديري الهايبر  التخطيط    ن  مثل  التجزئة  أسواق  في 

أثر التطبيقات الذكية على أداء  هذه الدراسة لدراسة    جاءت وعلى ضوء ذلك    والتوجيه والقيادة قد تختفي

اع البيع في التجزئة في بعض كبرى قطاعات البيع بالتجزئة  المدير التشغيلي دراسة تطبيقية على قط

الأوسط ولتحقيق ذلك قام الباحث بدراسة ميدانية لدراسة المتغيرات حيث تم توزيع  الخاصة في الشرق  

على مدراء تشغيليين ومشرفين بذات المجال في منطقة الشرق الأوسط التي تشمل    استبيانه  200عدد  

إيجابي كبير للتطبيقات الذكية على أداء   أثربعض كبرى متاجر البيع بالتجزئة. وتوصلت الدراسة الى  

 المدير التشغيلي في متاجر البيع بالتجزئة. 

 

 

 

 

 

 

 المفتاحية: التطبيقات الذكية، المدير التشغيلي متاجر البيع بالتجزئة الكلمات 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 

 مقدمة. •
 مشكلة الدراسة.  •
 أهمية الدراسة.   •
 أهداف الدراسة.  •
 . تساؤلات الدراسة •
 فرضيات الدراسة.  •
 . النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث •
 مصطلحات الدراسة. •
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 :مقدمة1-1

قمة هرم التطور البشري على مستوى    التي تتربعيعتبر عصرنا الحديث عصر الثورة التكنولوجية       

تطورا، وما ان    أكثرالعصور ومازالت التطورات والابتكارات تتولد من تكنولوجيا فائقة الذكاء الى أخرى  

 تشمل كلاكثر ابتكارا مما قبلها وتحدث تغيرات جذرية    اخرى تكون تطبق تكنولوجيا في مجال ألا وتأتى  

قطاعات الحياة اليومية بلا استثناء واصبح يتحتم على الشخص العادي اتقانه لبعض المهارات التكنولوجية  

 مهما كان مستواه التعليمي و قالبه الثقافي. 

والمشاريع التشغيلية    إن التحولات الجذرية في التكنولوجيا تتجلى بكل وضوح في مجال الاعمال والإدارة

احدثت الرقمنة تغييرات جذرية مبتكرة في إدارة تفاصيل الاعمال في جميع المجالات عبر الأجهزة   حيث 

فإذ (Harteis, 2017) الذكية المدراء   ا،  بأيدي  الرقمية  الأجهزة  فسنرى  بالتجزئة،  البيع  متاجر  دخلنا 

الولاء    تطبيقات ،  الرقمية    الشاشات   ،  الضوئية والمشرفين و الأجهزة التكنولوجية المتطورة و الماسحات  

للزبائن والخدمة عبر الإنترنت والإعلانات الذكية … إلخ. كل ذلك لتسهيل العمل التشغيلي وتقديم خدمة  

في  الجذري  التغير  ليواكب  التكنولوجية  بالمهارات  الموظف  تمتع  الضروري  من  فأصبح  مميزة  عملاء 

 (. Levy & Murnane, 2004العمليات الروتينية لأي متاجر بيع بالتجزئة )

فالسنوات الأخيرة شهدت تغيراً سريعاً وعميقاً في مستوى المنافسة في مستوى قطاع التجزئة ، حيث زادت 

لكل متجر علامته واسلوبه ومدرسته الفارقة والمتميزة عن غيره    وأصبحالمنافسة بين متاجر البيع بالتجزئة  

 ,Balaji)معينة  وأصبح المستهلك أكثر وعياً وأكثر تأثراً بالتكنولوجيا الحديثة واكثر ولاء لمتاجر تجزئة  

Roy, Kumar, Aditi and Chong, 2018; Pantano, 2019 Rajdeep Kumar Gupta, 

2020.) 
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تشغيلية والتطبيقات التكنولوجية هي الان على راس هرم التميز المنافس بين  ال  ظمةلأناان استخدام 
العمليات التشغيلية   ةدار لإالعديد من الشركات البيع بالتجزئة التي تعتمد على الخوارزميات الحديثة 

 للمتاجر.

( بفارق التميز والابتكار والنجاح بتطبيق التكنولوجيا في  Walmartالشهيرة )تتربع متاجر الوول مارت  
باستخدام الروبوتات المطورة في العمليات التشغيلية الروتينية اليومية   وبدأت الإدارة التشغيلية للمتاجر 

 .11(Walmart .com)للمتاجر 

لقد أصبحت الأنظمة والأساليب التقليدية القديمة غير مناسبة وغير مجدية في قطاع التجزئة، ولم يعد  

تطبيقها قادراً على مواجهة تحديات المستقبل والمنافسة الجدية التي تعود على المؤسسة أو الشركة بعدة 

التنافسية إضافة الى تطوير سمعة الشركة أو المؤسسة والحفاظ    الشركة  ومنزلةالأرباح    توليد   مثل  أشكل

استخدام التطبيقات الرقمية والتكنولوجيا   بالتجزئة تتبنىصناعة البيع    العليا فيعليها، حيث بدأت الإدارات  

 . (Harteis, 2017; Walwei, 2016) ،طرق المتقدمة عبر الإنترنت بهده  

المستودعات، وشاشات الإعلانات الذكية، بل وأكثر من ذلك، إلى   وإدارةمن هذه الطرق: أدارة الأسواق  

 الإعلانات التنبؤية لأفكار العميل ونواياه لشراء  

لقد أصبحت هذه التطبيقات الرقمية هي الرائدة في الإدارة التشغيلية لأسواق البيع بالتجزئة وهنا بدأت  

مرحلة جديدة وهي مرحلة الذكاء الاصطناعي عبر الأجهزة الذكية فالذكاء الاصطناعي" يقوم بمحاكاة  

برامج   الذكية، وخاصة  فهو علم وهندسة صنع الآلات  البشري  الأمر    الحاسوب العقل  ويرتبط  الذكية. 

 . (John McCarthy,2007لفهم الذكاء البشري") الحاسوب بمهمة مماثلة تتمثل في استخدام أجهزة 

 
 نعرض هنا امثلة حقيقية تعرضه متاجر وول مارت الامريكية عملاق البيع في التجزئة  1
 Robots in Retail: Walmart robots   -https://www.washingtonpost.com/technology/2019/06/06/walmart

machines-like-feel-who-workers-human-its-robots-urnst / 
https://youtu.be/MXuTtJkgmMk 

 

 

https://www.washingtonpost.com/technology/2019/06/06/walmart-turns-robots-its-human-workers-who-feel-like-machines/
https://www.washingtonpost.com/technology/2019/06/06/walmart-turns-robots-its-human-workers-who-feel-like-machines/
https://youtu.be/MXuTtJkgmMk
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المستهلك، يتمتع الذكاء الاصطناعي بفوائد مختلفة في صناعة البيع  فوفقا لتقرير " لجمعية تكنولوجيا  

بالتجزئة، بما في ذلك توفير التكاليف، وزيادة الإنتاجية، وحل مشاكل العمل بشكل أسرع، وتسليم المنتجات  

 " الجديدة بشكل أسرع، وزيادة الابتكار  الذكاء الاصطناعي في سوق  2والخدمات  يقدر حجم  انه"  علما 

مليار   38.92، ومن المتوقع أن يصل إلى  2024مليار دولار أمريكي في عام    9.65التجزئة بنحو  

- 2024٪ خلال الفترة المتوقعة )32.17، بمعدل نمو سنوي مركب قدره  2029دولار أمريكي بحلول عام  

0292")3.  

البيع   التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في أسواق  المتسارع في  التطور  بناء على ما سبق وبناء على 

بالتجزئة تظهر أهمية الدراسة، فهذه الدراسة تأتي لكشف وتحليل أثر التطبيقات الذكية على أداء المدير  

خلات ومخرجات التشغيل التشغيلي فالمدير التشغيلي هو المحرك الأساسي للتخطيط والتنظيم وتسيير مد 

في الشركة لتحقيق صافي الأرباح وهو بذلك يتحمل دورًا حيويًا في نجاح نشاط المؤسسة ومدى قدرتها  

 4البعيد. على تحقيق أهدافها سواء على المدى القريب أو 

فهل تلجأ الشركات لتعيين المدير التشغيلي الذكي الذي يملك مهارات التعامل مع الأجهزة الذكية أو هل  

لم يستطع ان يرقى بمهاراته ليتعامل من    إذا سيتم تأهيل المدير التشغيلي الحالي وتطوير مهاراته وماذا  

سيتم الاستغناء عن المدير التشغيلي التقليدي وسيعوض عنه بأجهزة ذكية يتحكم بها    الذكية أمالتطبيقات  

   .الذكاء الاصطناعي

 
 :retail-in-intelligence-reports/artificial-https://www.mordorintelligence.com/ar/industrySource-منقول من  2

arketm 
 
 market-retail-in-intelligence-reports/artificial-https://www.mordorintelligence.com/ar/industryمنقول من  3

 
 ملخص من  4

 manager-https://www.e3melbusiness.com/blog/operations 

 

https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/artificial-intelligence-in-retail-market
https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/artificial-intelligence-in-retail-market
https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/artificial-intelligence-in-retail-market
https://www.e3melbusiness.com/blog/operations-manager
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الدراسة تظهر في جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي حيث سنفصل هذه   ةسبق، أهميوبناء على ما  

الدراسات التي تطرقت الى دراسة متغيرات الدراسة المتمثلة في التطبيقات   ان محدوديةالاهمية لاحقا، كما  

من أهميتها العلمية حيث تسعى هذه الدراسة التطبيقية الى اثارة    وأداءه يعززالذكية والمدير التشغيلي  

الاهتمام وكشف علاقة المتغيرات بإطار علمي ونظري وتطبيقي واثراء الدراسات المستقبلية بتحليلات  

 علمية لتفتح باب الدراسة لمثل هذا النوع من البحوث. 

 وتوزعت محتويات الدراسة في المشروع النهائي للبحث على أربعة فصول، 

 : تضمنحيث  العام للدراسة، للاطارخصص الفصل الأول  

1. introduction  المقدمة 

2.  Problem Statementمشكلة الدراسة 
3. Study Purposes  أهداف الدراسة 
4. Study Importance    أهمية علمية و أهمية عملية 
5. Study Questions  تساؤلات الدراسة 
6. Research Hypotheses   فرضيات الدراسة 
7. Theoretical Model  النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

 حيث تضمن   النظري،والإطار  أما الفصل الثاني فخصص للدراسات السابقة

1. Summary of Past studies   الدراسات السابقة ومناقشة نتائج الدراسات السابقة
 وتوضيح ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بما سبق من دراسات 

2. Theoretical Framework of the Study الاطار النظري للدراسة والتطرق
 لمهارات المدير التشغيلي والبيئة التشغيلية الداخلية للمدير التشغيلي. 

 ص لمنهجية الدراسة حيث تضمن  أما الفصل الثالث من الدراسة فقد خص

1.  Research Design تصميم البحث 
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2. Population of the study مجتمع البحث 
3. Sample Characteristic خصائص العينة 
4. Data Collections procedures خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات 
5. Study Determinants   حدود زمانية، مكانية وحدود موضوعية 

 :أما الفصل الرابع فقد خصص الدراسة الميدانية وتضمن ما يلي 

1. Data Analysis   تحليل البيانات 
2. Research Findings  نتائج الدراسة ومناقشتها 
3. Research Recommendations التوصيات 

وفيما يلي مخطط توضيحي من عمل الباحث لهيكل الدراسة التي   ومن ثم الملاحق ومراجع البحث.
 سيتم تناولها في المشروع النهائي للبحث: 

 مخطط توضيحي لهيكلية البحث من اجتهاد الباحث  1- 1الشكل 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         م ا   ال    ا وس أ   ال  بي ا  ال  ية     أ ا  ا     الت  ي     اسة   بي ية       ا  البي     ال    ة

 

 ال    ا و  

 ا  ار العا  لل را ة

 ال    ال ا   ال    ال ال  ال    ال ا   

 من جية ال را ة ال را ة المي انية ال را ات ال ابقة
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 مشكلة الدراسة - 1-2
تثير الإدارة العليا في قطاع البيع بالتجزئة دائمًا مخاوف بشأن نقص مهارات المدير كذلك وجود      

ظاهرة تبديل المدراء التشغيلين بشكل مستمر وذلك بسبب الشغف الدائم للإدارة العليا بتحقيق اعلى نسب  

 صافي الربح للشركة.

ومنذ دخول الثورة التكنولوجية والذكاء الصناعي صناعة البيع بالتجزئة اصبح بأماكن تغطية متطلبات  

النقص في المهارات المرتبطة بالمديرين التشغيليين في متاجر البيع بالتجزئة ومن الأمثلة على ذلك نظام  

) erqWoo )5( ونظام(SHELFZ   ونظامSFA).) 

 المشكلة العملية  

توضيح    العملية  الممكن  الدراسة  هاتثير التي  مشكلة  العديد من   هذه  تحذف  قد  الرقمية  التطبيقات  أن 

، مع العلم أن وجود المدير مستقبلاً المهارات التقليدية للمديرين التشغيلين أو قد تحذف المديرين التشغيلين  

 التشغيلي في متاجر البيع بالتجزئة أساسي وهو ركن من اركان الشركة.

يقوم المدير التشغيلي بمراقبة الأداء العام للعمل في متجر البيع بالتجزئة واتخاذ القرارات المناسبة  حيث    

على الطلبات ويراقب المبيعات ويكون مسؤولًا عن    يشرفو   بالإضافة إلى مراقبة وتقييم أداء الموظفين

 . ,(Schermerhorn,2012)العليامستوى المخزون ويتابع السياسات ويحدث التعليمات من الإدارة 

 
5  "Wooqer  تقيي  عمل الم ير التشغيلي حيث يقو  بما يليمتع   الأوجه يعمل على   رقميهو منتج   

 التقارير التشغيلية و إكمال  .1
 تتبع ا   .2
 مقارنت ا  .3
 وتقيم ا.  ومراجعت ا .4

 . في إ ارة أ واق التجزئة  أن ت ير العمليات اليومية بأكمل ا التي يمكن وبالتالي زيا ة ا نتاجية
 مراقبة م تويات المخزون وا نتاجية والمبيعات.  من مكان مركزي حيث يمكنالأعمال التشغيلية إ ارة يت   

لعروض  لتوصيل اء لعملاالإر ال ا شعارات إلى  إضافة الى تقليل تكاليف وأوقات ت ريب الموظفين من خلال حلول البيع بالتجزئة ويقو  الى  
 الترويجية  
 منقول من 

 https://wooqer.com/retail   

 

https://wooqer.com/retail
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وجود التطبيقات الرقمية الذكية تطرح التساؤلات، هل سيتم إضافة مهارات جديدة للمدير، أم سيتم    فمع

 اختيار مديرين متميزين في مهارات معينة، أم سيتم إلغاء وجود المدير نفسه؟ 

 المشكلة الفكرية  

  الصناعي مجال البيع بالتجزئة يحتاج الى التقييم والتحليل المستمر ان دخول التطبيقات الذكية والذكاء  
وهو جدير بالاهتمام والبحث المعمق خصوصا من الادبيات العربية وهذا يعزز   والتنبؤ بالمستقبل القريب 

 الدافع لهذا البحث العلمي ويعزز البحوث المستقبلية.

أثر التطبيقات الذكية على أداء المدير   التساؤل مامن خلال    وبناءً على ما تقدم تم صياغة مشكلة البحث 
 . التشغيلي دراسة تطبيقية على قطاع البيع في التجزئة

 أهمية الدراسة -1-3
 كما يلي: تكمن أهمية دراستي في جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي

 الجانب النظري:  

مهارات المديرين التشغيليين في متاجر  والتطبيقات الذكية على  الرقمنة    أثر  أن الأدبيات المتوفرة حول .1

بداياتها في الادبيات الأجنبية لذا فالموضوع جديد    وفيفي الادبيات العربية    6البيع بالتجزئة نادرة 

الدراسة. وهذا يدل على أن تأثير التطبيقات الذكية هو مفهوم جديد نسبيا    وتعميقويستحق التحليل  

الدراسة في هذا   التي تستحق  الثغرات  العديد من  الدراسات الأكاديمية لإدارة الأعمال، وهناك  في 

على سبيل المثال، من النادر العثور على دراسة خاصة متخصصة في الادبيات العربية    المجال.

 لتأثير التطبيقات الرقمية في الإدارة التشغيلية البيع بالتجزئة. 

 
أذ بذل الباحث كل ما في ج  ه في البحث عن الا بيات والبحث بالمراجع وال وريات والأنترنت و ؤال بعض اهل الخبرة عن  را ات   6

 متخصصة في الت بيقات الذكية وأثرها على الم راء التشغيليين في متاجر البيع بالتجزئة.  
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 والأدبيات.فـي إثـراء الدراسات  انه يتوقع ان تساهم الدراسة  الاهمية النظرية للدراسة ومن  .2

 الجانب التطبيقي: 

الجانب   ويكشفالجانب الميداني جدير بالكشف المباشر لأثر التطبيقات الذكية على أداء المدير التشغيلي  

 .SHELVZونظام تطبيقي يسمى  Wooqerعلى دارسة تطبيق رقمي ذكي يسمى   يالتطبيق

دارات العليا في متاجر البيع بالتجزئة في  هذه الدراسة تساهم بمعلومات مهمة تساهم بمساعدة الإنتائج  ف

كذلك تم اختيار عينة البحث لتشمل كبرى متاجر الشرق الأوسط التي    العمليةالعديد من استراتيجيات  

 تتعدد فيه الاتجاهات التشغيلية وتتعدد اشكال المنافسة بين مدارس تجارية بالبيع بالتجزئة.

 :أهداف الدراسة1-4

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها. يهدف بحثي إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 . تعريف دور المدير التشغيلي وواجباته العملية في إدارة أسواق البيع بالتجزئة.  .1

التشغيليين  استكشاف مدى تأثير التطبيقات الرقمية الذكية في الاستغناء عن مهارات المديرين   .2

 في متاجر البيع بالتجزئة. 

التعرف على مدى تداخل التكنولوجيا مع عمل المدير التشغيلي في اسوق التجزئة، بالإضافة   .3

 إلى تقييم بعض التطبيقات الحديثة. 

استكشاف كيف تعمل التطبيقات الذكية على تطوير الأداء الوظيفي في شركات البيع بالتجزئة.  .4

الكشف عن المفاهيم الجديدة في صناعة البيع بالتجزئة لأن الروتين المعتاد في متاجر البيع  

التطبيق   في  بينما  الخاصة.  وخبراتهم  الشركة  لسياسات  وفقًا  بعملهم  المديرون  يقوم  بالتجزئة 

 ومراقبة أدائهم. التشغيليين رقمي قد يقوم النظام برسم الأعمال الروتينية للمديرين ال
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تقييم تجربة استخدام التطبيقات الذكية في سوق التجزئة وهل ستستمر على المدى الطويل أم   .5

 أنها مجرد مرحلة مؤقتة.

في ظل وجود   .6 بياناتنا  وإثبات صحة  المنشورة  العلمية  المقالات  من  والبيانات  المعايير  إيجاد 

 التطبيقات الذكية في أسواق التجزئة. 

تقديم بعض التوصيات التي من الممكن أن تـساعد في تطوير العمل في التطبيقات الذكية في  .7

 أسواق البيع بالتجزئة. 

 تساؤلات الدراسة -1-5
 ستسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

 ما مدى تأثير التطبيقات الرقمية على أداء العمل في متاجر البيع بالتجزئة؟ 

 ما هو تأثير التطبيقات الرقمية على مستقبل المديرين في متاجر البيع بالتجزئة؟ 

 هل ستقضي التطبيقات الرقمية على تواجد المدير في متاجر البيع بالتجزئة؟ 

هل سيكون هناك دمج بين وجود المدير ووجود التطبيقات الذكية لتحقيق أفضل النتائج في دورة العمل  
 في متاجر البيع بالتجزئة؟ 

 فروض الدراسة  -1-6

الدراسة تهدف الى دراسة أثر التطبيقات الذكية على أداء من اجل تحقيق اهداف الدراسة فأن هذه 

   الاتي:الفرضيات على النحو   المدير التشغيلي على ذلك تظهر

  .المدير التشغيلي واداءالفرضية الأولى ان هناك علاقة ارتباط بين التطبيقات الذكية  

الفرضية الثانية هناك تأثيرا ايجابيا في استخدام التطبيقات الذكية على دور المدير التشغيلي في اسواق  

 . التجزئة
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 . الفرضية الثالثة التطبيقات الذكية تلغي وجود المدير التشغيلي

 

 التطبيقات الذكية على أداء المدير التشغيلي الاتي أثرالنموذج  1- 2الشكل  

 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية - 1-7

البحث هي الأداة التحليلية للدراسة والتخطيط لكيفية التعامل مع فرضيات   المتبعة لإعداد النظرية العلمية  

فاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال    العلاقة بين المتغيرات   وتحدد وأسئلة الدراسة  

والأبحاث   والمقالات  الكتب  بين  ما  المتنوعة  والمـصادر  المراجـع  مـن  فيالاستفادة  الدوريات   العلمية 

بالدراسة الميدانية من    الإنترنـت،الإلكترونية عبر شـبكة    والمنشورات  ولنعطي الدراسة حقها تم تعزيزها 

 للحصول على البيانات الأولية المطلوبة.  الاستبانةخـلال اسـتخدام أسلوب 
 مصطلحات الدراسة:1-8

هو كل موظف مسؤول عن الإشراف على العمليات التجارية لتعظيم الربحية    :مدير التشغيلي .1

 .ةبالتجزئ في متجر البيع 

البيع   .2 منشئا  بالتجزئةمتجر  المنتجات    ت ":  ببيع  مختصة  جزئي  تجارية  إلى  بشكل  مباشرة 

ومن الأمثلة على اشهر متاجر البيع    المستهلكين النهائيين للاستخدام الشخصي أو غير التجاري 

 

 

 

 

 

 

 

  الت بيقات الذكية 

 متغير م تقل 
 

 أ اء الم ير التشغيلي 

 متغير تابع  
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متاجر  الميرة ،  متاجر  العثيم،  متاجر    سبينس،   متاجر   كارفور،  متاجر  بالتجزئة بالشرق الأوسط

 في هذه الرسالة.  والدراسة تحليل في الباحث  عليها والتي سيركز(blog.zid.sa) ".جرانديوس 

  خصيصًا لتمكين تجار التجزئة والمطاعم   تطبيق مصممهو    (ووكر  )تطبيقWooqer : تطبيق    .3

  تتيح و  و التواصل في المنشئات التجارية  الامتثال والتدقيق وسير العمل    رقمنهمن    والمستشفيات 

و التقارير   واضحةب  مساعدة   والتقييم  ورؤية  أسرع  قرارات  المنشئة    اتخاذ  عمليات  سير  عن 

 (.(Wooqer.comالتجارية.

  وفهم   تفاصيل الأسواق التجاريةبتتبع    هو تطبيق يتيح لأصحاب العلاقة:    SHELVZ  تطبيق .4

لتوفير   الموجود في متاجر البيع بالتجزئة و  من خلال جمع بيانات الفريق الميداني  اتجاهاتها

تكون    البيانات  بحيث  المناسب  الوقت  اعلامالفي  أكمل    دةمتواجلتجارية  ة  على 

 . (shelvz.com)وجه.

الشركات    علاقات   في إدارةبمساعدة الذكاء الاصطناعي    المبيعات   ادارة  أتمتة  :SFA      نظام .5

 (salesforce.com) .ومتاجر البيع بالتجزئة ت للمنتجاالموردة 

 الفصل الثاني 

 ة والإطار النظري الدراسات السابق

المتعلقة   والإطار النظري للدراسة الدراسات السابقة والأدبيات العلمية ابحث فيفي هذا الفصل     

واتمم دراستي وتحليلي للمتغيرات ومنها اعتمد على   أكملالذي  الأساسبمتغيرات هذه الدراسة لتكون لي 

تصميم محاور الدراسة وأبعادها، وتطوير وشرح مشكلة الدراسة والبناء النظري للدراسة، إذ تمثل 

 .الدراسات السابقة الاطار المعرفي والبنية التحتية للبحث العلمي
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  الدراسات السابقة 1

الإطار لنظري للدراسة والتطرق لمهارات المدير التشغيلي والبيئة التشغيلية الداخلية   2

 . للمدير التشغيلي

 

 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة 1-2

 حسب التسلسل الزمني ما يلي:  وعليه نستعرض الدراسات والادبيات السابقة

 

 في ظهور الثورة الرقمية في صناعة البيع بالتجزئة   الدراسات السابقة- 2-1-1

( حيث بدأت Levy & Murnane, 2004; Brynjolfsson & McAfee, 2014من أوائل الباحثين )

كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على إنجاز العمل وحل محل الموظفين في    تحلل موضوعهذه الدراسات  

 شركات البيع بالتجزئة. 

الرقمية تفرض مهارات معينة  Brynjolfsson & McAfee, 2014وبحسب ) التكنولوجيا  ( أصبحت 

وكان السائد بين    الجديد،على الموظفين، مما أدى إلى عدم توافق بعض الموظفين مع الطلب الوظيفي  

تأثير التكنولوجيا على مناصب الموظفين وإذا كان هناك   الباحثين هو التركيز على البحث في كيفية 

 ,Fossen & Sorgner 2018; Harteis, 2017; Frey & Osborneإمكانية لاستبدال الموظف ) 

2017.) 
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 ,Harteis, 2017; Walweiتتفق الدراسات ان الرقمنة مندمجة في كل مجالات الاعمال التجارية )و  

على سبيل المثال، تناقش الدراسات دخول الأجهزة الذكية وتوسعها في مجال البيع بالتجزئة و   ،(2016

البيع بالتجزئة عن طريق برامج الولاء المزود بخوارزميات ذكية أو عن طريق الإعلانات عبر   تطور 

من خلالها  الشاشات الذكية، وتناقش دراسات أخرى عربات التسوق المجهزة بشاشات رقمية، والتي يمكن  

( صحية  نصائح  أو  المنتج  عن  معلومات  إعطائه  مثل  المستهلك،  على   & Pantanoaالتأثير 

Timmermansa, 2014; Di Rienzo, Garzotto, Cremonesi & Fra 2015 .) 

وواضح من هذه الدراسات انها تتفق ان التكنولوجيا تدخل بعمق في صناعة البيع بالتجزئة وواضح انه  

   2015لم تكن التقنية الذكية مثلما هي بعد عام  2014الى   2004في تلك الفترة الزمنية من 

بداية الدراسات السابقة بشكل أكثر تحديدا وتركز على دراسة التأثير المباشر  - 2-1-2

 للتطبيقات الذكية في صناعة البيع بالتجزئة  

زا على دراسة التأثير المباشر للتطبيق الرقمي على  يبدأت العديد من الدراسات بتحليل أكثر تحديدا وترك

مهارات المديرين حيث دخلت الثورة الرقمية في متاجر البيع بالتجزئة وطورت جميع المستويات  

الوظيفية للمديرين والمشرفين ورؤساء الأقسام … إلخ. حيث أصبح من الضروري وجود المهارات  

 (. Lewis &Loker, 2016التكنولوجية للمديرين التشغيليين ) 

( فإن التطبيقات الرقمية والبرامج الذكية لديها القدرة على رسم الأداء الذي  Harteis, 2017وبحسب )

 يحتاجه العمل، من هنا سيتم إيضاح المهام الأساسية للمدير التشغيلي مقارنة بالعمل بالذكاء الاصطناعي  

   في الدراسات السابقة مهام المدير التشغيلي 2-1-3
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تصف الادبيات كيف يقوم المدير التشغيلي التقليدي بعمله اليومي الروتيني فبشكل عام المديرون يعرفون  

بعملهم   للقيام  للازمة  المهارات  ولديهم  السابقة  خبراتهم  على  ويعتمدون  به  يقومون  وكيف  يفعلونه  ما 

(Singleton, 2013), (Dipu Varghese ,2021 ) 

التشغيلي   سلم  المدير  على  استراتيجياتها  هولوياتأيأتي  وتحقيق  الشركة  أهداف  على    و  تحقيق  العمل 

بيئة سريعة التغير  أي  مع    والتكيفطارئ    الاستعداد لكلو  تخفيض التكاليف  خلال  البيانات المالية من  

عالية    والتأكد  واحترافية  وفاعلية  بجودة  بطريقة  تنفيذها  يتم  اليومية  والمهام  العمليات  جميع  أن  من 

(motaber.com, e3melbusiness.com )7 

في المقابل فأن التطبيقات الذكية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي الذي يسهم بالتأثير على القرار البشري 

تحليل    ةقدر ال  لها على  البشر  قدرة  مع  ومقارنة  ودقة.  بسرعة  البيانات  من  هائلة  كميات  معالجة  على 

من   هائلة  كميات  في  التدقيق  الاصطناعي  الذكاء  فيستطيع  محدودة  البيانات  من  كبيرة  مجموعات 

ثوانٍ   في  إضافةالمعلومات  تحديد   معدودة  البشر.)    الى  يتجاهلها  قد  التي  والاتجاهات  الأنماط 

(elufasys.com8, القدرة على إيجاد الحلول لجميع أنواع مشاكل العمل بالتفصيل. كما أن لديها 

التشغيلي    2-1-4 المدير  و  الذكية  التطبيقات  أنشطة  من  مختلفة  أساسية  مستويات 

 وتأثير الرقمنة  

 تظهر الدراسات الحديثة أن هناك ثلاثة مستويات أساسية مختلفة من أنشطة وتأثير الرقمنة حسب الآتي: 

 
7 manager-https://www.e3melbusiness.com/blog/operations 

-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-https://motaber.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85
8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84D% / 

 
8 decisions-make-we-how-change-will-it-but-humans-replace-wont-https://elufasys.com/ai / 

 

https://www.e3melbusiness.com/blog/operations-manager
https://motaber.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84/
https://motaber.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84/
https://elufasys.com/ai-wont-replace-humans-but-it-will-change-how-we-make-decisions/
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 . مساعدة موظفي التجزئة مثل إعطاء البيانات والنتائج.1

 . تسهيل الخدمات للعملاء.2

3 ( الذكية  الأجهزة  عبر  مباشر  اتصال  دون  بالعميل  الموظف  ربط   .Lewis & Loker, 2016; 

Brynjolfsson & McAfee, 2014 .) 

( فرضية ما إذا كانت التكنولوجيا الرقمية  Brynjolfsson & McAfee, 2014وقد ناقش الباحثون )

يمكن أن تحل محل الوظائف التي تتطلب مهمة إشرافية. ولفهم هذه الفرضية نريد أن نعرف أن إحدى  

 (،Singleton, 2013والحدس )المهارات بالغة الأهمية للمديرين هي الإحساس 

www.eastark.net))9 

المدير " الذي لا يمكن ينسى تفاصيل عمله ولا احدى تفاصيل    Henry Mintzbergومن هنا يصف 

وقته مشغول بالتنفيذ والتشغيل الإداري   به فالمدبرمؤقتًا، أنه لا يوجد عمل للقيام    أبدًا ولوعمله ولا يمكن  

("Schermerhorn  ،2012 ،p22 .) 

لديها القدرة على رسم الأداء الذي يحتاجه العمل وإيجاد الحل   اصبح  التطبيقات الرقمية والبرامج الذكية  إن

لجميع أنواع مشاكل العمل بالتفصيل، بالإضافة إلى الجودة العالية للمستشعرات الموجودة في التطبيقات  

 (.Harteis, 2017الرقمية )

تستخدم الإدارة العليا الأدوات الرقمية لمراقبة أداء المدير وسلوك العملاء، ونتيجة لذلك يمكنهم وضع   

جميع المديرين مسؤولين وفي نفس الوقت التنبؤ بمستويات عالية من دقة التوقعات التي بدورها تتحول 

 (. wooqer.comإلى ربحية وإيرادات أعلى )

 
9 humans.html-replace-cant-intelligence-artificial-https://www.eastark.net/2022/09/reasons 

 

https://www.eastark.net/2022/09/reasons-artificial-intelligence-cant-replace-humans.html
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 أمثلة التطبيقات الذكية الحديثة التي تدخلت بشكل مباشر بعمل المدير التشغيلي    2-1-5

الرقمي   التجزئة  تطبيق  على  الأمثلة  )نظام  أحد  عبر    Wooqer)  ،Wooqerهو  تطبيق رقمي  هو 

من   العديد  في  موزعة  كبيرة  وشبكات  كبيرة  مغلقة  مجموعات  عبر  والمشاركة  للقيادة  الذكية  الأجهزة 

 (. Chakraborty ,2014القطاعات مثل متاجر البيع بالتجزئة والتأمين والخدمات المصرفية )

على سبيل المثال، في محلات السوبر ماركت، يمكن وضع "المبادئ التوجيهية للتطبيق وقياس الامتثال  

للوظيفة."  اللازمة  والمهارات  الإدارية  الأدوار  محل  لتحل  واحد،  مكان  في  الفريق  لإدارة  والمساءلة 

(wooqer.com.) 

تثير بعض الدراسات تساؤلات حول تأثير الرقمنة على الأداء الوظيفي ومخرجات الأداء الوظيفي، مثل: 

هل سيتم نقل بعض مهام المدير إلى موظفين آخرين أو إضافة مهام جديدة إلى المديرين؟ أم سيتم إقالة  

هل التطبيقات الرقمية ستحل مكان المدير؟ وهل يمكن يوميا ان نستغني عن وجود المدير؟    المديرين؟

(Rintala and Sana, 2017 .) 

تكييف عملهم وفق النظام  التأثير المباشر على مهام العمل والكفاءة الوظيفية يدفع المديرين الآن إلى  

( الرقمي سيكون مع المديرين في جميع  Wooqer(، على سبيل المثال تطبيق )Harteis,2017الرقمي )

 (wooqer.com) واجباتهم ويتم تحديثه في هواتفهم المحمولة.

وخلال وقت العمل، سيقوم التطبيق الرقمي برسم المهام الروتينية اليومية في متجر البيع بالتجزئة بدءًا  

تسويق   وتحليل  المتجر،  التحقق من سلامة  وقائمة  أدائه،  تقييم  ثم  المتجر  فتح  التحقق من  قائمة  من 

و  المتجر،  إغلاق  التحقق من  وقائمة  الصيانة،  فريق  وقائمة مراجعة  التحقق من سلامة  المنتج،  قائمة 
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الأغذية. كما تقوم الإدارة العليا بمراقبة تقييم المديرين لنتائجهم على أساس تحقيق مؤشر الأداء الرئيسي  

 (. wooqer.comأو قوائم المهام )

تشير بعض الدراسات إلى أنه مع التطبيقات الرقمية تتطلب احترافًا متعددًا وإتقانًا عميقًا، ونتيجة لذلك 

ستظهر احتياجات جديدة لتعليم جديد، وتوضح المزيد من الدراسات أن المديرين سيعملون جنبًا إلى جنب 

 ,Rintala & Sanna) .المديرين  وأكثر إنتاجية في مهاممع التكنولوجيا، ويصبح العمل أكثر فعالية  

2017; Harteis ،Wally.) 

وأحيانا تكون النتائج غير مرضية للإدارة العليا، ويتم تعديل المتطلبات الوظيفية، ويدعم التطبيق الرقمي   

 & Rintalaوظيفة الإنسان من خلال البيانات المعقدة وحل المشكلات المعقدة باستخدام الخوارزميات )

Sanna, 2017; Harteis،2017 Wally.) 

ان اهم ما يميز دراستي هذه هي انني سأقوم بدراسة ميدانيه وسأجمع ما بين التحليل النظري والتحليل 

ما انتهت اليه الدراسات    وأكملللدراسات المستقبلية المعلومات الجديدة    وأقدمالعملي لأخرج بنتائج عمليه  

الأدبيات المستقبلية بمعلومات جديدة تم جمعها من خلال المصادر الأولية    ميدانية وسأزود السابقة بدراسة  

 والمصادر القياسية مثل الاستبيانات.

 الإطار النظري 

 متاجر البيع بالتجزئة ودور المدير التشغيلي :الإطار النظري  2-2

بالتجزئة ودور المدير في هذه الجزئية سأتناول بالشرح والتفصيل لبيان ألية عمل وبيئة أسواق البيع  

 . التشغيلي وأهميته في أسواق البيع بالتجزئة
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 البيع بالتجزئة  متاجر 2-2-1

محلات  وتعد  العالم،  حول  بالتجزئة  البيع  متاجر  من  الملايين  متاجر  هناك  ماركت   أو  أو    السوبر 

اداري   نظام  اإنه  والتي سنخص فيها التحليل والدراسة،  مثالًا مشهورًا لمتجر البيع بالتجزئة  الهايبرماركت 

يقع في مركز هذه    التشغيلي الذيويرأس قائمة الهرم مدير الهايبر ماركت وهو المدير    ،منظم  وتشغيلي

الدراسة. بالإضافة إلى ذلك هناك متاجر تجزئة أخرى مشهورة مثل متاجر الملابس والأزياء، ومتاجر  

،  Varghese, 2021))  ،  (Rintala. & Sanna, 2017) الإلكترونيات، ومتاجر القرطاسية... إلخ.

ووفقاً لفيليب كوتلر "يشمل البيع بالتجزئة جميع الأنشطة التي تنطوي على بيع السلع أو تقديم الخدمة 

 . (Varghese, 2021)إلى المستهلك النهائي" 

 تعريف متاجر البيع بالتجزئة  2-2-2

"بيع البضائع أو السلع بكميات صغيرة مباشرة  وفقا للقاموس فإن البيع بالتجزئة هو 

 (.TheFreeDictionary.comللمستهلكين".)

فمتجر البيع بالتجزئة هو منشئة تجارية تبيع البضائع مباشرة إلى المستهلكين النهائيين للاستخدام غير  

 (. (TheFreeDictionary.comالتجاري. 

           تعمل متاجر البيع بالتجزئة؟ بالتجزئة, كيف ألية عمل متاجر البيع  2-2-3

ومن ثم معالجتها في    أي مدخلات متنوعة من الموارد  باستخدام مجموعةتقوم متاجر البيع بالتجزئة 

 اهم عناصر البيئة الخارجية.  أحد كالعملاء ب تتمثل البيئة الخارجية التي  بيئتها الى

القيمة هو الهدف الأساسي لأي عمل تجاري؛ فهو يأتي بين المدخلات والمخرجات بجميع   ان خلق

 (. Richard Daft, 2006, p. 14) لمنتجاتها مراحلها، حيث تقوم المنظمة بتكوين القيمة
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 مثال عملي على ألية عمل أسواق البيع بالتجزئة   2-2-4

 Walmart) مارتالوول  )سأدرج مثال عملي وتطبيقي لشرح ألية عمل أسواق البيع بالتجزئة وهي أسواق 

   wall martنبذة مختصرة عن أسواق الوول مارت   •

وول مارت هي أكبر شركات البيع بالتجزئة في العالم من حيث الإيرادات، حيث تبلغ إيراداتها  

بيع    متجر  5400ما يقرب من    Walmart Internationalمليار دولار و تمتلك    514.405

 (. (walmart.com لمشريك حول العا 500,000 بالتجزئة قي العالم و أكثر من 

 

 للقيام بالأعمال التجارية داخل بيئة أسواق التجزئة  أربع مراحل   2-2-5

 التجارية.  القيمة للمنشئةهناك أربع مراحل للقيام بالأعمال التجارية داخل بيئة أسواق التجزئة لخلق 

على   التجارية  بالأعمال  للقيام  الأربعة  المراحل  الدراسة  هذه  في  الباحث   جر ا متوسيطبق 

 ومخرجاته الإنتاجية للبيئات الخارجية  ه أبين البيئة الداخلية من مدخلاتبحيث   Walmart   )الوول مارت   )

التشغيلي في هذه البيئة  ، فمن خلال تحليل بيئة العمل في متاجر البيع بالتجزئة سيظهر دور المدير  

 وبالتالي سيتضح دور التطبيقات الذكية وأثرها على المدير التشغيلي في المباحث التالية. 

 إذ ان البيئة العملية للمدير التشغيلي بيئة معقدة ويتخللها الكثير من المسؤوليات والمهام. 

 Walmart .ت والذي سأطبق عليه بيئة متاجر وول مار  التاليمثلها المخطط والبيئة التشغيلية ي

،مرحلة الادخال  مرحلة  هي  التشغيلية  البيئة  في  الأربعة  ،مرحلة   والمراحل  العمليات                                                         تنفيذ 

الخارجي البيئة  ،مرحلة   ،(Schermerhorn. John R.2012 )،ة  المخرجات 

(Singleton.W.T.2013) 
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 للمخرجات الى البيئة الخارجية مارت للقيام بأعمال تجارية وخلق القيمة التجارية  بيئة وولمراحل في  أربع2-1 الشكل 

 

 

 علاقة المدير التشغيلي في مراحل الادخال والأخراج للعمليات التجارية  2-2-5

 ,Daft. R)والسيطرة وصنع المبيعات  والتوجيهالمهام الأساسية للمدير هي التخطيط والتنظيم 

Willmott.H, 2010) ،) (Dipu Varghese ,2021)   وهذه المهام تتدخل في كل جزئية من مراحل

سنشرح بالتفصيل مراحل الادخال والإخراج للعمليات التجارية   التجارية وهناالإدخال والإخراج للعمليات 

وببعض الصور التوضيحية حتى نكون قد استوفينا الصورة كاملة لبيئة عمل المدير التشغيلي داخل  

 Walmart أسواق البيع بالتجزئة وبمثال تطبيقي من عملاق البيع بالتجزئة 
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 : )(INPUTSالمدخلات المرحلة الأولى 

 المواد الأولية للأقسام الطازجة مثل )لحوم البقر كاملة، الأجبان، كراتين الفواكه والخضروات(  •

 نقالة الأرز، إلخ(الأصناف بالعداد الضخمة مثل )منصة نقالة الماء، منصة  •

الموارد البشرية مثل المديرين، موظفي الاستقبال، الإدارات، عمال الصرافين، الأوراق المالية،  •

 عمال النظافة ... الخ. 

 المعرفة المعلوماتية: قسم التدريب  •

 صورة توضيحية عن المواد الخام   2-2الشكل 

 

 التحويل الثانية: المرحلةالمرحلة 

الموارد البشرية والتكنولوجيا لتحويل المدخلات إلى مخرجات على  Walmartيستخدم  •

 سبيل المثال: 

 استخدام الموارد البشرية في استلام الأصناف والبضائع من الموردين.  •
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عملية التخزين   ويتضمنلتفريغ المنتجات وتجهيزها للبيع للتجزئة استخدام الموارد البشرية  •

 الداخلية. والنقل الى الأقسام 

من نقل واستلام وتخزين   الآلات في جميع عمليات العمل/الحاسوب استخدام  •

 ...الخ.وترتيب 

 المرحلة الثانية قي بيئة متاجر البيع بالتجزئةعن  توضيحيةصورة    2-3الشكل 

 المرحلة الثالثة مرحلة مخرجات الانتاج : 

استخدام الموارد البشرية لتقطيع المواد الخام وجعلها جاهزة للبيع مثل تقطيع اللحم الكامل  •

الخبز جاهز للبيع بعد عملية الخبز  والفواكه  بالتجزئة،وتحويله الى مقطعات قابلة للبيع  

 بعد الفرز والتنظيف.  الجاهزية للبيع  والخضروات 

 تسويق رائع وعرض رائع للمنتجات  •

 مبيعات  •

 خدمات العملاء وجاهزة للمبيعات  •

 صورة توضيحية عن المرحلة الثالثة مرحلة مخرجات الانتاج    2-4الشكل 
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 يمثل هذا التوضيح المرحلة الثالثة مرحلة مخرجات الانتاج في متاجر البيع بالتجزئة. 

 المرحلة الرابعة البيئة الخارجية لمتجر البيع بالتجزئة 

 المنتجات جاهزة للبيع للزبائن  •

 .والولاءضا الزبائن لهم دور رئيسي بالعملية التجارية فهم مصدر الإيرادات وهم أصحاب الر  •

 زيارات   و ، الضرائب الجهات الحكومية طرف بالعمليات التجارية لمتاجر البيع بالتجزئة مثلا •

 الخ. وزارة العمل / زيارات وزارة الصحة …

 مثلا شركة يونيليفر، شركة بيبسي، شركة كوكا كولا…الخ.عقود الشراكة مع متاجر التجزئة  •

متاجر  مث  المنافسين  •  Spinney)سبينسمتاجر    و)   Markets )   Carrefourكارفورل 

markets).    
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هذا التوضيح المرحلة الرابعة مرحلة البيئة الخارجية لمتاجر البيع بالتجزئة مثل التعامل مع   2-5الشكل  يمثل

 الزبائن وعرض المنتجات بالشكل النهائي.
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المخطط التالي من اجتهاد الباحث في بيان كامل للمراحل الأربعة التي تعمل فيها متاجر التجزئة للوصول    2-6 الشكل

  Walmart.تطبيقاُ على  لمخرجات الإنتاج والبيئة الخارجية

 

 

 

 

 

 

 

four stages that Wallmart  create business  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Wallmart   Inputs : optioned from 

its environments 

Raw materials for fresh departments Such as 

(whole lamp of meat, bulk of chees, pallets of 

fruits & vegetables) 

Bulk Items such as (pallets of water, pallets 

of rice, and pallets of assorted tea...etc.)   

Human resources such as Managers, 

receiving employees, departments, workers 

cashers, securities, cleaners…etc.  

Information knowledge: training department 

Money and capitals (investments)  

 

Wallmart  Conversion stage 

uses human resources and technology to 

transform inputs into outputs determines how 

much value is created at the conversion stage. 
For example:  

Using Human for receiving the Items and goods 

from suppliers. 

Using Human for cutting the raw materials and 

make it ready for sale such as cutting the whole 

meat , making the bread clean the fruit and 

vegetables to make it ready for sale  

Use computer /machines for all works 

process…etc. 

Wallmart  environment 

Customers for example: customer 

satisfactions / customer's loyalty.  

Government, for example pays tax for 

Government.  Or ministry of labor visits / 

ministry of health visits … 

Supplies, for example, Unilever Company, 

Pepsi company, Coca Cola Company …etc. 

Competitors  

Wallmart  output : 

Ready market for sale  

Great merchandizing and great display for 

the products  

Sales  

Customer services and ready for sales 

Satisfied shareholders  

Paying Salaries and bones for employs.  
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 ماهي الأدوار التي يؤديها المدير :  المديرين,ادور  2-2-6

 (Mintzberg Henry Mintzberg ,1973) مينتزبيرج.هناك عشرة أدوار إدارية حددها هنري 

 الرئيس   وهي دور •

 دور القائد  •

 التواصل دور مسؤول  •

 دور المراقب  •

 دور الناشر •

 دور المتحدث الرسمي •

 دور المفاوض  •

 دور معالج الإشكاليات   •

 دور الريادي   •

 الأموال والموارد اللازمة لإكمال العمل. دور تخصيص  •

 هذه الأدوار الى ثلاثة أدوار   تنقسم  ،Henry Mintzbergمينتزبيرج وفقا لهنري و 

 الأدوار الشخصية  •

. تتضمن هذه الفئة الأدوار التي تتعلق بالتفاعلات مع الأشخاص العاملين داخل المنظمة وخارجها.  

المديرين في التواصل بين الأشخاص الذين يتم من خلاله إنجاز  في الأساس، يتم قضاء معظم وقت 

 التواصل. ومسؤولالأدوار الإدارية في هذه المجموعة هي دور الرئيس والقائد و  الأمور
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 الأدوار المعلوماتية  •

. تتضمن الفئة المعلوماتية إنشاء المعلومات أو تلقيها أو مشاركتها مع زملاء العمل. يقوم المدير بجمع  

 المعلومات من مصادر داخل وخارج المنظمة، ومعالجتها، وتسليمها لمن يحتاجها. 

 والناشر والمتحدث الرسمي  دور المراقب الأدوار الإدارية في هذه المجموعة 

 أدوار اتخاذ القرارات   •

تدور حول التعامل مع الناس، والأدوار المعلوماتية تدور حول التعامل مع المعرفة. الأدوار الحاسمة 

تدور حول العمل. من خلال التواصل مع الناس واستخدام المعلومات، يتخذ المديرون القرارات التي  

الإدارية في هذه الفئة هي دور الريادي، ومعالج الإشكالات   رالأدوا وهذه أهدافهاتقود المنظمة إلى 

  والمفاوض.ومخصص الموارد، 

 التشغيليلتوضيح أدوار المدير من عمل الباحث  2-7الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•           

•          

•                 

                

 ور المراقب•

 ور الناشر•

 ور المتح ث الر مي•

       
            

•           

•              

•             

•        

            
         

الم ير ؤ ي االأ وار المتع  ة التي ي
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 المدير: وظائف  2-2-7

 (,(Koontz,1988الوظائف الأساسية للمدير هي التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والرقابة 

 . فالمدير التشغيلي يقوم بهذه الوظائف حتى يحقق اهداف المنشأة التي يعمل بها 

ان مقتضيات البحث تدعونا لنقارن هذه الوظائف مع مدخلات ومخرجات النظام الرقمي الذكي 

وظيفة الأساسية للنظام الرقمي هي رسم الأداء ومراقبته، بالإضافة إلى التقييم أي تقييم العمل حسب  فال

الذي وضعته الإدارة العليا، وبيان مستوى العمل مثلا هل العمل في المستوى المتقدم أو  برمجة النظام 

أو المنخفض هل هو في النطاق الأحمر )أي أن المهمة فشلت أو النطاق الأخضر أي أن  المتوسط 

 . المهمة الموكلة للمدير نجحت(

التجزئة  والترتيب في أسواق البيع  التسفيطالذي يعمل على مراقبة أداة  SHELVZ تطبيق مثال ذلك  

 . 10يقيم بالقبول او الرفض في حالة مطابقة الترتيب لعقود الشركات او عدم المطابقة  حيث 

 SHELVZالتالية صورة عن تطبيق  رقم .... الاشكال

والترتيب وان المدير يتبع العقود المتفق عليها مع الشركات  التسفيطيوضح بالخطوط الخضراء قبول 

 11المنتجات. تسفيطعلى طريقة 

 

  

 
وهامه في عمليه البيع  وزيا ه المبيعات حيث ان تصفي    ضرورية التجزئة ان عمليه التصفي  والترتيب للمنتجات  اخل الا واق البيع في  10

البيع    ريعةوالترتيب يخضع لعقو  ويخضع ل را ات  لوك الم ت لك ح ب رغبات الم ت لك حيث تتصنف الاصناف او المنتجات بمنتجات  
للبيع وهناك منتجات تضع في موازاه نظر الم ت لك اي على ارتفاع ما يقارب المتر و    ب يئةفي البيع ومنتجات   ال رعةومنتجات متو  ه 

لاختيار الاصناف التي يرغب بشرائ ا  ومن هنا فان الت بيق المذكور يراقب الم ير بت بيق   ف    وهو المتو   النظر للم ت لك في الرفو 50
يخالف العقو  ويخالف   لأنهالعقو  وترتيب المنتجات ح ب ما هو متفق عليه بالعقو  وفي حاله ع   القبول فان هناك اشكاليه باتجاه الم ير 

 . ان الت بيق الذكي يحك  ويقي  ويقي  الم ير التشغيلي في متاجر فبالنتيجة  الشركة يا ات 
 .SHELVZهناك تفصيل بالملاحق على ت بيق  11
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  توضح كيف تعمل الخوارزميات الذكية SHELVZشاشة تطبيق  2-8الشكل 

   SHELVZمقتبس من شاشة تطبيق  2-8الشكل 

بالتجزئة ،وفي النموذج يتضح ان  طريقة العرض في متاجر البيع  الخوارزميات الذكية  تقييمحيث 

التطبيق يعطي إضاءة خضراء للمنتجات وهذا تقييم ان طريقة الترتيب والعرض موافق للعقود و الخطة 

 التسويقية والترويجية التي تريدها الشركة.

، اذ ان إعطاء اضويه حمراء او رفض طريقة   يالمدير التشغيلوهنا نلاحظ ان التطبيق يحكم ويقيم عمل  

نتائج سلبية ستنعكس على المبيعات والعقود  العرض سيعرض المدير التشغيلي لمسائلة ويترتب عليه 

 والاتفاقات بين شركات الترويج ومتاجر البيع بالتجزئة.
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)أداء   نظام الرقميمهام الو   أدارة وقيادة بشرية ()المدير  مهام  مقارنة بين  2-2-8

 وقيادة رقمية ذكية( 

و مهام النظام الرقمي )أداء   بشرية(مقارنة بين مهام المدير )أدارة وقيادة التالي  2-9  يوضح الجدول

 12اجتهد الباحث بجمع معلومات من عدة مصادر ومقارنتها بجدول علمي.  ث ، حي(وقيادة رقمية ذكية

 
   ، (Koehler,2009-Henry Mintzberg, Berrett) من اع ا  الباحث ومص ره من المراجع  2-9  الج ول رق   12

.(Christian Harteis,2018)  

 
 
 
 

 ذكية( مهام النظام الرقمي )أداء وقيادة رقمية  بشرية(مهام المدير )أدارة وقيادة  مجال المقارنة

 ويعرفون   الوقت  إدارة  بمهارات  المديرون   يتمتع : الإدارة .1 

 ذات  للأشياء  وفقًا  لعملهم  التخطيط  كيفية

 الأولوية  ذات  والأشياء  العالية  الأولوية

 اليومي العمل  في المنخفضة

 نظام  على  المسبقة  البرمجة  يتم  الرقمي  النظام  وظيفة

 الأقسام   في  المسؤولين  وتحريك  المدير  لتحريك  محدد

  كافة   لتنظيم  اللازمة  بالمهارات  المديرون   يتمتع :التنظيم .2 

 المهام وتوزيع العمل أنشطة

و  الرقمي  النظام الأداء  رسم  وتقييم    تنظيم  يمكنه 

 حسب نظام البرمجة الخاص بالنظام

 المهارات  ولديهم  الفريق  رؤساء  هم  المديرون  : القيادة     .3

  لتحقيق   الموظفين  من  فريق  لإلهام  اللازمة

 الأهداف 

يمكنه ضمن برمجيات معينة ان يقوم    الرقمي  النظام

القيادة ونتائج    النظام   متابعة  خلال  من  بمخرجات 

 التقييم  نتيجة وإعطاء وتقييمه

المسبقة  يتمتع:  المدير الرقابة:     .4 والخبرات   بالمهارات 

  اللازمة   الإجراءات  واتخاذ  الأداء  لقياس اللازمة

 النتائج  لتحقيق

 لبرمجيات  وفقا الأداء  الرقمي يقيم النظام
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة والإجراءات 

 

 .المنهجية وطرق البحث •

 مجتمع البحث.   •

 حدود البحث. •

 الدراسة والمقاييس.أدوات  •
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 تمهيد  

وصف الدراسة الحالية وتحديد مجتمع الدراسة والوصف الإحصائي   الفصل تشملان دراستي في هذا 

 وثباتها. ،ومدى صلاحيتها إعدادها، وطرق  ،المستخدمةلأفراد العينة، كما تتناول أدوات الدراسة 

 المنهجية وطرق البحث: 1-3

المنهج الوصفي التحليلي وذلك لتوافقه مع طبيعة وأهداف دراستي الحالية، ويستند  استندت دراستي على 

هذا المنهج على: الدراسة النظرية لبناء الإطار المعرفي من خلال الاستناد الى المراجع والمصادر 

المتنوعة مثل الكتب والدوريات والمجلات المختصة، واعتمدت الدراسة من جانب آخر على الدراسة  

   يدانية باستخدام أسلوب الاستبانة للحصول على البيانات الأولية المطلوبة.الم

 مجتمع البحث  2-3
بعض كبرى أسواق البيع    والعاملين فييتمثل مجتمع الدراسة على مجموعة مدراء تشغيليين والمختصين  

والأسباب التي دعتني كباحث ان يشمل بحثي المنطقة    لأوسط،في التجزئة الخاصة في منطقة الشرق  

اضافه لاهتمامي    الماضي،  خلال عشرين عاماً   هذهالجغرافية    في المنطقةعمل    الجغرافية هذه ان الباحث 

  التجزئة.المستمر على تطورات متاجر 

 حدود البحث- 3-3
في الفترة   لأوسط،بعض كبرى أسواق البيع في التجزئة الخاصة في منطقة الشرق واختصت بدراسة 

 . 2024    7الى نهاية شهر  2024الحالية بداية الزمنية 

 وهناك عدة أسباب دفعتني ان أخصص دراستي في متاجر الشرق الأوسط وهي  

 سنة.  24انها المنطقة الجغرافية التي عملت فيها في متاجر التجزئة في أكثر من دولة لمدة  .1



43 
 

واتابع تطورات كبرى متاجر التجزئة في العشر سنوات  العالمنطقة الجغرافية التي كنت اط .2
 الأخيرة.

من المتاجر الكبرى في الشرق الأوسط فمنها  تتعدد مدارس والاتجاهات في كل مجموعة  .3
متاجر يتبع الأسلوب الأمريكي ومجموعة من المتاجر تتبع الأسلوب الفرنسي والبريطاني  

إضافة الى مجموعات المتاجر المحلية التي تأخذ الطابع المحلي المستمد من ثقافات 
 13المجتمع. 

 

 أدوات الدراسة والمقاييس:  4-3

ان ادوات البحث هي الوسيلة التي يستخدمها الباحث لحل مشكلة البحث بشكل يضمن للباحث الوصول 

 البحث.بالنهاية الى الهدف متماشيا مع طبيعة نتائج 

ان طبيعة الفروض هي التي تحدد الأدوات المستعملة في البحث وان المشكلة المطروحة هي التي تحدد 

الادوات التي يستعملها الباحث في بحثه بحيث تتناسب الاداة مع المشكلة وبناء على ذلك سيتم اعتماد 

 على النحو التالي :  

 أسلوب البحث النوعي  •

وهو يستخدم جمع البيانات الأولية مثل المقابلات الشخصية وهي وسيلة جمع معلومات بحثية تتطلب  
عملية المقابلة تواصلًا حقيقياً بين الباحث والمستجيب، حيث يتم اختيار المتخصصين في المجال محل  

المقابلة  الهاتفية،  المقابلة  الشخصية،  المقابلة  مثل  وسائل  بعدة  ومخاطبتهم  من    البحث  الإنترنت  عبر 
وواتساب... وأخيراً عبر رسائل البريد الإلكتروني.   Skype  ،Messengerتطبيقات عبر الإنترنت مثل  

(Ghauri et Grönhaug, 2010.) 

 

 
م ول لموضوع ح و  البحث عن  مناقشة  الشرح ال مع ا تع ا ي للتعقيب والكبرى، كباحث اكا يمي آثرت الى ع   ذكر ت مية المتاجر  13

 الر الة.  
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 المصادر الأولية    •

القياسي مـن خلال  الأولية البحثية ومصادر التحليل   من المصادرلاستبانة وهي الأداة الرئيسة لجمع البيانات فهي ا

اختبار متغيرات ومنهجية إحصائية من خلال الاستبيانات حبت سيحاول الباحث للوصول الى لجمع المعلومات 

 من خلال الاستبانة في متجمع الدراسة. 

 (.(Ghauri et Grönhaug, 2010 وهناك عدة أنواع من الاستبيانات و ومن هذه الانواع ما يلي:

 المفتوح.  الاستبيان - 1

 الاستبيان المقيد.  - 2

 الاستبيان المفتوح المقيد.  - 3

 الاستبيان المصور. - 4

متغيرات البحث والفرضيات وعلى ضوء من خلالها سنحلل  التي  تم تصميم استبانة ونشرها الكترونيا و 

،   التشغيلي علاقة ارتباط بين التطبيقات الذكية واداء المدير  فسيتم دراسة  البيئة التشغيلية للمدراء التشغيلين  

 هناك تأثيرا ايجابيا في استخدام التطبيقات الذكية على دور المدير التشغيلي في اسواق التجزئة كان  وإذا

 تلغي وجود المدير التشغيلي.سالتطبيقات الذكية  أو ان
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 الفصل الرابع 

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات

 
 
   تهاناقشومالنتائج  •
 الاستنتاجات   •
 التوصيات   •
 الخاتمة •
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 تمهيد  

الرابع        الفصل  سأ  النتائجسيتناول  وواضحة و حيث  منطقية  بطريقة  النتائج  معززها  عرضها  سأقدم 

 .النتائج من خلال ربطها بالنظريات او الفرضيات الموضوعة ةناقش، ثم م والمنحنيات  لشكبالأ

 المدروسة أهمية النتائج بالنسبة للظاهرة    ماو ماهي الاستنتاجات التي تم استخلاصها من النتائج  ثم سأقدم   

دراستها مستقبلا للحصول على رؤية اشمل لحل    يجب النقاط التي    حيث سيتم ذكر أهم  التوصيات أخيرا  و 

 المشكلة المدروسة. 

 تهاناقش ومالنتائج  4-1

 أداة الدراسة  4-1-1

كذلك تضمنت عينة    اً،رد   120واستلام    استبيانه  200استخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وتم توزيع  

بلدان الشرق الأوسط  ومشرفيينالدراسة مدراء تشغيليين   مثل    تشغيليين وعاملين تشغيليين من مختلف 

والتنفيذية والتشغيلية    ةوهي تشمل مختلف الاتجاهات الإداري  والامارات    السعودية ، الأردن ، مصر ، قطر

بالتجزئة ، كما عرضت الاستبانة قبل توزيعها على اثنين من المختصين في مجال    في متاجر البيع 

متاجر البيع بالتجزئة وعلى متخصص أكاديمي في مجال أدارة الأعمال والبحث العلمي وتم أخذ بالمشورة  

 والتعليمات بتعديل بعض الأسئلة و أضافة بعض الأسئلة وطلب المقترحات من المشاركين. 

 التالية: واشتملت الاستبانة على الأجزاء 

 General Informationالاستبانة المعلومات العامة في  •

 Main Questionsالأسئلة الرئيسية في الاستبانة  •

 Additional Questions to Achieve Studyالدراسة  سئلة الإضافية لتحقيق أهداف  الأ •

Objectives 
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 نتائج الاستبانة   4-1-2
 الميدانية  الدراسةتحليل نتائج 

 حيث سيتم نتائج الدراسة الميدانية على النحو التالي:  

 :General Informationالاستبانة  في   العامةالمعلومات  1-2-1-4

  :Age |العمر 

 

 

   أعمار المشاركين  تحليل نتائج

 :التحليل العلمي

 :الغالبةالفئة العمرية  .1

o   56.3سنة بنسبة    40- 30النسبة الأكبر من المشاركين تقع في الفئة العمرية بين٪ .
والمنتجة الشابة  العمرية  الفئة  من  هم  المشاركين  أن  إلى  يشير  البيع   هذا  متاجر  في 

 .التي في الغالب ما تكون في مراحل متقدمة من حياتها المهنية بالتجزئة و

 : التوازن توزيع  .2

o   من المشاركين الحاضرين    ٪25الفئات العمرية الأخرى توزعت بشكل معقول، حيث أن
سنة. بينما تشكل الفئة العمرية    50تتجاوز    ٪15.6سنة، و  50- 41تتراوح أعمارهم بين  

 .%3.1سنة نسبة قليلة  30الأقل من 

 الفاعلية للمشاركين: .3
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o   يعكس أن هذه الفئة هي الأكثر تفاعلًا سنة قد    40-30التركيز الشامل في الفئة العمرية
  50بين الشباب واعداً في مجال اليومية. كما أن الفئة العمرية الأكبر تبلغ من العمر  

عامًا، بالرغم من ذلك، لذلك، تظل مهمة فهم كيفية التكيف مع الأجيال الحديثة الأكبر 
 .سنًا مع التكنولوجيا

 : التطبيقات الذكية .4

o 30بين  الفئات العمرية    متداول ومؤثر علىالتطبيقات الذكية    المتغير المستقل وهو -
تقديم برامج وتوعوية للفئات الأكبر سناً    من متاجر البيع بالتجزئة    يتطلب وهذا    ،    40

 .لتعزيز هذه التكنولوجيا

 :اقتراحات

سنًا  تطوير برامج خاصة لكل فئة عمرية، مع التركيز على الفئات الأكبر   :المستهدفالتدريب   •
 .لتحسين مهاراتهم

استخدام قنوات التواصل المناسبة لكل فئة عمرية وتوصيل المعلومات بشكل   :الفعّالالتواصل   •
 .فعال

في أدوات وتطبيقات تناسب الفئات العمرية المختلفة والأنواع الذكية المختلفة    :توظيف التكنولوجيا •
 لاستخدامها في العمل اليومي لتحسينها 

العمرية    :الخلاصة. • الفئة  ديموغرافياً توازناً مع ميل كبير نحو  تحليل توزيعاً    40-30ويظهر 
هذه النتائج    التطبيقات الذكية و عن مدى تفاعل هذه الفئة مع التكنولوجيا  مؤشراً  سنة، مما يعطي  

 .مؤشراً هاماً للتعليم المؤهل والكفاءات في بيئة العمل
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 :Gender | الجنس .1

2.  

 

 

 

 

 

 معلومات جنس المشاركين بالاستبانة : التحليل 

 :التوزيع غير متوازن  .1

o ( تعكس تبايناً  ٪12.5( مقارنة بالإناث )٪87.5النسبة الكبيرة من الذكور المشاركين )
واضحاً في التوزيع الجنسي للمشاركين في الاستبانة. هذا التباين قد يشير إلى أن الرجال 

مناصب التشغيل في قطاع البيع بالتجزئة بشكل أكبر من النساء، أو أن الرجال يشغلون  
 .كانوا أكثر تجاوباً مع الاستبانة

 

 :التمثيل النسائي .2

o  النسبة المنخفضة من الإناث تشير إلى الحاجة لتشجيع المزيد من النساء للمشاركة في
الأدوار التشغيلية والتكنولوجيا في قطاع البيع بالتجزئة. هذا يمكن أن يكون دليلًا على 

 .الحاجة لتحليل العوائق التي قد تمنع النساء من المشاركة الفعالة في هذا القطاع

 :التأثير على النتائج .3

o   من المستخلصة  والاستنتاجات  النتائج  على  يؤثر  قد  الجنسين  بين  الكبير  التفاوت 
 .الاستبانة، حيث أن آراء وتجارب النساء قد لا تكون ممثلة بشكل كافٍ 

 :التوصيات
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المشاركة • المستقبلية وفي   :التشجيع على  الاستبيانات  للمشاركة في  النساء  المزيد من  تحفيز 
 .الأدوار التشغيلية من خلال حملات توعوية وبرامج دعم مخصصة

دراسة الأسباب التي قد تمنع النساء من المشاركة بشكل أكبر في هذا القطاع  :تحليل العوائق •
 .ومحاولة إزالة هذه العوائق

تعزيز سياسات التنوع والشمولية داخل المؤسسات لتشجيع بيئة عمل متوازنة  :التنوع والشمولية •
 .بين الجنسين

نخلص بالقول إن النسبة الكبيرة للذكور مقارنة بالإناث في الاستبانة تشير إلى تباين ملحوظ في 
توزيع الجنسين في قطاع التشغيل في البيع بالتجزئة. هذا يتطلب اهتماماً أكبر بتشجيع مشاركة النساء  

 .وتعزيز التنوع والشمولية لتحقيق توازن أفضل في هذا القطاع

 

 :Educational Level | المستوى التعليمي  .3

 

 

 

 

 

 

 :التحليل العلمي

 :التوزيع المتوازن  .1

o   الحاصلين  ، يليها  ٪34.4نسبة المشاركين الحاصلين على بكالوريوس هي الأكبر بنسبة
، وأخيرًا  ٪21.9، ثم الحاصلين على ماجستير بنسبة  ٪25على شهادة ثانوية بنسبة  

. عدم وجود مشاركين حاصلين على دكتوراه يشير ٪18.8الحاصلين على دبلوم بنسبة  
 .إلى أن هذا المستوى التعليمي ليس شائعًا بين المشاركين
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 :الدلالة التعليمية .2

o  النسبة الأكبر من المشاركين يحملون شهادات البكالوريوس، مما يعكس أن التعليم العالي
هو العامل الأساسي للموظفين في قطاع البيع بالتجزئة. الفئات الأقل تعليمًا مثل حملة 
الشهادات الثانوية والدبلوم لا تزال تمثل نسبة كبيرة، مما يعني أن هذا القطاع يجذب  

 .من المستويات التعليميةمجموعة متنوعة 

 :تأثير المستوى التعليمي على استخدام التطبيقات الذكية .3

o   من الممكن أن يكون لحاملي الشهادات الأعلى مثل البكالوريوس والماجستير مستوى
أعلى من الكفاءة في استخدام التطبيقات الذكية مقارنة بحاملي الشهادات الثانوية والدبلوم. 
 .هذا يمكن أن يؤثر على تحليل البيانات المتعلقة بكيفية استخدام التطبيقات الذكية وأدائها

 :التوصيات

تطوير برامج تدريبية تناسب جميع المستويات التعليمية لضمان تحسين   :برامج تدريبية مخصصة •
 .المهارات التكنولوجية للجميع 

تعزيز سياسات التعليم المستمر والدعم للحصول على مؤهلات تعليمية   :تشجيع التعليم المستمر •
 .أعلى للموظفين الحاليين

الفجوات • الذكية وتقديم   :تحليل  التطبيقات  التعليمي على كفاءة استخدام  المستوى  تأثير  دراسة 
 .الدعم اللازم للفئات التي تحتاج إلى ذلك

البيع   العاملة في قطاع  التعليمية بين المشاركين يعكس تنوع القوى  التوزيع المتنوع للمستويات  إن 
بالتجزئة. مع التركيز الأكبر على حاملي الشهادات البكالوريوس، يمكن للبرامج التدريبية والدعم التعليمي  

 .هذا القطاع أن تساعد في رفع كفاءة استخدام التطبيقات الذكية وتحقيق أداء أفضل في
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 :Job Title | المسمى الوظيفي 

 

 

 

 :التحليل العلمي

 :التوزيع المتوازن  .1

o   ونسبة  ، ٪38.7هي   بمنصب مدير تشغيلي في متاجر البيع بالتجزئة نسبة المشاركين
وهذا المنصب أصحابه    ٪29المشاركين بمنصب مدير قسم في متاجر البيع بالتجزئة  

مؤهلون ان يكونوا مدراء تشغيليين بالمستقبل القريب حسب التدرج المتبع بالمناصب في 
 بيئة متاجر البيع بالتجزئة. 

 :الدلالة التعليمية .2

o   نسبة سلم   ٪38.7تدل  على  المعلومات  سرية  ان  على  التشغيليين  المدراء  بمشاركة 
 الأولويات في بيئة متاجر البيع بالتجزئة.

 :التوصيات

  .استمرار الدراسات الأكاديمية في التعمق بالبحث في بيئة متاجر البيع بالتجزئة •

 :الخلاصة

مدى حرص الشركات على سرية المعلومات يعكس    من مشاركة المدراء التشغيلين  ٪ 38.7نسبة  
 ومدى اثر هذه المعلومات على مركز الشركة التنافسي.
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 :Years of Experience in Current Job | عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية .4

 

 :التحليل العلمي

 :التوزيع الواضح لسنوات الخبرة .1

o   يليهم  ٪43.8سنوات بنسبة    10-5النسبة الأكبر من المشاركين لديهم خبرة تتراوح بين ،
. في حين أن الفئات الأقل ٪31.3سنة بنسبة    15المشاركين الذين لديهم خبرة أكثر من  

 .%12.5سنة( تشكل كل منها نسبة   15- 11سنوات و  5خبرة )أقل من  

 :التنوع في الخبرة .2

يعكس التوزيع تنوعًا في الخبرات بين المشاركين، حيث توجد نسبة كبيرة من المشاركين لديهم   .3
سنة(.   15سنوات( وأيضًا نسبة جيدة من ذوي الخبرة الطويلة )أكثر من   10- 5خبرة متوسطة )

  .هذا التنوع يمكن أن يكون مفيدًا لفهم تأثير استخدام التطبيقات الذكية في العمل

 :تأثير الخبرة على استخدام التكنولوجيا .4

o  المشاركين ذوي الخبرة الطويلة قد يكون لديهم معرفة أعمق بتطبيقات العمل وقدرة على
التكيف مع التغييرات التكنولوجية. في المقابل، الفئات الأقل خبرة قد تكون أكثر مرونة  

 .ولكن قد تحتاج إلى دعم تدريبي أكبر ، الجديدةفي تبني التكنولوجيا 

 :التوصيات

تطوير برامج تدريبية مخصصة تراعي احتياجات الفئات  :مخصصة حسب الخبرةبرامج تدريبية   •
 .المختلفة من حيث الخبرة، لتشجيع الجميع على تحسين استخدام التطبيقات الذكية

المتنوعة • الخبرات  من  الطويلة  :الاستفادة  الخبرات  ذوي  الموظفين  بين  الخبرات  تبادل  تعزيز 
 .والجديدة، مما يساعد في تحسين الأداء وتبني التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية
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تقديم دعم إضافي للموظفين ذوي الخبرات الأقل لتسريع عملية تكيفهم   :دعم التكيف التكنولوجي •
 .مع التطبيقات الذكية والتكنولوجيا الحديثة

إن التوزيع المتنوع لسنوات الخبرة بين المشاركين يعكس تنوعًا كبيرًا في القوى العاملة بقطاع البيع  
برامج   تطوير  أهمية  إلى  يشير  الأكبر، مما  النسبة  تشكل  الخبرة  والطويلة  المتوسطة  الفئات  بالتجزئة. 

 .ن الأداء العامتدريبية مخصصة لتعزيز كفاءة استخدام التكنولوجيا بين جميع الفئات وتحسي

 

 :Main Questionsفي الاستبانة   الأسئلة الرئيسية 1-2-2-4

 Do you use | تطبيقات ذكية في عملك اليومي في قسم بيع التجزئة؟هل تستخدم  .6
smart applications in your daily work in the retail department? 

 

 

 

 

 

  :التحليل العلمي

 :الاستخدام الواسع للتطبيقات الذكية .1

o   عملهم اليومي النسبة الكبيرة جدًا من المشاركين الذين يستخدمون التطبيقات الذكية في
  ( تشير إلى أن التكنولوجيا أصبحت جزءًا أساسيًا ومهمًا في قطاع البيع بالتجزئة 93.8٪)

في تحسين    اثر التطبيقات الذكية  هذا يعكس    ولها التأثير المباشر على أداء الموظفين  
البيع  اليومية  التشغيلية    العمليات  لمتاجر  اليومي  الروتين  المبيعات والتدخل في  وإدارة 
 بالتجزئة.

 :نسبة الرفض المنخفضة .2
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o ( الذين لا يستخدمون التطبيقات الذكية قد تكون نتيجة ٪6.2نسبة قليلة من المشاركين )
بالتكنولوجيا   والوعي  التدريب  نقص  بسبب  أو  الوظائف  بعض  في  إليها  الحاجة  لعدم 

 .المتاحة

 :تأثير التكنولوجيا .3

o  العمل أداء  دورًا كبيرًا في تحسين  يلعب  الذكية  التطبيقات  يمكن استنتاج أن استخدام 
 .اليومي وزيادة الكفاءة والإنتاجية في قطاع البيع بالتجزئة 

 :التوصيات

تقديم برامج تدريبية للمشاركين الذين لا يستخدمون التطبيقات الذكية لضمان أن   :تعزيز التدريب •
 .جميع الموظفين يستفيدون من التكنولوجيا المتاحة

دراسة الأسباب التي قد تمنع بعض الموظفين من استخدام التطبيقات الذكية  :تحليل العقبات •
 .ومعالجة هذه العقبات من خلال تحسين البنية التحتية التقنية أو تقديم الدعم الفني

المستمر • الموظفين   :التحديث  احتياجات  تلبي  أنها  لضمان  الذكية  التطبيقات  تحديث  متابعة 
 .وتساهم في تحسين الأداء الوظيفي

 الدراسة:  متغيراتمقاييس   •

المستقل وهو المتغير  أثر  بالتجزئة  فيالذكية  لتطبيقات  ا  إن  البيع  التابع    على  قطاع  أثر  المتغير 
 & Lewis)وهذا يتفق مع الدراسات السابقة  ومنتج في بيئة العمل في متاجر البيع بالتجزئة    إيجابي

Loker, 2016; Brynjolfsson & McAfee, 2014)   ثلاثة مستويات  اك  التي خلصت الى ان هن
 أساسية مختلفة من أنشطة وتأثير الرقمنة حسب الآتي: 

 . مساعدة موظفي التجزئة مثل إعطاء البيانات والنتائج.1

 . تسهيل الخدمات للعملاء.2

 .. ربط الموظف بالعميل دون اتصال مباشر عبر الأجهزة الذكية3
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  If yes, what smart |التطبيقات الذكية التي تستخدمها؟إذا كانت الإجابة نعم، ما هي  .7
applications do you use? 

 

 

 

 

 

 

 كانت النتائج موزعة كالتالي : 

 23.3% :(NetSuite ،Trade Gecko مثل) تطبيقات إدارة المخزون  ▪
 20% :(Square ،Shopify POS مثل) تطبيقات نقاط البيع ▪
 20% :(Salesforce ،Zoho CRM مثل) تطبيقات إدارة العملاء ▪
 %13.3تطبيقات لاستخدام عمليات المتجر:  ▪
 %20 تطبيقات أخرى  ▪
 Sallesbuzz  %3.3   نسبة ▪

 :التحليل العلمي

 :توزيع الاستخدام المتنوع .1

o  تنوعًا في الأدوات المستخدمة لتحسين    يظهر  الذكية    توزيع الاستخدام بين التطبيقات
 العمليات اليومية في قطاع البيع بالتجزئة 

o  المخزون هي الأكثر استخدامًا إدارة  البحث   تطبيقات  ، مما ٪23.3بنسبة    في عينة 
 .يعكس أهمية إدارة المخزون بدقة في هذا القطاع

 :أهمية نقاط البيع وإدارة العملاء .2
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o   البيع نقاط  نسبة  تطبيقات  يشكلان  العملاء، كلاهما  الاستخدام، مما   ٪20وإدارة  من 
يشير إلى أن تحسين تجربة العملاء وإدارة المبيعات هي أيضًا جوانب حيوية في عمليات 

 .البيع بالتجزئة

 :استخدام التطبيقات الأخرى  .3

o   لاستخدام تطبيقات أخرى توضح أن هناك مجموعة متنوعة من الأدوات التي    ٪ 20نسبة
يعتمد عليها الموظفون والتي قد تكون مخصصة لاحتياجات معينة في بعض المتاجر. 

مما يدل على التركيز على   ٪13.3التطبيقات الخاصة بعمليات المتجر تشكل نسبة  
 .تحسين العمليات التشغيلية

   :Sallesbuzتطبيق  .4

 %3.3نسبة المستخدمين من عينة البحث 

للشركات أتمتة وإدارة وتتبع عمليات المبيعات وأنشطة قوة المبيعات من خلال رؤى    Salesbuzzيتيح  
وإدارة جهات  الرحلة  تخطيط  ذلك  بما في  المبيعات،  مندوبي  أتمتة مهام  الفعلي من خلال  الوقت  في 

 الاتصال ومعالجة الطلبات والفواتير ومراقبة المخزون والتتبع وإدارة العملاء.

    المستقل:أثر المتغير 

استخدام التطبيقات الذكية بين المشاركين يعكس تنوع الأدوات والتقنيات المستخدمة لتحسين  توزيع  أن  
التركيز على إدارة المخزون ونقاط البيع وإدارة العملاء يعكس    وان  العمليات في قطاع البيع بالتجزئة.

 .أهمية هذه الجوانب في تحسين الكفاءة والإنتاجية

المبيعات بمساعدة الذكاء   إدارةبالذي يتعلق  :  SFAومن الأمثلة على تطبيقات أدارة المخزون تطبيق  
وهي ترتبط بمهام المدير   إدارة علاقات الشركات الموردة للمنتجات ومتاجر البيع بالتجزئة  والاصطناعي  

الذي بدوره يتوجب عليه تنفيذ المهام المطلوبة من تأمين المخزون والاصناف    التشغيلي )المتغير التابع (
 و العروض.
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مدى تأثير استخدام التطبيقات الذكية على فعالية إدارة المهام اليومية في قسم بيع   .8
 How does the use of smart applications impact the | :التجزئة

effectiveness of managing daily tasks in the retail department? 

 

 

 

 

 

 جاءت النتائج موزعة كالتالي : 

 %34.4تأثير كبير جدًا:  ▪
 %50تأثير كبير:  ▪
 %12.5تأثير متوسط:   ▪
 %3.1تأثير قليل:  ▪
 %0لا تأثير:   ▪

 :التحليل العلمي

 :التأثير الإيجابي البارز .1

o  التطبيقات الذكية له تأثير كبير جدًا النسبة الأكبر من المشاركين يعتقدون أن استخدام
( على فعالية إدارة المهام اليومية. هذا يعكس اعترافًا ٪50( أو تأثير كبير )34.4٪)

 .واسع النطاق بفوائد التطبيقات الذكية في تحسين الكفاءة التشغيلية

 :التأثير المتوسط والقليل .2

o   ( ترى أن  ٪3.1يعتقدون أن هناك تأثيرًا متوسطًا، بينما نسبة قليلة جدًا ) ٪12.5نسبة
التأثير قليل. عدم وجود أي مشارك يعتقد أنه لا يوجد تأثير يشير إلى أن الجميع  

 .يتفقون على أن التطبيقات الذكية تلعب دورًا ما في تحسين إدارة المهام

 :أهمية التطبيقات الذكية .3
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o  النتائج توضح أن التطبيقات الذكية تعد جزءًا أساسيًا من أدوات العمل اليومية في
 .قطاع البيع بالتجزئة، وأنها تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء والإنتاجية

الإجماع الكبير على التأثير الإيجابي للتطبيقات الذكية يعكس أهمية هذه من هنا يتضح 
الأدوات في تحسين فعالية إدارة المهام اليومية في قسم البيع بالتجزئة. مع التركيز على التدريب 

المستمر وتبني التكنولوجيا الحديثة، يمكن للمؤسسات تحسين الأداء وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة  
 .نتاجيةوالإ

 

مدى تأثير استخدام التطبيقات الذكية على تحسين التواصل بين أعضاء الفريق في قسم بيع   .9
 How does the use of smart applications improve | :التجزئة

communication among team members in the retail department? 

 

 

 جاءت النتائج كالتالي :  

 %28.1تأثير كبير جدًا:  ▪
 %53.1تأثير كبير:  ▪
 %18.8تأثير متوسط:   ▪
 %0تأثير قليل:  ▪
 %0لا تأثير:   ▪

 :التحليل العلمي

 :التأثير الإيجابي الكبير .1
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o   استخدام التطبيقات الذكية له تأثير كبير جدًا الأغلبية الساحقة من المشاركين يرون أن
كبير )28.1٪) تأثير  أو  الفريق. هذا 53.1٪(  بين أعضاء  التواصل  تحسين  ( على 

أفراد  بين  والتنسيق  التواصل  تعزيز  في  فعالة  أداة  تعتبر  الذكية  التطبيقات  أن  يعكس 
 .الفريق

 :التأثير المتوسط .2

o   أن    ٪18.8نسبة يرون  المشاركين  بعض من  هناك  أن  يعني  مما  متوسط،  التأثير 
 .الفجوات التي يمكن تحسينها لتحقيق تواصل أفضل

 :عدم وجود تأثير سلبي .3

o  لا يوجد أي مشارك يرى أن استخدام التطبيقات الذكية له تأثير قليل أو لا تأثير، مما
 .يشير إلى توافق عام حول فوائد هذه التطبيقات في تحسين التواصل

النتائج تشير إلى أن التطبيقات الذكية تلعب دورًا كبيرًا في تحسين التواصل بين أعضاء الفريق في  
البيع بالتجزئة. مع استمرار دعم استخدام التكنولوجيا والتدريب المستمر، يمكن تحقيق مستويات    متاجر

 .أعلى من التنسيق والتواصل الفعال بين الأعضاء، مما يسهم في تحسين الأداء العام للفريق

 

 | :مدى تأثير استخدام التطبيقات الذكية على زيادة الإنتاجية في قسم بيع التجزئة .10
How does the use of smart applications increase productivity in 

the retail department? 

 

 

 

 

 

 جاءت النتائج موزعة كالتالي : 
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 %37.5تأثير كبير جدًا:  ▪
 %43.8تأثير كبير:  ▪
 %18.8متوسط:  تأثير  ▪
 %0تأثير قليل:  ▪
 %0لا تأثير:   ▪

 :التحليل العلمي

 :التأثير الإيجابي القوي  .1

o  الغالبية العظمى من المشاركين يرون أن استخدام التطبيقات الذكية له تأثير كبير جدًا
( على زيادة الإنتاجية. هذا يعكس اعترافًا قويًا  ٪43.8( أو تأثير كبير )37.5٪)

 .بفوائد التطبيقات الذكية في تحسين الإنتاجية في قطاع البيع بالتجزئة

 :التأثير المتوسط .2

o   من المشاركين يرون أن التأثير متوسط، مما يشير إلى وجود مجال   ٪18.8نسبة
 .لتحسين فعالية استخدام التطبيقات الذكية لتحقيق إنتاجية أكبر

 :عدم وجود تأثير سلبي .3

o  لا يوجد أي مشارك يرى أن استخدام التطبيقات الذكية له تأثير قليل أو لا تأثير، مما
 .يعني أن جميع المشاركين يعترفون بأهمية التطبيقات الذكية في تحسين الإنتاجية

 بناء عليه نوصي بما يلي :

الفني في متاجر البيع بالتجزئة :تقديم التدريب والدعمو  تعزيز استخدام التطبيقات الذكية •
 .استخدام التطبيقات الذكية بشكل فعال المديرين والمشرفين والعاملين لتعزيز مهارات 

مراقبة وتقييم تأثير التطبيقات الذكية على الإنتاجية بشكل دوري لتحديد  :تحليل الأداء •
 .المجالات التي يمكن تحسينها وتعزيزها

 :الخلاصة
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زيادة الإنتاجية في قسم البيع بالتجزئة. مع  النتائج تشير إلى أن التطبيقات الذكية تلعب دورًا كبيرًا في 
الاستمرار في تبني التكنولوجيا الحديثة وتقديم الدعم والتدريب اللازم، يمكن تحقيق مستويات أعلى من  

 .الإنتاجية والكفاءة التشغيلية في هذا القطاع

 

 How | ما مدى رضاك عن التطبيقات الذكية المستخدمة في عملك اليومي؟ .11
satisfied are you with the smart applications used in your daily 

work? 

 

 

 

 

 

 جاءت النتائج موزعة كالتالي : 

 %38.7راضٍ جدًا:  •
 %58.1راضٍ:  •
 %3.2محايد:  •
 %0غير راضٍ:  •
 %0غير راضٍ جدًا:  •

 :التحليل العلمي

 :نسبة رضا عالية .1

o ( جدًا  راضون  المشاركين  من  العظمى  )٪ 38.7الغالبية  راضون  أو  عن  58.1٪(   )
التطبيقات الذكية المستخدمة في عملهم اليومي، مما يشير إلى أن هذه التطبيقات تلبي 

 .توقعاتهم وتساعدهم في أداء مهامهم بكفاءة

 :النسبة المحايدة .2
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o ( لديهم موقف محايد تجاه التطبيقات الذكية، مما يعني ٪3.2نسبة قليلة من المشاركين )
أن هذه الفئة قد تكون بحاجة إلى مزيد من الدعم أو التوجيه للاستفادة الكاملة من هذه 

 .التطبيقات 

 :عدم وجود استياء .3

o   لا يوجد أي مشارك غير راضٍ أو غير راضٍ جدًا، مما يعكس رضا عامًا عن التكنولوجيا
 .المستخدمة وعدم وجود شكاوى كبيرة حولها

 :التوصيات

الاستمرار في دعم التطبيقات الذكية وتحديثها بانتظام لضمان استمرار   :مواصلة الدعم والتحديث •
 .رضا الموظفين عنها

التدريب • لزيادة مستوى رضاهم وتعزيز كفاءتهم في   :تقديم  المحايدة  للفئة  تدريبية  تقديم برامج 
 .استخدام التطبيقات 

الآراء • على  :استقصاء  والعمل  الذكية  التطبيقات  استخدام  حول  بانتظام  الموظفين  آراء  جمع 
 .تحسينها بناءً على ملاحظاتهم

 :الخلاصة

النتائج تشير إلى رضا كبير بين الموظفين حول التطبيقات الذكية المستخدمة في عملهم اليومي،  
مع وجود بعض المشاركين المحايدين الذين قد يستفيدون من مزيد من الدعم والتدريب. الاستمرار في  

ظفين ويحسن  تحديث وتحسين هذه التطبيقات وضمان تقديم التدريب المناسب يمكن أن يزيد من رضا المو 
 .من أدائهم وكفاءتهم في العمل
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 Have | هل واجهت تحديات أو مشاكل عند استخدام التطبيقات الذكية في عملك؟ .12
you faced challenges or problems when using smart applications 

in your work? 

 

 

 

 

 

 

 %43.8نعم:   •

 %56.3لا:  •

 :التحليل العلمي

 :النسبة المتقاربة .1

o  ( تقارب النسبة التي لم تواجه مشاكل ٪43.8النسبة التي واجهت تحديات أو مشاكل )
 .(، مما يشير إلى وجود تحديات ملحوظة تواجه نسبة كبيرة من المستخدمين 56.3٪)

 :أمثلة على التحديات والمشاكل الموجهة .2

o   المشاكل التي ذكرها المشاركون تشمل الأعطال التقنية، مشاكل الاتصال، الحاجة بعض
إلى إضافة بعض الصلاحيات في التطبيقات لتتماشى مع متطلبات العمل، الإنترنت 

 .وعدم السرعة أو الاستجابة، وصعوبة فهم بعض البرامج الحديثة

 :أهمية التدريب والدعم الفني  .3

o  إلى الحاجة  إلى  تشير  التقنية  الأعطال  مع  والتعامل  البرامج  بفهم  المتعلقة  التحديات 
تدريب أفضل ودعم فني مستمر لضمان استفادة الموظفين من التطبيقات الذكية بشكل 

 .كامل
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 :الخلاصة

النسبة الكبيرة من المشاركين الذين واجهوا تحديات أو مشاكل تشير إلى الحاجة إلى تحسين  
الدعم الفني والتدريب وتطوير التطبيقات لضمان استخدامها بكفاءة. توفير بيئة عمل تقنية مستقرة وفعالة  

 .يمكن أن يساعد في تقليل المشاكل وزيادة الإنتاجية

 

إلى أي مدى تعتقد أن التطبيقات الذكية تسهم في تقليل الأخطاء البشرية في قسم   .13
 To what extent do you think smart applications help | البيع بالتجزئة؟

reduce human errors in the retail department? 

 كانت الإجابة كالتالي :  

 %40.6تسهم بشكل كبير جدًا:  •

 %37.5تسهم بشكل كبير:  •

 %21.9تسهم بشكل متوسط:   •

 %3.1تسهم بشكل قليل:  •

 %0لا تسهم:  •

 :التحليل العلمي

 :التأثير الإيجابي الكبير .1
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o  الذكية تسهم بشكل كبير جدًا التطبيقات  المشاركين يعتقدون أن  العظمى من  الغالبية 
( في تقليل الأخطاء البشرية، مما يعكس ثقة عالية  ٪37.5( أو بشكل كبير ) 40.6٪)

 .في فعالية هذه التطبيقات في تحسين الدقة وتقليل الأخطاء

 :التأثير المتوسط والقليل .2

o   ( ترى أن التأثير قليل. ٪3.1تعتقد أن التأثير متوسط، بينما نسبة قليلة ) ٪21.9نسبة
عدم وجود أي مشارك يعتقد أن التطبيقات الذكية لا تسهم في تقليل الأخطاء يعزز الفكرة 

 .بأن الجميع يعترفون بدور هذه التكنولوجيا في تحسين العمليات 

 :أهمية التطبيقات الذكية .3

o   وتقليل العمل  دقة  تحسين  في  مهمة  أداة  تعتبر  الذكية  التطبيقات  أن  توضح  النتائج 
 .الأخطاء البشرية، مما يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية في قسم البيع بالتجزئة

 :الخلاصة

الإجماع الكبير على دور التطبيقات الذكية في تقليل الأخطاء البشرية يعكس أهمية هذه الأدوات  
تحسين العمليات اليومية في قسم البيع بالتجزئة. مع الاستمرار في استخدام التكنولوجيا وتقديم الدعم  في 

 .والتدريب اللازم، يمكن تحقيق مستويات أعلى من الدقة والكفاءة في العمل

 How | ما مدى تأثير التطبيقات الذكية على سرعة اتخاذ القرارات التشغيلية؟ .14
does the use of smart applications impact the speed of 

operational decision-making? 

 جاءت النتائج موزعة كالتالي : 
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 ٪ 31.3تأثير كبير جدًا:  •

 ٪ 50تأثير كبير:  •

 ٪ 15.6تأثير متوسط:   •

 ٪ 0تأثير قليل:  •

 ٪ 3.1لا تأثير:   •

 التحليل العلمي:

 التأثير الإيجابي الكبير:  .1

o  ( أو تأثير  ٪31.3المشاركين يرون أن استخدام التطبيقات الذكية له تأثير كبير جدًا )غالبية
( على سرعة اتخاذ القرارات التشغيلية، مما يشير إلى أن التطبيقات الذكية تساعد  ٪50كبير )

 بشكل كبير في تسريع عمليات اتخاذ القرارات.

 التأثير المتوسط والقليل: .2

o   ( ترى أن لا  ٪3.1من المشاركين يرون أن التأثير متوسط، بينما نسبة صغيرة )  ٪15.6نسبة
 تأثير للتطبيقات الذكية على سرعة اتخاذ القرارات.

 أهمية التطبيقات الذكية في العمليات التشغيلية: .3

o  ،النتائج توضح أن التطبيقات الذكية تعتبر أداة مهمة لتحسين وسرعة اتخاذ القرارات التشغيلية
 مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء الكلي للمؤسسة.

 :الخلاصة

الإجماع الكبير على تأثير التطبيقات الذكية في تسريع اتخاذ القرارات التشغيلية يعكس أهمية هذه  
الدعم   وتقديم  الحديثة  التكنولوجيا  تبني  في  الاستمرار  مع  التشغيلية.  الكفاءة  تحسين  في  الأدوات 

 تخاذ القرارات.والتدريب اللازم، يمكن للمؤسسات تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية في ا 
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  هل تعتقد أن التدريب المستمر على استخدام التطبيقات الذكية ضروري لتحسين الأداء الوظيفي؟.  15

Do you believe that continuous training on smart applications is 
necessary to improve job performance? 

 جاءت النتائج كالتالي :  

 %87.1نعم:   •

 %6.5لا:  •

 %9.7غير متأكد:  •

 :التحليل العلمي

 :التأكيد على أهمية التدريب المستمر .1

o  ( يعتقدون أن التدريب المستمر على استخدام  ٪87.1الغالبية العظمى من المشاركين )
إلى   يشير  هذا  الوظيفي.  الأداء  لتحسين  الذكية ضروري  بأهمية التطبيقات  الاعتراف 

 .التطور المستمر في المهارات التكنولوجية

 :النسبة الأقل .2

o ( تعتقد أن التدريب المستمر ليس ضروريًا، بينما نسبة  ٪6.5نسبة صغيرة )غير    ٪9.7
متأكدين من أهمية التدريب المستمر. قد يكون هذا نتيجة لتجارب مختلفة أو مستويات 

 .مختلفة من الكفاءة مع التطبيقات الذكية
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 :أهمية التدريب لتحسين الأداء .3

o  النتائج توضح أن التدريب المستمر يعتبر جزءًا أساسيًا من الاستراتيجية لتحسين الأداء
الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  مما  الذكية،  التطبيقات  استخدام  في  الوظيفي 

 .والإنتاجية

 :التوصيات

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية بانتظام لتطوير مهارات الموظفين   :تقديم برامج تدريبية مستمرة •
 .في استخدام التطبيقات الذكية

التدريبية • الاحتياجات  تقديم   :تقييم  للموظفين لضمان  التدريبية  للاحتياجات  دوري  تقييم  إجراء 
 .التدريب المناسب لهم

المستمر • التعلم  وتقديم   :تشجيع  المستمر  التدريب  برامج  في  المشاركة  الموظفين على  تحفيز 
 .حوافز للذين يظهرون تحسنًا في أدائهم نتيجة للتدريب 

 :الخلاصة

الإجماع الكبير على أهمية التدريب المستمر على استخدام التطبيقات الذكية يعكس إدراك المشاركين  
لدور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي. مع تقديم التدريب المستمر والدعم المناسب، يمكن للمؤسسات  

 .تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية في استخدام التكنولوجيا

 

ما هي الاقتراحات أو التحسينات التي تود أن تراها في التطبيقات الذكية المستخدمة   .16
 What suggestions or improvements would you like to | في عملك؟

see in the smart applications used in your work? 

 :جاءت الردود المجمعة من المشاركين كالتالي 

 :واجهة مستخدم أسهل .1

o   تبسيط الواجهة لتسهيل التنقل وتسهيل استخدام المستخدم. لدمج لوحات معلومات قابلة
 ، وهذه مشكلة تقنية. للتخصيص للسماح للمستخدمين
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o  Simplify the interface for easier navigation and user. to 
Incorporate customizable dashboards to allow users to tailor their 

experience. 

 :مراقبة الأداء .2

o Such like this apps need monitor team to following the employee's 
performance in the company, and that which affecting company 

additional expenses. 

 :تحسينات متنوعة .3

o I would suggest several improvements for smart applications in 
business: 

1. Enhanced User Interface. 

2. Integration Capabilities. 

3. Robust analytics tools. 

4. Improved Security measures. 

5. Feedback mechanism. 

 :الأجهزة المحمولة الذكية .4

o  أجهزة محمولة صغيرة وذكية تواكب المستلزمات. 

 :لتحليل العلمي

 :تحسين واجهة المستخدم .1

o  الردود تشير إلى حاجة ملحة لتحسين واجهة المستخدم لتكون أكثر سهولة ومرونة، مما
 .يساعد المستخدمين الذين يفتقرون للخبرة في التنقل والاستخدام الفعال للتطبيقات الذكية 

 :مراقبة الأداء والتكاليف .2
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o  ضرورة وجود فرق لمراقبة أداء الموظفين والتأكد من أن الأداء يتماشى مع متطلبات
 .الشركة، مع مراعاة التكاليف الإضافية التي قد تنتج عن ذلك

o  تتطلب مثل هذه التطبيقات فريق مراقبة لمتابعة أداء الموظف في الشركة، وما يؤثر
 على النفقات الإضافية للشركة.

 :التحليلات المتقدمة والتكامل  .3

o   توفير أدوات تحليلات متقدمة وقدرات تكامل قوية مع الأنظمة الأخرى لزيادة الفعالية
 .وتعزيز الأمان

 :الأجهزة المحمولة الذكية .4

o  تقديم أجهزة محمولة صغيرة وذكية لتواكب متطلبات العمل وتساهم في تحسين الأداء
 .وسهولة الاستخدام

 :تقديم الاختصارات .5

o  تحسين وتقديم اختصارات للوصول السريع إلى الميزات المطلوبة، مما يزيد من الكفاءة
 .وسرعة الأداء

 :التوصيات

تصميم واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام، مع تقديم لوحات   :تحسين واجهة المستخدم •
 .تحكم قابلة للتخصيص حسب احتياجات المستخدم

تشكيل فرق لمراقبة أداء الموظفين باستخدام التطبيقات الذكية والتأكد من   :تقديم مراقبة الأداء •
 .تحقيق الفعالية المطلوبة

توفير أجهزة محمولة ذكية تساعد الموظفين في أداء مهامهم بسهولة   :تقديم الأجهزة المحمولة •
 .وكفاءة

تقديم اختصارات للوصول السريع إلى الميزات المطلوبة  :تقديم اختصارات وميزات مخصصة •
 .وتخصيص التطبيقات لتلبية احتياجات العمل المختلفة

 :الخلاصة
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الاقتراحات والتحسينات المقدمة تعكس الحاجة إلى تحسين واجهة المستخدم، مراقبة الأداء، وتعزيز 
الأمان والتحليلات، بالإضافة إلى توفير الأجهزة المحمولة الذكية وتقديم الاختصارات لتسهيل استخدام  

 .التطبيقات الذكية وتحقيق أقصى استفادة منها في بيئة العمل

 

 How | كيف تقيّم دعم الإدارة لاستخدام التطبيقات الذكية في قسم البيع بالتجزئة؟ .15
do you rate the management's support for using smart 

applications in the retail department? 

 

 %31.3دعم كبير جدًا:  •

 %50دعم كبير:  •
 %12.5دعم متوسط:   •
 %6.3دعم قليل:  •
 %0لا يوجد دعم:   •

 

 :التحليل العلمي

 :الدعم الكبير .1
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o   ( أو دعمًا كبيرًا ٪31.3كبيرًا جدًا )النسبة الأكبر من المشاركين يرون أن هناك دعمًا
( من الإدارة لاستخدام التطبيقات الذكية في قسم البيع بالتجزئة، مما يشير إلى 50٪)

 .التزام الإدارة بتعزيز استخدام التكنولوجيا في العمل

 :الدعم المتوسط والقليل .2

o   يرون أن الدعم    ٪6.3من المشاركين يرون أن الدعم متوسط، بينما نسبة    ٪12.5نسبة
 .قليل. هذا يعني أن هناك مجال لتحسين الدعم من الإدارة في بعض الحالات 

 :عدم وجود دعم معدوم .3

o   عدم وجود أي مشارك يرى أن هناك غيابًا تامًا للدعم يشير إلى أن جميع المشاركين
 .يتفقون على وجود نوع من الدعم من الإدارة

 :التوصيات

الإدارة مواصلة تقديم الدعم الكبير للتطبيقات الذكية مع التركيز على  على   :تعزيز الدعم الإداري  •
 .تحسين الدعم في الحالات التي تعتبر فيها نسبة الدعم متوسط أو قليل

تقديم برامج تدريبية وإرشادية بناءً على احتياجات الموظفين لضمان   :تحديد الحاجات التدريبية •
 .استيعابهم الكامل لاستخدام التطبيقات الذكية

تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين لضمان أن احتياجاتهم وملاحظاتهم تُؤخذ  :التواصل الفعّال •
 .بعين الاعتبار وتُعالج بفعالية 

 :الخلاصة

التطبيقات الذكية في البيع بالتجزئة    مؤشر واضح على ان متاجر البيع بالتجزئة تثق باستخدام ونتائج  
 .يعكس التزام الإدارة بتعزيز التكنولوجيا في العمل

 

 Which | ما هي التطبيقات الذكية التي تعتقد أنها الأكثر فائدة لعملك ولماذا؟ .16
smart applications do you think are the most beneficial for your 

work and why? 
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 :الردود المجمعة من المشاركين

 :تطبيقات إدارة العملاء .1

o Customers management application (CRM). 

o CRM. 

o Customer Relationship Management (CRM) systems (e.g., 
Salesforce, HubSpot). 

o Zoho. 

 :تطبيقات إدارة الموظفين والمتاجر .2

o Employee business apps and store walk apps. 

o  Shalfez (شلفيز). 

o SAP 

 :أدوات إدارة المشاريع .3

o Project Management Tools (e.g., Trello, Asana, Monday.com). 

 :منصات التواصل .4

o Communication Platforms (e.g., Slack, Microsoft Teams). 

 :أدوات تحليلات البيانات .5

o Data Analytics Tools (e.g., Tableau, Power BI). 

 :تطبيقات متنوعة .6

o Several smart applications are particularly beneficial in business: 

1. Customer Relationship Management (CRM) systems: 
Helps to manage customer interaction, analyze data, and 
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improve customer service, leading to increased sales and 
loyalty. 

2. Inventory Management Software: Optimize stock levels, 
reducing overstock and stockouts by predicting demand. 

3. Chatbots and Virtual Assistance: Provide real-time 
customer support and assistance, improving engagement 

and satisfaction. 

 :التحليل العلمي

 :(CRM) أهمية تطبيقات إدارة العملاء .1

o   علاقات العملاء التطبيقات الأكثر ذكرًا تشمل أنظمة إدارة (CRM) مثل Salesforce 
، مما يعكس أهمية هذه الأدوات في تحسين تفاعل العملاء وتحليل البيانات HubSpotو

 .وتحسين خدمة العملاء

 :تطبيقات إدارة الموظفين والمتاجر .2

o التطبيقات التي تساعد في إدارة الموظفين والمتاجر مثل Shalfez و SAP   تعتبر 
العمليات  تحسين  في  الأدوات  هذه  أهمية  إلى  يشير  مما  مشاركين،  لعدة  مفيدة  أيضًا 

 .اليومية وإدارة الفرق 

 :أدوات إدارة المشاريع .3

o أدوات إدارة المشاريع مثل Trello وAsana    و Monday.com  تظهر أيضًا كأدوات
 .مفيدة، مما يشير إلى الحاجة إلى تنظيم وإدارة المشاريع بكفاءة

 :منصات التواصل .4

o منصات التواصل مثل Slack و Microsoft Teams  تعكس أهمية التواصل الفعّال
 .داخل الفرق وبين الأفراد لضمان تنسيق الأعمال بكفاءة

 :أدوات تحليلات البيانات .5
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o أدوات تحليلات البيانات مثل Tableau وPower BI    تشير إلى الحاجة إلى تحليل
 .البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة

 :التوصيات

تطبيقات • تفاعل   :CRM تعزيز استخدام  لتحسين  العملاء  إدارة علاقات  أنظمة  استخدام  دعم 
 .العملاء وزيادة المبيعات 

تبني أدوات إدارة المشاريع ومنصات التواصل لتعزيز تنظيم   :تحسين إدارة المشاريع والتواصل •
 .الأعمال والتواصل الفعّال

توفير التدريب للموظفين على استخدام أدوات تحليلات البيانات لتحسين   :المناسبتقديم التدريب   •
 .اتخاذ القرارات 

التطبيقات • لتلبية   :تقييم  الحاجة  وتحديثها حسب  بانتظام  المستخدمة  التطبيقات  فعالية  مراقبة 
 .متطلبات العمل المتغيرة

 :الخلاصة

التواصل في  المشاريع ومنصات  إدارة  وأدوات  العملاء  إدارة  أهمية تطبيقات  إلى  تشير  الردود 
تحسين العمليات اليومية وزيادة الكفاءة. مع تعزيز التدريب والدعم لاستخدام هذه التطبيقات، يمكن تحقيق  

 .تحسينات كبيرة في الأداء والإنتاجية في قطاع البيع بالتجزئة

  Additional |الأسئلة الإضافية لتحقيق أهداف الدراسة  3-2-1-4
Questions to Achieve Study Objectives: إلى أي مدى تعتقد أن التطبيقات
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 To what extent do you | الذكية تساعد في تطوير الأداء الوظيفي للمديرين التشغيليين؟
think smart applications help improve the job performance of 

operations managers? 

 جاءت الإجابة موزعة كالتالي : 

 %37.5تساعد بشكل كبير جدًا:  •
 %56.3تساعد بشكل كبير:  •
 %6.3تساعد بشكل متوسط:   •
 %0تساعد بشكل قليل:  •
 %0لا تساعد:  •

 :التحليل العلمي

 :التأثير الإيجابي القوي  .1

o   الغالبية العظمى من المشاركين يعتقدون أن التطبيقات الذكية تساعد بشكل كبير جدًا
( في تطوير الأداء الوظيفي للمديرين التشغيليين. ٪56.3( أو بشكل كبير )37.5٪)

 .هذا يعكس اعترافًا قويًا بفوائد التطبيقات الذكية في تحسين أداء المديرين التشغيليين

 :التأثير المتوسط .2

o ( تعتقد أن التأثير متوسط. عدم وجود أي مشارك يرى أن التطبيقات ٪6.3نسبة صغيرة )
الذكية تساعد بشكل قليل أو لا تساعد يعزز الفكرة بأن جميع المشاركين يعترفون بدور 

 .هذه التكنولوجيا في تحسين الأداء

 :التوصيات

يجب الاستمرار في تبني واستخدام التطبيقات الذكية في العمل   :تعزيز استخدام التطبيقات الذكية •
 .اليومي لتعزيز الأداء الوظيفي للمديرين التشغيليين

والدعم • التدريب  استخدام   :تقديم  لكيفية  المديرين  فهم  لضمان  مستمرة  تدريبية  برامج  تقديم 
 .التطبيقات الذكية بشكل صحيح وفعال

مراقبة وتحليل تأثير التطبيقات الذكية على الأداء الوظيفي للمديرين بشكل دوري  :تحليل الأداء •
 .لتحديد المجالات التي يمكن تحسينها
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هل تعتقد أن التطبيقات الذكية يمكن أن تحل محل بعض المهارات التقليدية   .19
 Do you think smart applications can replace | للمديرين التشغيليين؟

some traditional skills of operations managers? 

 جاءت الإجابة كالتالي : 

 %61.3نعم:   •

 %22.6لا:  •

 %16.1غير متأكد:  •

 :التحليل العلمي

 :التأييد القوي لإمكانية استبدال المهارات التقليدية .1

o  ( يعتقدون أن التطبيقات الذكية يمكن أن تحل محل ٪61.3الأغلبية من المشاركين )
المهارات التقليدية للمديرين التشغيليين، مما يشير إلى إيمان قوي بقدرة التكنولوجيا  بعض  

 .على تحسين أو استبدال بعض الجوانب التقليدية في إدارة العمليات 

 :المعارضة والشك .2

o   من المشاركين تعتقد أن التطبيقات الذكية لا يمكن أن تحل محل المهارات   ٪22.6نسبة
بينما نسبة   التفاوت يعكس وجود وجهات نظر   ٪16.1التقليدية،  غير متأكدين. هذا 

 .مختلفة حول مدى تأثير التكنولوجيا على المهارات التقليدية
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 :الخلاصة

تظهر النتائج أن هناك إيمانًا كبيرًا بقدرة التطبيقات الذكية على استبدال بعض المهارات التقليدية  
دمج التدريب التكنولوجي مع المهارات التقليدية لضمان تحقيق  للمديرين التشغيليين. مع ذلك، من المهم  

 .أفضل أداء في بيئة العمل المتغيرة

 

 | كيف تقيّم تداخل التكنولوجيا مع عمل المدير التشغيلي في أسواق التجزئة؟ .20
How do you rate the integration of technology with the work of 

operations managers in retail stores? 

 الإجابات كالتالي :  

 %16.1تداخل كبير جدًا:  •
 %48.4تداخل كبير:   •
 %25.8تداخل متوسط:  •
 %6.5تداخل قليل:  •
 %3.2لا يوجد تداخل:  •

 :التحليل العلمي

 :التكامل الكبير للتكنولوجيا .1
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o ( 48.4( أو تداخل كبير )٪16.1غالبية المشاركين يرون أن هناك تداخل كبير جدًا ٪ )
للتكنولوجيا مع عمل المدير التشغيلي في أسواق التجزئة. هذا يشير إلى اعتراف واسع 

 .بفوائد التكنولوجيا في تحسين وتسهيل العمل اليومي للمديرين

 :التكامل المتوسط والقليل .2

o   بينما نسبة    ٪25.8نسبة التكامل متوسط،  يرون أن    ٪6.5من المشاركين يرون أن 
تعتقد بعدم وجود تداخل، مما يشير إلى وجود بعض الحالات   ٪ 3.2التكامل قليل. نسبة  

 .التي قد لا تكون التكنولوجيا مستخدمة بشكل كبير فيها

 :أهمية التكامل التكنولوجي .3

o  النتائج توضح أن التكنولوجيا تلعب دورًا مهمًا في عمل المديرين التشغيليين، ولكن لا
 .يزال هناك مجال لتحسين التكامل في بعض الحالات 

التكنولوجيا المستخدمة • لتحديد  :تقييم  التكنولوجي بشكل دوري  التكامل  مراقبة وتحليل فعالية 
 .المجالات التي يمكن تحسينها وزيادة التكامل التكنولوجي فيها

 :الخلاصة

التكامل الكبير للتكنولوجيا مع عمل المديرين التشغيليين يعكس أهمية هذه الأدوات في تحسين  
الأداء اليومي. مع ذلك، لا يزال هناك مجال لتحسين التكامل في بعض الحالات من خلال تقديم التدريب 

 .والدعم المناسبين لضمان استفادة الجميع من التكنولوجيا المتاحة بشكل كامل
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هل ترى أن استخدام التطبيقات الذكية سيسهم في الاستغناء عن بعض مهام المدير  .21
 Do you think the use of smart applications will help | التشغيلي؟

eliminate some tasks of the operations manager? 

 جاءت النتائج كالتالي :  

 %56.3نعم:   •

 %28.1لا:  •

 %15.6غير متأكد:  •

 :التحليل العلمي

 :التأييد القوي للاستغناء عن بعض المهام .1

o ( 56.3غالبية المشاركين٪  ) يعتقدون أن استخدام التطبيقات الذكية سيسهم في الاستغناء
على  التكنولوجيا  بقدرة  قوي  إيمان  إلى  يشير  مما  التشغيلي،  المدير  مهام  بعض  عن 

 .تحسين الكفاءة وتبسيط العمليات 

 :المعارضة والشك .2

o   من المشاركين تعتقد أن التطبيقات الذكية لن تسهم في الاستغناء عن    ٪28.1نسبة
نسبة   بينما  المهام،  نظر   ٪15.6بعض  وجهات  يعكس  التفاوت  هذا  متأكدين.  غير 

 .مختلفة حول مدى تأثير التكنولوجيا على المهام التقليدية للمديرين التشغيليين
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ما هي التحديات التي تواجهك عند دمج التطبيقات الذكية في عملك كمدير   .22
 What are the challenges you face when integrating smart | تشغيلي؟

applications in your work as an operations manager? 

 :الردود المجمعة من المشاركين

 :عدم وجود تحديات .1

o None. 

o لا يوجد تحديات في التطبيق المستخدم. 

o  لا يوجد صعوبات. 

 :مشاكل الاستخدام .2

o بعض مشاكل الاستخدام يصعب حلها. 

 :مشاكل المتابعة والمراقبة .3

o A lot of employee prefer to playing behind the apps with lead us 
to always monitor their performance, and that leads us to get more 

tasks and double work. 

o Team’s member don’t check the notifications. 

o Continuous monitoring: Ongoing assessment and optimization are 
needed to adapt to changing operational needs and maximize the 

benefits of the smart application. 

 :التحديات التقنية .4

o As an operations manager, integrating smart applications into 
work processes can present several challenges: 

▪ Compatibility Issues. 

▪ Data Migration. 
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▪ User Adoption. 

o Data Security: Ensuring the security of sensitive data is crucial as 
smart applications often require access to various data sources. 

 :مقاومة التغيير .5

o Resistance to change: Employees may be hesitant to adopt new 
technologies, fearing job displacement. 

 :نقص التدريب .6

o Lack of training on the smart applications. 

 :الاستجابة السريعة .7

o الأكشن السريع. 

 :التحليل العلمي

 :مشاكل الاستخدام والتفاهم .1

o  عدم فهم التطبيقات من قبل الموظفين وبعض مشاكل الاستخدام يصعب حلها تشير إلى
 .الحاجة إلى تحسين التدريب وتوفير دعم فني مستمر

 :مقاومة التغيير ومتابعة الموظفين .2

o  مقاومة التغيير وعدم متابعة الموظفين للإشعارات يشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات
 .أفضل لإدارة التغيير وتحفيز الموظفين على تبني التكنولوجيا الجديدة

 :التحديات التقنية والأمنية .3

o  مشاكل التوافق ونقل البيانات وأمان البيانات هي تحديات تقنية تتطلب اهتمامًا خاصًا
 .لضمان نجاح دمج التطبيقات الذكية

 :الحاجة للتدريب المستمر .4
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o  نقص التدريب يشير إلى ضرورة تقديم برامج تدريبية مستمرة وشاملة لضمان استفادة
 .المديرين التشغيليين والموظفين من التطبيقات الذكية

 :الخلاصة

التحديات المتنوعة التي تواجه المديرين التشغيليين عند دمج التطبيقات الذكية تتطلب نهجًا شاملًا  
يشمل التدريب المستمر، إدارة التغيير، وحل التحديات التقنية والأمنية. من خلال معالجة هذه الجوانب،  

 .يمكن تعزيز كفاءة استخدام التكنولوجيا وتحقيق فوائد أكبر للمنظمة

 

ما هي التطبيقات الذكية التي تود أن يتم تطويرها أو تحسينها لدعم عمل المدير   .23
 Which smart applications would you like to be | التشغيلي بشكل أفضل؟

developed or improved to better support the work of operations 
managers? 

 :الردود المجمعة من المشاركين

 :تطبيقات إدارة العملاء .1

o Customer management application. 

 :تطبيقات البيع الإلكتروني .2

o تطبيقات البيع الإلكتروني. 

 :تطبيقات تنظيم خطوط السير لمندوبي المبيعات .3

o  تطبيقات تنظيم خطوط السير لمندوبي المبيعات. 

 :منصات إدارة العمليات المتكاملة .4

o Integrated Operations Management Platforms. 

 :أدوات التحليل والتقارير المتقدمة .5

o Advanced Analytics and Reporting Tools. 
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 :أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي .6

o AI-Powered Decision Support Systems. 

 :التطبيقات المركزية لإدارة المشاريع .7

o I believe a centralized project management application that 
integrates real-time data analytics would greatly support the work. 
This application could improve task tracking, resource allocation, 
and communication among team members. Additionally, 
integration with existing tools and systems would ensure seamless 

operation and data consistency. 

 :تطبيقات الأكسل .8

o Excel. 

 :التحليل العلمي

 :أهمية تطبيقات إدارة العملاء والبيع الإلكتروني .1

o  الطلب على تحسين وتطوير تطبيقات إدارة العملاء وتطبيقات البيع الإلكتروني يعكس
 .الكفاءة في عمليات البيع الحاجة إلى أدوات تساعد في تحسين تجربة العملاء وزيادة 

 :تطبيقات رعاية الموظفين وتنظيم خطوط السير .2

o   أهمية إلى  تشير  المبيعات  لمندوبي  السير  خطوط  وتنظيم  الموظفين  رعاية  تطبيقات 
 .تحسين إدارة الموارد البشرية وعمليات المبيعات الميدانية

 :منصات إدارة العمليات المتكاملة وأدوات التحليل المتقدمة .3

o   الحاجة إلى منصات متكاملة لإدارة العمليات وأدوات تحليل وتقارير متقدمة توضح أهمية
 .التكامل والتحليل الدقيق لتحسين اتخاذ القرارات التشغيلية 

 :أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي .4
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o   أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي تعكس الرغبة في استخدام التكنولوجيا
 .المتقدمة لتحسين جودة القرارات التشغيلية وزيادة الكفاءة

 :التطبيقات المركزية لإدارة المشاريع .5

الحقيقي تعد مطلبًا   .1 الوقت  البيانات في  التي تدمج تحليلات  المركزية  المشاريع  إدارة  تطبيقات 
 .مهمًا لدعم تعقب المهام وتخصيص الموارد والتواصل بين أعضاء الفريق

تطوير أنظمة دعم القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي   :تطبيقات مدعومة بالذكاء الاصطناعي .2
 .لتحسين جودة القرارات وزيادة الكفاءة التشغيلية

المشاريع .3 وإدارة  التطبيقات  تحليلات  :تكامل  تدمج  المشاريع  لإدارة  مركزية  تطبيقات  تطوير 
 .البيانات في الوقت الحقيقي وتتكامل مع الأدوات والأنظمة الحالية

 

إلى أي مدى تعتقد أن استخدام التطبيقات الذكية في سوق التجزئة سيستمر على  .24
 To what extent do you think the use of smart | المدى الطويل؟

applications in the retail market will continue in the long term? 

 كانت الإجابات كالتالي :  

 %43.8سيستمر بشكل كبير جدًا:  •
 %43.8سيستمر بشكل كبير:  •
 %9.4سيستمر بشكل متوسط:   •
 %6.3سيستمر بشكل قليل:  •
 %0لن يستمر:  •
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 :التحليل العلمي

 :التأييد القوي للاستمرارية .1

o  الغالبية العظمى من المشاركين يعتقدون أن استخدام التطبيقات الذكية في سوق التجزئة
المدى الطويل، ٪43.8( أو بشكل كبير ) ٪43.8سيستمر بشكل كبير جدًا )  ( على 

 .مما يشير إلى إيمان واسع النطاق بأهمية هذه التطبيقات واستدامتها

 :الاعتقاد المتوسط والقليل .2

o  يعتقدون أن استخدام التطبيقات الذكية سيستمر بشكل متوسط، بينما نسبة   ٪9.4نسبة
أن   6.3٪ يعتقد  مشارك  أي  وجود  عدم  قليل.  بشكل  ستكون  الاستمرارية  أن  يرون 

استخدام التطبيقات الذكية لن يستمر يعزز الفكرة بأن الجميع يرون فوائد هذه التطبيقات 
 .على المدى الطويل

النتائج تشير إلى تفاؤل كبير حول استمرارية استخدام التطبيقات الذكية في سوق التجزئة على  
المدى الطويل. من خلال تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا وتقديم الدعم والتدريب المستمر، يمكن تحقيق  

 .جية استدامة أكبر واستفادة طويلة الأمد من هذه التطبيقات في تحسين الكفاءة والإنتا

 

ما هي المعايير التي تعتقد أنها يجب أن تتوفر في التطبيقات الذكية لتكون فعالة في   .25
 What criteria do you think should be met by smart | إدارة أسواق التجزئة؟

applications to be effective in managing retail markets? 

 :الردود المجمعة من المشاركين

 :واجهة مستخدم سهلة الاستخدام .1

o User-Friendly Interface. 

o  مواكبه التطور السريع والتحديثات. 

o  لضمان نجاح تطبيقات البيع بالتجزئة، يجب على المطورين ورواد الأعمال التركيز على
 .الابتكار في تجربة المستخدم 
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 :الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي .2

o Real-Time Data Access. 

o Real-time Data Analytics. 

o لتحليل البيانات الضخمة بشكل فعال. 

 :قدرات التكامل .3

o Integration Capabilities. 

o معالجة التحديات المتعلقة بالأمان والتكامل بشكل استباقي. 

 :القابلية للتوسع .4

o Scalability. 

 :الأمان والخصوصية .5

o Security and Privacy. 

 :العملاءإدارة علاقات  .6

o Customer Relationship Management. 

 :تسريع التواصل مع الفريق الداخلي .7

o To collect the data and speed up communication with the internal 
team. 

 :الدقة .8

o الدقة في الأداء. 

 :الدورات التدريبية للموظفين  .9

o Employees should take courses to improve their career path so 
they can manage the new smart applications. 
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 :التحليل العلمي

 :سهولة الاستخدام والتحديثات .1

o  المستمرة ضرورية لضمان تجربة مستخدم سلسة السهلة والتحديثات  المستخدم  واجهة 
 .وفعالة

 :الوصول إلى البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي .2

o   أهمية الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي وتحليلها لضمان اتخاذ قرارات مستنيرة
 .وسريعة

 :التكامل والأمان .3

o  قدرات التكامل وأمان البيانات هي معايير أساسية لضمان تفاعل سلس بين التطبيقات
 .الذكية والأنظمة الحالية

 :القابلية للتوسع .4

o  القابلية للتوسع تضمن أن التطبيقات يمكنها التكيف مع نمو الأعمال وزيادة متطلبات
 .السوق 

 :إدارة علاقات العملاء .5

o  نظام إدارة علاقات العملاء يساهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة الولاء والمبيعات. 

 :تسريع التواصل والدقة .6

o   تسريع التواصل مع الفريق الداخلي والدقة في الأداء يعززان الكفاءة التشغيلية ويقللان
 .من الأخطاء

 :المهنيالتدريب والتطوير  .7

o  تدريب الموظفين وتطويرهم المهني يمكنهم من إدارة التطبيقات الذكية بشكل أكثر فعالية
 .وزيادة إنتاجيتهم

 :التوصيات
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تصميم تطبيقات بواجهات مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام   :تطوير واجهات مستخدم سهلة •
 .لتسهيل تبنيها من قبل الموظفين

توفير أدوات لتحليل البيانات في الوقت الفعلي لدعم اتخاذ   :الفعليتحليل البيانات في الوقت   •
 .القرارات السريعة والمستنيرة

تطوير تطبيقات بقدرات تكامل قوية وأمان عالي لضمان تفاعل   :تعزيز قدرات التكامل والأمان •
 .سلس وآمن بين الأنظمة المختلفة

المستمر • في  :التوسع  المتزايدة  النمو  احتياجات  لتلبية  للتوسع  قابلة  التطبيقات  أن  من  التأكد 
 .السوق 

تقديم برامج تدريبية شاملة للموظفين لتحسين مهاراتهم في استخدام التطبيقات   :تدريب الموظفين •
 .الذكية وزيادة كفاءتهم

المعايير الأساسية التي يجب أن تتوفر في التطبيقات الذكية لتكون فعالة في إدارة أسواق التجزئة   •
تشمل واجهة مستخدم سهلة الاستخدام، الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي، قدرات التكامل، 

معايير  القابلية للتوسع، الأمان والخصوصية، وإدارة علاقات العملاء. مع التركيز على هذه ال
 .وتوفير التدريب المستمر للموظفين، يمكن تحقيق أداء عالي وتحسين الكفاءة في بيئة العمل

 

 هل لديك أي توصيات لتحسين استخدام التطبيقات الذكية في أسواق البيع بالتجزئة؟ .26
| Do you have any recommendations to improve the use of smart 

applications in retail markets? 

 :الردود المجمعة من المشاركين

 :عدم وجود توصيات .1

o لا. 

o No comment. 

 :نعم، هناك توصيات .2
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o Yes. 

 :متابعة الأساليب التقليديةعدم  .3

o Not follow retail old school which I prefer to follow up.  

 :التوصيات لتحسين استخدام التطبيقات الذكية .4

o Enhanced Training Programs. 

o Leverage Data Analytics. 

o Customer-Centric Features. 

 :أسواق البيع بالتجزئةتوصيات لتحسين استخدام التطبيقات الذكية في  .5

o Personalization. 

o Enhanced Customer Support. 

o Data Analytics. 

o Omni-channel Integration. 

o Privacy and Security. 

 :استخدام الأجهزة الشخصية .6

o The employees shouldn’t use their personal devices. 

 :التحليل العلمي

 :التدريب المحسن .1

o  تقديم برامج تدريبية متقدمة تساهم في تعزيز مهارات الموظفين في استخدام التطبيقات
 .الذكية بفعالية

 :تحليل البيانات .2

o الاستفادة من تحليلات البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين العمليات التشغيلية. 
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 :التكامل متعدد القنوات .3

o  وضمان استمرارية الخدمةضمان التكامل بين القنوات المختلفة لتحسين تجربة العميل. 

 :الخصوصية والأمان .4

o تعزيز إجراءات الأمان وحماية الخصوصية لضمان سلامة البيانات وحمايتها. 

 :عدم استخدام الأجهزة الشخصية .5

o   التوصية بعدم استخدام الموظفين لأجهزتهم الشخصية لتجنب مشاكل الأمان وضمان
 .استخدام التطبيقات بشكل موحد 

 :التوصيات

التوصيات لتحسين استخدام التطبيقات الذكية في أسواق البيع بالتجزئة تشمل تطوير برامج تدريبية  
شاملة، تحسين تحليلات البيانات، التركيز على العميل، تعزيز الأمان، وضمان تكامل القنوات المتعددة.  

العميل في أسواق البيع  من خلال تنفيذ هذه التوصيات، يمكن تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتجربة  
 .بالتجزئة

 

هل سيتم استبدال مدير العمليات بالأجهزة الذكية والذكاء الاصطناعي في المستقبل  .27
 Will operations managers be replaced by | في صناعة البيع بالتجزئة؟

smart devices and artificial intelligence in the future in the retail 
industry? 
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 جاءت الإجابات كالتالي حسب ما هي موضحة في الشكل المقابل : 

 %35.5نعم:   •

 %45.2لا:  •

 %19.4غير متأكد:  •

 :التحليل العلمي

 :التنوع في الآراء .1

o  المشاركون منقسمون بين من يعتقدون أن مدير العمليات سيتم استبداله بالأجهزة الذكية
( الاصطناعي  )٪35.5والذكاء  ذلك  يعتقدون  لا  ومن  قليلة 45.2٪(  غير  نسبة   .)

 .( غير متأكدين من ذلك19.4٪)

 :التحديات والتغيرات المستقبلية .2

التطبيقات الذكية تلغي وجود المدير  في الدراسة وهي فرضية ان  الفرضية الثالثة  يعكس التساؤل  
 التشغيلي. 

النسبة الكبيرة التي تعتقد بعدم إمكانية الاستبدال قد تعكس الثقة في أهمية دور الإنسان في عمليات البيع  
نسبة من   ناحية أخرى،  الحالي. من  الوقت  بالكامل في  التكنولوجيا على استبداله  بالتجزئة وعدم قدرة 

وإمك السريعة  التكنولوجية  بالتحولات  الوعي  تعكس  بالإمكانية  الاصطناعي  يعتقدون  الذكاء  تطور  انية 
 ل المستقبليؤدي مهاماً أكثر تعقيداً في 

تركيز على تحقيق تكامل فعال بين الأدوار  الأدوار البشرية والتكنولوجيةبين  كامل  وهنا نستنتج ان هناك ت
 .البشرية والتكنولوجية لتحقيق أفضل أداء في صناعة البيع بالتجزئة

يعكس  ف الاصطناعي  والذكاء  الذكية  بالأجهزة  العمليات  مدير  استبدال  إمكانية  حول  الآراء  في  التنوع 
 .التحديات والتغيرات المستقبلية المحتملة في صناعة البيع بالتجزئة
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 الاستنتاجات 4-2 
حيوية في تحسين الأداء الوظيفي للمديرين التشغيليين في قطاع   وأداة عصرية تعد التطبيقات الذكية أداة 

المدير التشغيلي  البيع بالتجزئة، حيث أظهرت الدراسة أثرًا ملحوظًا لهذه التطبيقات على كفاءة وإنتاجية  
الإلكترونية، تم جمع وتحليل البيانات    الاستبانةو الدراسات السابقة    . من خلالفي قطاع البيع بالتجزئة

لتقييم تأثير هذه التطبيقات والتحديات المرتبطة بها، مع استكشاف المستقبل المتوقع لهذه التكنولوجيا في 
 .هذا القطاع

 أبرز النتائج  4-2-1
 :التبني الواسع للتطبيقات الذكية .1

أن   النتائج  المدراء  أظهرت  بالتجزئةجميع  البيع  قطاع  في  إضافة    نالمشاركي   التشغيليين  بالاستبيان 
التطبيقات الذكية    يستخدمون مستقبلا(  للمشرفين التشغيليين العاملين بنفس القطاع )وهم مدراء تشغيلين  

 في عملهم اليومي، مما يعكس الانتشار الواسع والقبول الكبير لهذه التكنولوجيا في قطاع البيع بالتجزئة 

 :تبني الشركات الكبرى لبرامج الذكاء الصناعي .2

جميع الشركات الكبرى في مجال تجارة التجزئة تتبنى تطبيقات ذكية وتستخدم الذكاء الاصطناعي من  
خلال الخوارزميات الذكية وهذا يفرض قيود على المتغير التابع وهو المدير التشغيلي ويلزمه بواجبات 

 جديدة لم تكن معروفة بالسابق. 

 :التأثير الإيجابي على الأداء  .3

بين أعضاء   التواصل  وتعزيز  اليومية،  المهام  إدارة  كبير في تحسين  الذكية ساعدت بشكل  التطبيقات 
 .الفريق، وزيادة الإنتاجية. كما أنها لعبت دورًا كبيرًا في تحسين فعالية وكفاءة المديرين التشغيليين

هناك تأثيرا ايجابيا في استخدام التطبيقات الذكية على    في الدراسة وهي ان  الفرضية الثانيةوهذا يعزز  
 دور المدير التشغيلي في اسواق التجزئة.

 :الحاجة للتدريب المستمر .4

التدريب يعزز قدرة   إنأظهرت الدراسة أهمية التدريب المستمر على استخدام التطبيقات الذكية، حيث  
 .الموظفين على التكيف مع التكنولوجيا الجديدة ويضمن الاستخدام الأمثل لها
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 :التحديات التقنية والمقاومة للتغيير .5

الفهم،  الأعطال وصعوبة  مثل  التقنية  التحديات  بعض  المستخدمون  يواجه  الكبيرة،  الفوائد  من  بالرغم 
هذه التحديات استراتيجيات تدريبية ودعم فني    تتطلب و   بالإضافة إلى مقاومة بعض الموظفين للتغيير 

 .مستمر للتغلب عليها

 :التكامل والأمان .6

لضمان فعالية التطبيقات الذكية، يجب أن تكون قادرة على التكامل بسهولة مع الأنظمة الأخرى الموجودة 
 .في الشركة، كما يجب أن تتمتع بمستوى عالٍ من الأمان لحماية البيانات الحساسة

 :استمرارية استخدام التطبيقات الذكية .7

يعتقد المشاركون أن استخدام التطبيقات الذكية سيستمر بشكل كبير جدًا أو كبير على المدى الطويل في 
 .قطاع البيع بالتجزئة، مما يعكس إيمانًا قويًا بقدرة هذه التطبيقات على الاستدامة والتحسين المستمر

 :التأثير المستقبلي للذكاء الاصطناعي .8

استبدال   إمكانية  حول  الآراء  الذكية  الاصطناعي    بالذكاء  التشغيليمدير  التتباين  التطبيقات  في عبر 
المستقبل، مما يشير إلى الحاجة لمراقبة التطورات التكنولوجية وتعزيز المهارات البشرية لضمان التكامل  

الإنسان   بين  المدير يعزز    ه وبدور   والتكنولوجياالفعّال  وجود  تلغي  الذكية  التطبيقات  الثالثة  الفرضية 
 التشغيلي. 

 : العمل على الواقع والتكيف مع البيئة الرقمية .9

تطبيق   مثل  الرقمية  التطبيقات  التجزئة من خلال  العمل في قطاع  وبيئة  الرقمية  البيئة  بين     التوافق 
 .  SHELFZ , Wooqerوتطبيق 

( عبر الأجهزة الذكية لديها القدرة على رسم    wooqerالتطبيقات الرقمية )مثل تطبيق  حيث ظهر لنا ان  
كافة الأداء الذي يحتاجه العمل ويمكنها متابعة كافة تفاصيل العمل، وهذه بشكل أساسي مهارات للمديرين  
لدى   المهارات  نقص  لتغطية  حلًا  تكون  أن  ويمكن  العمل  متابعة سير  الرقمية  للتطبيقات  يمكن  حيث 

 المديرين.
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في التطبيق الرقمي هناك مهام يومية ومهام أسبوعية ومهام شهرية ومهام نصف سنوية ومهام سنوية. 
كل المهام لها فترة محددة لإتمامها وإلا سيتم محاسبة الشخص المسؤول عنها وسيتم إغلاق المهمة على  

 النظام في تاريخ محدد ومحاسبة الشخص المسؤول عنها.

 :التحديات .8

يتعين على المديرين معالجة التحديات التي يمر بها قطاع التجزئة من خلال مواءمة البيئة الرقمية مع  
التحديات الأخرى الناشئة عن استخدام البيئة الرقمية في البيئة العملية التفاعل مع  بيئة الأعمال، ومن  

البيئة الرقمية وطبيعة التفاعل. عدم وجود الحس الإنساني لتطبيق الرقمية في سياق العمل داخل البيئة  
م الطلبات  العملية، حيث توجد بعض المواقف التي يصعب فيها تنفيذ المتطلبات الرقمية، حيث يتم تقدي

الإدارية من خلال التطبيق الرقمي، مثل مواجهة العملاء وحل بعض المشاكل وعدم حل بعض المشاكل  
 الطارئة والطارئة، ومن الضروري أن يتدخل العنصر البشري في هذه الحالة.

 التوصيات4-3 
العمل الروتيني    تغير طريقةمفاهيم جديدة في صناعة التجزئة لأن التطبيقات الرقمية  عن  الدراسة    تكشف

مهارات جديدة   نالتشغيليي التشغيلين وتفرض على المديرين    المديرين  مهارات للمديرين وتراقب أدائهم وتهدد  
  بمواكبة هنا فانه يتوجب على أدارات متاجر البيع بالتجزئة القيام    قبل، ومنوواجبات عملية لم تكن من  

 التطورات التكنولوجية. 

فإن التوصيات على  واستكمالا لمستلزمات الدراسة  نتائج هذه الدراسة والدراسات السابقة  وتأسيسا على  
  التالي:النحو 

  والتطبيقات موازنة بين المدير كمسؤول يعتمد على الاحساس البشري  الالعمل على    ضرورة .1
الحس  لجانب  مراعاة  دون  تقييمات  وتعطي  ومدخلات  خوارزميات  مع  تتعامل  التي  الذكية 

 البشري.
حيث لم   اليومية، التطبيقات الذكية تؤثر بشكل كبير جدا على قرارات المدير التشغيلي ومهامه   .2

يعد هناك أسلوب تقليدي للمديرين التشغيلين ومن غير الممكن ان يعمل المدير التشغيلي دون  
فعلى الشركات الاستمرار بدعم    التطبيقات الذكية في الإدارة التشغيلية لمتاجر البيع بالتجزئة

 المدراء التشغيليين بالتدريب الشامل الذي يغطي جميع جوانب استخدام التطبيقات الذكية. 
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مازالت التكنولوجيا عبر الذكاء الاصطناعي في مجال متاجر البيع بالتجزئة غير قادرة على   .3
التعامل مع   عمليات المتاجر، وهذا يتطلب استمرارية شركات  محاكاة لإحساس البشري في 

 التكنولوجيا بالتطوير. 

 صعوبات الدراسة

 ات متاجر البيع بالتجزئة. كوادارات شر  سياسات  سرية المعلومات حولتعقيد الدراسة بسبب  .1
 

 .في مجال الدراسةوالبيانات الكافية  والمعلومات الدراسات ندرة  .2
 

 خاتمة 
عبر المنهج الوصفي    بيانات الأكاديمية  يقدم بحثي مساهمة لقطاع التجزئة وأدبيات إدارة الأعمال       

والتجريبي   فرصة   والنوعي  وتوفر  الباب  تفتح  الدراسة  المستقبل  والدارسين    للباحثينوهذه  لأثراء  في 
مل  اعللتبعض التفاصيل عن التكتيكات التي اتبعت  الموضوع ومتابعة البحث العلمي حيث قدمت دراستي  

في الأداء الوظيفي    رئيسياً أن التطبيقات الذكية تلعب دورًا  الدراسة توضح    ، فهذهالرقميةمع التطبيقات  
كامل المثالي بين  لإنتاجية ويبين التالكفاءة  الذي بدوره يحقق    للمديرين التشغيليين في قطاع البيع بالتجزئة 

لاحتمالية حلول التكنولوجيا الذكية مكان    بقي الباب مفتوحاً وي  والتكنولوجيا في هذا القطاع الحيوي   البشر
 . المدير التشغيلي مستقبلاً 
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 الملاحق 

 
  SHELVZتطبيق  •

اليها الباحث ومنها يتبين لنا أثر المتغير   المذكور أحد التطبيقات الذكية التي استند  التطبيق
على المتغير التابع وهو المدير التشغيلي حيث يفرض على   رالمستقل وهو التطبيق بالتأثي 

 المدير التشغيلي واجبات ومهمات يومية يجب على المدير التشغيلي ان يتمها. 
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   Wooqerتطبيق  •

    wooqerاستدل الباحث بدراسة المتغير المستقل وهو التطبيق الذكي من خلال تطبيق 

على ان المدير التشغيلي متغير تابع حيث اصبح المدير التشغيلي ينفذ المهام اليومية 

بالإضافة الى تقييم أداء المدير التشغيلي من    wooqerوالمتطلبات التي يفرضها تطبيق 

 خلال تحليل الأداء التنفيذي والوقت المطلوب للتنفيذ.
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 Sales Force automation SFA ب نامج •

حيث يقوم هذا البرنامج بإدارة المبيعات ويراقب الأداء العام للمدير التشغيلي بتوفير المنتجات  

التشغيلي لتنفيذ   على المتغير التابع وهو  للمدير  بدوره يفرض   العروض وهذاوالمخزون واصناف  

 العمليات المطلوبة لضمان التشغيل الناجح في متاجر البيع بالتجزئة.
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 WALMARTال وبو ا  ت م     م ا    •

مثل الت عير والجر  والاجابة على ا تف ارات الزبائن   يقو  الروبوت بم ا  روتينة يومية  اخل متاجر

 . Walmartفيمتاجر 

 

 

 ال وبو ا     م ا   البي  بال    ة الباح  م  أح   •
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 ملحق أسئلة الاستبانة الالكترونية  

 استبانة إلكترونية ل  اسة أ   ال  بي ا  ال  ية     أ ا  ا     الت  ي        ا  البي  بال    ة

Electronic Questionnaire on the Impact of Smart Applications on the Performance of 

Operations Managers in the Retail Sector 

 :ت  يف ا     الت  ي   

Definition of Operations Manager: 

 .المدير التشغيلي هو كل موظف مسؤول عن الإشراف على العمليات التجارية لتعظيم الربحية في متجر البيع بالتجزئة

An operations manager is responsible for overseeing business processes to maximize profitability in a 

retail store. 

 

 :General Information | ا  لوما  ال امة

 :Age | ال م  .5

o  سنة  30أقل من | Under 30 years old 

o 30-40  | 40-30سنة years old 

o 41-50  | 50-41سنة years old 

o  سنة 50أكثر من | Over 50 years old 

 :Gender | الجنس .6

o ذكر | Male 

o أنثى | Female 
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 :Educational Level | ا س وى ال  ليمي  .7

o شهادة ثانوية | High School Certificate 

o دبلوم | Diploma 

o بكالوريوس | Bachelor’s Degree 

o ماجستير | Master’s Degree 

o دكتوراه | Doctorate 

 :Job Title | ا سمى الوظي   .8

o مدير تشغيل | Operations Manager 

o مدير قسم بيع التجزئة | Retail Department Manager 

o موظف | Employee 

 :Years of Experience in Current Job |     سنوا  الخبرة    الوظي ة الحالية  .9

o  سنوات 5أقل من | Less than 5 years 

o 5-10  | 10-5سنوات years 

o 11-15 | 15-11 سنة years 

o  سنة 15أكثر من | More than 15 years 

 

 

 

  :Main Questions | ا سئلة ال  يسية
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 Do you use smart applications | ه  تس خ م   بي ا  ذ ية     ملك اليوم      سم بي  ال    ة؟ .17

in your daily work in the retail department? 

o نعم | Yes 

o لا | No 

 If yes, what smart applications | إذا كانت الإ ابة   م، ما ه  ال  بي ا  ال  ية التي تس خ مها؟ .18

do you use? 

o المخزون إدارة   Inventory Management | (NetSuite  ،TradeGecko مثل) تطبيقات 

Applications (e.g., NetSuite, TradeGecko) 

o تطبيقات نقاط البيع (مثل Square ،Shopify POS) | Point of Sale Applications (e.g., Square, 

Shopify POS) 

o تطبيقات إدارة العملاء (مثل Salesforce  ،Zoho CRM) | Customer Management Applications 

(e.g., Salesforce, Zoho CRM) 

o )تطبيقات أخرى )يرجى التحديد | Other applications (please specify) 

 How does | :م ى  أ ير اس خ ام ال  بي ا  ال  ية     ف الية إ ا ة ا هام اليومية     سم بي  ال    ة .19

the use of smart applications impact the effectiveness of managing daily tasks in the retail 

department? 

o  تأثير كبير جدًا | Very large impact 

o  تأثير كبير | Large impact 

o تأثير متوسط | Medium impact 

o تأثير قليل | Small impact 
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o لا تأثير | No impact 

 | :ال    ةم ى  أ ير اس خ ام ال  بي ا  ال  ية      حسين ال واص  بين أ ضا  ال  يق     سم بي    .20

How does the use of smart applications improve communication among team members 

in the retail department? 

o  تأثير كبير جدًا | Very large impact 

o  تأثير كبير | Large impact 

o تأثير متوسط | Medium impact 

o تأثير قليل | Small impact 

o لا تأثير | No impact 

 How does the use | :م ى  أ ير اس خ ام ال  بي ا  ال  ية     زيا ة الإن ا ية     سم بي  ال    ة .21

of smart applications increase productivity in the retail department? 

o  تأثير كبير جدًا | Very large impact 

o  تأثير كبير | Large impact 

o تأثير متوسط | Medium impact 

o تأثير قليل | Small impact 

o لا تأثير | No impact 

 How satisfied are you with | ما م ى  ضاك  ن ال  بي ا  ال  ية ا س خ مة     ملك اليوم ؟ .22

the smart applications used in your daily work? 

o راضٍ جدًا | Very satisfied 

o  ٍراض | Satisfied 
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o محايد | Neutral 

o  ٍغير راض | Unsatisfied 

o غير راضٍ جدًا | Very unsatisfied 

ال  ية     ملك؟ .23 ال  بي ا   اس خ ام  م اك   ن   أو  وا هت  ح  ا    Have you faced | ه  

challenges or problems when using smart applications in your work? 

o نعم | Yes 

o لا | No 

o  نوع التحديات أو المشاكل التي واجهتهاإذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح | If yes, please specify 

the type of challenges or problems you faced. 

 To | إل  أي م ى ت     أن ال  بي ا  ال  ية تسهم      لي  ا خ ا  الب  ية     سم البي  بال    ة؟ .24

what extent do you think smart applications help reduce human errors in the retail 

department? 

o تسهم بشكل كبير جدًا | Very large contribution 

o تسهم بشكل كبير | Large contribution 

o تسهم بشكل متوسط | Medium contribution 

o تسهم بشكل قليل | Small contribution 

o لا تسهم | No contribution 

 How does the use of smart | ما م ى  أ ير ال  بي ا  ال  ية     س  ة ا خاذ ال  ا ا  الت  يلية؟ .25

applications impact the speed of operational decision-making? 

o  تأثير كبير جدًا | Very large impact 
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o  تأثير كبير | Large impact 

o تأثير متوسط | Medium impact 

o تأثير قليل | Small impact 

o لا تأثير | No impact 

 Do | ه  ت     أن ال   يب ا س م      اس خ ام ال  بي ا  ال  ية ض و ي ل حسين ا  ا  الوظي  ؟ .26

you believe that continuous training on smart applications is necessary to improve job 

performance? 

o نعم | Yes 

o لا | No 

o غير متأكد | Not sure 

 What | الا تراحا  أو ال حسينا  التي  و  أن   اها    ال  بي ا  ال  ية ا س خ مة     ملك؟ما ه    .27

suggestions or improvements would you like to see in the smart applications used in your 

work? 

o [نص مفتوح | Open text] 

 How do you rate the |  يف   يّم   م الإ ا ة لاس خ ام ال  بي ا  ال  ية     سم البي  بال    ة؟  .28

management's support for using smart applications in the retail department? 

o دعم كبير جدًا | Very large support 

o دعم كبير | Large support 

o دعم متوسط | Medium support 

o دعم قليل | Small support 
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o  لا يوجد دعم | No support 

 Which smart applications do | ما ه  ال  بي ا  ال  ية التي ت     أنها ا  ثر فا  ة ل ملك و اذا؟ .29

you think are the most beneficial for your work and why? 

o [نص مفتوح | Open text] 

 

 :Additional Questions to Achieve Study Objectives |  ا سئلة الإضافية ل ح يق أه اف ال  اسة

 To | إل  أي م ى ت     أن ال  بي ا  ال  ية تسا        وي  ا  ا  الوظي   للم   ين الت  يليين؟ .28

what extent do you think smart applications help improve the job performance of 

operations managers? 

o  تساعد بشكل كبير جدًا | Very large help 

o  تساعد بشكل كبير | Large help 

o  تساعد بشكل متوسط | Medium help 

o تساعد بشكل قليل | Small help 

o  لا تساعد | No help 

 | ه  ت     أن ال  بي ا  ال  ية  مكن أن  ح  مح      ا ها ا  ال  لي  ة للم   ين الت  يليين؟ .29

Do you think smart applications can replace some traditional skills of operations 

managers? 

o نعم | Yes 

o لا | No 

o غير متأكد | Not sure 
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 How do you rate the |  يف   يّم   اخ  ال كنولو يا م   م  ا     الت  ي      أسوا  ال    ة؟ .30

integration of technology with the work of operations managers in retail stores? 

o  تداخل كبير جدًا | Very large integration 

o  تداخل كبير | Large integration 

o تداخل متوسط | Medium integration 

o تداخل قليل | Small integration 

o لا يوجد تداخل | No integration 

 Do you | ه    ى أن اس خ ام ال  بي ا  ال  ية سيسهم    الاس  نا   ن     مهام ا     الت  ي  ؟ .31

think the use of smart applications will help eliminate some tasks of the operations 

manager? 

o نعم | Yes 

o لا | No 

o غير متأكد | Not sure 

 What are the | ما ه  ال ح  ا  التي  وا هك  ن   مج ال  بي ا  ال  ية     ملك  م    ت  ي  ؟  .32

challenges you face when integrating smart applications in your work as an operations 

manager? 

o [نص مفتوح | Open text] 

 ما ه  ال  بي ا  ال  ية التي  و  أن   م   وي ها أو  حسينها ل  م  م  ا     الت  ي     ك  أفض ؟  .33

| Which smart applications would you like to be developed or improved to better support 

the work of operations managers? 
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o [نص مفتوح | Open text] 

 To | إل  أي م ى ت     أن اس خ ام ال  بي ا  ال  ية    سو  ال    ة سيس م      ا  ى ال وي ؟ .34

what extent do you think the use of smart applications in the retail market will continue 

in the long term? 

o سيستمر بشكل كبير جدًا | Very large extent 

o سيستمر بشكل كبير | Large extent 

o سيستمر بشكل متوسط | Medium extent 

o سيستمر بشكل قليل | Small extent 

o  لن يستمر | Will not continue 

 ما ه  ا  ا ير التي ت     أنها   ب أن   وف     ال  بي ا  ال  ية ل كون ف الة    إ ا ة أسوا  ال    ة؟ .35

| What criteria do you think should be met by smart applications to be effective in 

managing retail markets? 

o [نص مفتوح | Open text] 

 Do you have | ه  ل  ك أي  وصيا  ل حسين اس خ ام ال  بي ا  ال  ية    أسوا  البي  بال    ة؟ .36

any recommendations to improve the use of smart applications in retail markets? 

o [نص مفتوح | Open text] 

البي    .37 صنا ة  ا س  ب      الاص ناع      وال كا   ال  ية  با  ه ة  ال مليا   م     استب ا   سي م  ه  

 Will operations managers be replaced by smart devices and artificial | بال    ة؟

intelligence in the future in the retail industry? 

o نعم | Yes 
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Abstract 
 

      Top management in retail  industry always raising concerns about manager's skills 

shortages. Digital revolution entered the retail industry in big way to cover the skills 

shortages requirements associated with retail stores managers. Digital applications through 

smart algorithms open new horizons in retail markets and enhance the efficiency and control 

process of Top management of managers working within the hypermarket, we expect that 

the traditional skills of managers in retail markets such as planning, directing, leading may 

disappear. Considering this, this study came to study the impact of smart applications on 

the performance of the operational manager, an applied study on the retail sales sector in 

some of the largest private retail sectors in the Middle East. To achieve my goals, the 

researcher conducted a field study to study the variables, where 200 questionnaires were 

distributed to operational managers and supervisors in the same field in the Middle East 

region, which includes some of the largest retail stores. The study concluded that there is 

a significant positive impact of smart applications on the performance of the operational 

manager in retail stores. 
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