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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة(    ١50إل  ١30)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 
وتتحكم فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق 
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي التواص ـل مع أعضاء الفـريق
 
: التخطيط والإدارة والتحـكم ف ي

 
وع ف  دور   مدير المشر

يد  ي تعـيي   واختيار موظفي   لمركز توزيــــع البر
 
  ف

 

أعضرء   معإدارة فريق العمل من أجل تحقيق أهداف المشررع   عالتعالرل  في مركز تعزيع البريد  يجب عليً كمدير مشررع    

تحفيز عتعجيه فريق العمل عالتفءعض عالمرعنة الع عالارشرءدالفريق بءسرتددا  ماءرا  التعءمل مع اخدرين عالقدرة عل  إدارة  

 -مناء: أعضء  فريق العمل عإدارة العمليء  عالتعالل مع  المشكلا .عالتعالل عحل 

 تعزيع البريد   للعمل في مركزكفء ا   عادتيءرزمة لكل عضع من المتقدمين لاالمقءبلا  الشدلية ال عمل ▪

 عالماء  عالعاجبء .تقدي  الأسئلة التي تتعلق بأعمءل البريد  ▪

علكي تكتمل قعة عفعءلية هذه الأداة فإنه من   منا عمل دطة أسررءسرراء الار  الع يفي عتحديد ماء  ععسررءئل الاتلررءل لكل  ▪

 .العاجب ادتيءر أفضل العنءلر أي عضع الشدص المنءسب في المكءن المنءسب

المعرفة   –بءلع يفة عليس الراتب  الشررردص المنءسرررب للع يفة هع الشررردص الذي يتعفر لديه أربعة أشررريء   هي:  الشررر ف 

الدبرة الكءفية لإنجءح    –الماءرا  للتعءمل مع معطيء  الع يفة عمتطلبءتاء   –ع ف بريد( مبءلمتطلبء  الأسرررءسرررية للع يفة  ك

 المشرع  عاكتسءب الدبرا  بشكل أسر (.

ي ، إدارة المهام نحو تحقيق الأهداف وتوجيه هذه المهام  
وعليه بعد أن تنتهي مهمة تكوين فريق العمل، فان مسئوليت 

ي مواعيد مُحددة؛ للمحافظة  
ات الأشخاص على أن تنتهي هذه المهام فن ا لخيى

ً
ة بشكل فعّال على أعضاء الفريق طبق الصغي 

 على )الزمن، التكلفة، نطاق الأعمال( بهدف الحصول على أعلى  جودة ممكنة. 

 


