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 شكر وتقدير 

  

تقدم  بخالص الشكر والامتنان لɢل من ساɸم ࡩʏ إنجاز ɸذا البحث، بدءًا بالدكتور فيصل عبد اݍݰميد والدكتور  ا

افɺما القيم وتوجٕڈاٮڈما العلمية الدقيقة، والۘܣ ɠانت مصدر إلɺام ودعم طوال مراحل   فايز جواد عڴʄ إشر

ܣ  وساɸم ࡩʏ دعمࢼ يالذي آمن بقدراȖ   يȊعظيم الامتنان إڲʄ والدي الكرʈمت؈ن، لاسيما والدالدراسة. كما يتوجه  

Ȗوالد ʄڲ୒ذه المرحلة العلمية، وɸ ʄانت   يللوصول إڲɠ عد يوم بالتوفيق والنجاح، بلȊ الۘܣ لم تكتفِ بالدعاء يومًا

 دائمًا مصدر الȘܨݨيع والإلɺام. 

  

العزʈزة، الۘܣ تحملت اɲشغاله بالبحث والدراسة، وقدمت الدعم والمساعدة ࡩʏ   ܣإلا أن يقدّر جɺود زوجۘ ۚܣ ولا ʇسع

الأعزاء الذين فقدوا Ȋعض ساعات اللعب والمرح اݝݵصصة لɺم نȘيجة  ǿي رعاية الأسرة وترȋية الأبناء، وأيضًا أبنا

 عڴʄ متطلبات الدراسة.   ʏ ࡩʏ البحث والتعلم، فقد ɠانوا جزءًا من ɸذا الطرʈق الطوʈل وص؄فوا مڥ ʏ اɲشغاڲ

  

لɢل من ساɸم بأي شɢل ࡩʏ توف؈ف المعلومات، وتʋس؈ف الوصول إڲʄ المصادر، أو تقديم المساعدة العملية   شكر ال و 

 جميعًا ɠان له الأثر الكب؈ف ࡩʏ وصول ɸذا البحث إڲʄ صورته الٔڈائية.   كدعمبوالنفسية لإنجاز ɸذا العمل، ف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مقدمة

Ȗ  ائز الأساسية الۘܣ تقوم علٕڈا كفاءة المؤسسات وفاعلية أدا٬ڈا، إذɠدارة الوقت من الر୒عد مسألة الانضباط الوظيفي و

  ʄساعات الدوام واݍݰرص عڴȊ مدى جدية  إن الال؅قام ʄم؈ن عڴɺن مʈيمثلان مؤشر ʄثمار الوقت بصورة مثڴȘاس

 لا يمكن Ȗعوʈضه، ʇشɢل أحد أɸم عناصر  
ً
المؤسسة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا التنظيمية والإنتاجية. فالوقت، باعتباره موردا

لوظيفي لدى  النجاح ࢭʏ أي بʋئة عمل، ومن خلال حسن إدارته يمكن تحقيق التوازن ب؈ن الكفاءة الȘشغيلية والرضا ا

 العامل؈ن. 

  

ومع التطورات الإدارʈة المȘسارعة الۘܣ شɺدɸا العالم خلال العقود الأخ؈فة، أخذت العديد من المفاɸيم اݍݰديثة مɢاٰڈا  

ࢭʏ بʋئات العمل المعاصرة، مثل مفɺوم “المرونة الزمنية” و”العمل المرن”، وۂʏ مفاɸيم Ȗسْڈدف إيجاد توازن ب؈ن  

الإɲسانية والاجتماعية. وقد اتجɺت العديد من المؤسسات إڲʄ    متطلبات بʋئة العمل الرسمية واحتياجات الموظف

إعادة النظر ࢭʏ أنظمْڈا الداخلية وسياساٮڈا الإدارʈة بما يتوافق مع ɸذه المستجدات، سعيًا إڲȖ ʄعزʈز الإنتاجية  

 وتحس؈ن جودة اݍݰياة الوظيفية، دون الإخلال بمستوى الانضباط العام أو أداء المɺام اݍݰيوʈة.

  

ومن ɸذا المنطلق، تتجڴʄ أɸمية دراسة أثر السماح بتأخ؈ف وقت اݍݰضور إڲʄ العمل ࢭʏ بʋئات وظيفية تȘسم  

باݍݰساسية العالية والدقة الȘشغيلية، مثل قطاع الب؅فول. فɺذا القطاع، بطبيعته، ʇعتمد عڴʄ الانضباط الزمۚܣ  

ل. إلا أن التطور ࢭʏ  الصارم والتɴسيق الدقيق ب؈ن مختلف 
ّ
الإدارات لضمان استمرار العمليات Ȋسلاسة ومن دون Ȗعط

الفكر الإداري اݍݰديث يدفع نحو الȘساؤل عن مدى إمɢانية تحقيق توازن ب؈ن متطلبات الانضباط الزمۚܣ وȋ؈ن إتاحة  

سɺم ࢭʏ رفع الرضا الوظيفي وتحس؈ن الأداء العام.
ُ
Ȗ قدر من المرونة الۘܣ قد 

  

وʈأȖي ɸذا البحث كمحاولة علمية لاستقصاء أثر تطبيق مبدأ المرونة ࢭʏ مواعيد اݍݰضور ولا سيما السماح بالتأخ؈ف  

عد ميدانًا مثاليًا  
ُ
Ȗ ئات العمل الب؅فولية الۘܣʋب ʄالأداء الوظيفي للعامل؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴ ʄضمن حدود مدروسة عڴ

 ʄالبحث إڲ ʄسڥʇ ذه المتغ؈فات. كماɸ يان مدى  لقياس مثلȋي، وȖتحليل العلاقة ب؈ن الانضباط الزمۚܣ والتحف؈ق الذا

 اɲعɢاس سياسات المرونة عڴʄ مستوى الإنتاجية والانتماء المؤسؠۜܣ. 

  

وȋذلك، فإن ɸذه الدراسة لا ٮڈدف فقط إڲʄ فɺم ظاɸرة إدارʈة محددة، بل Ȗسڥʄ أيضًا إڲʄ المساɸمة ࢭʏ إثراء النقاش  

حول أفضل الممارسات الإدارʈة الۘܣ توازن ب؈ن متطلبات الكفاءة الȘشغيلية واحتياجات العنصر الȎشري، بما يضمن  

    تحقيق التɢامل ب؈ن الأداء الفردي والأداء المؤسؠۜܣ

 



  : مشɢلة الدراسة

 

تتمثل مشɢلة البحث ࢭʏ الȘساؤل حول مدى تأث؈ف السماح للموظف؈ن بتأخ؈ف وقت اݍݰضور عڴʄ الأداء الوظيفي داخل  

 ʏئات العمل اݍݰساسة مثل قطاع الب؅فول الذي يتطلب مستوى عاليًا من الدقة والانضباط.  المؤسسات، لا سيما ࢭʋب

وʈركز البحث عڴʄ دراسة ما إذا ɠان ɸذا السماح قد ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى الرضا والتحف؈ق الوظيفي لدى الموظف؈ن، أم  

ʄالتأث؈ف سلبًا عڴ ʏالتاڲȋانخفاض الانضباط والإنتاجية، و ʄشغيلية. أنه قد يؤدي إڲȘس؈ف العمليات ال 

  

  ʏشغيلية ࢭȘإيجاد توازن ب؈ن مرونة سياسات اݍݰضور ومتطلبات الكفاءة ال ʄساؤل من اݍݰاجة إڲȘذا الɸ ميةɸبع أɴوت

ʏالقطاع الب؅فوڲ ʏا مستمرًا ࢭʈًو ما يمثل تحديًا إدارɸسم باݍݰساسية الزمنية والدقة العالية، وȘئة تʋب.  

  

  ة: الدراسأɸمية 

  

تكمن أɸمية ɸذا البحث ࢭɠ ʏونه يȘناول قضية إدارʈة حديثة تمس جوɸر نجاح المؤسسات، إذ ʇسڥʄ إڲʄ تقديم رؤʈة  

 :ʏالقرار ࢭ ʏڥɲساعد صاȖ علمية متوازنة 

  .آنٍ واحد ʏتبۚܣ سياسات مرنة تحقق الانضباط والإنتاجية ࢭ  

  ئة العمل بما يتوافق مع متطلبات العصرʋاݍݰديث واحتياجات الموظف؈ن. تحس؈ن ب  

   عد من أك؆فʇُ قطاع الب؅فول الذي ʏشغيلية، خصوصًا ࢭȘز الأداء الوظيفي دون الإخلال بالمعاي؈ف الʈعزȖ

  القطاعات تطلبًا للال؅قام الزمۚܣ والدقة الȘشغيلية. 

 :أɸداف الدراسة

 

:ʄذا البحث إڲɸ ٱڈدف 

1.  ʏالأداء الوظيفي والانضباط داخل المؤسسات، مع ال؅فك؈ق  تحليل أثر المرونة الزمنية ࢭ ʄمواعيد اݍݰضور عڴ

  عڴʄ قطاع الب؅فول. 

  تقييم العلاقة ب؈ن السماح بتأخ؈ف اݍݰضور ومستوى الرضا والتحف؈ق الوظيفي لدى الموظف؈ن.  .2

تقديم توصيات عملية Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق توازن ب؈ن مرونة السياسات وضرورة الال؅قام بالانضباط  

  والإنتاجية 



 

  Ȗساؤلات الدراسة 

 :ʏسة، وۂʋساؤلات الرئȘينطلق البحث من مجموعة من ال 

  ما مدى تأث؈ف السماح بتأخ؈ف وقت اݍݰضور عڴʄ الأداء الوظيفي للموظف؈ن ࢭʏ بʋئات العمل الب؅فولية؟ .1

  الموظف؈ن؟ ɸل ʇسɺم ɸذا السماح ࢭʏ رفع مستوى الرضا والتحف؈ق الوظيفي لدى  .2

  ɸل يؤدي تطبيق المرونة الزمنية إڲʄ انخفاض الانضباط والإنتاجية ࢭʏ بʋئة العمل؟  .3

4.  ʏالقطاع الب؅فوڲ ʏشغيلية ࢭȘانية التوازن ب؈ن سياسات اݍݰضور المرنة ومتطلبات الكفاءة الɢما مدى إم  

  

  فروض الدراسة: 

من مشɢلة البحث وȖساؤلاته، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ اختبار مجموعة من الفرضيات العلمية المتعلقة بأثر   انطلاقا

السماح للموظف؈ن بتأخ؈ف وقت اݍݰضور عڴʄ الأداء الوظيفي والانضباط ࢭʏ بʋئة العمل، وȋخاصة ࢭʏ قطاع الب؅فول  

  الذي يتطلب دقة Ȗشغيلية عالية.

  

  الفرضية الرئʋسة: 

  السماح للموظف؈ن بتأخ؈ف وقت اݍݰضور يؤثر Ȋشɢل معنوي عڴʄ الأداء الوظيفي والانضباط ࢭʏ بʋئة العمل الب؅فولية. 

  

  الفرضيات الفرعية: 

  الفرضية الأوڲʄ: السماح بالمرونة ࢭʏ مواعيد اݍݰضور يزʈد من مستوى الرضا والتحف؈ق الوظيفي لدى الموظف؈ن. 

يؤدي إڲʄ انخفاض الانضباط الوظيفي إذا لم تُحدد ضوابط واܷݰة  الفرضية الثانية: السماح بتأخ؈ف اݍݰضور قد 

  للمرونة.

الفرضية الثالثة: ɸناك علاقة ارتباطية ب؈ن درجة الال؅قام بالوقت وفعالية الأداء ࢭʏ بʋئات العمل اݍݰساسة، مثل  

  قطاع الب؅فول. 

الفرضية الراȊعة: تطبيق سياسات مرنة مدروسة يمكن أن يوازن ب؈ن الانضباط والكفاءة الȘشغيلية دون الإضرار  

  بالإنتاجية 

 



  : الدراسات السابقة

  لدراسات العرȋية ا

  ) 2020الȎشري، محمد عبد الله (

تناولت ɸذه الدراسة موضوع إدارة الموارد الȎشرʈة مع ال؅فك؈ق عڴʄ إدارة الوقت والانضباط الوظيفي ࢭʏ المؤسسات  

الال؅قام بالمواعيد له أثر مباشر عڴʄ الأداء العام للموظف؈ن، مع الإشارة إڲʄ أن تطبيق  اݍݰديثة. وأكدت النتائج عڴʄ أن  

  المرونة المدروسة ࢭʏ مواعيد اݍݰضور والانصراف قد ʇسɺم ࢭʏ رفع رضا الموظف؈ن وتحف؈قɸم دون الإضرار بالإنتاجية. 

  ) 2019الزɸراɲي، أحمد (

ركزت الدراسة عڴʄ أثر تطبيق سياسات المرونة الزمنية عڴʄ الانضباط والرضا الوظيفي ࢭʏ المؤسسات السعودية.  

وأظɺرت النتائج أن المرونة اݝݰددة تقلل من التوتر لدى الموظف؈ن وتزʈد من مستوى الرضا، لكٔڈا تحتاج إڲʄ ضوابط  

  واܷݰة لتجنب انخفاض الانضباط. 

  )2018الشʋباɲي، سامي (

الوظيفي وأداء الموظف؈ن، وأكدت أن مستوى الرضا والتحف؈ق يتأثر بمدى اݍݰرʈة  درست الدراسة العلاقة ب؈ن التحف؈ق 

الممنوحة للموظف ࢭʏ إدارة وقته، بما ࢭʏ ذلك مواعيد اݍݰضور والانصراف، مع ضرورة وضع سياسات واܷݰة  

  للمرونة.

  الدراسات الأجنȎية 

Ahmad & Schroeder )2020 ( 

تناولت الدراسة تأث؈ف العمل المرن وساعات العمل المرنة عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ قطاعات مختلفة، بما فٕڈا الصناعة.  

وأظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن المرونة ࢭʏ اݍݰضور والتحف؈ق الوظيفي، مع ضرورة وضع حدود واܷݰة  

  لضمان اݍݰفاظ عڴʄ الانضباط الوظيفي. 

Baltes et al) .2019 ( 

ݰت أن السياسات المرنة يمكن أن تزʈد   ركزت الدراسة عڴʄ تحليل تجرʈۗܣ لݏݨدول الزمۚܣ المرن ࢭʏ أماكن العمل، وأوܷ

  رضا الموظف؈ن وتحافظ عڴʄ الإنتاجية، إذا ɠانت مܶݰوȋة بأنظمة متاȊعة وانضباط دقيقة.

Hassan & Ali )2019( 

دراسة العلاقة ب؈ن المرونة الزمنية ࢭʏ العمل ومستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي. وأكدت الدراسة أن السماح بمرونة 

محسوȋة ࢭʏ اݍݰضور يزʈد من رضا الموظف؈ن وʈحسن الأداء، لكنه قد يؤدي إڲʄ انخفاض الانضباط إذا لم تكن ɸناك  

  سياسات واܷݰة. 

  



 ) 2018( اݍݵليفة 

تناولت الدراسة إدارة الوقت وأثرɸا عڴʄ الأداء ࢭʏ قطاع النفط والغاز، وأظɺرت النتائج أن الانضباط ࢭʏ المواعيد له أثر  

مباشر عڴʄ الإنتاجية وسلامة العمل، وأن تطبيق المرونة الزمنية يحتاج إڲʄ تخطيط و୒دارة دقيقة لضمان التوازن ب؈ن  

  الأداء والرضا الوظيفي. 

  : واستɴتاج مݏݵص 

 ʏة ب؈ن المرونة الزمنية والانضباط والأداء الوظيفي، لكٔڈا تختلف ࢭʈناك علاقة قوɸ توܷݳ الدراسات السابقة أن

كيفية تطبيق المرونة و୒دارٮڈا. وȖش؈ف الفجوة البحثية إڲʄ ضرورة دراسة ɸذه العلاقة ࢭʏ بʋئات العمل الب؅فولية العرȋية،  

  لضمان الإنتاجية والانضباط، وɸو ما ٮڈدف إليه ɸذه الدراسة.مع ال؅فك؈ق عڴʄ موازنة المرونة والال؅قام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  للدراسة: المنطلقات النظرʈة 

  

ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ مجموعة من النظرʈات والمفاɸيم الإدارʈة الۘܣ توفر الأساس العل׿ܣ لفɺم العلاقة ب؈ن المرونة  

 .ʏالقطاع الب؅فوڲ ʏئات العمل، لا سيما ࢭʋب ʏمواعيد اݍݰضور والأداء الوظيفي والانضباط ࢭ ʏالزمنية ࢭ  

  

  . نظرʈة إدارة الوقت 1

تؤكد ɸذه النظرʈة عڴʄ أن الوقت مورد محدود واس؅فاتيڋʏ يجب اسȘثماره بكفاءة لتحقيق الأɸداف المؤسسية  

والفردية. فالال؅قام بالمواعيد والانضباط الزمۚܣ ʇسɺمان ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي وزʈادة الإنتاجية، بʋنما قد يؤدي  

  الكفاءة والتأث؈ف سلبًا عڴʄ س؈ف العمليات الȘشغيلية.سوء إدارة الوقت أو الȘساɸل ࢭʏ الال؅قام إڲʄ انخفاض  

  

  . نظرʈة التحف؈ق الوظيفي 2

Ȗش؈ف ɸذه النظرʈة إڲʄ أن مستوى الرضا والتحف؈ق لدى الموظف؈ن يرتبط بقدر من اݍݰرʈة والمرونة ࢭʏ بʋئة العمل.  

فالمرونة ࢭʏ مواعيد اݍݰضور ضمن حدود معينة يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ رفع الدافعية والرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا  

ب؈ن متطلبات الانضباط الوظيفي واحتياجات الموظف؈ن النفسية   عڴʄ الأداء العام. وت؄فز ɸذه النظرʈة أɸمية التوازن 

  والاجتماعية.

  

  . نظرʈة الانضباط التنظي׿ܣ 3

تركز ɸذه النظرʈة عڴʄ أɸمية وضع قواعد وسياسات واܷݰة لضمان الال؅قام بالمعاي؈ف التنظيمية، بما ࢭʏ ذلك الال؅قام  

 أساسيًا لضمان س؈ف العمليات Ȋسلاسة، خصوصًا ࢭʏ بʋئات العمل  
ً

بمواعيد العمل. وȖش؈ف إڲʄ أن الانضباط ʇعد عاملا

  ص؈ف قد يؤثر عڴʄ الإنتاجية وسلامة العمليات.اݍݰساسة مثل قطاع الب؅فول، حيث أي تأخ؈ف أو تق

  

  . نظرʈة التوازن ب؈ن اݍݰياة العملية والܨݵصية 4

تف؅فض ɸذه النظرʈة أن توف؈ف مرونة معينة ࢭʏ بʋئة العمل، مثل السماح بتأخ؈ف اݍݰضور أو Ȗعديل اݍݨداول الزمنية،  

ʇساعد الموظف؈ن عڴʄ إدارة ال؅قاماٮڈم الܨݵصية والمɺنية بفعالية. وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن ɸذا التوازن ʇعزز الأداء  

  د الوظيفي وʈحسن رضا الموظف؈ن والال؅قام عڴʄ المدى الطوʈل، وʈقلل من الإجɺا

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

ʇ  الأداء ʄاݍݰضور عڴ ʏدراسة أثر المرونة الزمنية ࢭ ʄالذي ٱڈدف إڲ ،ʏالمنݤݮ الوصفـي التحليڴ ʄذا البحث عڴɸ عتمد

الوظيفي والانضباط، وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة. وȘʈيح ɸذا المنݤݮ إمɢانية فɺم الظواɸر الإدارʈة ࢭʏ بʋئة  

ل استقصاء الواقع اݍݰاڲʏ للسياسات المطبقة لدى الموظف؈ن وتأث؈فɸا  العمل الب؅فولية Ȋشɢل شامل ودقيق، من خلا

  عڴʄ الأداء والانضباط الوظيفي.

  مجتمع البحث وعيɴته 

والإدارʈة  •مجتمع البحث: يضم جميع الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ قطاع الب؅فول، لا سيما ࢭʏ الأقسام الȘشغيلية    

  اݍݰساسة الۘܣ تتطلب الال؅قام الدقيق بالمواعيد. 

•عينة البحث: سʋتم اختيار عينة ممثلة من الموظف؈ن بطرʈقة العينة العشوائية الȎسيطة أو العينة    

  الطبقية، لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية والمستوʈات الإدارʈة. 

  

  أدوات البحث وجمع البيانات 

الاستȎيانات: تصميم استȎيان مغلق ومفتوح لتقييم رأي الموظف؈ن حول المرونة الزمنية ࢭʏ اݍݰضور وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء  

  والانضباط والتحف؈ق. 

المقابلات الܨݵصية: إجراء مقابلات مع Ȋعض المسؤول؈ن والمديرʈن لفɺم وجɺة نظر الإدارة حول تطبيق المرونة الزمنية  

  وآثارɸا عڴʄ س؈ف العمل. 

  الملاحظة المباشرة: رصد سلوكيات الموظف؈ن وقياس الال؅قام بالمواعيد وتأث؈ف المرونة عڴʄ الأداء الفعڴʏ ࢭʏ بʋئة العمل. 

تحليل الوثائق والܦݨلات الإدارʈة: مراجعة ܥݨلات اݍݰضور والانصراف وتقارʈر الأداء لتحديد العلاقة ب؈ن الال؅قام  

  بالمواعيد ومستوى الإنتاجية. 

  طرق تحليل البيانات

•سʋتم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية مثل الɴسب المئوʈة والمتوسطات والانحراف المعياري    

  لتݏݵيص بيانات الاستȎيانات. 

ܵݰة  •كما سʋتم تطبيق اختبارات الفرضيات الإحصائية، مثل اختبار الارتباط وتحليل التباين، لفحص   

  الرئʋسية والفرعية للدراسة.  ت الفرضيا

•وسʋتم تقديم النتائج ࢭʏ جداول ورسوم بيانية لȘسɺيل فɺم العلاقة ب؈ن المرونة الزمنية والانضباط والأداء    

  الوظيفي. 

  



  : أدوات الدراسة 

  : الاستȎيان   .1

  •أداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من الموظف؈ن حول آرا٬ڈم وتجار٭ڈم المتعلقة بالمرونة الزمنية ࢭʏ اݍݰضور.  

أسئلة مغلقة (اختيارات متعددة) لتقييم الرضا والتحف؈ق ومستوى الانضباط، وأسئلة مفتوحة  حتوي عڴʄ ي  

  لإتاحة التعب؈ف اݍݰر عن وجɺات النظر.

  : .المقابلات الܨݵصية 2  

•إجراء مقابلات مع مجموعة من المديرʈن والقادة ࢭʏ المؤسسة، لفɺم وجɺة نظر الإدارة حول تطبيق المرونة    

  الزمنية وأثرɸا عڴʄ س؈ف العمل والأداء.

•Ȗساعد المقابلات عڴʄ توضيح السياسات الرسمية وغ؈ف الرسمية، واستقصاء العوامل المؤثرة ࢭʏ الال؅قام    

  والانضباط. 

  : .الملاحظة المباشرة 3  

•رصد سلوك الموظف؈ن ࢭʏ مواقع العمل، ومتاȊعة مدى الال؅قام بالمواعيد وكيفية تأث؈ف المرونة عڴʄ الأداء    

  اليومي. 

   .ʏيانات والمقابلات مع الواقع الفعڴȎستخدم لمقارنة البيانات اݝݨمعة من الاستȖ•  

  : .تحليل الوثائق والܦݨلات الإدارʈة 4  

  •مراجعة ܥݨلات اݍݰضور والانصراف وتقارʈر الأداء والإنتاجية للموظف؈ن.   

•Ȗساعد ࢭʏ تقديم بيانات موضوعية عن العلاقة ب؈ن الال؅قام بالوقت ومستوى الإنتاجية والانضباط، ودعم    

  نتائج الاستȎيانات والمقابلات.

  : .البيانات الإحصائية 5  

  •استخدام البيانات الرقمية من الܦݨلات لتطبيق التحليلات الإحصائية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ اختبار الفرضيات.   

  •Ȗشمل المتوسطات، الانحراف المعياري، اختبارات الارتباط، وتحليل التباين .   

  

  

  

  



  :الدراسة  حدود

  . اݍݰدود المɢانية: 1

 ʄتقتصر الدراسة عڴ  ʏعمل ࢭȖ مدينة اݍݨبيل الصناعية ʏالمنطقة الشرقية ࢭ ʏية السعودية  ࢭȋالمملكة العر ʏشركه ࢭ

خاصة الأقسام الȘشغيلية والإدارʈة الۘܣ تتطلب الال؅قام بمواعيد دقيقة، حيث ʇعت؄ف    ةو تɢون الدارسقطاع الب؅فول، 

 حيوʈًا ࢭʏ س؈ف العمل. 
ً
  الانضباط الزمۚܣ عاملا

  . اݍݰدود الزمنية: 2

Ȗغطي الدراسة الف؅فة الزمنية اݍݰالية للعام الدرا؟ۜܣ أو الف؅فة الۘܣ تم فٕڈا جمع البيانات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ ممارسات  

  المرونة الزمنية ࢭʏ اݍݰضور خلال الأشɺر الأخ؈فة.

  . اݍݰدود الموضوعية: 3

  •تركز الدراسة عڴʄ تأث؈ف السماح بتأخ؈ف وقت اݍݰضور عڴʄ الأداء الوظيفي والانضباط لدى الموظف؈ن.  

  •Ȗشمل الدراسة أيضًا العلاقة ب؈ن السماح بالمرونة ومستوى الرضا والتحف؈ق الوظيفي.   

•لا تȘناول الدراسة السياسات العامة للقطاع الب؅فوڲʏ خارج نطاق مواعيد اݍݰضور أو اݍݨوانب التقنية    

  للإنتاج. 

  . اݍݰدود الȎشرʈة: 4

تقتصر الدراسة عڴʄ العامل؈ن والموظف؈ن ࢭʏ بʋئة العمل الب؅فولية، بمن فٕڈم المديرون والقادة الذين لɺم دور ࢭʏ وضع  

  وتنفيذ سياسات اݍݰضور والانضباط. 

  . اݍݰدود المنݤݨية: 5

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ الاستȎيانات، المقابلات، الملاحظة المباشرة، وتحليل الܦݨلات الإدارʈة كمصادر رئʋسية للبيانات،  

  ولن Ȗشمل بيانات خارج نطاق ɸذه الأدوات. 

  

  

  

  

  

  



    المراجع:

  كتب عرȋية 

  ). إدارة الموارد الȎشرʈة: النظرʈة والتطبيق. الرʈاض: دار الٔڈضة العرȋية.2020الȎشري، محمد عبد الله. (

والانضباط الوظيفي ࢭʏ المؤسسات اݍݰديثة. جدة: جامعة الملك عبد العزʈز  ). إدارة الوقت 2019الزɸراɲي، أحمد. (

  للɴشر العل׿ܣ.

  ). التحف؈ق الوظيفي وأثره عڴʄ أداء الموظف؈ن. القاɸرة: مكتبة الأنجلو المصرʈة.2018الشʋباɲي، سامي. (

  

  كتب أجنȎية 

  Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2021). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson . 

  Dessler, G. (2020). Human Resource Management (16th ed.). Pearson . 

  Locke, E. A., & Latham, G. P. (2019). Work Motivation: Theory and Practice. Routledge. 

  Time Management Institute. (2018). Effective Time Management in Organizations. New York: 

McGraw-Hill . 

  

  مقالات ودورʈات علمية 

  Ahmad, S., & Schroeder, R. (2020). Flexible Working Hours and Employee Performance: A 

Sectoral Study. Journal of Management Studies, 57(4), 789–810 .  

  Hassan, R., & Ali, M. (2019). Impact of Time Flexibility on Job Satisfaction and Productivity. 

International Journal of Business and Social Science, 10(6), 45–56 .  

  Al-Khalifa, H. (2018). Time Management and Performance in the Oil and Gas Industry. Middle 

East Journal of Business, 13(2), 112–127 .  

  Baltes, B. B., Briggs, T. E., Huff, J. W., Wright, J. A., & Neuman, G. A. (2019). Flexible and 

Compressed Workweek Schedules: A Meta-Analysis of Their Effects on Work-Related Criteria. Journal of 

Applied Psychology, 104(4), 453–470 .  

  

  



 مواقع إلك؅فونية وتقارʈر 

  International Labour Organization (ILO). (2021). Flexible Working Arrangements: A Global 

https://www.ilo.orgPerspective. Retrieved from   

  Saudi Aramco. (2023). Human Resources and Operational Efficiency: Annual Report. 

Dhahran: Saudi Aramco .  

  

  

  

  

 


