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 :ةمmق2لا

A>ق )هـــEاع6لا عاAـــ9لا ةH'ت ي=لاعلا ةHJًه لا'Nف)م ،اًق'=ع اً'لJاًع Rلا ءاق5لاTداـــ59قلاا تارو6ـــAعم ة 
 د6`م تا'فــــــ<5ــــــ4=لل ة'ل'غــــــ<5لا ةءاف[لا )عت \ل ،قا'ــــــ4لا اZه يف .ة'=ق6لا ةرXJلا اهH'5ت ي5لا ةلئاهلا تاناNملإا
 يف لX=5ت ،ة)عاــــــ59م تاH(Aت ةهجاJم يف ةما)5ــــــسلااو ءاقhلل ة'`'تا56ــــــسا ةرو6ــــــض Hfــــــضأ لب ،bرادإ ف)ه
 Hoxhaj 2( تاع=5`=لا ةخ8J'ــــــشو ،ة'عnJلا ة'Hــــــ9لا تام)8لا ىلع lلEلا )یاjتو ،ةAاع6لا ف'لا[ت عافترا

.et al., 2002, p(. ــ9لا ةــ4ــس�=لا ةر)قل اًــسا'قم تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� )عتُوH'ت ىلع ةHJ?اهتلاخ)م ل 
 ،ةدJ`لا ة'لاع ة'Hــ9لا تام)8لا ,م ةNn=م تاج86م ىــ9قأ ىلإ ،ةAدامو ة'لامو ة?6ــ<R دراJم ,م ، ةدو)H=لا
 ةمn�J=لل يلا=لا را6ق5ــــــــــــسلاا j?jعتو ،�?6=لا ة�6`ت ,'ــــــــــــH4تو ،ر)هلا ل'لقت ىلع ة6ًــــــــــــشاhم �Nعnی ام Jهو
 تا'فـ<5ـ4=لا ىلع ض6فA ةءاف[لا هZه �'قHت HJن يعـ4لا نإ Hanawi et al., 2020, p. 5 ل�N ة'Hـ9لا
 ,'ـــ5H4ل ة'ـــساـــسأ ةعفا�6 ا'جJلnJ[5لا را=5Xـــسا HJن ه`5تو ،ةA)'لق5لا l'لاـــسلأا زوا`5ت ةh5]6م ل=ع جذا=ن يhnت
 .ة?رادلإاو ة?6?46لا تا'ل=علا

 نإف ،�لذ عمو .دJــــــــــ<n=لا ل5HJلا اZهل ةZA'ف5nلا ةادلأا )عتُ ي5لا ،ة'=ق6لا ع?راــــــــــ<=لل bرHJ=لا رو)لا زh6ی اnهو
 ءا�Zلا تاق'Ehت وأ ،)عR ,ع 5Eh'lلا تاـــــn9م وأ ،ة'Hـــــ9لا تامJلع=لا ة=�نأ يف تارا=5Xـــــسلاا خـــــض د6`م
 ع?راــــــ<م ,م ة�h'6 ةhــــــ4ن نأ ىلإ تا'بدلأا 6'ــــــ<ت ذإ .ةJج6=لا عفاn=لا �'قHت اً'ئاقلت ,=ــــــAT لا يعاEnــــــصلاا
 hlـــــــــــR4 �'ل ،لما[لاR اهفا)هأ �'قHت يف لـــــــــــ<فت وأ X6ع5ت ة'Hـــــــــــ9لا ةAاع6لا عاEق يف تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت
 ،�لnE=لا اZه ,م .. )(Bannai et al., 2021 اهل ة=كاHلا �6لأا فعــــــــــــTل ة`'5ن ا=ن�و ،يnقت رJــــــــــــ9ق
 تاــــسا'ــــ4لاو لكا'هلا ,م لما[5=لا را�لإا اهنأR ف6َّعتُ �'ح ،�Jــــ9ق ة'=هأ ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا ة=�Jح lــــ54[ت
 ة'`'تا56ــــــــسلاا ة='قلا �'ق5Hل اه'لع ةRاق6لاو ع?راــــــــ<=لا هZه ه'جJت ,=ــــــــTت ي5لا را6قلا ذا8تا تا'لآو تا'ل=علاو
 �=عأ اAاTق ىلع 56�jل ة'مJ'لا عو6<=لا ةرادإ زوا`5ت اهنإ .)Schulte et al., 2022، p. 119( ةدn>J=لا
 ة'ــــــصJــــــ9خو يناh6'ــــــ4لا ,ملأا� ة)قع=لا ة'=ق6لا �6ا8=لا ةراد�و ،ىفــــــ<5ــــــ4=لا ة'`'تا56ــــــسا عم ةمءاJ=لا لXم
 ,Alshaikh, 2020.6''غ5لا يhnت نا=ــTل ة'لاعفR ةHلــ9=لا باHــصأ كا6ــش�و ،ةلءاــ4=لا نا=ــضو ،تانا'hلا

p. 2(. 

 دJجJف .ة?6هJج ة'hhــس ةقلاع )عتُ ،ل'غــ<5لا ةءاف�و ة'=ق6لا ع?راــ<=لا ة=�Jح ،,'مJهف=لا ,یZه ,'ب ةقلاعلا نإ
 :'ـــ89ت ,=ـــT?و ،ىلعلأا ي`'تا56ـــسلاا 6ثلأا تاذ ة'=ق6لا ع?راـــ<=لا را'5خا ىلإ bد�ی جـــضان ة=�Jح را�إ
 ،njbعلا( ةــ'فاــفــــــــــــــ<R اــهءادأ �'ق?و ،اــهحاــ`ن د)ــهت )ــق ي5لا �6اــ8=لا 6ی)ــ?و ،لــXملأا nHJلا ىلع اــهل دراJ=لا

 تاجا'5حا عم اًما=ت مءاJی ينو56[للإا يEhلا ل`ــــــ4لا عو6ــــــ<م نأ ة=�HJلا ,=ــــــTت ام)nعف )45 ص ،2022
 ىلإ لJــــــــــــــصJلا ع?6ــــــــــــــ4تو ،ءاـEخلأا �فخو ،تانـا'ـhلا لاـخدإ fـقو ل'ـلقت ىلإ bد�ی �لـذ نإـف ،يEhلا \قاـEلا



 Salah( ةماقلإا ة)م ±ــس5Jم ل'لقتو ة?6?6ــ4لا ة'ل=علا ةءاف� ىلع ة6ــشاhم �Nعnی ام Jهو ،�?6=لا تامJلعم
et al., 2021، p. 138(. لا�و=Xلا نإف ،لHJ�=لا ةرادإ ما�ن عو6ــــــ<=ل ةلاعفلا ة=Jة'ــــــ4ــــــس�=لا درا )ERP( 

 يلا=لا ءادلأا زjعA ا=م ،تادا6یلإا ةرود ,'ــــــــــــH4تو ،ر)هلا ل'لقتو ،يئاو)لا نو8j=لا ةرادإ ,'ــــــــــــH4ت ,=ــــــــــــTت
 ة'لآ يه لب ،اهتاذ )ح يف ةAاغ ة'=ق6لا ة=�HJلا )عتُ لا ،يلا5لا�و .)(Yousef, 2023, p. 5 ىفــــــــ<5ــــــــ4=لل
 .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا يف ةسJ=لم lساNم ىلإ ة'=ق6لا تارا=5Xسلاا ة=ج56ل ة=ساح ة'N'n=ت

 ة[ل==لا يف ة'Hــــ9لا ةAاع6لا عاEق قا'ــــس يف اه5ــــسارد )nع ة'=هأ X6كأ اًداعRأ ة'hHXلا ة'لاNــــشلإا هZه lــــ54[ت
 عاـEقلا لHJت جماـن�6و 2030 ةـ?ؤر راـ�إ يف ،ةـ[ل==لاـف . ضاـ?6لا ةـnی)ـم يف اً)ـی)ـHتو ،ةـAدJعــــــــــــــ4لا ةـ'�6علا
 ما)5ـ4مو لاعفو لماـش يHـص ما�ن ءاnب ف)هب ة'Hـ9لا اهتام)خ هn=قر يف ة=8ـض تارا=5Xـسا خـTت ،يHـ9لا

(Alzahrani et al., 2022، p. 3). ضا?6لا تا'فـــــــ<5ـــــــ4م )عتُو، RNJ6م اهن�jًلا تام)8لل اEh'ةم)ق5=لا ة 
 هZه حا`ن نأ لاإ .ة'hHXلا ةقلاعلا هZه را5hخلا ة'لاXم ة½'ب ،ةحE=Jلا ة'=ق6لا ع?راـــــــــــ<=لا ,م )ی)علل اًح6ـــــــــــ4مو
 اه'ف ةقEh=لا ة=�HJلا �6أ جــــــTن �)=R اًنJه6م ل�A ل'غــــــ<5لا ةءاف� ىلع لJمأ=لا 6ثلأل اهق'قHتو ع?راــــــ<=لا
 ,مأ نا=ـــــــــــضو ،6''غ5لا ةمواقمو ،ة)ی)`لا تا'nق5لا ي5hnب ةقلع5=لا تا5H(Aلا نإ .)77 ص ،b، 2021)ماغلا(
 ةA)'لق5لا ة?رادلإا l'لاـــــــــسلأا زوا`5ت ة?Jقو ةن6م ة=�Jح تا'لآ دJجو lل5Eت ،ةـــــــــساـــــــــH4لا ة'Hـــــــــ9لا تانا'hلا

Alkhamees, 2023, p.5)(. 

 ة=�HJلا داعRأ �'5Ehل ة'ئاــ9حإ ةللاد اذو اً'با`Aإ ا6ًثأ كاnه نأ اهدافم ة'ــض6ف ,م ةــسار)لا هZه �لnEت ،ه'لعو
 باHــــــصأ كا6ــــــشإ ،ةلءاــــــ4=لاو ءادلأا سا'ق ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56ــــــسلاا ةمءاJ=لا( ع?راــــــ<=لل ة'=ق6لا
 ما)58ــسا ةءاف� ة?6?6ــ4لا تا'ل=علا ةءافك( تا'فــ<5ــ4=لل ة'ل'غــ<5لا ةءاف[لا تا6ــش�م ىلع ة='قلا ةراد�و ةHلــ9=لا
 fلواnت ,'ح يفف ،ة=هم ة'ف6عم ةJ`ف )ــس ىلإ ة'لاHلا ةــسار)لا ىعــ4تو .)ةم)8لا ةدJجو ،يلا=لا ءادلأا ،دراJ=لا
 تاـــسار)لا يف ةر)ن كاnه نأ لاإ ،لـــ9فnم لNـــ<R ة'ل'غـــ<5لا ةءاف[لا وأ ة'=ق6لا ة=�HJلا ,م لاً� ةقRاـــس تاـــسارد
 ةـــسارد للاخ ,مو .bدJعـــ4لا يHـــ9لا قا'ـــ4لا ,=ـــض ا=هn'ب ة'hhـــ4لا ةقلاعلا ةJقو ةع'�h �'قت ي5لا ة'h?6`5لا
 تاــــسا'ــــ4لا يعناــــ9ل ,A=N ي=لع جذJ=ن \A)قت ىلإ ةحو�6لأا هZه عل5Eت ،ضا?6لا تا'فــــ<5ــــ4م ىلع ة'ق'Ehت
 ىلع )ئاعلا \'�عت ,=ـــTت ،ةلاعف ة=�Jح �6أ �'Ehتو \'=ـــ59ل هR داـــش56ـــسلاا تا'فـــ<5ـــ4=لا 6bی)مو ة'Hـــ9لا
 ل5HJلل ة'`'تا56ـــسلاا فا)هلأا م)A8 ا=R ةم)ق=لا ة'Hـــ9لا ةAاع6لا ةدJجو ةءافRN ءاقترلااو ،ة'=ق6لا تارا=5Xـــسلاا
 .ة[ل==لا يف ي9Hلا

  



 ةسارmلا ةل�6م

 :ة?رHJم ةقرافم ،\لاعلا لJح هئا�6ن نأــــش هنأــــش ،ةAدJعــــ4لا ة'�6علا ة[ل==لا يف ة'Hــــ9لا ةAاع6لا عاEق هجاJی
 يف 2030 ة?ؤر فا)هأ �'ق5Hل ة?J'ح ةادأ� ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا يف را=5Xــــسلاا ة6'تو ه'ف )یا5jت Zbلا fقJلا يفف
 ع?راـ<=لا هZه ,م ةلJمأ=لا تاعق5Jلا ,'ب ةق'=ع ةJ`ف دJجو ىلع ةلدلأا اًـATأ )یا5jت ،ما)5ـ4م يHـص ما�ن ءاnب
 .Alzahrani et al., 2022, p( تا'فــ<5ــ4=لل ة'ل'غــ<5لا ةءاف[لا �5Jــ4م ىلع ةقق5H=لا ة'لعفلا )ئاJعلا ,'�و

 لا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا يف ة'=ق6لا تا'nق5لا يhnت نأ يف ةـــــسار)لا هZه اهلوا5nت ي5لا ة?6هJ`لا ةلNـــــ<=لا لX=5تو .12)
 ىلع لب .ةAاع6لا ةدJج j?jعت وأ ،ف'لا[5لا �فخ وأ ،تا'ل=علا ةءاف� يف ةـسJ=لم تاn'ـH4ت ىلإ اً'ئاقلت \ج56ی
 �6ا8م �لخو ،يل'غــــــــــ<5لا )'قع5لا ةدا?ز ىلإ ع?راــــــــــ<=لا هZهل ±hــــــــــnT=لا 6'غ Z'ف5nلا bد�ی نأ ,N�، A=Nعلا

 .)(Bannai et al., 2021، p. 9 هn=ق6لا ,م يساسلأا ف)هلا ضJقA ا=م ،دراJ=لا را)ه�و ،ة)ی)ج

 ةnی)م يف تا'فــــــــ<5ــــــــ4=لا اههجاJت ي5لا ةر6[5=لا تا5H(Aلا ة�حلام ,م ةلNــــــــ<=لا هZه دJجJب ساــــــــ4حلإا عnhی
 تامJلعم ما�ن �'5Ehل عو6ـــــــــــ<م �لAُE )ق ،لاX=لا ل'hـــــــــــس ىلعف .ي=ق6لا ل5HJلا ع?راـــــــــــ<م Z'فnت )nع ضا?6لا
 ةمـواقـم hlـــــــــــــــR4 ة'ـقرJلا تلا`ــــــــــــــ4لا ىلع )=ـ5عA يEhلا \قاـEلا لـ�Z، A'ـف5nلا )عـR ,[لو ،ةـ�هاRـ ةفـل[5ب لمـا[ـ5م
 ,م لاً)بـ ءاـEخلأا ة'ـلاـ=5حا ,م )?ـj?و لـ=علا يف ة'ـجاودزا �لA8 اـ=م ،ماـ�nلا ما)ـ58ــــــــــــــسا ة�ـJعــــــــــــــص وأ 6''غ5لا
 ةلح6م يف ىـــــــــض6=لل فٍا� كا6ـــــــــشإ نود )عR ,ع Eh'lت ةـــــــــn9=ل عو6ـــــــــ<م Zفnیُ )ق ،6خآ لاXم يفو .اهل'لقت
 اه6ثأ �'قHت يف لــ<ف5ف ،ة'ن)5م يhnت تلا)عمو ةــTفn8م ما)58ــسا ة'لباق تاذ ةــn9م هnع جn5ی ا=م ،\'=ــ59لا
 ة'عقاJلا ةلXملأا هZه .)(Alkhamees, 2023 p. 6 ة'جرا8لا تادا'علا ىلع ±غــــــــTلا ف'ف8ت ىلع Jج6=لا
 هZـه هـجJی ,'5م ةـ=�Jح راـ�إ باـ'غ يف لـب ،اـهتاذ )ـRH اـ'جJلnJ[5لا يف ,=AN لا رJــــــــــــــ9قلا نأ ىلإ 6'ــــــــــــــ<ت
 ،اه�6ا8م 6ی)?و ،ةماعلا ة'`'تا56ــــــــسلاا عم اه5مءاJم ,=ــــــــT?و ،اهعفاnم �'قHت ى5حو اهتأــــــــ<ن nZم ع?راــــــــ<=لا
 .ة'لاعفR اه6ثأ �'ق?و

 ,Asatiani et al., 2021( اها6جأ ةسارد Efلس )قف .حE6لا اZه تا6ش�=لاو تاسار)لا ,م )ی)علا )?�تو اZه
p. 14( لاTـــJور تا'ل=ع ة5=تأ عو6ـــ<م لـــ<ف ةلاح ىلع ء�Jة'ت )RPA( قلا )حأ يفEعو ،ة'م)8لا تاعاjت 

 باHـــصأ تاعقJت ةرادإ يف لـــ<فلاو ،تا'لو�ـــ4=لا حJـــضو م)عو ،ة=�HJلا فعـــض ىلإ يـــساـــسأ لNـــ<R لـــ<فلا
 حا`ن نأ ىلإ ة'=لاعلا ةHـــــ9لا ة=�nم ,ع رداـــــص 6?6قت راـــــشأ ،اً)ی)Hت يHـــــ9لا )'عـــــ9لا ىلعو .ةHلـــــ9=لا
 World،ةHـضاو ةدا'قو ة?Jق ة=�Jح" دJجو ىلع \ـساح لNـ<R )=5عA ة'J�nلا ة'نو56[للإا ةHـ9لا تا'`'تا56ـسا

Health Organization, 2021, p.23)(. عـ4لا قا'ـ4لا يفوJدb، ماغلا( )كأ(b، 2021، ىلع )95 ص 
 ةر)قـ ,م )ـAH اـ=م ،اـه5'=هأRـ يعJلا :قنو ة'ـ='�5nلا ةفـاقـXلاRـ �لع5ت تاAـ)ـHت هـجاJی ة'ـ=ق6لا ةـ=�HJلا �'Ehت نأ
 كاnه نأ ىلإ )58 ص ،njb، 2022علا( لــــصJت ا=� .لما[لاR ي=ق6لا ل5HJلا را=ث يnج ىلع تا'فــــ<5ــــ4=لا



 �لت ةــصاخ ،bدJعــ4لا يHــ9لا عاEقلا يف تامJلع=لا ة'nقت ة=�Jح تاــسرا=م �عEh'� Rت يف اً'hــ4ن اًفعــض
 .ي4س�=لا ءادلأا ىلع اhًلس 6ث�ی ا=م ،ة='قلا ةراد�و ءادلأا سا'قR ةقلع5=لا

 )یاjت ,م \غ6لا ىلع ،لاًوأ .ة'ـــ4'ئر lناJج ةثلاث يف اه)ـــس ىلإ ةـــسار)لا هZه ىعـــ4ت ي5لا ة'hHXلا ةJ`فلا ىل`5ت
 يف ةر)نـ كاnـه نأ لاإ ،ماـع لNـــــــــــــــ<IT Governance( R( تامـJلع=لا ا'ـجJلnJ[ت ة=ـ�Jح ة'ـ=هأ لJح تا'ـبدلأا
 :ــــ589م را�إ� )Digital Project Governance( ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا ة=�Jح ىلع 6�jت ي5لا تاــــسار)لا
 ثا)حإ ىلإ ف)هت ي5لا ع?راـــ<=لا عم لب ،ة'nق5لا ة'5H5لا ة'hnلا عم ±قف لماع5ی لا هنإ �'ح ،ه5ع'REh فل85مو
 ,'ب ةقلاعلا لواnت ىلإ ل'=ت ة=ئاقلا تاــــــــــــسار)لا \�عم ،اً'ناث .ة'Hــــــــــــ9لا ةم)8لا \A)قت جذا=ن يف bرZج 6''غت
 ةراد�و ة'`'تا56ــسلاا ةمءاJ=لاك( ةد)H=لا هداعRأ ىلإ ة=�HJلا مJهفم �'[فت نود ،ماع لNــ<R ةءاف[لاو ا'جJلnJ[5لا
 ،اXًلاث .ة'ل'غــ<5لا ةءاف[لا تا6ــش�م ىلع داعRلأا هZه ,م )عR ل[ل لق5ــ4=لا 6ثلأا سا'قو ،)ةلءاــ4=لاو ،�6ا8=لا
 ،ة'�6غ تا½'ب يف f?6جأُ لا`=لا اZه يف ة'ق'5Ehلا ثاRHلأا ة'hلاغ نإ �'ح ؛ةHـــــــــــــضاو ة'قا'ـــــــــــــس ةJ`ف )جJت
 يف Zخأتو ،ةAدJعـ4لا ة'�6علا ة[ل==لا يف يHـ9لا عاEقلا عقاو ,م �لnEت ة'h?6`ت تاـسار)ل ةـسام ةجاح كاnهو
 ."2030 ة?ؤر" ـب ةhEت6=لا ص6فلاو تا5H(Aلا ة'ص9Jخ اهرا5hعا

 يhhـــــــس جذJ=ن را5hخاو ءاnب للاخ ,م ة'hHXلا ةلNـــــــ<=لا هZه ة`لاعم HJن ةـــــــسار)لا هZه ه`5ت ،�لذ ىلع ءًا�nو
 تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ,'�و ،ة4=8لا هداعRأR لق45م 6'غ5=� ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا تاسرا=م ,'ب ±�6ی
 ىلإ ةـــــــسار)لا ىعـــــــ4ت ،�لذ للاخ ,مو .ضا?6لا ةnی)م تا'فـــــــ<5ـــــــ4م قا'ـــــــس يف ،ةع�رلأا هداعRأR عRات 6'غ5=ك
 ؟تا4فــــD6ــــ2Cلا ل4غــــ6ت ةءاف1 ىلع ع9راــــ26لل ة24ق/لا ة12*&لا /ثأ *ه ام :bرHJ=لا لؤاـــــ54لا ,ع ةRاجلإا
 )ـعاــــــــــــــA4 نأ ,A=N يق'Ehت لـ=ع راـ�إ \A)قـت ىلإ ف)ـهت لبـ ،ةلـNــــــــــــــ<=لا :'8ــــــــــــــ<5ب يف5[ت لا اـهنإفـ ،�لـ�Zـو
 تاH4'nت ىلإ \ج56ت ة=T8لا ة'=ق6لا اهتارا=5Xسا نأ نا=ضو ،Z'ف5nلا تاH(Aت زوا`ت ىلع ة'9Hلا تا4س�=لا

 .ة'9Hلا ةAاع6لا ةدJجو ةءاف� يف ةما)45مو ة'ق'قح

 ةسارmلا ة24هأ

 \هأ )حأ يف ي`'تا56ــــــــــسلاا ل5HJلا lــــــــــ9ع �ملای Zbلا اهعJــــــــــضJم ةع'�h ,م ةــــــــــسار)لا هZه ة'=هأ �nhXت
 :ة'لا5لا Òاقnلا يف اه5'=هأ lناJج زا`Aإ ,N=?و ،ة'9Hلا ةAاع6لا عاEق Jهو ،ة?H'Jلا تاعاEقلا

 :)ة9/�(لا( ة24لعلا ة24هلأا �

 lل5Eی ئــــشان يع6ف لقح Jهو ،ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا ة=�RHJ �لع5=لا n�6bلا بدلأا ءا6ثإ يف ةــــسار)لا \هــــ4تُ .1
 .ي9Hلا عاEقلا� ة)قعم ة'م)خ تاقا'س ,=ض ةصاخ ،ه6'ثأت تا'لآو هداعRأ )ی)5Hل �hHلا ,م )?j=لا



 ةءاف[لا تا6ـــــــش�مو ع?راـــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا تاـــــــسرا=م ,'ب ±�6ی لاًما[5م اً'='هافم اًرا�إ ةـــــــسار)لا م)قت .2
 .ة'9Hلا ع?را<=لا ةرادإ لا`م يف ة)ی)ج ة?�6ن جذا=nل اًقافآ ح5فA )ق ا=م ،تا'ف<45=لل ة'ل'غ<5لا

 يف يh?6`ت لNـــ<R عJـــضJ=لا اZه لوا5nت ي5لا �حاhلا \لع دو)ح يف تاـــسار)لا لئاوأ ,م ةـــسار)لا هZه )عت .3
 .�hHلا قاEن ع'س5Jل ه'لع ءاhnلا ,''لhق45=لا ,'Xحاhلل ,A=N اً'ف6عم اًساسأ 6فJی ا=م ،ةAدJع4لا ة½'hلا

 )�'یاقم( سا'ق تاودأ EJ?6ت يف ةـسار)لا \هاـ4ت ،سا'قلل ةلباق داعRأ ىلإ ةـسار)لا 6b'غ5م �'[فت للاخ ,م .4
A=N, ةفل85م تاقا'س يف ةهبا<م ة'=� تاسارد يف اهما)58ساو اهف''[ت. 

 )ة4قD"I4لا( ة4ل2علا ة24هلأا �

 داعRلأا لJح ة'ل=ع ةلدأR ة[ل==لا يف تا'فـ<5ـ4=لا 6bی)مو ة'Hـ9لا تاـسا'ـ4لا يعناـص ةـسار)لا جئا5ن دوjّت .1
 تاذ تاــــسرا==لا HJن دJه`لاو تارا=5Xــــسلاا ه'جJت يف )عاــــA4 ا=م ،ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا ة=�Jح يف ا6ً'ثأت X6كلأا
 .ىلعلأا )ئاعلا

 ة=�Jح تاـــــسرا=م جـــــTن \''ق5ل هما)58ـــــسا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا تارادلإ ,A=N اً'ـــــ9'8ـــــ<ت اًرا�إ ةـــــسار)لا 6فJت .2
 .اH4'nًت lل5Eت ي5لا فعTلاو ةJقلا Òاقن )ی)Hتو ،اهی)ل ة'=ق6لا ع?را<=لا

 Z'فnتو \'=ــ9ت ة'ف'� لJح يHــ9لا عاEقلا يف ل=علا ق6فو ع?راــ<=لا 6bی)=ل �'5Ehلل ةلباق تا'ــصJت م)قت .3
 .ة'لا=لاو ة'ل'غ<5لا اهفا)هأ �'قHت ,=Tت ةق?RE6 ة'=ق6لا ع?را<=لا

 ةما)5ــــــسا j?jعتو يمHNJلا قافنلإا ةءاف� عف6ب ةقلع5=لا 2030 ة?ؤر تاف)ه5ــــــ4م \عد يف ةــــــسار)لا \هــــــ4تُ .4
 يف ة=8ــــــــTلا ة'=ق6لا تارا=5Xــــــــسلاا ,م )ئاعلا \'�عت ,=ــــــــTت ي5لا تا'للآا نا'ب للاخ ,م يHــــــــ9لا ما�nلا
 .عاEقلا

 :)را�Dبلااو ةلاصلأا( ةفا�2لا ة42قلا �

 فNXم يh?6`ت لNــــــ<R ا=هn'ب ±�6لا \5ی \ل ,'مJهفم ,'ب 6ــــــشاh=لا ±�6لا يف ىلولأا ةفاــــــT=لا ة='قلا لX=5ت .1
 ,ع لjع=R ا=هnم ل� ةـــسارد ,م لاً)ب ،"تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءاف�و ة'=ق6لا ع?راـــ<=لا "ة=�Jح ا=هو ،لhق ,م
 .6خلآا

 لR>N ة'=ق6لا ع?را<=لا ة=�Jح" ىلع 56�jل تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت "ة=�Jح ــــــــل ماعلا مJهف=لا ةسار)لا زوا`5ت .2
 .ي9Hلا عاEقلا يف ة'ل5HJلا تارداh=لا ةع'�h عم lسا5nت ا899ًتو ةقد X6كأ ة?ؤر 6فJی ا=م ،صاخ

 يف ا�h'6ً اً=خز )هـــــ<ت ي5لا ،ضا?6لا ةnی)م تا'فـــــ<5ـــــ4م قا'ـــــس ,=ـــــض اهق'Ehت يف ةـــــسار)لا ةلاـــــصأ ,=[ت .3
 .bدJع4لا عقاJلل ة'لاع ه'nهارو ةق'ثو ةلص تاذ اه`ئا5ن لع`A ا=م ،هn=ق6لا ع?را<م



 لـ� 6ثأ سا'ـق يف �=ع5ت لبـ ،يلاـ=جلإا 6ثلأا سا'ـقR يف5[ت لا �'ـح ،داـعRلأا د)ـع5م لاً'لHت ةــــــــــــــسار)لـا م)قـت .4
Rأ ,م )عRلا داعHJ�=ا=م ،ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا ىلع ة A=n6'ثأ5لا تا'للآ �=عأ اً=هف ح. 

 ةسارmلا تلاؤاCت

 :يلا5لا �'ئ6لا لؤا54لا ,ع ةRاجلإا ىلإ ة'لاHلا ةسار)لا ىع4ت اهداعRأو ة'hHXلا ةلN<=لا ةع'�h ,م اًقلاEنا

 ؟ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 ىلع ع9را26لل ة24ق/لا ة12*&لا /ثأ ام :�4ئ/لا لؤاDCلا •

 ةلNـــــــــــــ<=لا داعRأ �'[فت ىلإ ف)هت ي5لا ة'ع6فلا تلاؤاـــــــــــــ54لا ,م ةعJ=`م ،�'ئ6لا لؤاـــــــــــــ54لا اZه ,م ع6ف5?و
 :يلا5لا nHJلا ىلع يهو ،ةلماش ةRاجإ ىلإ لJصJلاو

 سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56ــــــسلاا ةمءاJ=لا ع?راــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'Ehت �5Jــــــ4م ام .1
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــــــ<5ــــــ4م يف ة='قلا( ةرادإ ،ةHلــــــ9=لا باHــــــصأ كا6ــــــشإ ،ةلءاــــــ4=لاو ءادلأا
 ؟ةسار)لا

 ةدJج ،يلا=لا ءادلأا ،دراJ=لا ما)58ـــسا ةءاف� ،ة?6?6ـــ4لا تا'ل=علا ةءاف� اهداعRأR ل'غـــ<5لا ةءاف� �5Jـــ4م ام .2
 ؟ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ىض6=لا ةملاسو ةم)8لا

 ,'�و ةع=5`م اهداعRأR ع?راـــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت ,'ب ة'ئاـــ9حإ ةللاد تاذ Òاhترا ةقلاع )جJت له .3
 ؟ضا?6لا ةnی)م يف ةع=5`م اهداعRأR تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك

 ل'ـغــــــــــــــ<ت ةءافـ� ىلع )يلاـ=جإ 6'غ5=ك( ع?راــــــــــــــ<=لل ة'ـ=ق6لا ةـ=�HJلل ة'ـئاــــــــــــــ9حإ ةلـلاد وذ 6ثأ )ـجJی لـه .4
 ؟ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا

 ةرادإ ،ة'`'تا56ـسلاا ةمءاJ=لا ع?راـ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ ,م )عR ل[ل ة'ئاـ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جJی له .5
 ل'غـــــــــ<ت ةءاف� ىلع ة='قلا ةرادإ ،ةHلـــــــــ9=لا باHـــــــــصأ كا6ـــــــــشإ ،ةلءاـــــــــ4=لاو ءادلأا سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا
 ؟ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا

 ةسارmلا فاmهأ

 ,م �لذو ،اهnم ي=لعلا ض6غلا �'قHت ,=AT ا=R ةسار)لا فا)هأ د)Hتُ ،ةحوE6=لا تلاؤا54لا ىلع ءًاnب

 .ةق54م ة'ع6ف فا)هأو ماع ف)ه للاخ

 يف تا'فــــــ<5ــــــ4=لا ل'غــــــ<ت ةءاف� ىلع ةفل85=لا اهداعRأR ع?راــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا 6ثأ نا'ب :ماعلا فmهلا �
 .6ثلأا اZه j?jع5ل ة'ل=ع تا'صJت \A)قتو ،ضا?6لا ةnی)م



 :ة'لا5لا ة'ع6فلا فا)هلأا �'قHت ىلإ ةسار)لا ىع4ت ،ماعلا ف)هلا اZه �'ق5Hلو

 .ةسار)لا لHم تا'ف<45=لا يف اهداعRأR ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا تاسرا=م �'Ehت �45Jم ىلع ف6ع5لا .1

  .ةسار)لا لHم تا'ف<45=لا يف ةفل85=لا اهداعRأR ل'غ<5لا ةءاف[ل يلاHلا �45J=لا :'8<ت .2

 .تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف�و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا ,'ب Òاhترلاا ةقلاع ةJقو ةع'�h ,ع ف<[لا .3

 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل يلا=جلإا 6ثلأا سا'ق 4

 ف)هب ،تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءاف� ىلع ع?راـــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ ,م )عR ل[ل يعnJلا 6ثلأا )ی)Hت .5
 .ا6ً'ثأت X6كلأا داعRلأا )ی)Hت

 ةسارmلا تا4ض/ف

 ةغا'ـــــــــص \ت ،6ثلأا سا'قR ةقلع5=لا اهتلاؤاـــــــــ4ت ,ع ةRاجلإا لجأ ,مو ،اهفا)هأو ةـــــــــسار)لا ةلNـــــــــ<م ءJـــــــــض يف
 :اً'ئا9حإ اهرا5hخا \5'ل ،ةلی)hلاو ة?6ف9لا اه'5غ'R9 ة'لا5لا تا'ض6فلا

 :ة4Cئ/لا ة4ض/فلا •

o HO: ی لاJع ة'ئاــــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ع?راــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل )0.05
RأRی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةع=5`م اهداعnضا?6لا ة. 
o H1: یJع ة'ئاـــــــــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ـــــــــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ع?راـــــــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل )0.05

RأRی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةع=5`م اهداعnضا?6لا ة. 

 )ة4Cئ/لا ة4ض/فلا �م ةق�I(2لا( ة4ع/فلا تا4ض/فلا �

o 10H: ی لاJع ة'ئاــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ة'`'تا56ــــسلاا ةمءاJ=لا )عhل )0.05
  .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

1H1: یJع ة'ئا9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 45مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ىلع ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا )عhل )0.05
 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك
o 2H0: ی لاJع ة'ئاـــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ـــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ )عhل )0.05

  .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

2H1 : یJع ة'ئاــــــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ )عhل )0.05
 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع



o 3H0: ی لاJع ة'ئاــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ةلءاــ4=لاو ءادلأا سا'ق )عhل )0.05
  .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

3H1 یJع ة'ئا9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 45مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ىلع ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق )عhل )0.05
 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك
o 4H0: ی لاJع ة'ئاـــــــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ـــــــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  باHـــــــــصأ كا6ـــــــــشإ )عhل )0.05

 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةHل9=لا

4H1 یJع ة'ئاــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــ4مJ� ةللاد )ل 0.05hــــصأ كا6ــــشإ )عHلــــ9=لا باHىلع ة 
 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك
o 5HO: ی لاJع ة'ئاــــــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ )عhل )0.05

  .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

5H1: یJع ة'ئاــــ9حإ ةللاد وذ 6ثأ )جn( 5ــــ4مJ� ةللاد )𝛼 ≤  ىلع عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ )عhل )0.05
 .ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك

 :ةق%اCلا تاسارmلا

 ة4 /ع تاسارد :لاًوأ

 عاEقلا يف ءادلأاو ي=ق6لا ل5HJلاو ة=�HJلا تاعJـضJم ة'�6علا ة½'hلا يف ةXی)Hلا تاـسار)لا ,م )ی)علا fلواnت
 :م)قلأا ىلإ ث)حلأا ,م ةhت6م تاسار)لا هZه ز6بلأ ض6ع يلی ا='فو ،ي9Hلا

 يعا("ـصلاا ءا1¥لا ة12*ح" :نا*(ع% ة2D&mلا ة4 /علا تاراملإا يف ة4ع*ن ةـسارد )2024( ي2ـشاهلا ¡/جأ �
 تا5H(Aلا فاــ<[5ــسا ىلإ ةــسار)لا fف)ه ."ص/فلاو تاD&muلل ة4فاـD�6ـسا ةـسارد : ة4&ـ�لا ةuاع/لا عا"ق يف
 )=5عا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا يف يعاEnـــــصلاا ءا�Zلا ع?راـــــ<=ل ةلاعف ة=�Jح �6أ �'5Ehب ةقلع5=لا ص6فلاو ة'ـــــ4'ئ6لا
 يعناـــــــــصو ي=ق6لا ل5HJلا ةداق ,م )12( عم ةق=ع=لا تلاباق=لا ةادأ اًم)58ـــــــــ4م ،يعnJلا جهn=لا ىلع �حاhلا
 ،تانا'hلا ة'فافـــــشو ةدJج نا=ـــــض يف لX=5ت ة=�HJلا تاH(Aت ز6بأ نأ جئاn5لا ت6هØأو .ة'Hـــــ9لا تاـــــسا'ـــــ4لا
 ةــــــسار)لا fــــــصوأو ،تا'مزرا8Jلا يف 5H'jلاR ةقلع5=لا �6ا8=لا ةراد�و ،ة'نJناقلاو ة'قلاخلأا ة'لو�ــــــ4=لا )ی)Hتو
RT6ح نا`ل ءا<نإ ةروJ�=ة5899م ة RلاZصلاا ءا�En9لا تا4س�=لا لخاد يعاH'ة. 

 ي2ق/لا ل*&Dلا ة12*ح /ثأ" :نا*(ع% ةـسارد )p )2024/2علاو I�/pلا مmق ،ةuد*عـCلا ة4 /علا ة�ل22لا يفو �
 ة=�Jح Ùداhم �'Ehت 6ثأ سا'ق ىلإ ةـــسار)لا fعـــس ."ة4لولأا ة4&ــ�لا ةuاع/لا �كا/م يف تامm©لا ةد*ج ىلع
 .,ی)ـ'ف5ــــــــــــــ4=لل ةـم)ـق=لا تاـم)ـ8لا ةدJج ىلع )تاـناـ'hلا ةـ=�Jحو ةـ'nق5لا ةـ=�HJلا �ـلذ يف اـ=R( ي=ق6لا ل5HJلا



 ,م ةn'ع ىلع fعزو ة'نو56[لإ ةنا5hــــــسا h6ع تانا'hلا ع=ج \تو ،يل'ل5Hلا يفــــــصJلا جهn=لا ناXحاhلا م)58ــــــسا
 bذو يباـÀإ 6ثأ دJجو ىلإ جئاـn5لا fـلــــــــــــــصJتو .ة)ـج ةـnی)ـم يف ةـ?رادلإا رداJ[لاو jكا6=لا 6bی)ـم ,م )255(
 ت)كأو ،)ة'ـــسJ=ل=لا ،ةRا`5ـــسلاا ،ةAدا=5علاا( ةم)8لا ةدJج داعRأ ىلع ي=ق6لا ل5HJلا ة=�HJل ة'ئاـــ9حإ ةللاد
 .حا`nلل \ساح لماع� ة=عاد ةدا'ق دJجو ة'=هأ ىلع

 ة4ل4غــــــD6لا ةءاف�لا �4ــــــD&Cل ح/Dقم جذ*2ن" : نا*(ع% ةــــــسارد ،/ــــــ�م يف )2023( يماــــــ6لا لوا(تو �
 جذJ=ن ءاnب ىلإ ةـــــسار)لا fف)ه .)Blockchain(" ل�Dلا ةلـــCلـــس تا4(قت ماD©mـــسا% ةماعلا تا4فـــD6ـــ2Cلل
 ةءاف[لا ,ـــH4ت نأ ،\'لـــس ة=�Jح را�إ ,=ـــض اهترادإ )nع ،,'ـــ<ت كJلhلا ا'جJلnJ[5ل ,A=N ف'� حـــضJی �6bن
 نأ ىلإ ةـــسار)لا fـــ9لخو .ةفNX=لا تا'بدلأا ةعجا6مو يل'ل5Hلا يفـــصJلا جهn=لا ىلع �حاhلا )=5عا ة'ل'غـــ<5لا
 تا'ل=ع ±'ــh4تو ، ة'Ehلا تلا`ــ4لا ,'مأت للاخ ,م �h'6 لNــ<R ةءاف[لا زjعA نأ ,A=N ,'ــ<ت كJلhلا �'Ehت
 نJه6م عفاn=لا هZه �'قHت نأ ىلع تد)ــــــش اهn[ل ،يئاو)لا دا)ملإا ةلــــــ4لــــــس ةرادإ ,'ــــــH4تو ،يHــــــ9لا ,'مأ5لا
 .ةHل9=لا باHصأ كا6شإ 6ی)تو ،ةHضاو 6'یاعم عTتو ،يh'nلا ل'غ<5لا ,=Tت ة?Jق ة=�Jح دJجJب

 °4ق&ت يف تام*لع2لا ا4ج*ل*(�ت " ة12*ح /ثأ : نا*(ع% ،ندرلأا يف )2023( ةدا&ـــــــــش ةـــــــــسارد ¯لوا(ت �
 ة=�Jح داعRأ �'Ehت 6ثأ نا'ب ىلإ ةــــــــسار)لا fف)ه "ة4ندرلأا ةـــــصا©لا تا4فـــــD6ـــــ2Cلا يف يل4غـــــD6لا �D24لا
 ىلع )ءادلأا سا'ق ،دراJ=لا ةرادإ ،�6ا8=لا ةرادإ ،ة='قلا \A)قت ،ة'`'تا56ـــــــــــــسلاا ةمءاJ=لا( تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت
 fعزو ي5لا ةنا5hــــسلاا ةادأ ما)58ــــساR ،يل'ل5Hلا يفــــصJلا جهn=لا �حاhلا عhتا ،�لذ �'ق5Hلو .يل'غــــ<5لا j'=5لا

 .ةـــــصا8لا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا يف ماـــــ4قلأا ءاـــــسؤرو ,?6ی)=لا ,م )196( ,م ةنNJم ةE'ـــــR4 ة'ئاJـــــ<ع ةn'ع ىلع
 ىلع ةع=5`م تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت ة=�Jح داعRلأ ة'ئاــــ9حإ ةللاد bذو يبا`Aإ 6ثأ دJجو ,ع جئاn5لا fفــــ<�و
 .ة='قلا \A)قت )عR هلات ،ا6ً'ثأت X6كلأا نا� ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا )عR نأ ت6هØأ ا=� ،يل'غ<5لا j'=5لا �'قHت

 يف ة24ق/لا ة12*&لا رود" :نا*(ع% ،قا/علا يف ¯9/جأ يDلا )mp )2023عاـــCلاو يع4 /لا ةـــسارد ¯عـــسو �
 )ی)Hت ةـسار)لا fف)ه5ـسا ."ة4م*�&لا تا4فـD6ـ2Cلا �م دmع يف ة4علا"Dـسا ةـسارد :ي�4تا/Dـسلاا ءادلأا ��9عت
�h'لا ةع(لا روZb د�تAلا هHJ�=ة'=ق6لا ة RأRاهداع )ناقلا ةدا'ــس ة�راــ<=لا ، ةلءاــ4=لا ،ة'فافــ<لاJيف )ي=ق6لا ن 
 ة'ـ4'ئر ةادأ� ةنا5hـسلاا fم)58ـساو ،يل'ل5Hلا يفـصJلا جهn=لا ىلع ةـسار)لا ت)=5عا .ي`'تا56ـسلاا ءادلأا j?jعت
 Òاhترا ةقلاع دJجو ىلإ جئاn5لا fلـــــــــصJتو \ـــــــــ4ق �'ئرو ا6ًی)م )85( fغلب ةA)ـــــــــ9ق ةn'ع ,م تانا'hلا ع=`ل
 ل=ع �6أ يhnت ةرو6ـــــــRT ةـــــــسار)لا fـــــــصوأو ،ي`'تا56ـــــــسلاا ءادلأا j?jعت يف ة'=ق6لا ة=�HJلل ة?nJعم 6'ثأتو
 .تا'ف<45=لل ة'`'تا56سلاا فا)هلأا �'قHت HJن ة'=ق6لا تارداh=لا ه'جJت نا=Tل ة'=ق6لا ة=�HJلل ةHضاو

 



 ةI4(جأ تاسارد :ا4ًناث

 تا'بدلأا يف عـــساو ما=5هاR يHـــ9لا عاEقلا يف ءادلأا ىلع اه6'ثأتو ة'=ق6لا ع?راـــ<=لا ة=�Jح عJـــضJم ي�ح
 \هلأ ضا6ع5ـــــسا يلی ا='فو .�'5EhلاR ةhEت6=لا تا5H(Aلاو 6'ثأ5لا تا'لآ ىلع تاـــــسار)لا ت�jر �'ح ،ة'nhجلأا
 :تاسار)لا هZه

 I4°"ت ة12*ح" :نا*(ع% ة�4&% ةقرو .Weber et al. )2024( مmق ،ناmلIلا ةدmعDم ة4لود ةــــــسارد يف �
 EJ?6ت Jه ف)هلا نا� ."ة4&ــ�لا تاــCــس¶2لل ل2ع راµإ :p/9/ــCلا ل2علا تاراــCم يف يعا("ــصلاا ءا1¥لا
 تا'ل=علا يف يعاEnـــــصلاا ءا�Zلا تاودأ جمد ة=�Jح ىلع تا'فـــــ<5ـــــ4=لا ة)عاـــــ4=ل يل=ع ل=ع را�إ \A)قتو
 )Participatory Action Research( ي�راـــــــــ<5لا �hHلا جهnم ةـــــــــسار)لا fم)58ـــــــــسا .ة'مJ'لا ة?6?6ـــــــــ4لا
Rتا'فـــ<5ـــ4م ةثلاث عم نواع5لا �h6� ح را�إ ,ع ةـــسار)لا ت6فـــسأو .ا�وروأ يفJ�=5ـــ4=لا د)ع5م ةJ?تا AغEي 
 �ق5HلاR اًرو6م ،عو6ـ<=لا را'5خاو ي`'تا56ـسلاا \''ق5لا ,م اًء)ب ، اهل=كأR يعاEnـصلاا ءا�Zلا عو6ـ<م ةا'ح ةرود
 .ةءاف[لاو ة'لاعفلاو ناملأا نا=Tل Z'ف5nلا )عR ة6=45=لا ةhقا6=لاR ءاه5ناو ،�6ا8=لا ةراد�و جذn=Jلا ةHص ,م

 ءادلأا ىلع ي2ق/لا ل*&Dلا جـــ�ن /ثأ" :نا*(ع% ة124 ةـــسارد Lit & Chen )204( ¡/جأ ،�4ـــ�لا يفو �
 �5Jـــ4م ,'ب ةقلاعلا را5hخا ىلإ ةـــسار)لا fف)ه ."ةD)�424لا ةقاــش/لل 4ºــس*لا روmلا :تا4فــD6ــ2Cلل يل4غــD6لا
 ءادلأا �'یاقم ,'�و )ة'`'تا56ــسلااو لN'هلاو ة=�HJلا داعRأ ,=ــ5Tی Zbلاو( تا'فــ<5ــ4=لل ي=ق6لا ل5HJلا جــTن
 ل'لHت \ت �'ح ،ي=[لا جهn=لا ىلع ةــــــسار)لا ت)=5عا .)�?6=لا ةفل[تو ةماقلإا ة)م ±ــــــس5Jم لXم( يل'غــــــ<5لا
 هل ي=ق6لا جـــnTلا نأ ة'ئاhnلا تلاداع=لا ةجZ=ن جئا5ن fفـــ<�و .يn'ـــص ىفـــ<5ـــ4م )312( ,م ة'Hـــ4م تانا'ب
 ا=م ،"ة'='�5nلا ةقاـش6لا" 6'غ5م �h'6 لNـ<R هEـس5Jی 6'ثأ5لا اZه نأو ،يل'غـ<5لا ءادلأا ىلع �h'6 يبا`Aإ 6'ثأت
Aعnلا نأ يHJ�=عت ةلاعفلا ة'=ق6لا ةjهو ،ع?6ـــ4لا ف'[5لا ىلع ىفـــ<5ـــ4=لا ةر)ق زJ د�ی امb ت ىلإ هرو)بH4ـــ', 
 .ةءاف[لا

 �ملأا ة12*ح" :نا*(ع% ا9ً*4ح اًع*ـــــــض*م ،m(هلا يف Singh & Gupta )2024( ةـــــــسارد ¯لوا(ت ا2ك �
 )ی)Hت ىلإ ةـــــسار)لا fعـــــس ."ة4ل4غـــD6لا ةنو/2لا ىلع ة/ث¶2لا لما*علل ل4ل&ت ة4&ـــ�لا ةuاع/لا يف ينا/4IـــCلا
 تا=`هلا ةهجاJم يف تا'فـــــ<5ـــــ4=لل ة'ل'غـــــ<5لا ةنو6=لا زjعت ي5لا يناh6'ـــــ4لا ,ملأا ة=�HJل ة'ـــــ4'ئ6لا لماJعلا
 تامJلعم ,مأ يف اh'6ًخ )25( ,م ةn`ل عم )Delphi method( يفلد جهnم ناXحاhلا م)58ــــــــــسا .ة'نو56[للإا
 ،ةرادلإا �ل`م ما5jلا :يه ة=�HJلا لماJع \هأ نأ جئاn5لا ت6هØأو .b)'كأت حــــــــــــــ4م هلات ،ة'Hــــــــــــــ9لا ةAاع6لا
 تا=''قت ءا6ج�و ، )NIST لXم( ة'ــــــــسا'ق ل=ع �6أ �'Ehتو ،)CISO( تامJلع=لا ,ملأ Zb'فnت �'ئر دJجوو



 ÝافHلاو ل=علا ,ع فق5Jلا fقو ل'لقت يف ةع=5`م \هـــــــــ4ت لماJع يهو ،,'فJØ=لا l?ر)تو ،�6ا8=لل ة=�n5م
 .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا زjعA ا=م ،تام)8لا ة?را6=5سا ىلع

 ع9راــــــ6م ة12*ح" :نا*(ع% ،ة2D&mلا ة�ل22لا يف Jallow et al. )2024( اها/جأ ة�یmح ةــــــسارد يفو �
 لماJع ف'nـــ9تو )ی)Hت ىلإ ةـــسار)لا fف)ه ."حا�(لا ىلع ة/ث¶2لا لما*علل ة�4ه(م ةعجا/م : ة24ق/لا ة&ــ�لا
 ة'`هn=لا ةعجا6=لا جهnم نXJحاhلا عhتا .ة'=ق6لا ةHـــــــــ9لا ع?راـــــــــ<م حا`ن ىلع 6ث�ت ي5لا ة=ـــــــــساHلا ة=�HJلا

Systematic Review)( ت للاخ ,مHل'ل )م ةــــسارد )58n>ــــJق يف ةرJفــــ<�و .ةد)ع5م تانا'ب )عاf لاn5جئا 
 ةمءاJ=لاو ة=عا)لاو ةHـــــــــــــضاJلا ةدا'قلا nf=ـــــــــــــTت ع?راـــــــــــــ<=لا حا`nل ة'=هأو اًرا6[ت X6كلأا ة=�HJلا لماJع نأ
 ةرادإ ىلإ ةفاـضلإاR ،ةد)Hم ةلءاـ4م لكا'ه دJجوو ،)ءا�hلأا ةـصاخ( ةHلـ9=لا باHـصأ كا6ـش�و ،ة'`'تا56ـسلاا
 .عفاn=لا

 ةق%اCلا تاسارmلا ىلع ماع ½4قعت

AN>اـــــــــ4لا تا'بدلأا ضا6ع5ـــــــــسا فـــــــــRم ة'�6علا ةقnجلأاو اهnh'5م ي=لع ما=5ها ,ع ،ةjیا( Rح ,'ب ع�اق5لاJ�=ة 
 هnم �لnEت اnً'5م اًـــساـــسأ يف6ع=لا )'ـــص6لا اZه م)قA .ة'Hـــ9لا تاـــ4ـــس�=لا ءادأو ،ي=ق6لا ل5HJلاو ،ا'جJلnJ[5لا
 �لذ ل'ــ9فت ,N=?و .اه5`لاعم ىلإ ةــسار)لا هZه ىعــ4ت ةد)Hم تاJ`ف زh6یُ ،هتاذ fقJلا يفو ،ة'لاHلا ةــسار)لا

 :يلا5لا nHJلا ىلع

 :ةق%اCلا تاسارmلا عم ة4لا&لا ةسارmلا قاCتا �

 لبـ ،اً?ـرادإ اًفـ6ت )ـعت \ل ةـ=�HJلا نأ ىلع )ـ��ی Zbلـا تا'ـبدلأا يف ماـعلا هـج5Jلا عم ة'ـلاـHلا ةــــــــــــــسار)لـا �ــــــــــــــ54ت
 عا=جلإا للاخ ,م قاـ4تلاا اZه حـ5Tی .يHـ9لا عاEقلا يف ة'=ق6لا تارداh=لا حا`nل اً=ـساح ا6ًـn9ع hHfـصأ

 ،njbعلاو ،Hoxhaj et al 2022. و Jallow et al., 2024 ةــسارد لXم( ةقRاــ4لا تاــسار)لا يف ما5لا هhــش
 تاـمJلع=لا اـ'جJلnJ[ت ةـ=�Jح( ةـ=�HJلا ,م ةـفل85م لاـNــــــــــــــشأ �'Ehت ,'ب ةـ'باـ`Aإ ةـقلاع دJجو ىلع )2022

 ةدJج وأ ،j'=5=لا ءادلأاـ� ة�ـJغ6م جئا5ـن �'قHت ,'�و )يعاnـEــــــــــــــصلاا ءاـ�Zلـا ةـ=�Jح ،ي=ق6لا ل5HJلا ةـ=�Jح
 يبا`Aإ 6ثأ دJجو ض56فت ي5لا ،ة'لاHلا ةـــسار)لل ة'ـــ4'ئ6لا ة'ـــض6فلا نإف ،يلا5لا�و .ع?راـــ<=لا حا`ن وأ ،ةم)8لا
 .ةقRا4لا ثاRHلأا اه5قثو ةhلص ة'ضرأ ,م �لnEت ،ةءاف[لا ىلع ة=�HJلل

 :ةق%اCلا تاسارmلا عم ة4لا&لا ةسارmلا قافتا ½نا*ج �

 �ف5ت ،تا6'غ5=لا �5Jــ4م ىلعف .ة?6هJج lناJج ة)ع يف ةقRاــ4لا تاــسار)لا ,م )ی)علا عم ة'لاHلا ةــسار)لا �ف5ت
 يف اًرHJم fنا� ي5لا "ة'`'تا56ـسلاا ةمءاJ=لا" لXم ،تا'بدلأا يف اهرJهØ ر6[ت ة=�HJلل ة'ـ4'ئر داعRأ يhnت يف
 ،) Gupta &Gupta (Singh 2024 ةـسارد 6هJج fلNـش ي5لا "�6ا8=لا ةرادإ" و ،)2023( ةداHـش ةـسارد



 Zbلا "ةHلــ9=لا باHــصأ كا6ــشإ" و )Cantele et al., 2023( ةــسارد يف تز6ب ي5لا عفاn=لاو ة='قلا ةراد�و
 & Li )2024( و )2021( )عاـــــــ4م لآ لXم تاـــــــسارد عم �ف5ت ا=� .)2022( يباn`لا ةـــــــسارد ه'لع ت)كأ

Chen 56لا يف�'j ات 6'غ5=� "يل'غــــ<5لا ءادلأا" وأ "ة'ل'غــــ<5لا ةءاف[لا" ىلعRح ع'Jb AعN� ةــــ4ــــس�=لا حا`ن 
 ةسارد لXم( اهضا6ع5سا \ت ي5لا ة'=[لا تاسار)لا ة'hلاغ ة'لاHلا ةسار)لا �ف5ت ،ة'`هn=لا ة'حاnلا ,مو .ة'9Hلا
 ةادأ� ةنا5hــــسلااو يل'ل5Hلا يفــــصJلا جهn=لا دا=5عا يف )Nuhu et al 2022.و ؛b، 2023)عاــــ4لاو يع'�6لا
 .تانا'hلا ع=`ل

 :ةق%اCلا تاسارmلا عم ة4لا&لا ةسارmلا فلاDخا ½نا*ج �

 \�ع=ف .ةـ=همو ةقـ'قد lنـاJج يف ة'ـلاـHلا ةــــــــــــــسار)لـا فل85ت ،ةــــــــــــــT?6علا 8EJÒلا يف قافـتلاا ,م \غ6لا ىلع
 Digital( ة'=ق6لا ة=�HJلا" وأ )IT Governance( تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت ة=�Jح fلواnت ةقRاـــ4لا تاـــسار)لا

Governance(" �=لع5ت ةعـــــــــــساو \'هاف� Rـــــــــــصلأا ةرادإJ6ت ،لباق=لا يف .ة6=5ـــــــــــ4=لا ة'=ق6لا تا'ل=علاو ل�j 
 Jهو ،Digital Project Governance)( ة'=ق6لا ع?راــ<=لا ة=�Jح ىلع اً)ی)Hت X6كأ لNــ<R ة'لاHلا ةــسار)لا
 .\ئاقلا عــــــــضJلا ةرادإ ±قف �'لو ،6''غت ثا)حإ ىلإ ف)هت ي5لا ع?راــــــــ<=لل ة'ل5HJلاو ة5ق�=لا ةع'Ehلا جلاعA ام
 ,.Asatiani et alو ؛b، 2021)ماغلا ةـسارد لXم( ة'فاـ<[5ـسا ة'عJن نJ[ت نأ امإ ةقRاـ4لا تاـسار)لا نأ ا=ك

 ,'ب ±�6ی ي=� جذJ=ن ءاhnل ىعـــــــــ54ف ة'لاHلا ةـــــــــسار)لا امأ .ةماع ءادأ تا6ـــــــــش�=R ة=�HJلا ±�6ت وأ ،)2021
 يف ةد)H=لا ة'ل'غــــــــ<5لا ةءاف[لا تا6ــــــــش�م ,م ةد)ع5م ةعJ=`م ,'�و ة=�HJلا داعRأ ,م ةد)Hمو ةلما[5م ةمjح
 .ي9Hلا عاEقلا

 ةI&�4لا ة24لعلا ة*�فلا �

 ة'=[لا ة'h?6`5لا تاـــسار)لا ةر)ن يف اه)ـــ4ل ةـــسار)لا هZه ىعـــ4ت ي5لا ة'hHXلا ةJ`فلا ىل`5ت ،�hـــس ام ىلع ءاnب
 باHـــــصأ ،ءادلأا ،�6ا8=لا ،ةمءاJ=لا( ةع=5`م ة'=ق6لا ع?راـــــ<=لا ة=�Jح داعRلأ لما[5=لا 6ثلأا ت5h6خا ي5لا
 ةدJ`لا ة'لا=لا دراJ=لا ة?6?6ــــــ4لا تا'فــــــ<5ــــــ4=لل ة'ل'غــــــ<5لا ةءاف[لل داعRلأا د)ع5م جذJ=ن ىلع ة='قلا ةHلــــــ9=لا

 )حاو )عR ىلع ت�jر وأ ،ماع لNــ<R ة=�HJلا fلواnت امإ ةقRاــ4لا تاــسار)لاف .اً)ی)Hت bدJعــ4لا قا'ــ4لا ,=ــض
 عاEق ,ع اهتاH(Aتو اهــــــــــ9ئاــــــــــ9خ يف فل85ت تا½'ب يف f?6جأُ وأ ،ة'ل'غــــــــــ<ت 6'غ جئاn5ب اه�E5ر وأ ،اهnم
 ة?ؤر را�إ يف ة)?6ف ي`'تا56ــــــسا لHJت ة'ل=عل عــــــZb A8Tلا ةAدJعــــــ4لا ة'�6علا ة[ل==لا يف ة'Hــــــ9لا ةAاع6لا

2030. 

 

 



 :ةق%اCلا تاسارmلا �م ة4لا&لا ةسارmلا ةدافDسا �

 لXم تاــــسارد f=هاــــس ،n�6bلا )'عــــ9لا ىلعف ؛ةقRاــــ4لا تا'بدلأا ,م �h'6 لNــــ<R ة'لاHلا ةــــسار)لا تداف5ــــسا
)2022(. Schulte et al و )2021( Kefir & Maar لب يفJلل ي='هاـــف=لا راـــ�لإا ةرHJ�=ةـــ'=ق6لا ةـــ 
 Jallow (2024) .et al ةـسارد لXم ة'`هn=لا تاعجا6=لا ت)عاـس ،ي`هn=لا )'عـ9لا ىلعو .اهداعRأ )ی)Hتو
 تاـــسار)لا نأ ا=� .اهـــسا'ق A`l ي5لا ة'ـــ4'ئ6لا تا6'غ5=لاو تا6ـــش�=لا )ی)Hت يف Hoxha et al. )2022( و
 لNــــ<5ــــسو ،)ةنا5hــــسلاا( ةــــسار)لا ةادأ تا6قف 5EJ?6ل اً=هم اًــــساــــسأ fم)ق )ة'nhجلأاو ة'�6علا( ةقRاــــ4لا ة'ق'5Ehلا
 .ة<قاn=لا ل9ف يف ة'لاHلا ةسار)لا جئا5ن 6'4فتو ةنراق=ل ةماه ة'عج6م ةEقن اه`ئا5ن

 :ةق%اCلا تاسارmلا �ع ة4لا&لا ةسارmلل ة�224لا ½نا*�لا �

 ة=�Jح" ىلع �'ق)لا اهj'�56ب j'=5ت ،لاًوأ . ةفاــــT=لا ة='قلاو ةلاــــصلأا اهnH=ت lناJج ة)عR ةــــسار)لا هZه j'=5ت
 ±�6ی Zbلا يhHXلا اهجذJ=ن لما[5ب j'=5ت ،ا4ًناث .ة'nق5لا ة=�HJلل عــــــسولأا مJهف=لا ,م لاً)ب "ة'=ق6لا ع?راــــــ<=لا

 تا'للآ ةق'=عو ة'لJ=ش ة?ؤر 6فJی ا=م ،عRا5لا 6'غ5=لل ةد)Hم داعRأ ةع�رأR لق45=لا 6'غ5=لل ةد)Hم داعRأ ة4=خ
 lلقلا يهو ،ضا?6لا ةnی)م تا'فـــــــ<5ـــــــ4م ىلع �6`تُ �'ح ،يق'5Ehلا اهقا'ـــــــس يف اه5='ق ,=[ت ،اً�لاث .6'ثأ5لا
 .را6قلا يعناــــــــ9ل ة'لاع ة'ق'Ehت ة'=هأو ه'nهار تاذ اه`ئا5ن لع`A ا=م ،ة[ل==لا يف يHــــــــ9لا ل5HJلل �Rاnلا
 وأ عقاJلا فـــــصو ةًزوا`5م ،تا'ـــــض6فلا را5hخا للاخ ,م 6ـــــشاhم لNـــــ<R "6ثلأا" سا'قل ةـــــسار)لا ىعـــــ4ت :اًع%ار
 .ي=لعلا ل'ل5Hلا ,م �=عأ �45Jم لA=X ام Jهو ،±قف ة'�اhترلاا تاقلاعلا فا<[5سا

 :ةسارmلل ة9/�(لا تاقل"(2لا

 :)'ه=ت

 �'قHتو اه5'لاNــــــــشإ لواnت يف ةــــــــسار)لا ه'لإ )5nــــــــ4ت Zbلا يل'ل5Hلاو ي='هاف=لا ساــــــــسلأا n�6bلا را�لإا 6فJی
 ة'ــــساــــسلأا اه='هافم ل'لHت للاخ ,م ةــــسار)لل ةhلــــص ة?�6ن ة'ــــضرأ ءاnب ة=ه=R ءj`لا اZه علEــــT?و .اهفا)هأ
  .يق'5Ehلا اهقا'س ح'ضJتو ، اهتا6'غ5م ,'ب ة'لما[5لا ةقلاعلا ضا6ع5ساو ،اهداعRأو

 :ة24ق/لا ع9را26لا ة12*ح :لاًوأ

 عمو .�ی)Hلا 6ـ9علا يف ةـ4ـس�م bأ ةما)5ـساو حا`nل ة'ـساـسلأا jئا�6لا �)حإ عـساJلا اهمJهف=R ة=�HJلا )عت
 ة½'hلا ل=ـ<5ل ت)5ما لب ،ةA)'لق5لا ة'='�5nلا لكا'هلا ىلع 6ـ59قت ة=�HJلا )عت \ل ،ي=ق6لا ل5HJلا ة6'تو عراـ4ت
 6'غ5=لا �hH=لا اZه لوا5nی .ل5HJلا اZهل ةZA'ف5nلا ة�6اقلا )عتُ ي5لا ع?راـــ<=لا ةـــصاخو ، اهتا)'قعت لRN ة'=ق6لا



 هداعRأ ضا6ع5ـــساو ،هـــ9ئاـــ9خ )ی)Hتو ،همJهفم �'[فت للاخ ,م ة'=ق6لا ع?راـــ<=لا "ة=�Jح ةـــسار)لل لق5ـــ4=لا
 .ة'4'ئ6لا

 ع?راــــــــــــــ<=لا ةـ=�Jح" مJهف=ل يع'�h رEJت جا5ـن Jه لبـ ،غا6ف ,م ة'ـ=ق6لا ع?راــــــــــــــ<=لا ةـ=�Jح مJهفم 6ه�A \ل
)Project Governance(" لاZb تhلJا`5ـــسا رRعتو ع?راـــ<=لا لـــ<ف تلا)عم عافترلا ةX6لا يفف .اهh(اAنا� ،ة 
 b)ی)Hلا �لX=لاR \5هت ةZA'فnت ة'ل=ع� ")Project Management( عو6ــــــــــــ<=لا ةرادإ" ىلع اhًــــــــــــn9م j'�56لا
 هق'قHت �)=h± Rت6'ل ةثلاXلا دJ'قلا هZه زوا`5ی عو6ــــ<=لا حا`ن نأ h5fثأ ة�6`5لا نأ لاإ قاnEلا ةفل[5لا fقJلا(
 ةRاق6لاو ه'ج5Jلا 6فJی ة=�Jح را�إ للاخ ,م لاإ هنا=ـــــــض ,A=N لا ام Jهو ،ةـــــــ4ـــــــس�=لل ة'`'تا56ـــــــسلاا ة='قلل
 )(Martins et al., 2020, p. 2 .عو6<=لا 6ی)م ,م ىلعأ �45Jم ىلع را6قلا ةعاnصو

 ا'جJلnJ[ت ة=�Jح" حلEـــــــ9م 6هØ �'ح ،ة)ی)ج ةلح6م ىلإ ة=�HJلا مJهفم لق5نا ،ي=ق6لا 6ـــــــ9علا غوjب عمو
 فا)هأ \ع)ت تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت تارا=5Xــــسا نأ نا=ــــض ىلإ ف)هی را�إ� )IT Governance( تامJلع=لا
 ة?رZج تا6''غت ل=ــ<A لب ،ا'جJلnJ[5لا �'Ehت ىلع 6ــ59قA لا ي=ق6لا ل5HJلا نأ ,'hت ام ناع6ــس ,[لو .ل=علا
 j'=5ت ،ةفل85م ةع'�h تاذ ة'=قر ع?راـــــــــــــ<م h6ع تا6''غ5لا هZه Zفnتُو ،ةـــــــــــــ4ـــــــــــــس�=لا ةفاقثو ل=علا جذا=ن يف
Rغلا=Jا56لاو ةع6ـــــ4لاو يلاعلا ضR± ی)ـــــ<لا( ةـــــ4ـــــس�=لا ة'`'تا56ـــــسا عم Tura al., 2020)(. ه ,مnتز6ب ،ا 
 ة=�Jح ىلع ±قف 6�jی لا Zbلا ،"ة'=ق6لا ع?را<=لا ة=�Jح" Jهو ،ة'N'ماnیدو ا899ًت X6كأ مJهفم ىلإ ةجاHلا
 ،b)ماغلا( ةدJــ<n=لا ة='قلل اهق'قHت نا=ــTل اهــ4فن ة'=ق6لا "6''غ5لا تارداhم" ة=�Jح ىلع لب ،ة'nق5لا لJــصلأا
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A=N, 6عت?ä ة24ق/لا ع9راـــ26لا ة12*ح )Digital Project Governance( Rلا لماــــ<لا را�لإا" اهنأZb 
 يف \5HNلاو ه'ج5Jلا ةــــ4ــــس�=لا هم)58ــــ4ت Zbلاو ةلءاــــ4=لاو ،را6قلا ذا8تا 6'یاعمو تا'ل=علاو ،لكا'هلا ,=ــــ5Tی
 اه�6ا8م ةراد�و ،اهnم ةJج6=لا ة='قلا �'قHتو ،ة'`'تا56ـــسلاا اه5مءاJم نا=ـــض ف)هب ة'=ق6لا اهع?راـــ<م ة�فHم
Rةـ'لاـعف )Schulte et al., 2002، p. 119(. 5تو='j حJ�=ـ'لق5لا اـهت6'�ن ,ع ةـ'=ق6لا ع?راـــــــــــــــ<=لا ةـ(Aةـ 
 ىلع )ی)ـ<لا اهj'�6تو ،ةع?6ـ4لا تا6'غ5=لا عم لماع5لا ىلع اهتر)قو ،)Agility( ةقاـش6لاو ةنو6=لا ىلع اهj'�56ب
 .د)H=لا fقJلا يف تاج86=لا \'ل4ت د6`م ,م لاً)ب ةما)45=لا ة='قلا

 \5ی ي5لا تانا'hلا ة'ــساــH4ل ا�6ًن ،ة'Hــ9لا ةAاع6لا عاEق يف �Jــ9ق ة'=هأ ة'=ق6لا ع?راــ<=لا ة=�Jح lــ54[تو
 با'غ نإ .ةAاع6لا ةدJجو ىـــض6=لا ةملاـــس ىلع 6ـــشاh=لا 6'ثأ5لاو ،ع?راـــ<=لل ة�هاhلا ةفل[5لاو ، اهعم لماع5لا
 ،يnقت hlـ4ل �'ل ،ة'نو56[للإا ة'Hـ9لا تلا`ـ4لا ما��n ة?J'ح ع?راـ<م لـ<ف ىلإ bد�ی )ق لاعف ة=�Jح را�إ
 يناh6'ـــ4لا ,ملأا �6ا8م ةرادإ يف لـــ<فلا وأ ،ة'لاعفR ءا�hلأا كا6ـــشإ م)ع وأ ،6''غ5لا ةرادإ فعـــض hlـــR4 لب



Jallow et al., 2024، p. 3)(. لZا، Aجو )عJح دJ�=ا6�ًـــش تا'فـــ<5ـــ4=لا يف ة'=ق6لا ع?راـــ<=لل ة`ـــضان ة 
 ةملاـــسو ة'ل'غـــ<5لا ةءاف[لا يف ةـــسJ=لم تاn'ـــH4ت ىلإ ا'جJلnJ[5لا يف ة=8ـــTلا تارا=5Xـــسلاا ة=ج56ل اً'ـــساـــسأ
  .ىض6=لا

 :تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 :ا4ًناث

 اًف)ه لX=ت لا يهف ،\لاعلا ءاHنأ ع'=ج يف ة'Hــــ9لا تاــــ4ــــس�=لل اً?J'حو اً'`'تا56ــــسا اhًلEم ل'غــــ<5لا ةءاف� )عتُ
 دراJ=لا ما)58ساR ةNn=م ةAاعر لTفأ \A)قت ىلع ي9Hلا ما�nلا ةر)ق ىلع 6شاhم 6ش�م يه لب ،H4lف اً'لام
 هR ساقZb Aُلا ي4'ئ6لا �H=لا يه ل'غ<5لا ةءاف� hHfصأ ،ي=ق6لا ل5HJلا قا'س يف اhًلاغ ةدو)H=لاو ةحا5=لا
 ,م ،"تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءافك" ،ةـــسار)لل عRا5لا 6'غ5=لا �hH=لا اZه لوا5nی .ة'جJلnJ[5لا تارا=5Xـــسلاا حا`ن
 .ةفل85=لا هداعRأو ،هسا'ق ق�6و ،ه5'=هأو ،ه5'هام ضا6ع5سا للاخ

 )Inputs( تلاخ)ـــ=لا ,'ب ةـــقلاعلا اـــهنأـــR داـــــــــــــــــ59قلااو ةرادلإا تاـــ'بدأ يف )Efficiency( ةءاــف�لا ف/عت
 ىــــ9قأ �'قHت ىلع ىفــــ<5ــــ4=لا ةر)ق ىلإ مJهف=لا اZه \ج56یُ ،يHــــ9لا عاEقلا يفو .)Outputs( تاج86=لاو
 ىندلأا )Hلا ما)58ـــساR )ةم)ق=لا تام)8لا وأ ،,'`لاع=لا ىـــض6=لا د)ع لXم( ة'Hـــ9لا تاج86=لا ,م �5Jـــ4م
 ,AI .Hanawi et al., 2020) )ةjهجلأا ،يEhلا \قاEلا ،ة6ـــــــسلأا د)ع ،ة'لا=لا دراJ=لا لXم تلاخ)=لا ,م

p.2. 5لا \ه=لا ,م=''j ة'لاعفلاو ةءاف[لا ,'ب )Effectiveness(ف ؛h'n=عتُ اnءا'ـــــــــــشلأا لعف" ــــــــــــــــــــــــــب ةءاف[لا ى 
RلاE6?9لا ةقH'Hة ")Doing things right(" أb Rم ر)ه لقأ=N,، ُعتn9لا ءا'شلأا لعف" ــــب ة'لاعفلا ىH'Hة 

Doing the right things)(" أb تHهلأا �'ق(ج6=لا فاJم ةXت لH4ــص ,'ــHــ4لا ةNنا )Adil, 2021, p. 
 يه ة'ل'غــ<5لا ةءاف[لا نإ �'ح ،اًعم ,'مJهف=لا لا� �'قHت نود ما)5ــ4م يHــص ما�ن �'قHت ,A=N لاو .)455

 JÒغـــــTلا لØ يف ةغلاR ة'=هأ ل'غـــــ<5لا ةءاف� lـــــ54[تو .ة?6?6ـــــ4لا ة'لاعفلا �'ق5Hل ةمزلالا دراJ=لا 6فJت ي5لا
 عافتراو ،ةnمj=لا ضا6ملأا )یاjتو ،ة'Ehلا تا'nق5لا ف'لا[ت عافترا �لذ يف ا=R ،ة'Hـ9لا ة=�نلأا ىلع ة)یا5j=لا
 ةjهجلأاو تا'ل=علا ف6غ ما)58ـــــسا ,'ـــــH4تو ،را�5نلاا \ئاJق ل'لقت يnعA ةءاف[لا �'قHت نإ .ىـــــض6=لا تاعقJت
 \هاــ4ت لماJع اهل�و ،ة?رادلإا ف'لا[5لا �فخو ،�?6=لا ةماقإ ة)م ±ــس5Jم ل'لقتو ،,=Xلا ة�هاR ة'ــ9'8ــ<5لا
 ,.Hoxhaj et alتام)8لا قاEن ع'ـــــــــسJتو ةAاع6لا ةدJج ,'ـــــــــH4ت يف اهرا=5Xـــــــــسا ةداعلإ دراJ=لا H6?6ت يف

2022, p. 3 ( 

Aُ5لا )عHJ5ل تا'فــــــــــــ<5ــــــــــــ4=لل ةحا5=لا ة'`'تا56ــــــــــــسلاا عفاو6لا \هأ )حأ ي=ق6لا لHفق �'قjن تاJاهتءاف� يف ة'ع 
 ىلع يبا`Aإ لNـــــــ<R 6ث�ت نأ ,A=N ،ح'Hـــــــص لNـــــــ<R اهJ�=5حو اهZ'فnت )nع ،ة'=ق6لا ع?راـــــــ<=لاف .ة'ل'غـــــــ<5لا
 نأ )EHR( ة'نو56[للإا ة'Hــ9لا تلا`ــ4لا ما�nل ,A=N ،لاX=لا ل'hــس ىلع .ىفــ<5ــ4=لا ل=ع lناJج فل85م



Aلا ,م للقJقf لاTلا يف عئاhH� لا تافل=لا ,عJف8?و ،ة'قر� ،±8لا حJضو م)ع ,ع ة`تاnلا ءاEخلأا ,م 
 دراJ=لا ةرادإ ة=�نلأ ,A=N ا=� .)(6b Bannai et al., 8 .p. 8?6ــــــــــــ4لا را6قلا ذا8تا ة'ل=ع ,م ع6ّــــــــــــ4?و
 ر)هلا ,م للقA ا=م ، دا)ملإا ةلـــــــــ4لـــــــــسو يئاو)لا نو8j=لا ةرادإ ةءاف� ,م ,ـــــــــH4ت نأ )ERP( ة'ـــــــــ4ـــــــــس�=لا
 للاغ5ـــساو ة'جرا8لا تادا'علا ىلع ±غـــTلا ف'ف8ت يف )عR ,ع 5Eh'lلا تاـــn9م \هاـــ4ت ،لX=لا�و .ف'لا[5لاو
 ،ةــسار)لا هZه Hfــضوأ ا=� ،ةنJه6م ل�تو ،ة'ئاقلت fــ4'ل )ئاJفلا هZه نأ لاإ .ةءاف� X6كأ لNــ<R ءا�hلأا fقو
 .ةJج6=لا اهفا)هأ �قHت ع?را<=لا هZه نأ ,=Jb ATق ة=�Jح را�إ دJجJب

µ/9لا ةقmاهتاءا/ج¾و ةسار 

 :ةسارmلا جه(م : لاًوأ

 جهn=لا اZه ف)ه'س .)Descriptive Analytical Method( يل'ل5Hلا يفصJلا جهn=لا ىلع ةسار)لا )=5ع5س
 ةءاف�و ع?راــــــــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا يهو ،عقاJلا يف ة=ئاق يه ا=� تا6'غ5=لاو 6ها�Jلا ل'لHتو فــــــــــــصو ىلإ
 ةقلاعلا فاـ<[5ـسلا اً'=� اهل'لHتو تا6'غ5=لا هZهب ةقلع5=لا تانا'hلا ع=ج \5'ـس ضا?6لا يف تا'فـ<5ـ4=لا ل'غـ<ت
 .تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� عفر يف ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا 6ثأ )ی)Hتو ا=هn'ب

  :اهD(4عو ةسارmلا ع�D2م :ا4ًناث

 :ةسارmلا ع�D2م

 ةرادإR ةقلاعلا تاذ ة'nفلاو ة'فا6ــــــــشلإاو ة?رادلإا تا?5Jــــــــ4=لا يف ,'لماعلا ع'=ج ,م ةــــــــسار)لا ع=5`م نJ[5'ــــــــس
 .ةAدJعــ4لا ة'�6علا ة[ل==لاR ضا?6لا ةnی)=R ةــصا8لاو ة'مHNJلا تا'فــ<5ــ4=لا يف ة'ل'غــ<5لا تا'ل=علاو ع?راــ<=لا

 ة'Eغ5لاو ة'لJ=ـ<لا نا=ـTل ةـ859=لا ة'Hـ9لا تاه`لا عم نواع5لاR ةف)ه5ـ4=لا تا'فـ<5ـ4=لاR ة=ئاق )ی)Hت \5'ـس
  .ةhساn=لا

 :ةسارmلا ة(4ع

 لXم( تاق�h ىلإ ةــــــــسار)لا ع=5`م \'ــــــــ4قت \5'ــــــــس .ةــــــــسار)لا ع=5`م ,م ة'ئاJــــــــ<ع ة'ق�h ةn'ع را'5خا \5'ــــــــس
 ة'nقت ة'ل'غـــــ<5لا ةرادلإا ع?راـــــ<=لا ةرادإ� ةلـــــ9لا تاذ ماـــــ4قلأا lـــــ4ح وأ ،ةـــــصا8لاو ة'مHNJلا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا
 ةn'علا \`ح )ی)Hت \5'ـــــس .ةق�h ل� ,م ةE'ـــــR4 ة'ئاJـــــ<ع ةn'ع Hlـــــس \5'ـــــس ،�لذ )عR .)ةدJ`لا ،تامJلع=لا
 يف Zخلأا عم ،ةـــــسار)لا جئاn5ل ة'ئاـــــ9حلإا ة'ل'X=5لا نا=ـــــTل ة)=5عم ة'ئاـــــ9حإ تلاداعم ىلع ءًاnب lـــــساn=لا
 .تا6'غ5=لا ةع'�hو يل[لا ع=5`=لا دا6فأ د)ع را5hعلاا

  



 :ةسارmلا ةادأ :اً�لاث

 ىلع ءًاnب ةنا5hـــسلاا \'=ـــ9ت \5'ـــس .)Questionnaire( ةنا5hـــسلاا يه تانا'hلا ع=`ل ة'ـــ4'ئ6لا ةادلأا نJ[5ـــس
 ع?راـ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'قت ة'ـ4'ئر رواHم ,م نJ[55ـسو ،ةقRاـ4لا تاـسار)لاو ةـسار)لل n�6bلا را�لإا
 ةدJج لXم( تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� داعRأو )يnق5لا لما[5لا لا5Xملاا �6ا8=لا ةرادإ ،ةلءاــ4=لا ة'فافــ<لا لXم(
 تN6'ل سا'قم ما)58ـــــــسا \5'ـــــــس .)ىـــــــض6=لا اـــــــضر ،ةRا`5ـــــــسلاا ةع6ـــــــس دراJ=لا ةءاف� ،ةفل[5لا ةءاف� ،ةم)8لا
  .تاراhعلا ىلع ,'ثhHJ=لا ةقفاJم �)م )ی)5Hل Like Scale يسا=8لا

 :ةادلأا تاIثو قmص �م °ق&Dلا

 :)Validity( ق�mلا .1

o ــ�لاmها�لا ق/p )Face validity( 5ـــسلاا ض6ع \5'ـــسhـــص يف ةناJم ىلع ة'لولأا اهتر`=Jم ةع, 
 ،ة'=ق6لا ة=�HJلا ع?راـــــ<=لا ةرادإ لا`م يف ءا8h6لاو تاعما`لا ةZتاـــــسأ ,م ,'ـــــ9ـــــ589=لا ,'=HN=لا
 تاراhعلا حJــضو لJح \هتا�حلامو \هئارآ ءا)بلإ �لذو ،ة'Hــ9لا تامJلع=لا ة'nقتو تا'فــ<5ــ4=لا ةرادإ
 تلای)ع5لا ءا6جلإ \هتا'ــــص5Jب Zخلأا \5'ــــس ة?Jغللا اه5غا'ــــصو ،اه5'لJ=ــــشو تا6'غ5=لا سا'قل اه5مءلام
  .ةمزلالا
o ـــــصm2لا ق&D*¡ )Content Validity( ع نأ ,م )كأ5لا \5'ــــــــسh5ــــــــسلاا تاراhغت ةناEأ ةفا� يRداع 

 .ةقRا4لا تاسار)لاو تا'بدلأل ةلما<لا ةعجا6=لا ىلع ءاnب �لذو ،اهسا'قل ةسار)لا ىع4ت ي5لا تا6'غ5=لا
o ـصmتلاا قCلا قاـmيلخا )Internal Consistency Validity(: ترلاا تلاماعم باـ4ح \5'ـسhاÒ 

 ةــ'ل[لا ةــجر)ــلاو رHJم لــ� ةــجرد ,'�و ،هــ'لإ ي=n5ت Zbــلا رHJ=لل ةــ'ل[لا ةــجر)ــلاو ة6قف لــ� ةــجرد ,'ب
 .هسا'قل fعضو ام سا'ق ىلع اهتر)قو اً'لخاد ةادلأا قا4تا ,م )كأ5لل �لذو ،ةنا5hسلال

 :)Reliability( تا�Iلا .2

 ةنا5hـــسلاا �'Ehت \5'ـــس .)Cronbach's Alpha( خاhنو�6 افلأ لماعم ما)58ـــساR ةنا5hـــسلاا تاhث سا'ق \5'ـــس
 خاhنو�6 افلأ لماعم باـ4ح \5'ـس \ث ،ة'ـ4'ئ6لا ةـسار)لا ةn'ع جراخ ,م )Pilot Study( ة'علا5Eـسا ةn'ع ىلع
 ةًداع( ا'ئا9حإ ةلhJقم تلاماع=لا \'ق fنا� اذإ ة5باث ةادلأا را5hعا \5'س .ل�N ةنا5hسلالو ة)ح ىلع رHJم ل[ل
 .)قJف ا=ف 0.70 نJ[ت ام

  



 ةسارmلا تاءا/جإ :اًع%ار

  :ة'لا5لا تاءا6جلإا ةسار)لا ع55hس

 :تاناI4لا ع2ج .1

o Rثو ق)ــــــص ,م )كأ5لا )عh5ــــــسلاا تاhلا \5'ــــــس ،ةناH9ــــــJلا ىلع ل=Jةرازو ,م ةمزلالا ة'=ــــــس6لا تاقفا 
 .تانا'hلا ع=ج ة'ل=ع ل'ه54ل ضا?6لا يف ةف)ه45=لا تا'ف<45=لاR ةقلاعلا تاذ تاه`لاو ة9Hلا
o ت \5'ــــــــسJ5ــــــــسلاا ع?زhع دا6فأ ىلع اً'قرو وأ اً'نو56[لإ تانا'nقت عم ،ةــــــــسار)لا ة(A\ فا)هلأ فٍاو ح6ــــــــش 

 .ة'عEJلا ة�را<=لاو تامJلع=لا ة?6س نا=ضو ةسار)لا
o ا5م \5'ــسRلا ع=ج ة'ل=ع ةعh'تانا Rل ما�5ناTا`5ــسا ل)عم ىلعأ نا=ــRم ة=N,. 5ــسلاا ز6ف \5'ــسhتانا 

 .ل'ل5Hلل ةHلا9لا 6'غ وأ ةل=N5=لا 6'غ داع5hساو ة=ل45=لا

 :ل4ل&Dلا .2

o م6ت \5'ـــس'j لاh'م ،ةـــ9ـــ589م ة'ئاـــ9حإ جما6ب يف ةلخ)=لا تاناXح لjلا ةمh6لعلل ة'ئاـــ9حلإا جماJم 
 .)SPSS( ة'عا=5جلاا
o 5لا ءا6جإ \5'سHاجلإل ةمزلالا ة'ئا9حلإا تلا'لR5خاو ةسار)لا تلاؤا4ت ,ع ةhاهتا'ض6ف را. 

 :/C4فDلا .3

o لا 6'4فت \5'سn5ض يف ة'ئا9حلإا جئاJلا را�لإا ءn�6b ا4لا تاسار)لاو ةسار)للRةق.  
o م \5'ـــــسnلا تلالاد ةـــــ<قاn55ـــــسلاا صلا58ـــــساو جئاn5ت ي5لا تاجا`'l 85تو ةـــــسار)لا تلاؤاـــــ4ت ,عh6 

 .تاجا5n5سلاا هZه ىلع ءًاnب تا'ص5Jلا \A)قتو ،اهتا'ض6ف

 ةسارmلا اهمDCD©mس يDلا ة4ئا�حلإا ½4لاسلأا :اCًماخ

 :ة'لا5لا ة'ئا9حلإا تلا'ل5Hلا ءا6جلإ )SPSS( ة'عا=5جلاا مJلعلل ة'ئا9حلإا جماh6لا ةمjح ما)58سا \5'س

 :)Descriptive Analysis( يفص*لا ل4ل&Dلا .1

o لا تارا6[5لا ما)58ـــــــسا \5'ـــــــسn4ـــــــl لا=½J?5=لا ،ةJـــــــسEلا تاH4نلااو ،ة'باـــــــH6ل ة?را'ع=لا تافاJفـــــــص 
 ل'غـــــــــ<ت ةءاف� �5Jـــــــــ4مو ع?راـــــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �5Jـــــــــ4م )ی)Hتو ،ةـــــــــسار)لا ةn'ع :ئاـــــــــ9خ
 .تا'ف<45=لا
 



 :)Inferential Analysis( يللاDmسلاا ل4ل&Dلا .2

o 5خلاhتو تا'ض6فلا راH(لاسلأا ما)58سا \5'س ،تا6'ثأ5لاو تاقلاعلا )ی'l ة'لا5لا ة'ئا9حلإا: 
 ةقلاعلا ةJقو ةع'�h )ی)5Hل :)Pearson Correlation Coefficient( ن*ـــــــس/4ب ÁاIترا لماعم •

 .تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف�و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ ,'ب
 6ثلأا )ی)5Hل :)Multiple Linear Regression Analysis( دmع2Dلا ي"©لا راm&نلاا ل4ل&ت •

 .تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةفل85=لا اهداعRأR ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل يn4hلا )رو)لا(
 lـــــــــــــــ4ح -test( "ت" راـ5hخا وأ (One-Way ANOVA) هاـ�تلاا pداـحأ �یاIـDلا ل4ـل&ت راIـDخا •

 ةــللا)ــلا تاذ قو6فلا )ــی)ــHتو )ت)ــجو نإ( ةــفل85=لا تاــعJ=`=لا ,'ب تاــEــــــــــــــس5J=لا ةــنراــق=ل ةــجاــHلا
 .ة'ئا9حلإا

 ةسارmلا دوmح

 :يتلآا nHJلا ىلع ،اه5'عقاوو اهj'�6ت نا=Tل دو)Hلا ,م ةعR=`=J ةسار)لا هZه م5jل5س

 :)ة24لعلا( ة4ع*ض*2لا دوm&لا .1

 ،لق5ـــ4م 6'غ5=� ع?راـــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا :,''ـــ4'ئر ,?6'غ5م ,'ب ةقلاعلا �RH ىلع ةـــسار)لا هZه 6ـــ59ق5ـــس
 ة'ــــ4'ئ6لا اهداعRأ للاخ ,م ع?راــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا سا'ق \5'ــــس عRات 6'غ5=� تا'فــــ<5ــــ4=لا ل'غــــ<ت ةءاف�و
 ةءاف� سا'ق \5'ــــــــس ا=n'ب .)ع?راــــــــ<=لل يnق5لا لما[5لاو ، لا5Xملاا ،�6ا8=لا ةرادإ ،ةلءاــــــــ4=لا ،ة'فافــــــــ<لا لXم(
 ةع6ـــــــــس دراJ=لا ةءاف� ،ةفل[5لا ةءاف� ،ةم)8لا ةدJج لXم( ةد)H=لا اهداعRأ للاخ ,م تا'فـــــــــ<5ـــــــــ4=لا ل'غـــــــــ<ت
 ل'ل5Hلا يف �=علا �'قHت ىلإ ف)هی اهداعRأو تا6'غ5=لا هZه ىلع j'�56لا اZه .)ىــــض6=لا اــــضرو ،ةRا`5ــــسلاا
 .را85=لا قا'4لا يف ا=هn'ب ةقلاعلل د)Hمو حضاو \هف ىلإ لJصJلاو

 :ة4نا�2لا دوm&لا .2

 ة'�6علا ة[ل==لاR ضا?6لا ةnی)م يف ةــصا8لاو ة'مHNJلا تا'فــ<5ــ4=لا يفا6غ`لا قاnEلا ىلع ةــسار)لا 6ــ59ق5ــس
 6ـــشاhم لNـــ<5nEh� Rـــس ةـــسار)لا هZه اه'لإ لـــص55Jـــس ي5لا تا'ـــص5Jلاو جئاn5لا نإف ،�لذ ىلع ءًاnب .ةAدJعـــ4لا

 ��اnم وأ �6خأ ن)م يف تا'فــ<5ــ4م ىلع اه='=ع5ل ة'فاــضإ تاــسارد ىلإ جاH5ت )قو ،تا'فــ<5ــ4=لا هZه ىلع
 .تا'ف<45م 6'غ ة'Hص تاعاEق ىلع ى5ح وأ ،ةفل85م ة'فا6غج

 

 



 :ةI6/9لا دوm&لا .3

 تا'ل=علاو ع?راـــ<=لا ةرادإR ةلـــ9لا تاذ تارادلإا يف لماعلا يnفلاو يفا6ـــشلإاو bرادلإا ردا[لا ةـــسار)لا ل=ـــ<5ـــس
 ىلإ ةـــــسار)لا ق5E6ت ,ل .ضا?6لا ةnی)=R ةف)ه5ـــــ4=لا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا لخاد ةدJ`لاو تامJلع=لا ة'nقتو ة'ل'غـــــ<5لا

 ,ی)قاع5=لا لXم ،6ـــــــشاhم 6'غ لNـــــــ<R اهب ةhEت6م وأ تا'فـــــــ<5ـــــــ4=لا هZه يف ةدJجJم نJ[ت )ق �6خأ حئا6ـــــــش
 ىلإ j'�56لا اZه ف)هی .ىــض6=لاو ,'عجا6=لا وأ ةرZ�J=لا ماــ4قلأا يف 6ــشاhم لNــ<R ,'فJØ=لا 6'غ ,''جرا8لا
 ع?راــــــ<=لا Z'فnتو ةرادإ يف 6ــــــشاhم لNــــــ<R ن�Jراــــــ<A ,یZلا ,'فJØ=لا ىلع ع?راــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا 6ثأ \هف
 .تا'ف<45=لا ل'غ<تو

 ة4(م�لا دوm&لا .4

 اهع=ج \5'ــــس ي5لا تانا'hلا نأ يnعA اZه م2025 ماع ,م يناXلا فــــn9لا للاخ ا'نا)'م ةــــسار)لا �'Ehت \5'ــــس
 عـــضJلا ,ع h6ع5ـــس جئاn5لا نإف ،يلا5لا�و .ةد)H=لا ة'nمjلا ة56فلا هZه للاخ ,'ثhHJ=لا تاكارد�و ءارآ �Nع5ـــس
 ،ة'ـ='�5nلا فو�6لا 6'غ5ب وأ fقـJلا رو6م عم تا'ـل=علاو تاكـاردلإا هZـه 6'غ5ت )قـو ،تانـا'ـhلا ع=ج fقـو ,ها6لا
 .ة'9Hلا تاسا'4لا وأ ،ة'nق5لا
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 تا7ف>;:4لا يف ة47ق*لا ة1234لا ىلا لخ-م
  ة47ق*لا ة1234لا م2هفم
ـــــــــــصJـــــــــــ9خ ،تا=�n=لا ةرادإ ة'ف'� دّ)AُH يnقتو ي='�nت ي`'تا56ـــــــــــسا را�إ يه ة'=ق6لا ة=�HJلا  ،ة'مHNJلا اً
 فاـفــــــــــــــشو ,مآو لاّـعف لـNــــــــــــــ<R اـهفا)ـهأ �'قHت ف)ـهب ،ةـ'nقت ةـ=�نأو ةـ'H5ت ى�nو تاـناـ'ب ,م ةـ'=ق6لا اـهدراJ=ل
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا(
 ه'جJتو ةرادلإ م)58ــــــــــ4تُ ي5لا ة'='�5nلا تاءا6جلإاو تاــــــــــسا'ــــــــــ4لاو Ùداh=لا ,م ةمn�Jم يه ة'=ق6لا ة=�HJلا

 ،ة'=ق6لا تا'nق5لل يقلاخلأاو لاعّفلا ما)58ــسلاا نا=ــض ف)هب �لذو ،تاــ4ــس�=لا لخاد ي=ق6لا ل5HJلا تا'ل=ع
 �'قHتو يــــ4ــــس�=لا ءادلأا ,'ــــH4ت يف \هــــAُ4 ا=R ،تانا'hلا ةAا=حو ،ة�راــــ<=لاو ،ةلءاــــ4=لاو ،ة'فافــــ<لا �'قHتو
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ةما)45=لا ة'=5nلا
 ,'ـــH4تو ،ة'فافـــ<لا ةدا?زو ،ةلو)لا تاـــ4ـــس�م j?jع5ل ا'جJلnJ[5لل ي`'تا56ـــسلاا ما)58ـــسلاا يه ة'=ق6لا ة=�HJلا
 .)210 .ص ،b، 2019)لا8لا( ةماعلا تام)8لا \A)قت
 يف ةلءاـ4=لاو ةلا)علاو ة'فافـ<لا ,=ـTت ،تامHNJلا وأ تاـ4ـس�=لا �5Jـ4م ىلع ي=ق6لا ل5HJلا ةرادلإ ة'لآ يه
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( ة'=ق6لا تلاماع5لا
 ،ة=�n=لا يف ة'=ق6لا دراJ=لا ىلع ةE6'ـــــــــــــ4لاو ةEلـــــــــــــ4لا هللاخ ,م سرا=تُ Zbلا را�لإا يه ة'=ق6لا ة=�HJلا
 ,'ب لما[5لا �قHت ةلاعف ة'باقر تا'لآ �'Ehتو ،ة'`'تا56ــــسلاا فا)هلأا عم ة'=ق6لا تاــــسا'ــــ4لا قاــــ4تا نا=ــــTل
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ةرادلإاو ة'nق5لا
 �فو تاـــ4ـــس�=لا لخاد ة'=ق6لا ا'جJلnJ[5لا ما)58ـــسا دJق?و ±hـــZb ATلا لما[5=لا را�لإا يه ة'=ق6لا ة=�HJلا
 تانا'hلل لو�ـــــ4=لاو ,ملآا ما)58ـــــسلاا نا=ـــــضو ةءاف[لا j?jعت ف)هب ،ة�راـــــ<=لاو ةلءاـــــ4=لاو ة'فافـــــ<لا Ùداhم
 .)22 .ص ،2021 ،ةAدJع4لا ة9Hلا ةرازو( ة'=ق6لا ة=�نلأاو

  ة47ق*لا ة1234لا ة47هأ
 ة4س�م bلأ ة'`'تا56سا ةرو6ض ة'=ق6لا ة=�HJلا hHfصأ ،مJ'لا ه<'عن Zbلا عرا54=لا ي=ق6لا 96علا يف
 \'�nت ىلع اهتر)ق يف ة'=ق6لا ة=�HJلا ة'=هأ ,=[تو .ءادلأا يف ةما)5سلااو ،ة'فاف<لا ،ةءاف[لا �'قHت ىلإ ح=Eت
 ما)58سلاا ,=AT ا=R ،ةHضاو فا)هأ HJن ي=ق6لا ل5HJلا ة'ل=ع ه'جJتو ،ة'4س�=لا تارا6قلاو ة'nق5لا ,'ب ةقلاعلا
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( ة'nق5لا للاخ ,م ةفاT=لا ة='قلا �'قHتو ة'=ق6لا دراJ=لل لXملأا
 را6قلا ذا8تا يف ةلءا4=لاو ة'فاف<لا j?jعت :لاًوأ
 ،ة4س�=لا لخاد ة'فاف<لا j?jعت يف لعافلا اهرود Jه ة'=ق6لا ة=�HJلا ة'=هأ ىلع )��ت ي5لا داعRلأا ز6بأ ,م
 تا'ل=علا ع5hت ,م ة'باق6لا تاه`لا ,Aُ=Nّ ام ،ينو56[لإ لR>N تارا6قلاو تاءا6جلإا ةفا� �'ثJت للاخ ,م �لذو



 تا'لو�4=لا )ی)Hت للاخ ,م ة?رJفلا ةلءا4=لا �'قHت يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ه4ت ا=� .حئاJللاR ما5jللاا ,م �ق5Hلاو
 ة45n'6م تارا6ق ذا8تا ,=T?و bرادلإا دا4فلا ص6ف ,م )AH ام Jهو ،ي=ق6لا ما�nلا لخاد م)458م ل[ل راودلأاو
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( ةث)Hمو ةق'قد تانا'ب ىلإ )45nت
 ةفل[5لاو fقJلا 6'فJتو يل'غ<5لا ءادلأا ةءاف� عفر :اً'ناث
 ,م ،تا'ف<45=لا� ة)قعم تا½'ب يف ا='س لا ،تا4س�=لل يلخا)لا ل'غ<5لا ةءاف� عفر يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ه4ت
 ة6'تو ,م ع46ّتو ،ة'جاودزلااو را6[5لا ,م للقت ي5لا ةلما[5=لا ة=�نلأاو ي�Zلا ل'ل5Hلا تاودأ ف'JØت للاخ
 ,م ،ة'ل'غ<5لا ف'لا[5لاو )ه`لاو fقJلا 6'فJت تا4س�=لل ح'5ت ة'=ق6لا ة=�HJلا نإف ،اZه�و .تام)8لا \A)قت
 .ص ،b، 2019)لا8لا( دراJ=لا ع?زJت ,'H4تو ،ة?h>6لا ءاEخلأا :'لقتو تا'قرJلا ىلع دا=5علاا ل'لقت للاخ

210(. 
 ةم)8لا ةدJجو ل=علا ة?را6=5سا \عد :اXًلاث
 ةلاعف ةادأ� ة'=ق6لا ة=�HJلا زh6تو ،ة'9Hلا ةAاع6لا ة½'ب يف ,''ساسأ ,?n96ع ةدJ`لاو لا=علأا ة?را6=5سا )عتُ
 ,'ب تامJلع=لا �ف)ت نا=ضو ،تانا'hلا ëفحو ي�ا'5حلاا خn4لا ة=�نأ للاخ ,=ف .,'ف)هلا ,یZه �'ق5Hل
 ا=� .ة'nق5لا لاEعلأا وأ ÙراEJلا تلااح يف ى5ح ل=علا ة?را6=5سا نا=ض تا'ف<45=لل ,A=N ،ةفل85=لا ما4قلأا
 يف ة?رادلإاو ة'Ehلا تامJلع=لا ±�ر h6ع ىض6=لل ةم)ق=لا ةم)8لا ةدJج ,'H4ت يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ه4تُ
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ةAاع6لا يم)قم لhق ,م ه'لإ لJصJلا لهA4 )حJم ما�ن
 ة'4س�=لا تا?Jلولأا HJن يnق5لا را=5Xسلاا ه'جJت :اعRًار
 HJن ة'ـلاـ=لاو ة'ـnق5لا دراJ=لا ه'ـجJت ىلع را6قلا عاnـــــــــــــــص )ـعاــــــــــــــ4ت اـهنأ ة'ـ=ق6لا ةـ=�HJلا تاـج86م \هأ ,'ب ,م
 .ءادلأا ل'ـلHتو ي=ق6لا راـ=5Xــــــــــــــسلاا ىلع )ئـاـعلا سا'ـق تاودأ للاخ ,م �لـذو ،ا6ً'ثأتـو ة'ـ=هأ X6كلأا تارداhـ=لا
 ة'=قر �?�6 ة�راخ عـــــــــضو ة'=ق6لا ة=�HJلا ح'5ت ،ةق6ف5م ة'جJلnJ[ت لJلح ىلع يئاJـــــــــ<علا قافنلإا ,م لاً)hف
 ةفل[5لاو ةءاف[لا ,'ب نزا5Jلا �'قHت ىلإ يـــــــTفAُ ا=م ،يnق5لا قافنلإاو ة'ل'غـــــــ<5لا فا)هلأا ,'ب ±�6ت ،ةHـــــــضاو
 .)35 .ص ،2022 ،ة'9Hلا تا5899لل ةAدJع4لا ة½'هلا(
 ة'J�nلا تاسا'4لاو ة'ع?6<5لا �6لأا عم �فا5Jلا نا=ض :ا4ًماخ
 ة=�HJلا ة'=هأ زh6ت ،ة'4س�=لا ة=�HJلاو ،ىض6=لا قJقحو ،تامJلع=لا ,مأR ةhEت6=لا حئاJللا د)ع داAدزا عم
 �'Ehتو ،تانا'hلا ةرادلإ ةHضاو )عاJق 6فJت يهف .تاع?6<5لا هZهب ما5jللاا ىلع تا4س�=لا ة)عا4م يف ة'=ق6لا
 ة[ل==لا لخادو .ة'لو)لاو ة'J�nلا 6'یاع=لا عم �فا5Jی ا=R ،اً'نو56[لإ تا'ل=علا �'ق)تو ،ة'ص89Jلا تاءا6جإ
 ،يناh6'4لا ,ملأل ة'J�nلا ة½'هلاو ة'=ق6لا ةمHNJلا ة½'ه تاhل5Eم عم ة'=ق6لا ة=�HJلا مءاJت ،ةAدJع4لا ة'�6علا
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ينJناقلا �فا5Jلل ة=عاد ة'='�nت ةادأ اهلع`A ا=م



 يجرا8لاو يلخا)لا م)458=لا ة�6`ت ,'H4ت :اسًداس
 ماه=لا ءادأ له4ت تاودأ \A)قت للاخ ,م ة4س�=لا لخاد ,'لماعلا ة�6`ت ,'H4ت يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ه4تُ
 لXم – يجرا8لا م)458=لا ة�6`ت ةدJج ,م عف6ت يهف ،لباق=لا يفو .ة'=ق6لا ل=علا ة½'ب ,م زjعتُو ،ة'مJ'لا
 ة'نو56[لإ تاءا6ج�و ،:'8<5لا يف ىلعأ ةقدو ،ع6سأ تام)خ ىلع نJلAH9 �'ح – تا'ف<45=لا يف ىض6=لا

 عم لاًعافت X6كأو ،)'ف45=لل ا6�ًق X6كأ تانا'� ىلإ تا4س�=لا ل5HJت اZه�و .,'تو6لاو را�5نلاا ,م للقت ةلهس
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( هتاجا'5حا

 يلخا)لا لصا5Jلاو ي4س�=لا لما[5لا j?jعت :اعRًاس
 ا=م ،)حJم يتامJلعم ما�ن h6ع ة4س�=لا لخاد ةفل85=لا تا)حJلاو ما4قلأا ±�ر ىلع ة'=ق6لا ة=�HJلا ل=عت
Aعلا ,م للقj5لا ةلn�'='ع?و ةjلا ,'ب لما[5لا زJØلا( ةفل85=لا فئاjه .)160 .ص ،2020 ،ينا6هZلما[5لا ا 
 X6كأ تا4س�م – يق'Ehت لاX=� – تا'ف<45=لا ,م لع`?و ،را6قلا ذا8تا ع46ُّ?و تانا'hلا لداhت لهA4ّ ي=ق6لا
 .ع=5`=لاو ىض6=لل ةد)`5=لا تاجا'5حلااو ة'9Hلا تا6'غ5=لل ةRا`5سلاا ىلع ةر)ق
 ي�Zلا ل5HJلاو ي4س�=لا را[5بلال )'ه=5لا :اnًماث
 ءا�Zلا لXم لhق45=لا تا'nقت يhnت HJن �?E6لا ة'=ق6لا ة=�HJلا )ه=ت ،ةن6م ة'=قر ة'nب 6'فJت للاخ ,م
 ىلع 596قت لا يهف .ةمHNJمو ة=�nم ة'4س�م ة½'ب ,=ض ،ة'�Zلا تات�Jو6لاو ،ءا'شلأا fن56ن�و ،يعاEnصلاا
 اهف'JØتو ،ةعرا54=لا تار5EJلا عم ف'[5لا ,م ة4س�=لا ,Nّ=تُ ة?را[5با ة½'ب �ل8ت لب ،ة'لاHلا ا'جJلnJ[5لا ةرادإ
 .ص ،2021 ،يh'5علا( ه6'غ وأ ي9Hلا عاEقلا يف ةدا?6لا �'قHتو ،تا`n5=لا EJ?6تو ،تام)8لا ,'H4ت يف

95(. 
 ةصلا©لا
 ة'ل'غ<5لا اهفا)هأ �'قHت ىلع تا4س�=لا )عا4ت ةلما[5م ة'`'تا56سا ةادأ اهن�J يف ة'=ق6لا ة=�HJلا ة'=هأ ىل`5ت
 دراJ=لا ةرادإ ةق?�6 ل'N<ت )'عAُ �ی)ح bرادإ را�إ لب ،ة'nقت ةل'سو ±قف 4f'ل يهف .ة'فافشو ةءافRN ة'='�5nلاو
 يفو .ة'لhق45=لا تلا5HJلا عم ف'[5لا ىلع ةر)ق X6كأو ،ةنو6م X6كأ تا4س�م ءاnب يف \ه4ُ?و ،را6قلا ذا8تاو
 ،ءادلأا ةما)5سا نا=ضو ،ةAاع6لا ةدJج عف6ل اً?رو6ض ارًا4م ة'=ق6لا ة=�HJلا ح9hت ،ةصاخ تا'ف<45=لا ة½'ب
 .ةماعلا ة9Hلا ةم)خ يف ة'nق5لاو نا4نلإا ,'ب لما[5لا �'قHتو

 ة47ق*لا ة1234لل ة:7ئ*لا داعMلأا
 )A=5 لب ،lــــH4ف ة'جJلnJ[5لا تاودلأا ما)58ــــسا يف لAُ85j لا ،لاًما[5م اً'nقتو اً?رادإ اًرا�إ ة'=ق6لا ة=�HJلا )عتُ
 يـــــ4ـــــس�=لا ه6ثأ j?jعتو ،ه5ما)5ـــــساو ي=ق6لا ل5HJلا حا`ن ,=ـــــTت ي5لا ة?6هJ`لا داعRلأا ,م ةعJ=`م ل=ـــــ<'ل



 ،ةلءاـــــ4=لاو ءادلأا سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56ـــــسلاا ةمءاJ=لا :داعRلأا هZه ز6بأ ,مو .يعا=5جلااو
 :)109 .ص ،2018 ،يع'4hلا( يلی ا=� اهل'9فتو .ة='قلا ةراد�و ،ةHل9=لا باHصأ كا6شإ

 (Strategic Alignment) ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا .1

Aُع( Rُلا )ع=Jئا�6لا ,م ة'`'تا56سلاا ةمءاj لل ة'ساسلأاHJ�=5ی �'ح ،ة'=ق6لا ة=HJح رJت لJلا ه'ج=hتاردا 
 ة'=ق6لا لJلHلا وأ ة=�نلأا ل=عت لا �'RH ،ة4س�=لل ا'لعلا ة'`'تا56سلاا فا)هلأا ةم)8ل ة'=ق6لا ع?را<=لاو
R=عj5لا ,ع لJقلا وأ ة4س�=لل ماعلا هجEأ حا`ن نإ .عاb لا ي=قر عو6<م Aُقف ساق± R=(� تEh'5لا هق]nJلJيج، 
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( اه5?ؤرو ة4س�=لا ةR8E 6شاh=لا ه�اhترا �)=R لب
 ة'=ق6لا ة=�نلأا نإف ،�?6=لا ة�6`ت ,'ــــــH4ت ىلإ ف)هت تا'فــــــ<5ــــــ4=لا �)حإ fنا� اذإ ،لاX=لا ل'hــــــس ىلعف
 ,ع تاراـــــ<5ـــــسلاا \A)قت وأ )'عاJ=لا j`ح تاق'Ehت EJ?6ت لXم ،ف)هلا اZه يف lـــــ9ت نأ A`l ةم)58ـــــ4=لا
R5تو .)ــعHــه �قZلا ه=Jجو للاخ ,م ةــمءاJخو ،ةــ'عاو ةــ'=قر ةداــ'ق دE± ت لــ=ع]nJلJم ةــ'جnhX8لا ,م ةــقE± 
 ة'ل[لا ة'`'تا56ــــسلااو ة'=ق6لا ع?راــــ<=لا فل85م ,'ب قاــــ4تلاا ,=ــــTت ةق'قد ةعRا5م ة'`هnمو ،ةــــ4ــــس�=لل ةماعلا
 .)60 .ص ،b، 2021)ماغلا(
 (Digital Risk Management) ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ .2

 ة=�HJلا نإف ،ه'لعو .ي=ق6لا ل5HJلا 96ع يف تا4س�=لا هجاJت ي5لا تا5H(Aلا \هأ )حأ ة'=ق6لا �6ا8=لا )عتُ
 :�6ا8=لا هZه ل=<تو .ة'لاعفR اه6ی)ُ?و ة'جJلnJ[5لا �6ا8=لاR ف56عA ي4س�م ما�ن دJجو lل5Eت ة'=ق6لا
 .ة'ص89Jلا تلاN<مو ،ا'جJلnJ[5لا ىلع )ئاjلا دا=5علاا ،ة'nق5لا لاEعلأا ،تانا'hلا نا)قف ،ة'nملأا تاقا56خلاا
 ،ةماعلا ةقXلل كاه5نا وأ ،ة='4ج ة'لام 6ئا4خ ىلإ يTفAُ )ق هترادإ يف ل<فلا نأ يف )عhلا اZه ة'=هأ ,=[ت
 ة=�HJلا نإف اZل .ة'سا4ح تانا'hلا عاJنأ X6كأ )حأ ىض6=لا تانا'ب لX=ت �'ح ة'9Hلا تا4س�=لا يف ةصاخ
 ،ÙراEJلل ةRا`5سا ±Eخ \'=9ت ،�6ا8=لل �4hم ل'لHت ل=<b، AرHJم n96ع� �6ا8=لا ةرادإ عTت ة'=ق6لا
 .)210 .ص ،b، 2019)لا8لا( ة'=ق6لا ة=�نلأا ىلع bرو)لا �'ق)5لاو ،تانا'hلا ىلع ,'مأ5لا

 (Performance Measurement & Accountability) ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق .3

 )عhلا اZهف .ةلءا4=لا �'قHتو ءادلأا سا'قل ةق'قد تا'لآ دJجو نود ةلاعف ة'=قر ة=�Jح ,ع �ی)Hلا ,A=N لا
AعN� لا ل<ف وأ حا`ن �)م=hنو ة'=� تا6ش�م للاخ ,م ة'=ق6لا تارداJو ،ة'ع?ُ=Nّ, تارا6ق ذا8تا ,م ةرادلإا 
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ة'89<لا تا6ی)ق5لا وأ س)Hلا ىلع لا ةلدلأا ىلع ة'hnم
 Òاــ<ن وأ را6ق ل[ل نRH'� ANJ ،ة'nق5لا ة=�نلأاR ةhEت6=لا ماه=لاو راودلأا حJــضو يف ة'=ق6لا ةلءاــ4=لا ىل`5ت
 \5HNلا تاحJل لXم ة'=ق6لا سا'قلا تاودأ م)58ــــ4تُ ا=� .ف'�و ى5مو هR ماق ,م حــــضJت "ة'=قر ة=ــــR9" ي=قر



 �5Jـــــــــ4م ىلع ءاJـــــــــس ،ةدJ`لاو ةع6ـــــــــ4لاو ة'لاعفلا \''ق5ل ينو56[للإا ءادلأا 6?راقتو (Dashboards) ة'=ق6لا
 .)100 .ص ،2022 ،ي�H6لا( ,ی)'ف45=لا اضر وأ ,'فJØ=لا ةءاف� وأ ةم)ق=لا تام)8لا
 ،ة'نو56[للإا تام)8لا ,ع ىض6=لا اضر تلا)عم وأ ،را�5نلاا ,مز ±س5Jم سا'ق ,A=N ،ي9Hلا قا'4لا يف
 .ة'Ehلا ءاEخلأا ل'لقت يف ة=�نلأا ة'لاعف \''قت وأ

 (Stakeholder Engagement) ةHل9=لا باHصأ كا6شإ .4

Aُ5عh6 هZلا اhلأا ,م )عRتُ ي5لا داعTا� يفـــRًلا ىلع اً'�راـــ<ت اعHJ�=58ت تاـــ4ـــس�=لا )عت \ل �'ح ،ة'=ق6لا ةZ 
 ي=ق6لا ل5HJلاR ,?6ثأ5=لا وأ ةقلاعلا باHـــصأ كا6ـــشإ bرو6ـــTلا ,م حhـــصأ لب ،لjعnم لNـــ<R ة'=ق6لا اهتارا6ق
 .)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( \''ق5لا \ث Z'ف5nلا ىلإ ±'58Eلا ,م ،لحا6=لا فل85م يف
A>=صأ لHل9=لا باHلا :,م ل� ة=JØلا ،,ی)'ف45=لا ،,'ف=Jة'باق6لا تاه`لا ى5حو ،ءا�6<لا ،ع=5`=لا ،,یدر. 
 يhلیُ ا=R \=9تُ ة'=ق6لا ة=�نلأا نأ نا=ضو ،ا6ًكاR تا5H(Aلا )ی)Hتو ،را[فلأا لداhت لعاف5لا اZه ح'5?و
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( عقاJلا ضرأ ىلع ة'ق'قHلا تاجا'5حلاا
 ة'9Hلا تافل=لل ينو56[للإا ما�nلا \'=9ت يف ىض6=لاو ,'ض6==لاو ءا�hلأا كا6شإ نإف ،لاXًم تا'ف<45=لا يف
 .ة'4س�=لا ةمواق=لا ,م للق?و ،هnع ,'م)458=لا اضرو هما)58سا ة'لعاف ,م )?jی
 (Value Management / Value Delivery) ة='قلا ةرادإ .5

 ل5HJلا �Ehتُ لا تا4س�=لاف .ة'=ق6لا تارا=5Xسلاا ,م يع=5`=لاو ي4س�=لا )ئاعلا �'قHت ىلع )عhلا اZه 6�jی
 ةرادإ .ة'م)خ وأ ،ة'ل'غ<ت ،ة'لام fنا� ءاJس ،ةسJ=لم ة='ق )'لJت ف)هب لب ،96علا ةhكاJم د6`=ل ي=ق6لا
 رh6یُ اهnم )ئاعلا نا� اذإ امو ،ةJج6=لا فا)هلأا fققح )ق ة'=ق6لا ع?را<=لا fنا� اذإ ام سا'قR ىnعتُ ة='قلا
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( لوhZ=لا )ه`لاو ةفل[5لا
 اضر ةدا?زو ،ف'لا[5لا �'ف8ت ،ءاEخلأا ل'لقت ،تاءا6جلإا ع?46ت ،ةم)8لا ةدJج ,'H4ت :ىلإ اnه ة='قلا \ج56تُ
 ةعجا6لا ةZAغ5لا ,م ةداف5سلااو ،)ئاعلا لباقم ةفل[5لا ل'لHت ،bرو)لا \''ق5لا تاودأ للاخ ,م �لذ \5?و .,ی)'ف45=لا
 .,'م)458=لل
 ة?ودلأا فـــصو يف ءاEخلأا ل'لق5ل يعاnـــص ءا�ذ ما�ن ما)58ـــسا )nع لاXًم ة='قلا 6ه�ت ،يHـــ9لا عاEقلا يف
 .ص ،2022 ،ي�H6لا( ىفـ<5ـ4=لا ةءاف� ,م عف6?و تافعاـT=لا ,م للقAُ ا=م ،ىـض6=لا تاجا'5حا5nh� Rلا وأ

100(. 
 (Digital Accountability) ة'=ق6لا ةلءا4=لا .6



 .ه6'غ ,ع ةRاق6لل عضا8لا ي=ق6لا ل5HJلا Aُ='j ام يهو ،ة=�Jح ما�ن bلأ 6bقفلا دJ=علا يه ة'=ق6لا ةلءا4=لا
Aُت اهب )9قH(ة'=ق6لا تا'حلا9لاو تا'لو�4=لا )ی R>Nقت ءا6جإ ل� ±�رو ،حضاو لnي R=9(لا هرh>6b وأ 
 .ةhساH=لاو ةRاق6لا يف \هAُ4 ا=R ،ي`مh6لا
 ي5لا تا'ل=علا ىلإ ،ما�nلا ىلإ لJخ)لا ,م ،تلاماع=لا ع'=ج �ثJتُو ل`4تُ ة'nقت ة'nب ءا<نإ )عhلا اZه lل5Eی
 .ةلداعو ،ةnمآ ،ةفافش ة'=قر ة½'ب �لخ يف \هAُ4 اZهو .ة'ل=ع ل� ,ع لو�4=لا ,م )ی)Hتو ،f?6جأُ
 ,مو ،�?6=لا تانا'ب لخدأ ,م ع5hت ة'ناNمإ يف ةHضاو ة'=ق6لا ةلءا4=لا نJ[ت ،ة'9Hلا تا4س�=لا يف
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( لا=هلإا وأ lعلا5لا ص6ف ,م للقAُ ا=م ،:'8<5لا 6قأ ,مو ،اهعجار
 :ةصلا©لا
 ،ي=ق6لا ل5HJلا ,م ىلX=لا ةداف5سلاا ,م تا4س�=لا ,Aُ=Nّ اً'لما[ت اًما�ن ة'=ق6لا ة=�HJلل ة45لا داعRلأا لX=ت
 ةرR9J داعRلأا هZه �'Ehت )nعو .يل'غ<5لاو ي`'تا56سلاا ,'?45J=لا ىلع لب ،يnق5لا �45J=لا ىلع ±قف �'ل
 ،ةدJ`لاو ،ةءاف[لا ,م ة'لاع تا?45Jم �قHت نأ – تا'ف<45=لا ا='سلا – تا4س�=لل ,A=N ،ةسور)مو ةنزا5Jم
 ءاhnل ي`'تا56ساو bرادإ هجJت لب ،يnقت را'خ د6`م 4f'ل ة'=ق6لا ة=�HJلاف .اهتام)خ يف ةما)5سلااو ،ةلءا4=لاو
 .ي=ق6لا 96علا يف ة'لاعفو ةنو6م X6كأ تا4س�م

 ة47ق*لا ة1234لا -ئا2ف
 ،ما)45=لا ي4س�=لا ل5HJلا �'ق5Hل ة'ساسلأا jئا�6لا �)حإ (Digital Governance) ة'=ق6لا ة=�HJلا )عتُ
 ,'ب �فا5Jلا �'قHتو ،ا'جJلnJ[5لا ما)58ساR ةقلع5=لا تارا6قلا ذا8تا ة'ف'� \n�ّیُ اً'`'تا56سا ارًا�إ لX=ت �'ح
 ة?6هJ`لا )ئاJفلا ,م ةل=ج �قAH ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت نأ برا`5لا h5fثأ )قو .ة'='�5nلاو ة'nق5لا فا)هلأا
 ،يh'5علا( )ئاJفلا هZه \هلأ عسJم ض6ع يلی ا='فو .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لاو ة'فاف<لاو ي4س�=لا ءادلأا زjعت ي5لا

 :)95 .ص ،2021
 تا4س�=لل ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا ,'H4ت .1

 ل'لقتو ،تا'ل=علا )'حJتو ،ي=ق6لا ل=علا 6'س \'�nت للاخ ,م ءادلأا ةءاف� عفر يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ها4تُ
 .)210 .ص ،b، 2019)لا8لا( ة'n'تو6لا تاءا6جلإا يف لوhZ=لا )ه`لاو fقJلا
 ,م ل'لق5لاو ،تام)8لا ع?46تو ،قرJلا ىلع دا=5علاا ل'لقت ,A=N ،ةقسا5nمو ة5=ت�م ة=�نأ دا=5عا للاخ ,م
 .ة?h>6لا ءاEخلأاو را6[5لا
 ,'H4تو ،ىض6=لا لاخدإ تاءا6جإ ع?46ت ة'=ق6لا ة=�HJلا للاخ ,م ,A=N ،لاXًم تا'ف<45=لا عاEق يف
 ,'H4تو را�5نلاا fقو :'لقت ىلع �Nعnی ا=م ،)ةل)'9لاو ةعشلأاو تا85h6=لا لXم( ما4قلأا ,'ب �'5n4لا
�?6=لا ة�6`ت. 



 ةلءا4=لاو ة'فاف<لا �45Jم عفر .2

 ةE<نلأا ع'=ج �'ث5Jل ةHضاو تا'لآ ءاسرإ للاخ ,م ة'لو�4=لاو ة'فاف<لا Ùداhم ,م ة'=ق6لا ة=�HJلا زjعت
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( ةجاHلا )nع اه5عجا6مو اهع5hت لهA4 ا=R ،اً'=قر تارا6قلاو
 ص6ف ,م للقتُو ،ة'جرا8لاو ة'لخا)لا ةRاق6لا تا'ل=ع له4ت ،ة?رودو ةق'قد 6?راقت دا)عإR ة'=ق6لا \�nلا ح=4ت ا=ك
 .lعلا5لا وأ دا4فلا

 ة'Ehلا دراJ=لا ما)58سلا ةق'قد ةعRا5م ة'=ق6لا ة=�HJلا ح'5ت ،ة'9Hلا تا4س�=لا يف ،لاX=لا ل'hس ىلع
 .ةق)ب ة?رادلإا تا'لو�4=لا )ی)Hتو ،ة?ودلأاو
 تانا'hلا ىلع يhn=لا را6قلا ذا8تا ,'H4ت .3

 تانا'ب )عاJق ىلع دا=5علاا للاخ ,م را6قلا ذا8تا ة'ل=ع ,'H4ت ىلع اهتر)ق ة'=ق6لا ة=�HJلا )ئاJف ز6بأ ,م
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ةل9فم ءادأ 6?راقتو ،ةق'قد ة'�Hل تلا'لHتو ،ةقJثJم
 ا=م ،ة45n'6مو ةع?6س تارا6ق ذا8تا ,?6ی)=لاو ةداقلا رو)ق=R حA9h ،ةلما[5مو ةلماش ة'=قر تامJلعم 6فJت )nعف
Aُعjتا6'غ5لا عم ف'[5لا ىلع ةر)قلا ز. 
 يف )عاAُ4 ا=م ،اEًغض ما4قلأا X6كأ وأ ،ةورZلا تاقوأ )ی)5Hل ة'=ق6لا تانا'hلا ما)58سا ,A=N ،تا'ف<45=لا يف
 .تا)ع=لاو رداJ[لا ع?زJت ,'H4ت
 تانا'hلا ةAا=حو تامJلع=لا ,مأ j?jعت .4

 .تاقا56خلااو تا)ی)ه5لا ,م ةساH4لا تانا'hلا ةAا=حو يناh6'4لا ,ملأا ةرادلإ لاًماش اًرا�إ ة'=ق6لا ة=�HJلا 6فJت
 .ثداHJلا عم لماع5لاو ،ة6=45=لا ةhقا6=لاو ،6'ف<5لاو ،لJصJلا ±Thل تاءا6ج�و تاسا'س دا=5عا للاخ ,م �لذو
 ،ة'سا4ح تانا'hلا عاJنأ X6كأ ,م ىض6=لا تافلم )عتُ �'ح ،ة'9Hلا تا4س�=لا يف ة'=هلأا غلاl Rنا`لا اZه
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ي=ق6لا ,ملأا )عاJقR اًمراص اًما5jلا اه5یا=ح lل5E?و
 )ىض6=لا وأ ,'�nاJ=لا( ,ی)'ف45=لا اضر j?jعت .5

 عفر يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \هــــــــ4ت ،ةق)لاو ةع6ــــــــ4لا �'قHتو ،ة'=ق6لا تام)8لا 6'فJتو ،تاءا6جلإا ل'هــــــــ4ت h6ع
 .)100 .ص ،2022 ،ي�H6لا( ,ی)'ف45=لا وأ ءلا=علا اضر �45Jم
 .)'قعت وأ 6'خأت نود ةن6مو ة4لس ةق?RE6 ةم)8لا ىلع لH9Jلا )'ف45=لل ح'5ت ةلاعفلا ة'=ق6لا ة�6`5لاف
 6ع<A ،ي=قر �'Ehت h6ع تاصHJفلا جئا5ن ىلع لH9Jلا وأ ىف<45=لا يف ينو56[لإ )عJم j`ح )nع ،لاXًم
�?6=لا Rلاو اض6لاX9لا ة4س�=لا يف ةقH'ة. 

 ل?EJلا �)=لا ىلع ة'ل'غ<5لا ف'لا[5لا ل'لقت .6



 )'عhلاو ±س5J=لا �)=لا ىلع \ه4تُ اهنأ لاإ ،ة'5H5لا ة'hnلا يف ة'لوأ تارا=5Xسا lل5Eت ة'=ق6لا ة=�HJلا نأ \غر
 ل'لقتو ،دراJ=لاو fقJلا يف )قافلا :'لقتو ،قرJلا ىلع دا=5علاا ل'لقت للاخ ,م ،ة'ل'غ<5لا ف'لا[5لا �فخ يف
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( ل=علا ةداعإ lل5Eت ي5لا ءاEخلأا
 تاحا4=لا ىلإ ةجاHلا للقت ا=� ،ف'لا[5لا ëهاR يقرJلا ,?58jلا ,ع يnغتُ ة'Ehلا تافل=لل ة'=ق6لا ةفشرلأا ،لاXًم
 .ة6=45=لا ةنا'9لاو ةAدا=لا

 ي4س�=لا ل5HJلاو را[5بلاا \عد .7

 تاودأ يhnت ىلع ع`<ت ة½'ب 6فJتُ �'ح ،تا4س�=لا لخاد را[5بلال اً'ساسأ اjًفHم ة'=ق6لا ة=�HJلا 5h6عتُ
 .ة'ل'غ<5لا تا5H(Aلل ةh5]6م لJلح l?6`تو ،ة)ی)ج تا'nقتو
 ل'لHتو ،ءا'شلأا fن56ن�و ،يعاEnصلاا ءا�Zلا ىلع \ئاقلا ي�Zلا ي4س�=لا ل5HJلا HJن �?E6لا )هّ=تُ ا=ك
 .ة=T8لا تانا'hلا
 ,ع ىض6=لا ةhقا6م وأ :'8<5لا يف يعاEnصلاا ءا�Zلا ما)58سا ة'�Zلا تا'ف<45=لل ,A=N :يق'Ehت لاXم
Rُح ة½'ب ,=ض ،)عJ�=ت ةT=, لا`Jةلءا4=لاو ةد. 
 تارادلإاو تا)حJلا ,'ب لما[5لا �'قHت .8

 ±�ر للاخ ,م ة4س�=لا لخاد تا)حJلاو تارادلإا ,'ب لما[5لاو ما`4نلاا �'قHت ىلع ة'=ق6لا ة=�HJلا )عا4تُ
 .ةسلاR4 تانا'hلا لداhتو ة=�نلأا
 .�'5n4لاو يعا=`لا ل=علا ةءاف� ,H4ُ?و ،ة4س�=لا لخاد ةلjعn=لا رj`لا يغلیُ لما[5لا اZهو
 ة'9Hلا ةلاHلا ع5hت ة6سلأا ةرادإ ما�نو ة'ل)'9لاو 85h6=لاو ÙراEJلا ةرادإ ,'ب لما[5لا لهA4 ،تا'ف<45=لا يف
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ة�Hلب ة�Hل �?6=لل

 تاع?6<5لاو ة=�نلأا عم �فا5Jلا نا=ض .9

 ,'ناJق لXم ،ةل9لا تاذ ة'لو)لاو ة'لH=لا ة=�نلأاR ة4س�=لا ما5jلا نا=ض يف ة'=ق6لا ة=�HJلا \ه4تُ
 لا5Xملاا ةعجا6مو ءادلأا ±Thل ة'=قر تا'لآ للاخ ,م ،لا5Xملاا �6أو ،ة'nق5لا تافصاJ=لاو ،ة'ص89Jلا
 .bرو)لا
 ة'ـــصJـــ89لاR �لع5ی ا='ف ةمراـــص ,'ناJقل عـــ8Tت ي5لا ة'Hـــ9لا تاـــ4ـــس�=لا يف صاخ لNـــ<R اً=هم )عAُ اZهو
 .)100 .ص ،2022 ،ي�H6لا( ىض6=لا ةملاسو

 ةRا`5سلاا ةع6سو ة'='�5nلا ةنو6=لا ,'H4ت .10



 ،ةعق5J=لا 6'غ تا5H(Aلا وأ ة½جاف=لا تا6'غ5لا عم ف'[5لا يف تا4س�=لل ىلعأ ةنو6م ة'=ق6لا ة=�HJلا 6فJت
 .ةعR46 ة'=ق6لا تاسا'4لا ±hض ةداع�و ،)عRُ ,ع تا'ل=علا5HN\ Rلاو ،تانا'hلا ىلإ لJصJلا ةر)ق للاخ ,م
 للاخ ,م ةع?46لا ةRا`5سلاا ىلع تا'ف<45=لا ة'=ق6لا ة=�HJلا ت)عاس ،انور�J ةHئاج لXم تامزلأا للاخ
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( )عRُ ,ع 5Eh'lلاو ،)'عاJ=لا j`حو ،ةhقا6=لا تاn9م
 :ةصلا©لا
 اضر �'قHتو ،ة'فاف<لا j?jعتو ،ةءاف[لا عفرو ،ي4س�=لا ءادلأا 5EJ?6ل ة'`'تا56سا ةعفار ة'=ق6لا ة=�HJلا لX=ت
 ذا8تا يف ا4ً'ئر اNً?6ش ا'جJلnJ[5لا ,م لع`Zb Aلا لما[لا ي=ق6لا ل5HJلا HJن �?E6لا )هّ=تُ ا=� .,ی)'ف45=لا
 .ة9Hلا لXم ة?H'Jلا تاعاEقلا يف ةصاخ ،ي4س�=لا j'=5لا �'قHتو ،را6قلا

 ة47ق*لا ة1234لا تاق2عمو تاQ-1ت
 ة47ق*لا ة1234لا تاQ-1ت :لاًوأ
 ,م اًد)ع هجاJی اهق'Ehت نأ لاإ ،تاــ4ــس�=لا ة'فافــشو ةءاف� ,'ــH4ت يف ة'=ق6لا ة=�HJلل ة)یا5j=لا ة'=هلأا \غر
 \'لع5لاو ةHـ9لا لXم ة?H'Jلا تاعاEقلا يف ةـصاخ ،اهnم ةلما[لا ةداف5ـسلاا �'عت )ق ي5لا ،ةRNاـ<5=لا تا5H(Aلا
 :)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( ة'لا5لا lناJ`لا يف تاA)5Hلا هZه ز6بأ لX=5تو .ةماعلا تام)8لاو
 ة'=ق6لا ة'5H5لا ة'hnلا فعض .1

 ة=�نلأا فعض وأ تاj'ه`5لا :قن )عُ?و ،ة'=ق6لا ة=�HJلا �'5Ehل ة'ساسلأا ةj'�6لا ة'nق5لا ة'5H5لا ة'hnلا لX=ت
 .تا4س�=لا هجاJت ي5لا تاقJع=لا ز6بأ ,م ةAدا=5علاا ةلقو
 6'غ تلاا9تا ةhNش وأ ،(Legacy Systems) ة=A)ق ة'nقت ة=�نأ كاnه لاjت لا ،تا4س�=لا ,م �X'6 يفف
 .ة'=ق6لا تا'ل=علا ةءاف� ىلع اhًلس �Nعnی ا=م ،ةXی)Hلا تاق'5Ehلا باع'5سلا ةله�م 6'غ ةjهجأ وأ ،ة6ق45م
 6'خأت وأ ىض6=لا ل'`4ت لEعت ىلإ ينو56[للإا ما�nلا ء±b Rد�ی )ق ،لاX=لا ل'hس ىلع تا'ف<45=لا يف
 .)210 .ص ،b، 2019)لا8لا( ة'=ق6لا ة=�HJلا فا)هأ عم ضراع5ی ام Jهو ،ة'حا6`لا تا'ل=علا

 ة=�n=لا تاع?6<5لاو تاسا'4لا با'غ .2

 .ةلءا4=لا ,=Tتو ،ة'ص89Jلا ي=Hتو ،تانا'hلا ما)58سا ±Thت ةHضاو ة'نJناق ا�6ًأ lل5Eی ي=ق6لا ل5HJلا
 يناh6'4لا ,ملأاو ،ة'=ق6لا ة'ص89Jلا ةAا=حو ،تانا'hلا ة=�RHJ ةصا8لا تاع?6<5لا فعض وأ با'غ )عُ?و
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ة'=ق6لا ة=�HJلل لاعّفلا Z'ف5nلا �'عتُ ي5لا تاA)5Hلا ز6بأ )حأ

 ض6ع5ی )قف ،ة'نو56[للإا ة'9Hلا ىض6=لا تافلم ةAا=Hل ة'='�nت ةHئلا كاnه ,[ت \ل اذإ ،لاX=لا ل'hس ىلع
 .ة'فا[لا ة'نJناقلا ةلءا4=لا ة'ناNمإ نود ،ما)58سلاا ءJس وأ قا56خلال ما�nلا



 ة5899=لا ة?h>6لا تاءاف[لا :قن .3

 ,'مأتو ،تانا'hلا ل'لHتو ،ة'=ق6لا ة=�نلأا ةراد�و \'=9ت ىلع ةرداق ة?R>6 تاh6خ دJجو ة'=ق6لا ة=�HJلا lل5Eت
 .تا'nق5لل لXملأا ما)58سلاا HJن ل=علا ق6ف ه'جJتو ،تامJلع=لا
 دا=5علاا وأ ،ة'=ق6لا ة?رادلإاو ة'nق5لا تاءاف[لا يف )ی)ش :قن ,م تارادلإا يناعت ،تا4س�=لا ,م )ی)علا يفو
 .ة4س�=لا لخاد ىلإ ةف6ع=لا لقن نود ,''جراخ ةم)خ bدوjم ىلع
 \هh?ر)ت م)عل ة'نو56[للإا ة=�نلأا ما)58سا يف ة�Jعص نJ?رادلإا وأ ءا�hلأا هجاJی )ق ،ي9Hلا قا'4لا يف
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( 6''غ5لا �فر وأ ءادلأا فعض ىلإ bد�ی ا=م ،يفا[لا

 ي='�5nلاو يفاقXلا 6''غ5لا ةمواقم .4

 �'Ehت مامأ �h6[لا ة'='�5nلاو ة'4فnلا تا5H(Aلا )حأ تارادلإاو ,'فJØ=لا لhق ,م ة'لخا)لا ةمواق=لا لX=ت
 .ة'=ق6لا ة=�HJلا
 ة'لقع يhnّتو ،ة'='�5nلا ةفاقXلا يف ا6ً''غت lل5Eی ة'=ق6لا ة=�نلأا ىلإ ةA)'لق5لا ة'قرJلا ة=�نلأا ,م لاق5نلااف
 .ي�ا6قوh'6لا عRاEلا اه'لع lلغA تا½'ب يف ةلJهR4 �ق5Hی لا ام اZهو ،ا'جJلnJ[5لا ىلع حا5فنلاا
 ىلإ bد�ی ا=م ،\هفئاØو نا)قف ,م �لقلا وأ ،ةE6'4لا نا)قف وأ ،ا'جJلnJ[5لا ,م )ی)ه5لاR نو6ع<A )ق نJفJØ=لا
 .)80 .ص ،2022 ،يفJعلاو ä?6<لا( ةلاعف 6'غ ةرR9J اهما)58سا وأ ة'=ق6لا ة=�نلأا يhnّت ةقاعإ

 تاقا56خلااو يناh6'4لا ,ملأا تا)ی)هت .5

 )عتُو .تانا'hلا ةق6سو ة'ناh6'4لا تا=`هلا �6ا8م اهعم تداز ،ة'=ق6لا ة=�نلأا ىلع ة4س�=لا دا=5عا داز ا=لك
 تا4س�=لا يف اًص9Jخ ،ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت را6ق5سا د)هت ي5لا تا5H(Aلا h6كأ ,م ي=ق6لا ,ملأا اAاTق
 .تا'ف<45=لا لXم ،ةسا4ح تانا'ب عم لماع5ت ي5لا
 ،تاRاــــH4لا ةق6ــــسو ،تانا'hلا مداJخ ىلع تا=`هلاو ،(Ransomware) ةA)فلا تاــــسو6'ف :تا)ی)ه5لا ل=ــــ<ت
 ،ي�H6لا( تامJلع=لا ةملاسو ة'=ق6لا تا'ل=علا ة?را6=5سا ىلع اً'ق'قح اE6ًخ لN<تُ اهل�و ،ينو56[للإا �4`5لاو

 .)100 .ص ،2022
 تاعاEقلاو دا6فلأا ,'ب ة'=ق6لا ةJ`فلا .6

 ��اn=لا ى5ح وأ تارادلإا وأ دا6فلأا ,'ب اهما)58ساو ا'جJلnJ[5لا ىلإ لJصJلا توافت ىلإ "ة'=ق6لا ةJ`فلا" 6'<ت
 تارادإ يف ة'ئا)ب ق�6 م)458تُ ا=n'ب ،ةn'عم ةرادإ يف ةXی)ح ة=�نأ 6ف5Jت )ق ،تا4س�=لا �عR يفف .ة'فا6غ`لا
 .ي4س�=لا لما[5لا فعAُT ا=م ،�6خأ



 ،تا'nق5لل لاعّفلا ما)58سلاا يف ةJ`ف ث)AُH ام ،ة'=ق6لا تاراه=لا �فnب ,'فJØ=لا ع'=ج ع5=5ی لا )ق ،�لZك
 .)210 .ص ،b، 2019)لا8لا( ة'=ق6لا ة=�HJلل يل[لا ءادلأا جئا5ن ىلع 6ث�?و
 ة'=ق6لا ة=�نلأا ,'ب لما[5لا فعض .7

 ,'ب وأ ة4س�=لا لخاد ةم)458=لا ة'=ق6لا تاn9=لاو ة=�نلأا ,'ب لما[5لا م)ع اATًأ ة?6هJ`لا تا5H(Aلا ,م
 .ةقلاعلا تاذ �6خلأا تا4س�=لا
 ،ا=هn'ب لصو ةقلح )جJت لا ا=n'ب ،اًفل85م اًما�ن تا85h6=لاو ،اًما�ن ة'لا=لا ةرادلإا م)458ت )ق ،تا'ف<45=لا يفف
 .ة'nقت وأ ة?R>6 ءاEخأ رJهØو ،لاخدلإا را6[تو ،تامJلع=لا 6'خأت ىلإ bد�ی ا=م
 ,'ب ةقدو ةسلاR4 تامJلع=لا �ف)5ب ح=4ت ة)حJم تانا'ب )عاJقو ةREا56م ة=�نأ lل5Eی ة'=ق6لا ة=�HJلا حا`ن
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( فا�6لأا ع'=ج
 ةHضاJلا ة'=ق6لا ءادلأا تا6ش�م با'غ .8

 ،ةدJ`لاو ،ةءاف[لا �'قت ،ةHضاوو ةق'قد ة'=قر ءادأ تا6ش�م دJجو lل5Eی ة'=ق6لا ة=�HJلا 6ثأ سا'ق نإ
 .لا5Xملااو ،اض6لاو ،تاج86=لاو
 lع9لا ,م لع`A ا=م ،اه`ئا5ن \''ق5ل ةلاعف ة'لآ دJجو نود ة'=ق6لا ة=�نلأا �Ehّتُ ،نا'حلأا ,م �X'6 يفو
 ،نT=Jم نود راعش د6`م ىلإ ة'=ق6لا ة=�HJلا ل5HJت ،يق'قح سا'ق نود ,مو .اهل<ف وأ اهحا`ن �)م ةف6عم
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( ة'عقاو تانا'ب ىلع ة'hnم ة?EJ?6ت تارا6ق ذا8تا \5ی لاو
 ل'غ<5لاو Z'ف5nلا ف'لا[ت عافترا .9

 تارا=5Xسا ،ة'nق5لا ة=�نلأا �ی)Hتو ،ة?h>6لا دراJ=لا l?ر)تو ،ةAا=Hلا ة=�نأو ،ة'=ق6لا ة'5H5لا ة'hnلا lل5Eت
 .ل5HJلا تاAا)ب يف ا='س لا ،تا4س�=لا �عR تا'ناj'م ىلع اً½hع لNّ<تُ )ق ،ة�h'6 ة'لام
 bد�ی ا=م ،Jج6=لا )ئاعلا �'قHت نود دراJ=لا ر)هتُ )ق \'لــــــس 6'غ لNــــــ<R را)تُ ي5لا ة'=ق6لا ع?راــــــ<=لا نأ ا=ك
 .)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( هتاذ ي=ق6لا ل5HJلا يف ةقXلا نا)قف ىلإ

 ةلعافلا ة'=ق6لا ةدا'قلا با'غ .10

 ل5HJلا ةرادلإ تاراه=لاو ة?ؤ6لا �ل5=ت ة'عاو ة'=قر ةدا'ق با'غ ة'=ق6لا ة=�HJلل ة?رادلإا تا5H(Aلا ز6بأ ,م
 .ة'لاعفR ي=ق6لا
 زوا`تو ،6''غ5لا ةراد�و ،ق6فلا ه'جJت ىلع ةرداق ةدا'ق كاnه نJ[ت نأ A`l لب ،يف[ت لا اه)حو تا'nق5لاف
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( تانا'hلا ىلع )=5عت ةن6م تارا6ق ذا8تاو ،تاhقعلا



 لR>N ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت وأ ،ة=�نلأا را'5خا ءJس وأ ،تارا6قلا يف ±8hت ىلإ bد�ی ةدا'قلا هZه با'غ
 .يلعف 6'ثأت bأ �قAH لا bرJص

 ة47ق*لا ة1234لا تاق2عم :ا7ًناث
 اهق'Ehت نأ لاإ ،ةءاف[لا j?jعتو ءادلأا ,'ــــــــــــH4ت �5Jــــــــــــ4م ىلع ة�h'6 )ئاJف ,م ة'=ق6لا ة=�HJلا هم)قتُ ام \غر
 ،تاـ4ـس�=لا يف ي=ق6لا ل5HJلا دJهج 6خ�ت وأ اه5'لعاف ,م )Hتُ )ق ي5لا تا5H(Aلاو تاقJع=لا ,م ةل=ج هجاJی
 ىلإ جاH5تو ،ة'ع?6ــ<ت وأ ،ة?6ــ<R وأ ،ة'nقت وأ ،ة'='�nت نJ[ت )ق تاقJع=لا هZهو .يHــ9لا عاEقلا يف ا='ــسلا
 .)100 .ص ،2022 ،ي�H6لا( اهحا`نو ة'=ق6لا ة=�HJلا ةما)5سا نا=Tل ةلماش ة'`'تا56سا ة`لاعم
 :تاقJع=لا هZه ز6بلأ يل'9فت ض6ع يلی ا='فو
 ة'جJلnJ[5لا ة'5H5لا ة'hnلا فعض .1

Aُلا فعض وأ با'غ )عhn'5لا ةH5'ق5لا ةn'قعلا ز6بأ ,م ةhت مامأ تاnف'Z لاHJ�=5ف .ة'=ق6لا ةEh'� ح ما�نJ�=ة 
 .ة'=ق6لا ة=�نلأا \ع)ت ةلما[5م ةjهجأو ،ة'لاع لا9تا ةع6سو ،ةر5EJم تانا'ب jكا6مو ،ة?Jق تاhNش lل5Eی لاعف
 يقاR عم لما[5ت لا ة'ئjج ة=�نأ وأ ة'قرو تلا`ـــــــس ىلع )=5عت ماـــــــ4قلأا لاjت لا ،تا'فـــــــ<5ـــــــ4=لا �عR يفو
 .)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( ي=ق6لا ل5HJلا �'عُ?و ءادلأا فعAT ا=م ،تارادلإا

 ةله�=لا ة?h>6لا تاءاف[لا :قن .2

 ,'لماعلا وأ ةدا'قلا )'عص ىلع ءاJس ،اً'=قر ةله�=لا ة?h>6لا رداJ[لا ةر)ن ,م تا4س�=لا ,م )ی)علا يناعت
 .ةءافRN ة'=ق6لا ة=�HJلا \�ن ل'عفت ىلع ةر)قلا ,م للقZb Aُلا 6ملأا ،,'یZ'ف5nلا

 ةرادإ ة=�نأ عم لماع5لل ة'nق5لا تاراه=لا ىلإ تا'ف<45=لا يف ,'فJØ=لا �عR 6ق5فA )ق ،لاX=لا ل'hس ىلع
 .ص ،2021 ،يh'5علا( ما�nلا ما)58سلا ةمواقم وأ ءاEخأ ىلإ bد�ی ا=م ،ة'نو56[للإا تلا`4لا وأ ىض6=لا

95(. 
 ة4س�=لا لخاد ,م 6''غ5لا ةمواقم .3

Aُ5لا )حأ 6''غ5لل ة'لخا)لا ةمواق=لا )عH(Aلا تاXلا ة'فاق]h6� ت ي5لاJ5لا هجاHJلاغف .ي=ق6لا لhًی ام اJلاخدإ هجا 
 وأ ةE6'4لا نا)قف ,م وأ ،ا'جJلnJ[5لا ,م ف8Jلا R4hl امإ ،,'لماعلا �عR ,م ةضراعم ة'=قر ة=�Jح \�ن
 .ةف'JØلا
 ة'فاف<لاو ةRاق6لل ةلhق5م 6'غ نJ[تو ،يقرJلا ل=علا ىلع ةدا5عم ة?رادإ ما4قأ يف حJضJب 6ه�ت ةمواق=لا هZه
 .ة'=ق6لا ة=�HJلا اهض6فت ي5لا

 bرادلإاو bدا'قلا \ع)لا فعض .4



 ة=�HJلاف .اً=ساح اقًئاع )عA ة'=ق6لا ة=�HJلا يhnت HJن عف)ت ة'4س�م ةدا'ق وأ ة'ق'قح ة?رادإ ةدارإ دJجو م)ع
 .ةءافRN ي4س�=لا 6''غ5لا 6ی)تو ل5HJلاR ,م�ت ،ة'عاو ة'=قر ةدا'ق lل5Eت
 ،ة'=ق6لا لJلHلل تا'ناj'م :89تُ لا وأ ،ةHضاو ة'=قر تا'`'تا56سا ىلإ تا'ف<45=لا تارادإ 6ق5فت ام)nعو
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ةل=N5م 6'غ ةرداhم د6`م ل�A ي=ق6لا عو6<=لا نإف
 ة=عا)لا تاع?6<5لاو تاسا'4لا با'غ .5

 ة½'hلا يف تا'لو�4=لا د)Hتو ،ة'ص89Jلا ي=Hتو ،تانا'hلا \�nتُ ي5لا ة'='�5nلاو ة'نJناقلا �6لأا با'غ
 ،�6ا8=لا ةراد�و ،ءادلأا ±Thل ةHضاو تاسا'س دJجو lل5Eت ة'=ق6لا ة=�HJلاف .تا5H(Aلا ز6بأ ,م )عAُ ،ة'=ق6لا
 .ة'89<لا تانا'hلا ةAا=حو
 يhnت يف ء±R ىلإ ة'نو56[للإا ة'Ehلا تلا`4لا ةAا=Hل ةHضاو تاع?6<ت با'غ bد�ی )ق ،ة9Hلا عاEق يفو
 .ة'نJناقلا ة'لو�4=لا ,م اًفJخ ة'=ق6لا ة=�HJلا

 ة'=ق6لا تارا=5Xسلااو ل?J=5لا ةلق .6

Aُ>Nلا فعض ل=Jت مامأ اًقئاع ة'لا=لا دراEJ?6 تو ،ة'=ق6لا ة=�نلأاH(هجلأا �یjر)تو ،ة?l لا=JØلاف .,'فHJ�=ة 
 .يnفلا \ع)لاو ة=�نلأاو ة'5H5لا ة'hnلا يف ا6ً=45م ارًا=5Xسا lل5Eت ة'=ق6لا
 ة'فا� تا'ناj'م 6'فJت يف ة�Jعص ع?را<=لا تارادإ هجاJتُ )ق ،ص89Jلا هجو ىلع ة'مHNJلا تا'ف<45=لا يفو
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( لما� لR>N ة'=ق6لا ة=�HJلا ة=�نأ n>6ل

 تاق'5Ehلاو ة=�نلأا لما[ت م)ع .7

 ل� ل=عت �'ح ،ة4س�=لا لخاد ة'=ق6لا ة=�نلأا لما[ت م)ع Jه ة'=ق6لا ة=�HJلا هجاJت ي5لا �ئاJعلا h6كأ ,م
 .6خلآا عم \`n4ی لا ل9فnم ما�nب \4ق وأ ةرادإ
 ث)AH ام لXم ،را6قلا ذا8تا ةءاف� ضاف8ناو ،تامJلع=لا را6[تو ،تانا'hلا لداhت يف ة�Jعص ىلإ bد�ی اZهو
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ة'ل)'9لاو تا85h6=لاو ىض6=لا تلا`س ,'ب ±�6لا با'غ )nع
 تامJلع=لا ,مأ �6ا8مو ة'ناh6'4لا تا)ی)ه5لا .8

 تا'`مh6لاو ،تانا'hلا قا56خاو ،ةnص6قلاR �لع5ت ة�h'6 �6ا8م 6ه�ت ،ا'جJلnJ[5لا ما)58سا يف عس5Jلا عم
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ة'=قر ة=�Jح ة'nب bلأ ا6ًشاhم اً)ی)هت لAُ>N ام Jهو ،ة8h'Xلا
 ة'89ش تانا'ب ىلع اهئا5Jحا R4hl ،تا=`هلا هZه لX=ل ةض6ع تا4س�=لا X6كأ ,م ة'9Hلا تا4س�=لا
 .يناh6'4لا ,ملأا يف ا�h'6ً اًرا=5Xسا lل5Eی ا=م ،ةسا4ح ة'�hو
 ما4قلأا وأ دا6فلأا ,'ب ة'=ق6لا ةJ`فلا .9



 فل85ت �'ح .تاقJع=لا ز6بأ ,م ة?رادلإا تا)حJلا ,'ب وأ ,'فJØ=لا ,'ب ا'جJلnJ[5لا ما)58سا يف ةJ`فلا )عتُ
 .ءادلأا يف اًتوافت ث)AُH ا=م ،ة=�نلأا عم لماع5لا ىلع \هتر)قو ,'م)458=لا تاراهم
 ،تاق'5Ehلا يhnت يف 6خأت ,م �6خأ ما4قأ يناعت ا=n'ب ،ة'لاع ة'nقت تاءاف� ةعشلأا \4ق �)ل نANJ )ق ،لاXًم
 .لما[5لاو �سا5nلا ي=ق6لا ما�nلا )قفAُ ا=م

 �'قد لR>N ي=ق6لا ءادلأا سا'ق ة�Jعص .10

 ة=�HJلا �'Ehت حا`ن �)م \''قت اهللاخ ,م ,A=N ةHضاو ة'=قر ءادأ تا6ش�م ىلإ تا4س�=لا �عR 6ق5فت
 .ةدJ`لا وأ ةءاف[لا ىلع اه6'ثأتو ة'=ق6لا
 )قفAُ )قو ،ة'=ق6لا تاسا'4لا ,'H4ت وأ لی)عت lع9لا ,م حA9h ،\''ق5لاو )ص6لل ةق'قد تا'لآ با'غ يف
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( يلصلأا هها`تا عو6<=لا
 :ةصلا©لا
 ة'`'تا56سلاا ة?ؤ6لا ت6فJت اذإ زوا`5لل ةلباق تاH(Aت يه لب ،ة=ئاد عناJم لX=ت لا ة'=ق6لا ة=�HJلا تاقJعم نإ
 .يع?6<5لاو ي4س�=لا \ع)لاو
 �ی)Hتو ،ة?h>6لا تار)قلا ءا�nو ،يجJلnJ[5لا 5EJ?6لا ,'ب جم)ت ةلماش ةEخ lل5Eت تاقJع=لا هZه ة`لاعمو
 .تا'ف<45=لا لXم ة?J'ح تا4س�م يف ةHّلمُ ةرو6ض )عAُ ام Jهو ،ة'فاف<لاو را[5بلاا ةفاقث j?jعتو ،تاسا'4لا

 ة47ق*لا ة1234لا تاQ-1تو تاق2عم زواZ;ل ةح*;ق4لا ل2ل1لا
 ي=ق6لا ل5HJلا لØ يف ا='سلا ،ة'9Hلا تا4س�=لا ةءاف� EJ?6ت يف اً'ساسأ ارHJًم ة'=ق6لا ة=�HJلا لN<ت
 Z'فnت �'عت ةد)ع5م تاH(Aت تا'ف<45=لا هجاJت ،�لذ عمو .ةAدJع4لا ة'�6علا ة[ل==لا ه)ه<ت Zbلا عرا54=لا
 يعا6تو ،ة'عقاJلاو ةنو6=لاR \54ت ة'ل=ع لJلح \A)قت ىلإ ةجاHلا تز6ب ،اnه ,مو .لاعّف لR>N ة'=ق6لا ة=�HJلا
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( ضا?6لا ةnی)م يف اص9Jًخ ،تا'ف<45=لل ة'ل'غ<5لا ة'ص89Jلا
 ةXی)Hلا ة'=ق6لا تاj'ه`5لا 6'فJتو ة'nق5لا ة'5H5لا ة'hnلا j?jعت :لاًوأ
 .ة'=ق6لا ة=�نلأا \ع)ت ةn'5م ة'H5ت ة'nب 6'فJت ،حا`nب ة'=ق6لا ة=�HJلا �'5Ehل ةمزلالا تا8EJلا ىلوأ ,م
 l'لاسلأا ىلع دا=5علاا ض6ف?و ة'=ق6لا تا'ل=علا 6'س X6عت ىلإ bد�ی اهفعض وأ ةXی)Hلا تاj'ه`5لا با'غف
 ،ة'لخا)لا تاhN<لا �ی)Hت ىلع ل=علا ضا?6لا يف ةصا8لاو ة'مHNJلا تا'ف<45=لا ىلع يغnhی ،�لZل .ةA)'لق5لا
 لداhت ةع6س ,=AT ا=R ،ة)حJم ة'لما[ت ة=�نأR ةفل85=لا ما4قلأا ±�رو ،ةXی)ح ة'Hص تامJلعم ة=�نأ 6'فJتو
 .)140 .ص ،6b، 2020'4علا( ةRاق6لاو ةعRا5=لا تا'ل=ع له4?و ،ما4قلأا ,'ب تانا'hلا
 ة?رادلإاو ة'9Hلا رداJ[لا �)ل ة'=ق6لا تاءاف[لا ة'=nت :اً'ناث



 لاXً=5م يناXلا لHلا يتأA ،اnه ,مو .ي=ق6لا ل5HJلل ةرداhم bأ حا`نإ يف ة'ـــــساـــــسأ ةj'�ر ة?6ـــــ<hلا تار)قلا )عتُ
 ة=�HJلا تاودأ ما)58ــــــسا ىلع ،,'?راد�و ،,'ــــــض6=مو ،ءا�hأ ,م ,'فJØ=لا ل'هأتو l?ر)ت يف را=5Xــــــسلاا يف
 ،ة6=5ــــــــــ4م ة'h?ر)5لا جماh6لا هZه نJ[ت نأ l`?و .ة'مJ'لا ل=علا ة½'ب ,=ــــــــــض اهق'Ehتو ،اهئداhم \هفو ،ة'=ق6لا
 شروو ،ينو56[للإا \'لع5لا لXم ةن6م l'لاـــــــسأ ما)58ـــــــساZ Rفnتُ نأو ،ة'ف6ع=لا تاJ`فلل �'قد ل'لHت ىلع ة'hnمو
 .)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( ةاكاH=لا :9حو ،ة'لعاف5لا ل=علا
 ي=ق6لا ل5HJلل ة=عاد ة'4س�م ةفاقث ءاnب :اXًلاث
 لخاد ة'='�5nلا ةفاقXلا ىلإ )5=ت لب ،ة'nق5لا lناJ`لا وأ ة'5H5لا ة'hnلا ىلع ة'=ق6لا ة=�HJلا تاH(Aت 596قت لا
 نأR رJع<لا )nع اص9Jًخ ،اً'ق'قح اقًئاع لX=ت ,'فJØ=لا �عR لhق ,م 6''غ5لا ةمواقم نأ ذإ .تا'ف<45=لا
 هZه 6''غت ىلع ل=علا bروT6لا ,م ،�لZل .\هرود ة'=هأ ,م للقت وأ ل=علا ءlع ,م )?jت )ق ة)ی)`لا ة=�نلأا
 ة'لخاد حا`ن :9ق \A)قتو ،ي=ق6لا ل5HJلا ,م ةJج6=لا )ئاJفلا ح'ضJتو ،ة6=45=لا ة'ع5Jلا للاخ ,م ةفاقXلا
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ة'=ق6لا ة=�HJلا لJح ة'با`Aإ تاعاnق ءاnب يف \ه4ت
 ىف<45=لا لخاد ة'=ق6لا ةدا'قلا j?jعت :اعRًار
 ة=ـ�HJلا �'5Ehل ةhـــــــــــــــساnـ=لا ة'ـ='�5nلا ة½ـ'hلا 6'فJتو ،6''غ5لا راــــــــــــــ4م ه'ـجJت ىلع ةرداقـ ة'ـعاJلا ة'ـ=ق6لا ةدا'ـقلا
 ماـ4قلأا ع'=ج ,م ,'لX=م \ـTت ،ة'=ق6لا ة=�HJلل ةn`ل ل'Nـ<ت ىفـ<5ـ4م ل� ةرادإ ىل5Jت نأ ح56قAُ ،اZل .ة'=ق6لا
 ،ة)حJم ة'=قر ة?ؤر ةغا'ــص ةn`للا هZه ة=هم نJ[ت .ىفــ<5ــ4=لل Zb'ف5nلا 6ی)=لا فا6ــشإ Hfت ل=عتو ،ة?H'Jلا
 .ص ،2020 ،)'ـــــــشر لآ( ة?رود ةفـــــــR9 6ثلأا \''قتو ،Z'ف5nلا لحا6م ةعRا5مو ،ي=ق6لا ل5HJلا تا?Jلوأ )ی)Hتو

130(. 
 ة'=ق6لا ة=�HJلا \ع)ی ا=R ة'='�5nلاو ة'ع?6<5لا �6لأا ةعجا6م :ا4ًماخ
 ,م ،اZل .ي=ق6لا ل=علا \�nت ي5لا تاـــسا'ـــ4لاو )عاJقلا يف رJـــ9ق ,م ة'Hـــ9لا تاـــ4ـــس�=لا ,م )ی)علا يناعت
 ،ة'=ق6لا تانا'hلا ةAا=Hل ةHــــضاو )عاJق ,=ــــ5Tت �'RH تا'فــــ<5ــــ4=لل ة'لخا)لا تاــــسا'ــــ4لا EJ?6ت bرو6ــــTلا
 ل=علا يغnhی ا=� .ة'='�nت ة)حو ل[ل ة'=ق6لا تا'لو�ــ4=لا )ی)Hتو ،ةــساــH4لا تامJلع=لا عم لماع5لا تاءا6ج�و
R5لاn4ــ9لا ةرازو عم �'ــHلا ة½'هو ةHNJ5ل ة'=ق6لا ةمhnم يع?6ــ<ت را�إ يJح( ATــh± لخاد ة'=ق6لا تاــسرا==لا 
 .)100 .ص ،2022 ،ي�H6لا( تا'ف<45=لا ع'=ج
 ي=ق6لا ل5HJلل ةلق45م تا'ناj'م :'89ت :اسًداس
 ف'JØتو ،ة=�نلأا �ی)5Hل مزلالا يلا=لا \ع)لا 6'فJت ،ة'=ق6لا ة=�HJلا حا`ن يف ة=ساHلا لماJعلا ,م
 لاًق45م اً)nب ة?4nJلا اه5'ناj'م يف تا'ف<45=لا :89ت نأR ىصJیُ اZل .l?ر)5لا جما6ب Z'فnتو ،,'?را<5سلاا



Aُعnب ىh6لا جماHJ�=و .ة'=ق6لا ة?=N, عتj?j هZه`لا هJخ)لا للاخ ,م دJقلا عم تاكا6ش يف لEصا8لا عا، 
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( 2030 ة[ل==لا ة?ؤر ,=ض يمHNJلا ل?J=5لا تارداhم ,م ةداف5سلاا وأ

 ة)حJم ة'نو56[لإ ةn9م ,=ض ة'ل'غ<5لا ة=�نلأا جمد :اعRًاس
Aلا يناع]X'6 ت ,م تا'ف<45=لا ,مhهو ،ةفل85=لا تارادلإا يف ةم)458=لا ة=�نلأا ,یاJ د�ی امb عص ىلإJة� 
 ع'=ج جم)ی ،لماشو )حJم يHص تامJلعم ما�ن يhnت يف ,=AN لHلاو .ل=علا يف لما[5لا �'قHتو ع55hلا
 ىلإ ةفاضإ ،تا85h6=لاو ،تا'ل)'9لا ،ة'Ehلا لوا)`لا ،ىض6=لا تلا`س لXم ،ة?رادلإاو ة?6?46لا تام)8لا
 ل'غ<ت ةءاف� ,م عف6?و ،bرJفلا را6قلا ذا8تا \عد يف \هاA4 لما[5لا اZه .ة'لا=لاو ة?h>6لا دراJ=لا ة=�نأ
 .ىف<45=لا
 تانا'hلا ةAا=ح نا=ضو يناh6'4لا ,ملأا j?jعت :اnًماث
 .ةــــــــساــــــــH4لا تانا'hلاو تامJلع=لا ,مأ نا=ــــــــض ىلإ ةجاHلا دادjت ،ة'=ق6لا ة=�نلأا ىلع )یا5j=لا دا=5علاا عم
 6'یاعم �'Ehت h6ع ،تاh?6ــــــ54لاو تاقا56خلاا ,م تانا'hلا ةAا=Hل ةمراــــــص تاــــــسا'ــــــس دا=5عا ,م )ب لا ،�لZل
 ،ة'ناh6'ــــــــ4لا تا=`هلا ,م ةAاقJلا l'لاــــــــسأ ىلع ,'لماعلا l?ر)تو ،لJــــــــصJلا تا'حلاــــــــص )ی)Hتو ،6'فــــــــ<5لا
R5لا ىلإ ةفاــضلإاn4لا ة½'هلا عم �'ــJ�n'ــ4لا ,ملأل ة'h65ل يناEh'� فأTلا( تاــسرا==لا لــH6ص ،2022 ،ي�. 

100(. 
 ,'م)458=لا ,'ب ة'=ق6لا ةJ`فلا ل'لقت :اعًسات
 \'=9ت bروT6لا ,م ،اZل .,'فJØ=لا ,'ب ي=ق6لا ما=للإا تا?45Jم يف �h'6 ,یاhت كاnه ،تا'ف<45=لا يف
 يف ,'فJØ=لا )عاA4 ،ةعا4لا را)م ىلع 6شاhم يnف \عد 6'فJت عم ،ع5nJلا اZه يعا6ت ةh4Eم ة'=قر تاهجاو
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ة'مJ'لا \هماهم ءادأ ءاnثأ \هف'عت )ق ة'nقت وأ ة'nف تاhقع bأ زوا`ت
 ي=ق6لا ءادلأا تا6ش�م سا'قل ما�ن يhnت :ا6ًشاع
 اZه ل=ـــــــــ<A نأ يغnhی .ة'=ق6لا ءادلأا تا6ـــــــــش�م سا'قل ما�ن ءاـــــــــ<نإ ,م )ب لا ،ة'=ق6لا ة=�HJلا ة'لاعف \''ق5ل
 ىـــــض6=لا اـــــضر �5Jـــــ4م ،ة5=ت�=لا تام)8لا ةhـــــ4ن ،ينو56[للإا ما�nلا ما)58ـــــسا ل)عم لXم تا6ـــــش�م ما�nلا
 ,'ـــــــــ5H4ل اه'لع ءاhnلا ,A=N ة?Jق تانا'ب ة)عاق تا6ـــــــــش�=لا هZه 6فJت .ة'ل'غـــــــــ<5لا ءاEخلأا د)عو ،,'فJØ=لاو
 .)130 .ص ،2020 ،)'شر لآ( ة6=45م ةفR9 تام)8لا EJ?6تو تا'ل=علا
 ةصلا©لا
 لاإ .ة'9Hلا ةAاع6لا ةدJج ,'H4تو تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� j?jع5ل ة'`'تا56سا ةل'سو ة'=ق6لا ة=�HJلا لX=ت
 للاخ ,م ،ة'فاقXلاو ة'nق5لاو ة'='�5nلا تاقJع=لا زوا`ت ىلع ة'9Hلا ة4س�=لا ةر)ق ىلع )=5عA اهحا`ن نأ

 لXملأا ل'4hلا جهnلا اZه لX=?و .6=45=لا \''ق5لاو ،ل?J=5لاو ،,'N=5لاو ،±'58Eلا ,'ب جم)ت ةلما[5م لJلح ةمjح



 ع=5`م ءاnب يف \ه4تو ،ة'=ق6لا ة'9Hلا ةAاع6لا لا`م يف ة[ل==لا تاحJ=� عم �فا5Jت ة'�ذ تا'ف<45م �'ق5Hل
 .ما)45م يHص

 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 ىلا لخ-م
 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 [\*عت
 لXمأ لR>N ة'nق5لاو ة'لا=لاو ة?h>6لا هدراJم ما)58سا ىلع ىف<45=لا ةر)ق ىلإ 6'<ت تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك
 .\ه5ملاسو ىض6=لا اضر نا=ض عم ،fقو 96قأ يفو ةNn=م ةفل[ت لقأR ة'لاع ةدJج تاذ ة'Hص تام)خ \A)ق5ل
 ,م ,N=م ر)ق لقأ ما)58ـــساR ة?رادلإاو ة'Hـــ9لا هفا)هأ �'قHت ىلع ىفـــ<5ـــ4=لا ةر)ق �)م يه ل'غـــ<5لا ةءافك
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( ةدJ`لاو ة'جا5نلإا ,م �45Jم ىلعأ�و دراJ=لا
 ىلع ÝاـفHلا عم ،ةـفل[ت ة)ـحو لـ[ل ةـ'Ehلا ةـ'جاـ5نلإا ةدا?ـزو ،دراJ=لا يف ر)ـهلا لـ'لقت يnعت ةـ'ل'غــــــــــــــ<5لا ةءاـف[لا
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ة'9Hلا جئاn5لا ,م لٍاع �45Jم
 6'ـــــــسو ،ة'Ehلا رداJ[لا ةلو)جو ،ة6ـــــــسلأا ةرادإ لXم ة'لخا)لا تا'ل=علا \'�nت ىلع ة'Hـــــــ9لا ةأـــــــ<n=لا ةر)ق يه
 ،E'6b=لا( لاعّفو ,مآو ع?6ـــس لNـــ<R ة'Hـــ9لا ةAاع6لا \A)قت ,=ـــAT �ـــسا5nم لNـــ<6b R?6ـــ4لاو bرادلإا ل=علا

 .)220 .ص ،2022
 ،ة?6ـــ<hلا( ةحا5=لا دراJ=لا ما)58ـــسا ىلع ة'Hـــ9لا ةـــ4ـــس�=لا ةر)ق اهنأR تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءاف� ف6َّعتُ ا=ك
 تاـم)ـ8لا \A)ـقت يف ءادلأا ,م �5Jــــــــــــــ4م ىلعأ �'ق5Hل ةـ=�nمو ةلـاـعف ةـق?RE6 )ةـ'5H5لا ةـ'hnلاو ،ةـ'nق5لا ،ةـ'لاـ=لا
 ةملاــــــــس وأ ةAاع6لا ةدJج ىلع يhلــــــــ4لا 6'ثأ5لا نود ،,N=م fقو لقأ يفو ،ةNn==لا ف'لا[5لا لقأR ،ة'Hــــــــ9لا
 \A)قت ىلإ ،ىـــض6=لا لاhق5ـــسا ,م ،ىفـــ<5ـــ4=لا لخاد ة'ل'غـــ<5لا lناJ`لا ع'=ج ةءاف[لا هZه ل=ـــ<تو .ىـــض6=لا
 اــضرو ة'Hــ9لا ةAاع6لا تاج86م ىلإ لاJًــصوو ،دراJ=لاو رداJ[لا ةرادإR ارًو6م ،ة'ــ9'8ــ<5لاو ة'جلاعلا تام)8لا
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ,ی)'ف45=لا
 :,''ساسأ ,?رHJم ىلع ل'غ<5لا ةءاف� مJقتو
 :(Technical Efficiency) ة'nق5لا ةءاف[لا -

 تلاخ)=لا ل'لقت وأ تلاخ)=لا ة'=� �فن ما)58ـــــــــــــساR ة'Hـــــــــــــ9لا تاج86=لا ,م ر)ق ىـــــــــــــ9قأ �'قHت يnعتو
 ةم)8ل تا)ع=لاو يEhلا ردا[لا �فن ما)58ــــــسا ،لاXًم .تاج86=لا ةدJج وأ \`ح ىلع 6'ثأ5لا نود ةم)58ــــــ4=لا

 )70 .ص ،2020 ،)لا8لا( .ىلعأ ةءافRN ىض6=لا ,م h6كأ د)ع
 :(Allocative Efficiency) ةAدا59قلاا ةءاف[لا -



 لXم ،ل�N ة'Hـــــ9لا ةمn�J=لاو ىـــــض6=لل ةhـــــn4لاR ةNn=م ةعفnم ىلعأ �قHت ةق?RE6 دراJ=لا :'ـــــ89ت يnعتو
 .)100 .ص ،2019 ،ينا6هjلا( تلا'ل5Hلاو تانا'hلا ىلع ءًاnب ة'9Hلا تا?Jلولأا HJن قافنلإا ه'جJت
 ±'58Eلا ةدJج �)م �Nعت ذإ ؛ي4س�=لا ءادلأا \''قت يف اً=ساح ا6ًش�م تا'ف<45=لا يف ل'غ<5لا ةءاف� 5h6عتُو
 ،ي�H6لا( لXم ،ة'ل'غ<5لا تا6ش�=لا ,م ةعJ=`م h6ع �لذ ساقُ?و .ة'لخا)لا تا'ل=علا ىلع ةRاق6لاو Z'ف5nلاو

 :)85 .ص ،2021
�?6=لل ةماقلإا ة)م ±س5Jم -. 
 .ة6سلأا نارود ل)عم -
 .ة'Ehلا دراJ=لا للاغ5سا ة4hن -
 .,ی)'ف45=لا د)عR ةنراقم ةم)8لا ف'لا[ت -
 .را�5نلاا ,مز -
 .ىض6=لا اضر ةجرد -

�فخو ة'Hــــــــــــ9لا ةم)8لا ة'عJن ,'ــــــــــــH4ت ,'ب نزا5Jلا �'قHت ىلع اهتر)ق يف ل'غــــــــــــ<5لا ةءاف� ة'=هأ زh6تو 
 lلEلا عافترا لXم ،ة'Hـــــ9لا \�nلا اههجاJت ي5لا تا5H(Aلا لØ يف ة?رHJم ةلأـــــ4م يهو ،ة'ل'غـــــ<5لا ف'لا[5لا

 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( ة'ض6=لا تلااHلا )'قعت ةدا?زو ة'9Hلا تام)8لا ىلع
 ل5HJلا 6ـــ9ع يف ا='ـــس لا ،ة'Hـــص ةأـــ<nم bلأ ة'`'تا56ـــسا ةرو6ـــض )عAُ ل'غـــ<5لا ةءاف� j?jعت نإف ،اnه ,مو
 ذا8تا \عدو ،ل=علا 6'ــــــــــــس ,'ــــــــــــH4تو ،ءادلأا ةعRا5=ل ة?Jق تاودأ ة'=ق6لا ة=�HJلا تا'nقت ح'5ت �'ح ،ي=ق6لا
 .ص ،2020 ،يnه`لا( يHـ9لا ما�nلا ةما)5ـسا �'قHتو ل'غـ<5لا ةءاف� عفر ىلإ ةAاهnلا يف bد�ی ا=م ،را6قلا

70(. 

  تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 سا7ق تا*ش^م
 �)م �Nعت اهن�J ،ة'Hــ9لا ةمn�J=لا ءادأ \''قت يف ة'ــساــسلأا jئا�6لا �)حإ تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� )عتُ
 سا'قلو .)ه`لاو ف'لا[5لا لقأR ةNn=م جئا5ن لــTفأ �'ق5Hل ةلاعف ةق?RE6 هدراJم ما)58ــسا ىلع ىفــ<5ــ4=لا ةر)ق
ـص ,Nّ=تُ ي5لا ة'ل'غـ<5لا تا6ـش�=لا ,م ةعJ=`م ترJُ� ،ةق)ب ةءاف[لا هZه ُnّ5ت ,م را6قلا عاhفاـ<5كاو ،ءادلأا ع 
 تا½ف ىلإ تا6ش�=لا هZه ف9nتُو .)145 .ص ،2021 ،يh'5علا( ,'5H4لا تلاا`م )ی)Hتو ،فعTلا ,ماNم
 هZه ز6بأ يلی ا='فو .ىــــــــــض6=لا اــــــــــضرو ،تام)8لا ةدJجو ،ة'5H5لا ة'hnلاو ،ة?6ــــــــــ<hلا دراJ=لا ل=ــــــــــ<ت ةد)ع5م
 :تا6ش�=لا
 .ىف<45=لا ة6ّسِلأ يلعفلا ما)58سلاا �)م �Nعت ي5لا ة'ل'غ<5لا تا6ش�=لا \هأ ,م Jهو ،ة6سلأا نارود ل)عم :لاًوأ
Aُه ساقZلا ىض6=لا د)ع للاخ ,م ل)ع=لا اZی, A>لغJلا 6?46لا نJعم ة56ف للاخ )حا'nه عافترا .ةZل)ع=لا ا 



A>'6 لاغhًلل هزوا`ت نأ لاإ ،ة'لاع ة'ل'غ<ت ةءاف� ىلإ اH(لا دو=X6فم ±غض ىلع ل)ی )ق ىلÒ لا يف :قنوEةقا 
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( ة'باع'5سلاا
 ى5حو لJخ)لا ة�Hل nZم ىف<45=لا لخاد �?6=لا ه'TقZb Aلا ,مjلا لZb Aُ=Xلاو ،ةماقلإا ة)م ±س5Jم :اً'ناث
 ،ة'جلاعلا تا'ل=علا ةءاف� يف افًعض يnعت )ق ةل?�J ةماقإ ة)م نأ ذإ ،ةAاغلل اسًا4ح 6ش�=لا اZه 5h6عAُ .جو86لا
 ةداعإ ة'لا=5حا ,م )?j?و ةAاع6لا ةدJج ىلع 6ث�ی اhN6ًم اجًو6خ �Nعت )ق 6Òفم لR>N ة6'9قلا ة)=لا نأ ,'ح يف
 .)220 .ص ،E'6b، 2022=لا( لJخ)لا
 حوا56ت .ةحا5=لا ة?6?46لا ةقاEلا ,م ةداف5سلاا �)م \هف يف 6�jbم 6ش�م يهو ،ة6سلأا لاغشإ ة4hن :اXًلاث
 اهعافترا ا=n'ب ،دراJ=لا يف ر)ه ىلإ A>'6 )ق ةn4hلا هZه ضاف8نا .%85و %75 ,'ب اً'=لاع ة'لاX=لا ةn4hلا
 .تام)8لا ىلع ±غض دJجو يnعA )ق
 ،را�5نلاا ,مز لق ا=ل[ف .ىف<45=لا لخاد تا'ل=علاو )'عاJ=لا \'�nت ةءاف� �NعZb Aلاو ،را�5نلاا ,مز :اعRًار
 ةقXلا j?jعتو ىض6=لا اضر عفر يف \هAُ4 ام Jهو ،ة'ل'غ<5لا ةم)8لا ,H4تو ةRا`5سلاا ةع6س ىلع �لذ لّد
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ة'9Hلا ة4س�=لا يف
 Tfف8نا ا=ل[ف .تا'ف<45=لل ة'لا=لا ةءاف[لا ةنراق=ل 6ش�=لا اZه م)458ُ?و ،�?6م ل[ل ةم)8لا ةفل[ت :ا4ًماخ
 .ة'لاعفR دراJ=لا ةرادإ ىلع رداق ء�ä يل'غ<ت ما�ن دJجو ىلع �لذ لّد ،ةAاع6لا ةدJج ىلع 6'ثأ5لا نود ةفل[5لا
 .ل'غ<5لا ةءاف� يف للخ ىلإ A>'6 ةف'عض جئا5ن لباقم ةفل[5لا عافتراو
 ةداعإف .ةم)ق=لا ة'لولأا ةAاع6لا ةدR`J اقً'ثو اً�اhترا ±hت6ی 6ش�م Jهو ،ىف<45=لل لJخ)لا ةداعإ ل)عم :اسًداس
 جا6خإ وأ ةم)8لا ةدJج فعض ىلع ل)ی )امJًی 30 اhًلاغ( ة6'9ق ة'nمز ة56ف للاخ 4hlلا �فnل �?6=لا لJخد
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( هجلاع لا=[5سا لhق �?6=لا

 ,ی)'ف45=لل ة'لعفلا تاعاEhنلاا �NعA ذإ ،ة'=هلأا غلاR هn[ل يعJن 6ش�م Jهو ،ىض6=لا اضر ة4hن :اعRًاس
 ةلJهسو ،ناN=لا ةفا�نو ،را�5نلاا ة)مو ،يEhلا \قاEلا ةءافRN 6ش�=لا اZه 6ثأ5ی .ةAاع6لا يقلت ة�6`ت ,ع
 .اه6'غو ،تاءا6جلإا
 ة'لاعف �)مو ة'Ehلا هتjهجأ يف ىف<45=لا را=5Xسا �)م 6ه�Zb Aُلاو ،ة'Ehلا تا)ع=لا ما)58سا ل)عم :اnًماث
 لوا)`لا \'�nت يف فعض وأ ةلغ45م 6'غ تارا=5Xسا دJجو ىلع ل)ی )ق 6ش�=لا اZه ضاف8نا .اهما)58سا
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ة'Ehلا
 ل� لhق ,م \هعم لماع5لا \5ی ,یZلا ىــــــض6=لا وأ تام)8لا د)عR ساقAُ 6ــــــش�م Jهو ،,'لماعلا ة'جا5نإ :اعًــــــسات
 ,'ـــ5H4لا ص6ف )ی)Hت ىلع )عاـــ4?و ،ة?6ـــ<hلا دراJ=لاو ماه=لا ع?زJت ةءاف� �)م حـــضJی 6ـــش�=لا اZه .فJØم
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( يل'غ<5لاو bرادلإا لN'هلا يف



 اهn'ب ا='ف لما[5ت اهنإ ذإ ،�عhلا اهTعR ,ع لjع=R اه6'4فت يغnhی لا تا6ش�=لا هZه نأ ىلإ ةراشلإا ر)`ت
 هZه ةقد ,'H4ت يف \هAُ4 ،ة'=ق6لا ة=�HJلا تا'nقت يف م)ق5لا نأ ا=� .ل'غ<5لا ةءاف� ,ع ةلماش ةرJص \A)ق5ل
 .تانا'hلا ىلع يhn=لا را6قلا ذا8تا \عدو ،اهل'لHت ع?46تو ،تا6ش�=لا

  تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 داعMأ
 ،يلا=لا ءادلأا ،دراJ=لا ما)58سا ةءاف� ،ة?6?46لا تا'ل=علا ةءاف� :ل=<ت يهو ،تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� داعRأ

 ةلما<لا ةر9Jلا لNّ<5ل ±Rا56ت ي5لا ة?6هJ`لا 6صاnعلا داعRلأا هZه لX=تو .ىض6=لا ةملاسو ،ةم)8لا ةدJج
 :ة'Hص ةأ<nم bأ لخاد ءادلأا ةءاف[ل
 ة?6?46لا تا'ل=علا ةءاف� :لاًوأ
 لخاد اهZ'فnت \5ی ي5لا ة'9'8<5لاو ة'Ehلا تاءا6جلإا ة'لاعفو ةدJج �)م ىلإ ة?6?46لا تا'ل=علا ةءاف� 6'<ت
 تلاJ�Jتوh6لاR يEhلا ردا[لا ما5jلا �)مو ،ة'جلاعلا ±8Eلا ةءاف� ،:'8<5لا ةقد �لذ ,=5T?و .ىف<45=لا
 .)220 .ص ،E'6b، 2022=لا( ة)=5ع=لا ة'n'N'لكلإا
 ة)م يف 6ـــــــشاhم لNـــــــ<R 6ث�ت �'ح ،ةلاعّف ة'جلاع جئا5ن �'قHت يف ساـــــــسلأا 6`ح ة?6?6ـــــــ4لا تا'ل=علا )عتُو
 ذا8تا \ع)ل ة'=ق6لا ة=�نلأا ما)58ــــــسا ةءاف[لا هZه ل=ــــــ<ت ا=� .ءافــــــ<لا lــــــ4نو ،لJخ)لا ةداعإ ل)عم ،ةماقلإا
 ةAاع6لا ق6ف ,'ب لما[5لا زjع?و ة'Ehلا ءاEخلأا ,م للقA ا=م ،ما4قلأا ,'ب ل=علا 6'س ,'H4تو ،يEhلا را6قلا
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا(
 دراJ=لا ما)58سا ةءاف� :اً'ناث
 لR>N ةAدا=لاو ،ة'nق5لاو ،ة'لا=لاو ،ة?h>6لا هدراJم ف'JØت ىلع ىف<45=لا ةر)ق دراJ=لا ما)58سا ةءاف� �Nعت
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( ر)ه لقأR ةNn=م ةداف5سا ى9قأ �'ق5Hل لXمأ
A>ت �لذ ل=ـJلا ع?ز]Jلا رداEh'ة R>ـN5ی لnـساl لا \`ح عمEلl، ملأا للاغ5ـسلااXـسلأل ل  \5HNلاو ،تا)ع=لاو ة6ِّ
 ة'5ـــ4جJللا تا'ل=علاو fقJلا ةرادإR اقً'ثو اً�اhترا ةءاف[لا هZه ±hت6تو .ة'كلاه5ـــسلاا داJ=لاو ة?ودلأا كلاه5ـــسا يف
 .ص ،2021 ،يh'5علا( يEhلا دا)ملإا لــــــسلاــــــسو ،ÙراEJلا ةراد�و ،تا'ل=علا ةلو)ج لXم ،ىفــــــ<5ــــــ4=لا لخاد

145(. 
 \ع)ل تانا'hلا ل'لHتو دراJ=لا ع5hت ة=�نأ للاخ ,م ،)عhُلا اZه ,'H4ت يف ة?6�jم ةادأ ة'=ق6لا ة=�HJلا )عتُ
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ة'ل'غ<5لا تارا6قلا
 يلا=لا ءادلأا :اXًلاث



 نزاJت �'قHت ىلع ىفــ<5ــ4=لا ةر)ق �)م �'قA ذإ ،ل'غــ<5لا ةءاف� يف ة=ــساHلا رواH=لا )حأ Jه يلا=لا ءادلأا
 ،2019 ،يلع لآ( ةAاع6لا ةدR`J ساـ4=لا نود ة'لا=لا ةما)5ـسلاا ىلع ة�فاH=لا عم ،تا)ئاعلاو ف'لا[5لا ,'ب

 .)130 .ص
 ىلإ ةفاضلإاR ،ةم)ق=لا تام)8لا ,م )ئاعلا \'�عتو ،ر)هلا ل'لقت ،تاقفnلا )'ش6ت يلا=لا ءادلأا ةءاف� ,=5Tت
 .تا'ناj'=لا ±'8Eتو ،ل'5H9لاو ،ي9Hلا ,'مأ5لا 6'تاJفل ةلاعّفلا ةرادلإا
 وأ j`علا 4lنو ،تاقفnلا لباقم تادا6یلإا ،)حاJلا �?6=لا ةفل[ت :لXم تا6ش�=R يلا=لا ءادلأا ساقAُ ا=ك
 ة'لا=لا ةRاق6لاو ة'hساH=لا تا'ل=علا ه5=تأ للاخ ,م lنا`لا اZه ,'H4ت يف ة'=ق6لا ة=�نلأا \ه4تُو .�ئافلا
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ة'�Hللا
 ةم)8لا ةدJج :اعRًار
 ل=<تو ،هجو6خ ى5ح ىف<45=لا هلJخد ة�Hل nZم �?6=لا ة�6`5ب ةقلع5=لا lناJ`لا ع'=ج ةم)8لا ةدJج ل=<ت
 ةلJهسو ،ة'جلاعلا ة½'hلا ةفا�ن ،ة'ص89Jلا ما56حا ،يEhلا ردا[لا عم لصا5Jلا ،ة?6?46لا ةAاع6لا �45Jم
 .تاءا6جلإا

 وأ \هتدJع تلا)عمو ىض6=لا اض6ب ة6شاhم ±hت6ت ذإ ،ل'غ<5لا ةءاف� سا'ق يف \هم n96ع ةم)8لا ةدJج
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ,?6خلآل ىف<45=لاR \ه5'صJت
 ،ءادلأا 6?راقتو ،ة'نو56[لإ تانا'5hسا لXم ةم)8لا ةدJج سا'قل ة'=قر تاودأ ىلع ة)ئا6لا تا'ف<45=لا )=5عت
 .\قاف5ت نأ لhق اهلحو تلاN<=لا5nh� Rلا ,م ةرادلإا ,Aُ=Nّ ا=م ،را�5نلاا ,مز تلا'لHتو
 ىض6=لا ةملاس :ا4ًماخ
 ءاEخلأا ثو)ح عR=n ىnعتُ ذإ ،تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� يف هnع ىnغ لا اً?رHJم اً)عRُ ىض6=لا ةملاس لX=ت
 .�6ا8=لا ,م ة'لاخ ة'جلاع ة½'ب نا=ضو ،ة'جلاعلا تلاخ)5لا ,ع ة`تاnلا تافعاT=لا ل'لقتو ،ة'Ehلا
 ،JÒق4لا ثداJح ،ة'ئاو)لا ءاEخلأا 4lن ،ىف<45=لا لخاد ةN54h=لا �و)علا تلا)عم )عhُلا اZه تا6ش�م ل=<ت
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( �و)علا ةHفاNم 6'یاع=ل لا5Xملااو
 را6قلا \عدو ،ة?ودلأاو تاع6`لل ينو56[للإا ع55hلا ة=�نأ h6ع ىض6=لا ةملاس ,م ة'=ق6لا ة=�HJلا زjعتُ
 .h>6bلا أ8Eلا تلاا=5حا ,م للقAُ ا=م ،hN6=لا راZنلإا تاراعش�و ،يn'N'لكلإا
 ةصلا©لا
 ا=ل�و .تا'فــ<5ــ4=لا لخاد ة'لاع ة'ل'غــ<ت ةءاف� �'قHت يف \هــ4تُ ةلما[5م ةمn�Jم ةــ4=8لا داعRلأا هZه لNّــ<تُ
 \A)قت ىلع اهتر)ق fعفترا ا=ل� ،را6=5ـــــــــــساR اهEJ?6تو داعRلأا هZه ةنزاJم ىلع ة'Hـــــــــــ9لا ةأـــــــــــ<n=لا ةر)ق تداز



 داعRلأا هZه j?jعت يف اً'لـــــ9فم ارًود ة'=ق6لا ة=�HJلاو هn=ق6لا lعلتو .ةما)5ـــــ4مو ةnمآو ةلاعّف ة'Hـــــص تام)خ
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( ةلءا4=لاو ة'فاف<لا ةدا?زو ،تاج86=لا ,'H4تو ،تانا'hلا ±�ر للاخ ,م

 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 ة47هأ
 ،ة'`'تا56سلاا اهفا)هأ �'قHتو ة'9Hلا ةمn�J=لا ,'5H4ل ة?6هJ`لا \ئاع)لا ,م تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� )عتُ
 لXم ،ي=لاعلاو يلH=لا ,'?45J=لا ىلع ة'9Hلا تاعاEقلا اههجاJت ي5لا ة)یا5j=لا تا5H(Aلا لØ يف ا='س لا
 اهرود يف ل'غ<5لا ةءاف[ل ة'لعفلا ة'=هلأا ,=[تو .دراJ=لا :قنو ،ىض6=لا دا)عأ )یاjت ،ةAاع6لا ف'لا[ت عافترا
 اn96ًع اهلع`A ام Jهو ،ة?h>6لاو ة'لا=لا دراJ=لا ةما)5ساو ة'9Hلا ةم)8لا ةدJج ,'ب نزا5Jلا �'قHت يف bرHJ=لا

 .,ی)'ف45=لا اضر نا=ضو ي4س�=لا ءادلأا ,'H4ت يف اً?J'ح
 :)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( تا'ف<45=لا لخاد ل'غ<5لا ةءاف� ة'=هأ هجوأ ز6بأ يلی ا='فو
 ة'9Hلا تام)8لا ةدJج ,'H4ت .1

 ة?رادلإاو ة?6?46لا تا'ل=علا Z'فnت نا=ض للاخ ,م ةم)ق=لا تام)8لا ةدJج �45Jم عفر يف ل'غ<5لا ةءاف� \ه4تُ
 fنا� ا=ل[ف .جلاعلا جئا5ن ,م ,H4ُ?و ة'Ehلا ءاEخلأا تلا)عم ,م للقA ا=م ،6'یاع=لاو تاسرا==لا لTفأ �فو
 ىض6=لا ةHص ىلع 6شاhم لN� R>Nعnی ام Jهو ،ة'9Hلا ةAاع6لا ةدJج H4nfت ا=ل� ،ةلاعّفو ةقn4م تا'ل=علا
 .)70 .ص ،2020 ،يnه`لا( \هاضرو
 ,'عجا6=لاو ىض6=لا اضر ةدا?ز .2

 ة'با'4نا ,'H4تو ،را�5نلاا fقو ل'لقت للاخ ,م ،�?6=لا ة�6`ت j?jعت يف اً?6هJج ارًود ل'غ<5لا ةءاف� lعلت
 )حأ Jهو ،ىض6=لا �)ل اض6لاو ةقXلا �45Jم ,م عف6ی �لذ ل� .تاءا6جلإا يف را6[5لا ,م )Hلاو ،تام)8لا
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ة'Hص ةأ<nم bأ حا`ن تا6ش�م \هأ

 ة'لام تارJفو �'قHتو ة'ل'غ<5لا ف'لا[5لا �فخ .3

 ر)هلا ل'لقت ىلع )عاـA4 ا=م ،ةرJـص لـTفأR ةحا5=لا اهدراJم را=5Xـسا ,م تا'فـ<5ـ4=لا ة'ل'غـ<5لا ةءاف[لا ,Nّ=تُ
 تاقفnلا )صر 6=45=لا ,'5H4لاو سا'قلا تا'لآ ح'5ت ا=� .ي�ذ لR>N ة'nق5لاو ة?h>6لا دراJ=لا ما)58ساو ،يلا=لا
 ل'غـ<5لا ةما)5ـسا \ع)ت ةـسJ=لم تارJفو �'قHت ىلإ يـTفAُ ا=م ،ة?رو6ـTلا 6'غ تا'ل=علا ,م :ل58لاو ة)ئاjلا
 .)130 .ص ،2019 ،يلع لآ(
 ي9Hلا ما�nلا ةما)5سا �'قHت .4



 دراJ=لا وأ h'6[لا ينا4Nلا n=Jلا تاذ لو)لا يف ةصاخ ،ة'9Hلا ة=�نلأا ىلع ة)یا5j=لا JÒغTلا لØ يف
 ةدJ`لاR للاخلإا نود ة'9Hلا تام)8لا \A)قت ة?را6=5سا نا=Tل ة?رو6ض ةادأ� ل'غ<5لا ةءاف� زh6ت ،ةدو)H=لا
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( دا6فلأا وأ ةلو)لا ىلع ة'لا=لا ءاhعلأا ةدا?ز وأ

 ة?h>6لا دراJ=لاو fقJلا ةرادإ ,'H4ت .5

 ،,'?رادلإا وأ ة'Ehلا رداJ[لا �45Jم ىلع ءاJس ،تا'ف<45=لا لخاد fقJلا \'�nت ىلع ل'غ<5لا ةءاف� )عا4ت
 لخا)5لا عnمو ة'لاعفR ماه=لا ع?زJت يف )عا4ت ا=� .ة'جا5نلإا ,'H4تو يف'JØلا قاهرلإا ل'لقت ىلع �Nعnی ا=م
 .)220 .ص ،E'6b، 2022=لا( تام)8لا ةدJج ىلع ëفاH?و ءادلأا ةءاف� زjعAُ ام Jهو ،ة'Ehلا ق6فلا ,'ب
 يEhلاو bرادلإا را6قلا ذا8تا \عد .6

 ذاـ8تا ,م اـ'لعلا ةرادلإا ,Aُ=Nّ اـ=م ،ءادلأا لJح ةـ?رود تلا'لHتو ةـق'قد تاـناـ'ب ة)ـعاـق لـ'غــــــــــــــ<5لا ةءاـف� 6فJت
 �لذ )عاــ4?و .ة'مJ'لا تا'ل=علا ,'ــH4ت وأ ي`'تا56ــسلاا ±'58Eلا يف ءاJــس ،ةلدلأا ىلع ة=ئاق ة5n'6ــ4م تارا6ق
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( ةلاعّفلا ة'59H'Hلا تاءا6جلإا ذا8تاو ةعR46 لل8لا ,ماNم )ی)Hت يف اATًأ

 ة'5H5لا ة'hnلا للاغ5سا ,'H4تو ة'باع'5سلاا ةقاEلا ةدا?ز .7

 ةقاEلا عفر ل'غــــــــ<5لا ةءاف� ح'5ت ،ة?رو6ــــــــTلا 6'غ ةماقلإا تا56ف ل'لقتو ىــــــــض6=لا �ف)ت ,'ــــــــH4ت للاخ ,م
 ،تا'ل=علا ف6غ ما)58ـــسا يف �لذ \هـــAُ4 ا=� .ة�h'6 ةAدام تاعـــسJت ىلإ ةجاHلا نود ىفـــ<5ـــ4=لل ة'باع'5ـــسلاا
 لآ( ة'9Hلا تامزلأا وأ ÙراEJلا ةهجاJ=ل ىف<45=لا ة?jهاج زjعA ا=م ،ىلعأ ةءافRN ة'Ehلا ةjهجلأاو ،ة6ّسلأا

 .)130 .ص ،2019 ،يلع
 ي4س�=لا دا=5علااو ة'4فا5nلا j?jعت .8

 ىلع لH9Jلل م)ق5لا )nع ةصاخ ،ي4س�=لا ءادلأا \''قت يف ة'ساسلأا 6'یاع=لا ,م ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا )عتُ
 ةدا?زو ة'4س�=لا ةع=4لا عفر ىلع )عا4ت ا=ك .(JCI) وأ (CBAHI) لXم ة'لود وأ ة'�nو ة'Hص تادا=5عا
 ،2021 ،ي�H6لا( ي9Hلا عاEقلا ,=ض ة'4فا5nلا اه5ناNم ,'H4ت يف �Nعnی ام Jهو ،ىف<45=لاR ع=5`=لا ةقث

 .)85 .ص
 :ةصلا©لا
 تام)8لا ةما)5ساو ،لXملأا ءادلأا �'ق5Hل ة'`'تا56سا ةرو6ض لب ،ارًا'خ )عت \ل تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� نإ
 ةءاف[لا hHfصأ ،ي9Hلا عاEقلا يف عرا54=لا ي=ق6لا ل5HJلا عمو .ةلما<لا ةAاع6لا فا)هأ �'قHتو ،ة'9Hلا
 يف را=5Xسلاا لع`A ا=م ،را[5بلااو ،ر5EJلاو ،ف'[5لا ىلع تا'ف<45=لا ةر)قR 6شاhم لh± R>Nت6ت ة'ل'غ<5لا
 .ةXی)Hلا ة'9Hلا تاسا'4لا تا?Jلوأ ,م اهH4'nت



 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 فا-هأ
 ما)58ساو ةم)ق=لا ة'9Hلا تام)8لا ةدJج ,'ب لXملأا نزا5Jلا �'قHت ىلإ تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ف)هت
 لب ،تا'ل=علا ع?46ت وأ ف'لا[5لا �فخ ىلع ±قف 596قت لا يهف .ةما)45مو ةلاعف ةق?RE6 ةحا5=لا دراJ=لا
 ة'لاع ةدR`J تام)8لا \A)قت ة?را6=5سا نا=ضو ،اض6لا تا?45Jم عفرو ،لTفأ ة'Hص جئا5ن �'قHت ىلإ ىع4ت
 .)70 .ص ،2020 ،يnه`لا( ة)یا5j=لا تا5H(Aلا لØ يف
 :ة'ل'غ<5لا اهتءاف� ,'H4ت للاخ ,م اهق'قHت ىلإ تا'ف<45=لا ىع4ت ي5لا فا)هلأا ز6بأ يلی ا='فو
 ةم)ق=لا ة'9Hلا ةAاع6لا ةدJج ,'H4ت .1

Aُت )عH4', نJ9لا تام)8لا ة'عH'م افً)ه ةHJقت نا=ض ىلإ تا'ف<45=لا ىع4ت �'ح ،ل'غ<5لا ةءاف[ل اً?ر(A\ 
 ةع6س لXم ةد)ع5م lناJج ةدJ`لا ل=<تو .ة)=5ع=لا ة?6?46لا تلاJ�Jتوh6لاو ةلدلأا ىلع ة=ئاق ةnمآو ةلاعّف ةAاعر
 ة'ئاهnلا ة'9Hلا جئاn5لا ,م زjعA ا=R ،ىض6=لل ة'89<لا ةAاع6لاو ،:'8<5لا يف ةق)لا ،تلااHلل ةRا`5سلاا
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( يEhلا أ8Eلا تلا)عم ,م للق?و
 ر)هلا ل'لقتو دراJ=لا ما)58سا )'ش6ت .2

 ل'لقت يف \هA4 ا=م ،يلاXم لR>N )ة'nق5لاو ،ة'Ehلا ،ة'لا=لا ،ة?h>6لا( دراJ=لا ما)58سا ىلإ ل'غ<5لا ةءاف� ف)هت
 اZه )عا4?و .ة?روT6لا 6'غ تاماقلإا وأ تا)ع=لا وأ ة?ودلأل 6Òف=لا ما)58سلاا� ،يل'غ<5لاو يلا=لا ر)هلا
 ،)=Hلا( ةأ<n=لل ةماعلا ةءاف[لا عفر يلا5لا�و ،ىف<45=لا لخاد �9Jقلا تا?Jلولأا ىلإ دراJ=لا ه'جJت يف )'ش56لا

 .)150 .ص ،2020
 ةم)8لا يقل5مو ىض6=لا اضر �45Jم عفر .3

 .ةم)ق=لا تام)8لا ,ع هاــــــضر �5Jــــــ4م عفرو �?6=لا ة�6`ت j?jعت Jه ل'غــــــ<5لا ةءاف[ل ة=ه=لا فا)هلأا )حأ
 ة'ناــــــ4نإ ةلماعم نا=ــــــضو ،يEhلا \قاEلا عم لــــــصا5Jلا ,'ــــــH4ت ،را�5نلاا ,مز ل'لقت للاخ ,م �لذ �ق5H?و
 h6كأ اــضرو ةقXب ىــض6=لا 6عــش ا=ل� ،اً='�nتو ةءاف� X6كأ تا'ل=علا fنا� ا=ل[ف .ةما6[لاو ة'ــصJــ89لا مH56ت
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا(
 ة'9Hلا ة4س�=لل ة'لا=لا ةما)5سلاا �'قHت .4

 ,م تا'ف<45=لا ىع4ت ذإ ،ة'9Hلا ةAاع6لل ة)یا5j=لا ف'لا[5لا لØ يف اً'`'تا56سا افً)ه ة'لا=لا ةما)5سلاا )عتُ
 j?jعتو ،تا'ناj'=لا ةرادإ ,'H4تو ،تافو96=لاو تادا6یلإا ,'ب نزا5Jلا �'قHت ىلإ ة'ل'غ<5لا اهتءاف� للاخ
 نود ةم)8لا \A)قت ة?را6=5سا نا=ض ىلع )عاA4 ام Jهو .تاكا6<لا وأ ةj'=5=لا تام)8لا h6ع لخ)لا ردا9م
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( يلام X6عت



 تاقاEلا للاغ5سا ,'H4تو ة'جا5نلإا ةدا?ز .5

 ،ةق'ش6لا ةرادلإا تا'nقت للاخ ,م ،ىف<45=لا لخاد ة=�نلأاو ,'لماعلا ة'جا5نإ ,'H4ت ىلإ ل'غ<5لا ةءاف� ف)هت
 د)ع لXم( ل=علا تاج86م ,'H4ت ىلإ �لذ bد�?و .ة?�5nhلا تلا'ل5Hلا ما)58ساو ،ة'n'تو6لا تا'ل=علا ه5=تأو
 لR>N ة4س�=لا ءادأ ,م عف6ی ا=م ،لقأ وأ تلاخ)=لا �فن لباقم يف )ةا6ق=لا تا'ل=علا وأ ,'`لاع=لا ىض6=لا

 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ماع
 ة'Ehلا ءاEخلأا ,م )Hلاو ىض6=لا ةملاس j?jعت .6

Aُفخ )ع� ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا \ه4تُو .ء�ä يHص ما�ن bلأ اً'ساسأ افً)ه ءاEخلأاو ة'Ehلا تافعاT=لا تلا)عم 
 ،6b?46لا ءادلأا ةhقا6=ل ة'=ق6لا تاودلأا ف'JØتو ،ةملا4لا تلاJ�Jتو6ب �'Ehتو ،hN6م راZنإ ة=�نأ ءاnب يف
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ىض6=لا ىلع ةل=H5=لا �6ا8=لا ,م للق?و ل=علا ة½'ب ,م ,AH4 ا=م
 ة'9Hلا تام)8لا \A)قت يف لما[5لا �'قHت .7

ـATأ ل'غـ<5لا ةءاف� فا)هأ ,م  تادا'علا �لذ يف ا=R ،ىفـ<5ـ4=لا ماـ4قأ فل85م ,'ب لما[5لاو �'ـ5n4لا نا=ـض اً
 ،را6[5لاو لخا)5لا ل'لقت ىلع لما[5لا اZه )عاــــــــــــــA4 .ة=عا)لا ماــــــــــــــ4قلأاو ،ÙراEJلا ،تا'ل=علا ف6غ ،ة'جرا8لا
 .)130 .ص ،2019 ،يلع لآ( ة'لاعفو اNًسا=ت X6كأ ة'Hص تام)خ \A)قتو ،ل=علا �ف)ت ,'H4تو
 تانا'hلا ىلع \ئاقلا bرادلإا را6قلا ذا8تا \عد .8

 تامJلعم ة)عاق 6فJّی ا=م ،ةقدو اً='�nت X6كأ ة?6?46لاو ة'ل'غ<5لا تانا'hلا ح9hت ،ل'غ<5لا ةءاف� j?jعت للاخ ,م
 عقJت ،ة?6?46لا ةع4لا ةرادإ �لذ ل=<?و .ة'`'تا56ساو ،ةع?6س ،ةق'قد تارا6ق ذا8تا ىلع ةرادلإا )عا4ت ة?Jق
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( ة'لعفلا ءادلأا تا6ش�م �فو ف'لا[5لا ±hضو ،lلEلا
 :ةصلا©لا
 نزا5Jلا �'قHت ,=Tت �'ح ،ر5EJم يHص ما�ن bلأ ة'ساسلأا jئا�6لا )حأ تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� لX=ت
 عمو .ءاJس )ح ىلع ةرادلإاو ،,'لماعلا ،ىض6=لا ىلع اRًا`Aإ �Nعnی ا=R ،ما)58سلاا ةءاف�و ةAاع6لا ةدJج ,'ب
 تاhل5E=ل ي9Hلا ما�nلا ةRا`5سا j?jع5ل 6bهJج n96ع� ل'غ<5لا ةءاف� زh6ت ،تا'ف<45=لا ىلع JÒغTلا )یاjت
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( يجJلnJ[5لا ر5EJلاو ةما)5سلااو ةدJ`لا

 تا7ف>;:4لا يف ة7ل7غ>;لا ةءافhلا فfض ىلع ةcت*;4لا راثلآا
 تام)خ \A)قت ىلع اهتر)قل اسًاNعنا لX=تو ،تا'ف<45=لل ي4س�=لا ءادلأا يف ة?واjلا 6`ح ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا )عتُ

 ،�لذ عمو .ةما)5سلاا ,=n�\ ATم را�إ ,=ض ،دراJ=لا ,م ,N=م ر)ق لقأ ما)58ساR ةدJ`لا ة'لاع ة'Hص
 ة=كا56=لا ة'hل4لا راثلآا ,م ةل4لس فلA8ّ لب ،ءادلأا يف fق�م عجا6ت ىلإ ±قف bد�ی لا ةءاف[لا هZه فعض نإف



 ة?رادلإاو ة'لا=لا ةمn�J=لاو ،ةم)8لا يقل5مو ،ة'Ehلا رداJ[لاو ،ة'9Hلا ة'5H5لا ة'hnلا �=ت ي5لا ةلخا)5=لاو
Rلا( اهل=كأH685 .ص ،2021 ،ي�(. 
 دراJ=لا ر)هو ة'ل'غ<5لا تاقفnلا عافترا :لاًوأ
 ث)AH .ة?را`لا ف'لا[5لا يف رh6=لا 6'غ عافترلاا Jه ة'ل'غــــــــ<5لا ةءاف[لا فعــــــــTل ة'لولأا 6ها�=لا ز6بأ )حأ
 س)[ـتو ،ماهـ=لا ع?زJت ءJــــــــــــــس ىلإ bد�ی ا=ـم ،دراJ=لا ما)ـ58ــــــــــــــسلا ي`'تا56ــــــــــــــسلاا ±'58Eلا با'ـغ ةـ̀'5ن �لـذ
 لما[ت فعـــــضو ،ة?و)'لا تاءا6جلإا \هـــــ4ت ا=� .bرود \''قت وأ ةhقا6م نود ة?ودلأا كلاه5ـــــسا ةدا?زو ،تا)ع=لا
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( ة?روT6لا 6'غ ة?رادلإا تاقفnلا ةفعاTم يف ،ة'nق5لا \�nلا
 ة'9Hلا تام)8لا ةدJج عجا6ت :اً'ناث
 ,'ب �'ـــــ5n4لا با'غو ،ة'Ehلا تاءا6جلإا 6خأت للاخ ,م ةم)ق=لا ةAاع6لا ةدJج ىلع يل'غـــــ<5لا فعـــــTلا 6ث�ی
 ةرHJ=5م ةAاعر \A)قت ىلع ىفـ<5ـ4=لا ةر)ق لقت ا=� .ىـض6=لا جلاع وأ :'8ـ<ت يف ءاEخلأا را6[تو ،ماـ4قلأا

 ةماقلإا وأ ÙراEJلا ىلإ ةدJعلا lـــ4ن عافتراو ءافـــ<لا تلا)عم ضاف8نا يف اً'لج 6ه�A ام Jهو ،�?6=لا لJح
 .)130 .ص ،2019 ،يلع لآ( ةر6[5=لا
 ة'ع=5`=لا ةقXلاو ىض6=لا اضر لكآت :اXًلاث
A=Xج ا6ًش�م ىض6=لا اضر لJعو .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لل اً?6هn( 5لا ة'لاعفلا با'غn�'='اض6لا م)ع 6ها�م 6ه�ت ،ة 
R>Nلم لHJÝ، مXل �J5لا فعض ،تادا'علا ماحدزا ،را�5نلاا تاقوأ لJلا ,'ب لصاEh'l 6=لاو?� م)عو ،
 ها`تاو ،ة'9Hلا ة4س�=لا يف ع=5`=لا ةقث عجا6ت ىلإ اً'`?ر)ت bد�ت لماJعلا هZه .تام)8لا )'عاR=J ما5jللاا
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ة'جراخ وأ ةفل[ت X6كأ نJ[ت )ق �6خأ تارا'خ ىلإ ىض6=لا
 ة?رادلإاو ة'Ehلا رداJ[لا داهجإ :اعRًار
 ءJس يف لX=5ت ،ة'قnEم 6'غ JÒغض Hfت ة'Ehلا رداJ[لا عTت ةTفn8=لا ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا تاذ ل=علا ة½'ب
 bد�ت ة½'hلا هZه .تا)حJلا ,'ب لصا5Jلا فعضو ،ة?رادلإا لاEعلأا ة�X6و ،يnق5لا \ع)لا ما)عناو ،ماه=لا ع?زJت
 لR>N ة'ل'غ<5لا ةمزلأا \قافA ا=م ،ةلاق5سلاا وأ l'غ5لا تلا)عم عافتراو ،j'ف5Hلا عجا6تو ،يnه=لا قا56حلاا ىلإ

 .)70 .ص ،2020 ،يnه`لا( 6=45م يقلح
 تامزلأا ةهجاJم ىلع ةر)قلا فعض :ا4ًماخ
 ثراJ[لا ،ة½�ولأا� ةئرا� فوØ6 ةهجاJم )nع ج6ح فقJم يف نJ[ت ةــــــــTفn8=لا ةءاف[لا تاذ تا'فــــــــ<5ــــــــ4=لا
 عم لـماـع5لا ىلع ,'لماـعلا lـ?ر)ـت ةـلقو ،ةـن6م ةـ'ل'غــــــــــــــ<ت ±Eخ دJجو م)ـعف .ةـ'عاـ=`لا ثداHJلا وأ ،ةـ'ع'Ehلا
 ة'Hـــــــــ9لا تافعاـــــــــT=لا وأ ةافJلا تلا)عم عافتراو ،ةRا`5ـــــــــسلاا 6خأتو ،تام)8لا لEعت ىلإ bد�ی ،تامزلأا
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا(



 ي=ق6لا ل5HJلا \�ن عم �فا5Jلا فعض :اسًداس
 ةمواقم ,م يناعت ةءاف[لا ةف'عض تا'ف<45=لا نإف ،ي=ق6لا ل5HJلا HJن ة'9Hلا تا4س�=لا هجJت لØ يف
 ،ةدJ`لا ةرادإ \�نو ،ة'نو56[للإا ة'9Hلا تلا`4لا� ةXی)Hلا ة=�نلأا دا=5عا يف تا�Jعصو ،6''غ5لل ة'لخاد
 .ة'=قر ة'4فاnت ةj'م �'قHتو ،ف'لا[5لا :'لقتو ،ءادلأا ,'H4ت ص6ف ,م اهمAH6 اZهو .لا=علأا ءا�ذ تاودأو
 ة'`'تا56سلااو ة'4فا5nلا ةر)قلا نا)قف :اعRًاس
 فعض .ة'ل'غ<5لا هتءاف� تاhثإ ىلع اًرداق ,AN \ل اذإ ة'4س�=لا ه5ناNم ىلع ëفاAH نأ ىف<45م bلأ ,A=N لا
 ة'لH=لا ة'Ehلا تادا=5علاا ىلع اهل9Jح ص6ف ,م :لق?و ،تاكا6<لل ةله�م 6'غ ة4س�=لا لع`A ةءاف[لا
 ،2019 ،\ل?4Jلا( ة=عا)لا ة?5n=Jلا ع?را<=لا وأ ة'nه=لا تاءاف[لا با5Zجا ىلع اهتر)ق ,م فعAT ا=� ،ة'لو)لاو

 .)110 .ص
  ةصلا©لا
 ،ةد)ع5م داعRأ وذ ي`'تا56سا ٍ)Hت Jه لب ،±قف اً'nقت لاًلخ )عAُ لا تا'ف<45=لا يف ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا فعض نإ
 ة=�Jح ىلإ ةسّا=لا ةجاHلا زh6ت ،اnه ,مو .ةما)45مو ،ةnمآ ،ةلاعف ة'Hص ةم)خ \A)قت ىلع ةر)قلا يف 6ث�ت
 ة?ؤ6لا �'قHتو نزا5Jلا ةداع5سا نا=Tل ة=�نلأاو رداJ[لا يف را=5Xساو ،ن6م bرادإ ±'8Eتو ،ة'�ذ ة'=قر
 .ةلما<لا ة'9Hلا

 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 تاق2عم
 نأ لاإ ،ف'لا[5لا ل'لقتو ة'9Hلا ةAاع6لا ةدJج j?jعت يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف[ل ة'`'تا56سلاا ة'=هلأا \غر
 ,م ّ)Hتو ةءاف[لا تا?45Jم ىلع اhًلس 6ث�ت ي5لا تاقJع=لاو تا5H(Aلا ,م ةل=ج هجاJت تا'ف<45=لا ,م )ی)علا
 :ة'4'ئر رواHم ة)ع ىلإ تاقJع=لا هZه ف'9nت ,N=?و .ىض6=لا تاجا'5حلا ىلX=لا ةRا`5سلاا ىلع اهتر)ق
 ة'nق5لاو ة'5H5لا ة'hnلا فعض .1

 ،ة'5H5لا ة'hnلا يف ر9Jق ,م ،ة'فE6لا ��اn=لا وأ ة'مHNJلا تاعاEقلا يف ةصاخ ،تا'ف<45=لا �عR يناعت
 اZه .تامJلع=لا ا'جJلnJ[ت ة=�نأ وأ ةر5EJ=لا ة'Ehلا تا)ع=لا 6فJت وأ ة'باع'5سلاا ةقاEلا �'ح ,م ءاJس
 ،يnه`لا( ة'9Hلا ةأ<n=لا لخاد ةعRا5=لاو �'5n4لا تا'ل=ع لق6ع?و ة'ل'غ<ت تاقا5nخا ىلإ bد�ی ر9Jقلا

 .)70 .ص ،2020
 ةله�=لا رداJ[لا يف :قnلا .2

Aُلا :قن )ع]J9لا رداH'لا تا5899لا يف ةصاخ – ة�ر)=لا ةH6علا� ةجnاA6=لا ة�jلاو 6ی)58لاو ةEJراÙ – 
 يnه=لا 5EJ?6لاو للاحلإا ±Eخ با'غ وأ ةلماعلا �Jقلا ع?زJت ءJس نأ ا=� .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا تاقJعم ز6بأ )حأ
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( يnه=لا قاهرلإا تلا)عم عافتراو ة'جا5نلإا ضاف8نا ىلإ bد�ی 6=45=لا



 دراJ=لا ةرادإ فعض .3

 ةءاف[لا فعـــــــــTت ي5لا لماJعلا ,م – ةAدا=لا وأ ة'لا=لا وأ ة?6ـــــــــ<hلا ءاJـــــــــس – دراJ=لل ةلاعفلا 6'غ ةرادلإا )عتُ
 ر9Jقلا وأ Òا6فلإا bد�ی ا=n'ب ،ر)هلا ىلإ bد�ی دراJ=لل لXملأا :'589لاو ±'58Eلا تا'لآ با'غف .ة'ل'غ<5لا
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( ةم)8لا ةدJج ضاف8نا ىلإ ما)58سلاا يف
 ة'='�5nلا تا?45J=لا د)عتو ة?رادلإا ة'�ا6قوh'6لا .4

 ،ة?رادلإا تا'ل=علا 6'خأتو ،را6قلا ذا8تا ء±R ىلإ تا'حلا9لاو راودلأا حJضو م)عو ة?رادلإا تاقEhلا د)عت bد�ی
 ،)=Hلا( ةءاف[لا ضاف8نا ىلإ bد�?و ىف<45=لل يل[لا ءادلأا ىلع �Nعnی ا=م ،ة'ل'غ<5لا ةنو6=لا فعضو

 .)150 .ص ،2020
 تامJلع=لا ة=�نأ ةAدو)Hمو تانا'hلا :قن .5

 ة?6?6ــــــ4لا تا'ل=علا ع5hتو ءادلأا ل'لHت ح'5ت ةلما[5م ة'Hــــــص تامJلعم ة=�نأ ىلإ تا'فــــــ<5ــــــ4=لا �عR 6ق5فت
ــعــــــــــــــ9?و ،تاــناــ'hلا ىلع ةــ'hnم تارا6ق ذاــ8تا ىلع ةر)ــقلا قJعA :قnلا اZــه .ةــ?رادلإاو ّl ق5لا ةــ'ل=ع ,م''\ 
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( 6=45=لا ,'5H4لاو
 6=45=لا ,'5H4لاو ةدJ`لا ةفاقث فعض .6

 را[5بلاا تارداhم ,م ّ)AH ا=م ،6=45=لا يnه=لا 5EJ?6لاو ةدJ`لا ةفاقث l'غت ،ة'9Hلا تا½'hلا �عR يف
 تاسرا==لا يhnت مامأ اقًئاع )عتُ ,'فJØ=لا ,'ب 6''غ5لا ةمواقم نأ ا=� .ة'ل'غ<5لا تا'ل=علا يف يتاZلا ,'5H4لاو
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( ةXی)Hلا

 ة'9Hلا تام)8لا ىلع )یا5j=لا ±غTلا .7

 اه5قا� قJفA اً)یا5jم اEًغـــــض تا'فـــــ<5ـــــ4=لا هجاJت ،ةnمj=لا ضا6ملأا تلا)عم عافتراو ناNـــــ4لا دا)عأ )یاjت عم
 ،ةم)8لا ةدJج يف ضاف8ناو ،را�5نلاا ة56ف يف ةدا?زو ،ماـــ4قلأا يف ماحدزا ىلإ bد�ی ±غـــTلا اZه .ة'ل'غـــ<5لا
 .)130 .ص ،2019 ،يلع لآ( ةدn>J=لا ةءاف[لا �'قHت �'عA ا=م
 ة'9Hلا تاه`لاو ما4قلأا ,'ب لما[5لا فعض .8

 لXم( �6خلأا ة'Hـــ9لا تاه`لا عم وأ اهماـــ4قأ ,'ب bدJ=علاو يقفلأا لما[5لا ىلإ تا'فـــ<5ـــ4=لا 6ق5فت ام اhًلاغ
 ،لـ=علا يف ةـ'جاودزا ىلإ bد�ی اـم Jهو ،)ةـ'عج6=لا jكا6=لا وأ ةـ'Ehلا تاـعد5Jــــــــــــــ4=لا وأ ةـ?6�j=لا تا85h6=لا
 .)210 .ص ،h'(، 2021علا( �'5n4لا �45Jم ين)تو ،تاءا6جلإا يف 6'خأتو
 ي=ق6لا ل5HJلا فعضو ة'=ق6لا ة=�HJلا با'غ .9



 ة'=ق6لا ة=�HJلا ة=�نأ يف را=5Xسلاا ةلق )عتُ ،ة'9Hلا ةAاع6لا يف ي=ق6لا ل5HJلا HJن ي=لاعلا هج5Jلا لØ يف
 تا'ل=علا ل�ت �'ح ،ل'غ<5لا ةءاف� ,'H4ت نود لHJت ي5لا تاقJع=لا ز6بأ ,م ي�Zلا ل'ل5Hلا تاودأ ما)58ساو
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( تلا'ل5Hلاو تانا'hلا ,م لاً)ب ة'89<لا تا6ی)ق5لا ىلع )=5عتو ة½'�Eو ة?و)ی

 ما)45=لا 6'غ ل?J=5لا .10

 ىلع jفاHلا فعAT ا=م ،ةم)8لا \`ح وأ ءادلأاh± Rت6ی لا fباث يمNJح ل?J=ت ىلع تا'ف<45=لا �عR )=5عت
 .)150 .ص ،H=(، 2020لا( ة'5H5لا ة'hnلا �ی)Hت وأ تام)8لا EJ?6ت ىلع ةر)قلا ,م ّ)H?و ةءاف[لا ,'H4ت
 :ةصلا©لا
 ،bرادلإا حلاصلإا ل=<ت ةلماش تلاخ)ت lل5Eتو ،ة)قعمو ةد)ع5م تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� تاقJعم نإ
 ة=�HJلا ,'ب لما[5لا نأ ا=� .±'58Eلاو ةRاق6لا تا'لآ ,'H4تو ،ة?h>6لا تار)قلا EJ?6تو ،ي=ق6لا ل5HJلاو
 ةما)5سا X6كأ يHص ما�ن ءا�nو تاقJع=لا هZه ىلع lلغ5لا ح'تافم \هأ ,م )عAُ ة'ل'غ<5لا ةرادلإاو ة'=ق6لا
 .ةءاف�و

 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3 ل2لح
 lل5Eی لب ،ل9فnم يnقت ءا6جإ وأ يئjج لی)عت دR=`6 \5ی لا تا'ف<45=لا يف ة'لاع ة'ل'غ<ت ةءاف� �'قHت نإ
 ا='فو .ةZA'ف5nلاو ة'`'تا56سلاا لJلHلا ,م ةل4لس h6ع اهروZج ,م ة'ل'غ<5لا تا5H(Aلا جلاعA لماش جهnم يhnت
 :لJلHلا هZه ز6بأ يلی
 ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehتو ي=ق6لا ل5HJلا .1

Aُع( 5لاHJلا 6`ح ي=ق6لا لjت يف ة?واH4', ة'نو56[للإا ة=�نلأا \ه4تُ �'ح ،ل'غ<5لا ةءاف� )مXتلا`4لا ل 
 :)70 .ص ،2020 ،يnه`لا( يف )ة'�Zلا تانا'hلا تلا'لHتو ،دراJ=لا ةرادإ ة=�نأو ،ة'نو56[للإا ة'Ehلا

 .ة'قرJلا تلاماع=لا يف عئاTلا fقJلا ل'لقت -
 .ة?6?46لاو ة?رادلإا تاءا6جلإا ع?46ت -
 .تامJلع=لاو تانا'hلا ةقد ,'H4ت -
 .ة'لعفلا ءادلأا تا6ش�م ىلع ءًاnب را6قلا ذا8تا \عد -

 ءادلأا ±hض يف )عا4?و ،ة'فاف<لاو ةلءا4=لل حضاو لN'ه دJجو ,=AT ة'=ق6لا ة=�HJلا Ùداhم �'Ehت نأ ا=ك
 .)90 .ص ،6b، 2022ه<لا( ةءافRN دراJ=لا ه'جJتو
 ة?h>6لا دراJ=لا ةرادإ ,'H4ت .2

 :lنا`لا اZه يف لJلHلا ل=<ت ،اZلو .ةلماعلا �Jقلا ة'لعاف ىلع ة�h'6 ةجر)ب ة'ل'غ<5لا ةءاف[لا )=5عت -



 .ةAدا'قلاو ة'nفلا تاراه=لا ىلع ما�5ناR ة?رادلإاو ة'9Hلا رداJ[لا l?ر)ت -
 .ما4قلأا يف ±غTلاو ةجاHلا 4lح لداع لR>N ,'فJØ=لا ع?زJت -
 .ءادلأا ىلع )=5عت تآفاNم ة=�نأ للاخ ,م ,'فJØ=لا j'فHت -
 .ل=علا ة½'ب ,'H4ت h6ع ,'فJØ=لا نارود تلا)عم ل'لقت -

 ة'لخا)لا تا'ل=علا ةلN'ه ةداعإ .3

 ،6b، 2018ـسو)لا( ةح56ق=لا لJلHلا ,مو .ة'ل'غـ<5لا ةءاف[لا ىلع اً½hع لX=ت ةرN6=لا وأ ةلاعفلا 6'غ تا'ل=علا
 :)110 .ص

 .ة?روT6لا 6'غ تا8EJلا ل'لق5ل (Workflow Reengineering) ل=علا 6'س \'=9ت ةداعإ -
 .ة?را'عم ل=ع ةلدأ EJ?6تو تاءا6جلإا )'حJت -
 .ة'=ق6لا جذا=nلا ما)58ساو تا'حلا9لا �?Jفت للاخ ,م ة'�ا6قوh'6لا ل'لقت -
 .را�5نلاا تاقوأ ل'لقتو ىض6=لا �ف)ت ,'5H4ل "�?6=لا لJح ة6�j=5=لا ةAاع6لا" مJهفم دا=5عا -

 ة'9Hلا تآ<n=لاو ما4قلأا ,'ب لما[5لا .4

Aُ4علاو يقفلأا لما[5لا \ه=Jدb 6ه<لا( يفb، 2022، 90 .ص(: 
 .ة?رادلإاو ة'Ehلا ما4قلأا ,'ب تامJلع=لا لداhت ,'H4ت -
 .ل=علا يف ة'جاودزلاا ل'لقت -
 .)ي899ت ،Jbناث ،يلوأ( ةAاع6لل ةفل85=لا تا?45J=لا ,'ب ل?5HJلا ة'ل=ع ل'ه4ت -
 .ةفل[5لا �فخو ة'9Hلا ةAاع6لا ة?را6=5سا ,'H4ت -

 6=45=لا ,'5H4لاو ةلما<لا ةدJ`لا ةرادإ �'Ehت .5

 ،2021 ،ي=قhلا( h6ع ةءاف[لا j?jعت تا'فــــــ<5ــــــ4=لل ,A=N ،6=5ــــــ4=لا ,'ــــــ5H4لاو ةدJ`لا ةفاقث يhnت للاخ ,م
 :)160 .ص

 .تافاH6نلاا ل'لHتو ما�5ناR ءادلأا تا6ش�م سا'ق -
 .تاءا6جلإا ,'H4تو لJلHلا حا56قا يف ,'لماعلا كا6شإ -
 .6'یاع=لاR ما4قلأا ما5jلا نا=Tل ة?رود ة'لخاد تاق'ق)ت ءا6جإ -
 .ر)هلا ل'لق5ل Six Sigmaو Lean لXم ةدJ`لا ,'H4ت تا'`هnم �'Ehت -

 قافنلإا )'ش6تو لاعّفلا يلا=لا ±'58Eلا .6

 :�لذ ل=<?و ،ةءاف[لا ,'H4ت تاودأ \هأ ,م ة)'ش6لا ة'لا=لا ةرادلإا 5h6عت



 .ةم)8لا تاج86مو ءادلأا ىلع )=5عت ة'ل'غ<ت تانزاJم دا)عإ -
 .ة'9Hلا تا?Jلولأا ىلإ دراJ=لا ه'جJتو قافنلإا ةhقا6م -
 .ة?ودلأاو ة'Ehلا تامjل45=لل )حJ=لا )قاع5لا للاخ ,م ف'لا[5لا �فخ -
 .اً'ل'غ<ت اً)ئاع �قHت ي5لا ا'جJلnJ[5لا يف ي�Zلا را=5Xسلاا -

 ءادلأا سا'ق تا6ش�م ىلع دا=5علاا .7

Aُ45ت \هhءادلأا تا6ش�م ع (KPIs) يف: 
 .ة'ل'غ<5لا تا'ل=علا يف فعTلا ,ماNم ىلع ف6ع5لا -
 .سا'قلل ةلباق ةد)Hم فا)هأ �'قHت ىلع تارادلإا j'فHت -
 .ىف<45=لا لخاد ة)حو ل� يف ةلءا4=لاو ة'فاف<لا j?jعت -

 ,مزو ،�?6م ل[ل ةفل[5لا ،ىــض6=لا اــضر ،ةماقلإا ة)م ±ــس5Jم ،ة6ــسلأا نارود ل)عم :تا6ــش�=لا هZه ل=ــ<تو
 .)190 .ص ،njb، 2022علا( را�5نلاا

 ة'='لع5لا تا4س�=لاو صا8لا عاEقلا عم تاكا6<لا .8

 :,A=N ،ة'`'تا56سلاا تاكا6<لا للاخ ,م
 .ل'غ<5لاو ةرادلإا يف صا8لا عاEقلا تاh6خو تاءاف� ,م ةداف5سلاا -
 .رداJ[لا ةءاف� عف6ل ة�56<م ة'h?ر)ت جما6ب EJ?6ت -
 .ة'ل'غ<5لا ةءاف[لاو ةدJ`لا ,'H4ت ثRHJ ءا6جإ يف نواع5لا -
 .ص ،6b، 2022ه<لا( يل'غ<5لا ءlعلا ع?زJت للاخ ,م ة'مHNJلا تا'ف<45=لا ىلع ±غTلا ف'ف8ت -

90(. 

 :ةصلا©لا
 ,م لاإ اهق'قHت ,A=N لاو ،ي9Hلا ما�nلا ة'لاعفو ةدJج يف اً?J'ح انNJًم لX=ت تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� نإ

 ةفاقث j'فHتو ،رداJ[لا EJ?6تو ،ا'جJلnJ[5لاو ،ة'=ق6لا ة=�HJلاو ،ة)'ش6لا ةرادلإا ,'ب ع=`ت ةلما[5م لJلح للاخ
 �'قHتو لJلHلا هZه ةما)5سا نا=ض يف ة=ساHلا لماJعلا ,م ,'لماعلا j'فHتو ا'لعلا ةرادلإا ما5jلا )عُ?و .,'5H4لا
 .ىض6=لا اضرو ىف<45=لا ءادأ ىلع يلعفلا اه6ثأ
 
 
 



 تا7ف>;:4لا ل7غ>ت ةءاف3و ة47ق*لا ة1234لا 7Fب ةقلاعلا ىلا لخ-م
 ة?رHJ=لا \'هاف=لا )حأ ة'=ق6لا ة=�HJلا hHfــصأ ،يHــ9لا عاEقلا اه)هــ<A ي5لا ةعراــ54=لا تلا5HJلا لØ يف
 ة'لو)لا برا`5لا 6'ــــــ<تو .ة'Hــــــ9لا تاــــــ4ــــــس�=لا ل'غــــــ<ت ة'لاعف ,م زjعتو ة'Ehلا تام)8لا ةدJج \ع)ت ي5لا
 لب ،lـــــH4ف يnق5لا lنا`لا ىلع 6ـــــ59قA لا تا'فـــــ<5ـــــ4=لا يف ة'=ق6لا ة=�HJلا Ùداhم �'Ehت نأ ىلإ ةXی)Hلا
A>ـــ<ت ةداعإ ل=ـــN'تو ةرادلإا ةفاقث لJلا ه'ج=Jدرا RE6?لا 6ملأا ،ةلاعّفو ةفافـــشو ة'�ذ ةقZb AُفTم يـــhىلإ ة6ـــشا 
 .)135 .ص ،2020 ،)'شر لآ( ل'غ<5لا ةءاف� ,'H4ت
 ة=�HJلا ح'5ت �'ح ،ة'`'تا56ــــــسلاا ةمءاJ=لا ىلع ةر)قلا ,م ل'غــــــ<5لا ةءاف�و ة'=ق6لا ة=�HJلا ,'ب ةقلاعلا أ)hت
 \عد \�ن ما)58ــــسا للاخ ,م ،ة?رادلإاو ة'Hــــ9لا اهفا)هأ عم ة'ل'غــــ<5لا اهEEخ ةمءاJم تا'فــــ<5ــــ4=لل ة'=ق6لا
 ل'غـــــ<5لا تا?Jلوأ HJن ة'لا=لاو ة?6ـــــ<hلا دراJ=لا ه'جJت ىلإ bد�ت ةمءاJ=لا هZه .تامJلع=لا ةرادإ ة=�نأو را6قلا
 .)60 .ص ،b، 2021)ماغلا( لXملأا ما)58سلاا �'قHتو ر)هلا ل'لقت يلا5لا�و ،ا6ً'ثأت X6كلأا
 تلاN<=لا5nh� Rلا للاخ ,م ل'غ<5لا ةءاف� j?jعت يف – ة=�HJلا داعRأ )حأ� – ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ \ه4ت ا=ك
 �5nhلا ىلع ةر)قلا هZه .ة'لاع ةنوR=6 ة'ئاقJلا 6'با)5لا ذا8تاو ،ة'Ehلاو ة'nق5لا تا)ی)ه5لا )صرو ،اهعJقو لhق
 .ة'Ehلا ءاEخلأا وأ ثداHJلا وأ لاEعلأا ,ع ة`تاnلا ف'لا[5لا ل'لقتو ل'غ<5لا ة?را6=5سا ,=Tت \5HNلاو
 تا'ل=علا ة'فافـــش ,=ـــTت ة'=ق6لا ة=�HJلا اهـــض6فت ي5لا ةلءاـــ4=لاو سا'قلا تا'لآ نإف ،ءادلأا )'عـــص ىلع امأ
 ±ـس5Jم لXم (KPIs) ةـ4'ئ6لا ءادلأا تا6ـش�م )ـص6ل ةلما[5م ة=�نأ دJجJف .6=5ـ4=لا \''ق5لل اه5'لباقو ة'ل'غـ<5لا
 ةق'قد تانا'ب ىلع ة=ئاق تارا6ق ذا8تا ,م ىفــ<5ــ4=لا ةرادإ ,A=Nّ ،ل'غــ<5لا ف'لا[تو ،لاغــشلإا lــ4نو ،ةماقلإا
 .)85 .ص ،2021 ،ي�H6لا( �9Jقلا ةءاف[لا �'قHتو ةRا`5سلاا ةع6س ,م زjعA ا=م ،ةXی)حو
 لهّــــ4ت ة'لعافت تاودأ للاخ ,م ةHلــــ9=لا باHــــصأ كا6ــــشإ ىلع 6�jت ة'=ق6لا ة=�HJلا نإف ،�لذ lناج ىلإ
 اZه .,'ــــــــ5H4لاو \''ق5لا تا'ل=ع يف ،,'لJ==لا ى5حو ،,'?رادلإاو ،,'ــــــــسرا==لاو ،ءا�hلأاو ،ىــــــــض6=لا كا6ــــــــشإ
 ،ةم)8لا ة'عJن ,'ـــــــH4ت ىلإ bد�تو ،يnه=لا ما5jللااو يف'JØلا اـــــــض6لا ,م زjعت ة'�راـــــــ<ت ة½'ب �لA8 حا5فنلاا
 .)95 .ص ،2021 ،يh'5علا( ماع لR>N ل'غ<5لا ةءاف� عفر يلا5لا�و
 �'قHت تا'فـــــــــ<5ـــــــــ4=لا ىلع ض6فت – ة'=ق6لا ة=�HJلا يف ة?6هJ`لا رواH=لا )حأ يهو – ة='قلا ةرادإ نأ ا=ك
 6'غ تاقفnلا ل'لقتو ،ة?6?6ــــــــ4لا تا'ل=علا ,'ــــــــH4ت HJن عف)ی ام ،ة'Hــــــــ9لا جئاn5لاو ةدJ`لاو ةفل[5لا ,'ب نزاJت
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( �فnیُ لا?ر ل� لباقم �?6=لل ي9Hلا )ئاعلا عفرو ،ة?روT6لا
ـــــATأ )=5عت ل'غـــــ<5لا ةءاف� نلأو  تامJلعم ة=�نأ دJجو ,=ـــــTت ة'=ق6لا ة=�HJلا نإف ،تامJلع=لا ةدJج ىلع اً

 bد�ی ام Jهو ،ة?6ــــــ<hلا دراJ=لاو ،نو8j=لاو ،)'عاJ=لاو ،ة'Ehلا تافل=لا ةرادإ لهّــــــ4ت ةREا56مو ةقJثJم ة'Hــــــص
 .)110 .ص ،2019 ،\ل?4Jلا( bدا=لاو يnمjلا )قافلا ل'لقتو تا'ل=علا يف ة'با'4نا ىلإ



 ةرادلإا يف b)'لق5لا ±=nلا ,م ل5HJلا ,م تا'فـــ<5ـــ4=لا ,A=Nّ لاًماـــش ارًا�إ ة'=ق6لا ة=�HJلا )عتُ ،ل=`=لا يفو
 ±قف \هــA4 لا ل5HJلا اZهو .ي�Zلا ±'58Eلاو ،ل'ل5Hلاو ،ا'جJلnJ[5لا ىلع )=5عA يــ4ــس�م جذJ=ن ىلإ ل'غــ<5لاو
 عـــس5Jلا ىلع ةر)ق X6كأو ،تامزلأل ةRا`5ـــسلال ادًا)ع5ـــسا X6كأ تا'فـــ<5ـــ4=لا لع`A لب ،ل'غـــ<5لا ةءاف� عفر يف
 .)160 .ص ،2020 ،ينا6هjلا( ة6'غ5م ة'Hص ة½'ب ,=ض 5EJ?6لاو

 

 

  



 اهتاءا*جjو ةسار-لا ةZ7ه)م
 :-7ه4ت 
 )ی)Hت ,=ــــ5Tتو ،�hHلا فا)هأ �'ق5Hل ةXحاhلا اهب fماق ي5لا ة'نا)'=لا �hHلا تاءا6جلإ فــــصو �لذ لوا5nی
 ة`لاع=لاو ،اهتاhثو اهق)ـــص ,م �ق5Hلاو �hHلا ةادأو ،�hHلا ةn'عو ،�hHلا ع=5`مو ،�hHلا يف ع5h=لا جهn=لا
 .جئاn5لا ل'لHت يف ةم)458=لا ة'ئا9حلإا

 
 :ةسَارِّ-لا جه)م
 هZهل \ئلا=لا جهn=لا Jهو يل'ل5Hلا يفــــصJلا جهn=لا ما)58ــــساR ةXحاhلا fماق ؛ةــــسار)لا فا)هأ �'قHت لجأ ,م 
 ع'=ج باJ`5ـسا هE5ـساJب ُّ\5ی Zbلا ثhHJلا ,م عnJلا �لذ " : هناR يل'ل5Hلا يفـصJلا جهn=لا ف6ع?و ، ةـسار)لا
 ةجردو ،اه5ع'�h �'ح ,م ،ةــــسور)=لا ة6ها�لا فــــصو ف)هب �لذو ،\هnم ة�h'6 ةn'ع وأ ،�hHلا ع=5`م دا6فأ
 . )179 ،ه1433 ،فا4علا(   ±قف اهدJجو

 :ةسار-لا عZ;4م 
 ع?را<=لا ةرادإR ةقلاعلا تاذ ة'nفلاو ة'فا6شلإاو ة?رادلإا تا?45J=لا يف ,'لماعلا ع'=ج يف ةسار)لا ع=5`م لX=5ی
 ةAدJع4لا ة'�6علا ة[ل==لاR ضا?6لا ةnی)=R ةصا8لاو ة'مHNJلا تا'ف<45=لا يف ة'ل'غ<5لا تا'ل=علاو

  ةسار-لا ة)7ع
 ع?را<=لا ةرادإR ةقلاعلا تاذ ة'nفلاو ة'فا6شلإاو ة?رادلإا تا?45J=لا يف ,'لماعلا ,م ة'ئاJ<ع ةn'ع را'5خا \ت
 ,م ةنNJم ةAدJع4لا ة'�6علا ة[ل==لاR ضا?6لا ةnی)=R ةصا8لاو ة'مHNJلا تا'ف<45=لا يف ة'ل'غ<5لا تا'ل=علاو
 .ةصا8لا تا'ف<45=لا ,م )110(و ة'مHNJلا تا'ف<45=لا ,م د6ف )190( عقاJب د6ف )300(

 :ةسَارِّ-لا ةادأ
     Rاــ4لا تاــسار)لا ىلع علا�لاا \ت نأ )عRةقلع5=لا ةق R=JــضJلا عhH� ةناع5ــسلااو Rلا را�لإاn�6b للhH�، 
ــــسارِّ)لا تانا'ب ع=`ل ةًادأ ةنا5hــــسلاا EJ?6تو ءاhnب ةXحاhلا fماق ــــسارِّ)لا فا)هأ �'ق5Hل اهh5ــــساn=ل ؛ةَ  ةRاجلإاو ،ةَ
 اهتلاؤا4ت ,ع

 :ةسَارِّ-لا ةادأ ءا)ب
ـــــــسارِّ)لا ةادأ \'=ـــــــ9ت َّ\ت  ل'غـــــــ<ت ةءاف� ىلع ع?راـــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا 6ثأ ىلع ف6ع5لا ف)هب )ةنا5hـــــــسا( ةَ
 ةقلِّع5=لا تا'بدلأا ةعجا6م للاخ ,م ،ةَّ'ئ)h=لا اهترJــــــR9 ةنا5hــــــسلاا دا)عإR ةXحاhلا fماق )قو ،تا'فــــــ<5ــــــ4=لا



ـسارِّ)لا ىلع علا�لاا )عR �ل�Zو ،�hHلا ف)هب ـ4لا تاَ ـسارِّ)لا عJـضR=J ةقلع5=لا اهتاودأ ةعجا6مو ةقRاَّ  ،ةَّ'لاHلا ةَ
 : ,''4'ئر ,'=4ق ,م ةنا5hسلاا fنJ[ت �'ح
 .ةسار)لا ةn'ع دا6فلا ة'فا6غA=J)لا تا6'غ5=لا :لولأا Crقلا
 :يتلآا� ,''4'ئر ,?رHJم ,م نJ[5?و ةنا5hسلاا رواHم :ينا�لا Crقلا
 داعRأ ة4=خ ىلع ة=4قم ة6قف )15( ,م نJ[5?و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا :لولأا ر*&2لا
 داعRأ ةع�رأ ىلع ة=4قم ة6قف )12( ,م نJ[5?و تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� :ينا�لا ر*&2لا

 :ةسَارِّ-لا ةادأ ىلع تاجر-لا با:;حا
   Rت َّ\ت نأ )عEh'� ــسارِّ)لا ةادأ ــسارِّ)لا ةn'ع ىلع ةَ  تN6'ل سا'قم ما)58ــساR تاجر)لا )ــص6ب ةXحاhلا fماق ،ةَ

 )1( ةجر)لا :ىلا5لاك ،ةقفاJم ةجرد ل[ل ةجرد ىEعت �'RH ،تا?5Jــ4م ةــ4=خ ةراhع ل[ل هنإ �'ح ،يــسا=8لا

 ةقفاJ=لا ةجر)ل )3( ةجر)لاو ، )�فاJم 6'غ( ةقفاJ=لا ةجر)ل )2( ةجر)لاو ،)ة)ـــــــــــ<R �فاJم 6'غ( ةقفاJ=لا ةجر)ل

 .)ة)<R �فاJم( ةقفاJ=لا ةجر)ل )5( ةجر)لاو ، )�فاJم( ةقفاJ=لا ةجر)ل )4( ةجر)لاو ، ))یاHم(

 :ةسَارِّ-لا ةادأ ق-ص
 ل[ل ةنا5hسلاا لJ=ش" ق)9لاR )9قAُ ا=� ،هسا'قل ت)عأ ام �'قت فJس اهنأ ,م )ُّكأ5لا يnعA ةادلأا ق)ص نإ
 �'RH ،�6خأ ة'حان ,م اهتاد6فمو اهتا6قف حJــــــضوو ،ة'حان ,م ل'ل5Hلا يف لخ)ت نأ A`l ي5لا 6ــــــصاnعلا
 ةادأ ق)ــص ,م )ُّكأ5لاR ةXحاhلا fماق )قو )310ص ،ه 1433 ،فاــ4علا( اهم)58ــA4 ,مَ ل[ل ةمJهفم نJ[ت
 :يلی ا=R ما'قلا للاخ ,م ةسَارِّ)لا

  :)يD&�42لا( ةادلأل p/ها�لا ق�mلا •
     Rب ,م ءاه5نلاا )عnعأ ,م د)ع ىلع اهض6ُع َّ\ت ،ةسَارِّ)لا ةادأ ءاTلذو ؛,'589ُّ9=لا �?ر)5لا ة½'ه ءا� 
 ا=ل اه5مءلام �)مو ،تاراhعلا حJضو �)م لJح bأ6لا ءا)بإ ,'=HNَّ=لا ,م lلُ� )قو ،\هئارآR داش56سلال
 ,A=N ي5لا تاحا56قلااو تلای)ع5لا عضو عم ،ه'لإ ي=n5ت Zbلا رHJ=لل تاراhعلا ةhساnم �)مو ،هلجلأ fعضوُ
  .ةنا5hسلاا EJ?6ت اهللاخ ,م
 ٨٥ ( ,ع )?jت ةn4hب ,'=HNَّ=لا لhق ,م اه'لع �فُِّتا ي5لا ةراhعلا دا=5عاو ،,'=HNَّ=لا تا�حلا=Z Rخلأا َّ\ت )قو
  X6كأف )٪
    

 :ةسَارmِّلا ةادلأ ءا(Iلا قmص •



 R6ها�لا ق)ــ9لا ,م )ُّكأ5لا )عb ــسارِّ)لا ةادلأ  يلخا)لا ءاhnلا ق)ــص ,م )كأ5لاR ةXحاhلا fماق) ةنا5hــسلاا (ةَ
 تاRاجإ ,'ب Òاhترلاا لماعم باــــــ4ح \ت �'ح ،ةنا5hــــــسلاا رواHم تا6قفل يلخا)لا ق)ــــــ9لا باــــــRH4 �لذو
 هــل ةــعRاــ5لا رHJ=لا تا6قف ع'=ج ,ع ةــn'علا تاــRاــجإ يلاــ=جإ ,'�و ،رHJم لــ� ,م ة6قف لــ� ىلع ةــn'علا
 :يلا5لا nHJلا ىلع جئاn5لا تءاج �'ح ،ةراhعلا

 ع9را26لل ة24ق/لا ة12*&لا :لولاا ر*&2لا
  رA@?لل ة4لDلا ةجر"لاو لولأا رA@?لا تا:قف 5م ة:قف ل6 45ب قا1تلاا ق"ص )1( )قر لو"ج

IاHترلاا لماعم ة:قفلا )قر ة:قفلا )قر  IاHترلاا لماعم   

1 **0.773 9 **0.884 

2 **0.794 10 **0.859 

3 **0.693 11 **0.938 

4 **0.763 12 **0.968 

5 **0.851 13 **0.854 

6 **0.919 14 **0.846 

7 **0.872 15 **0.778 

8 **0.653   

 0.01 ةللاد -,+*م )'ع لاد** 

 " لولأا رHJ=لل ةَّ'ل[لا ةجر)لاو لولأا رHJ=لاR تا6قفلا ,'ب Òاhترلاا تلاماعم نأ �باــــ4لا لو)`لا ,م حــــ5َّTی
 ,ع لاTًف ،ةعفت6مو ةEس5Jم \'ق تاذو ا'ئا9ــــــــحإ ةــــــــلادو ةــــــــhجJم اهع'=ج تءاج "ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا
 حــــضJت ة`'n5لا هZه نأف ه'لعو ةعفت6م ق)ــــص ةجر)ب رHJ=لا ع5=ت ىلإ 6'ــــ<A ا=م ة'ئاــــ9حإ ةللاد تاذ اهنJك

 .ينا)'=لا �'5Ehلل ه5'حلاصو رHJ=لا تا6قف ق)ص
 
 
 
 تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 :ينا�لا ر*&2لا
  رA@?لل ة4لDلا ةجر"لاو يناKلا رA@?لا تا:قف 5م ة:قف ل6 45ب قا1تلاا ق"ص )2( )قر لو"ج



ة:قفلا )قر IاHترلاا لماعم  ة:قفلا )قر  IاHترلاا لماعم   
1 **0.916  7 **0.846  
2 **0.944  8 **0.944  
3 **0.714  9 **0.733  
4 **0.805  10 **0.702  
5 **0.770  11 **0.699  
6 **0.822  12 **0.711  

 0.01 ةللاد -,+*م )'ع لاد** 

 ةءاف� " رHJ=لل ةَّ'ل[لا ةجر)لاو يناXلا رHJ=لاR تا6قفلا ,'ب Òاhترلاا تلاماعم نأ �باــــ4لا لو)`لا ,م حــــ5َّTی
 ةللاد تاذ اهن�J ,ع لاTًف ،ةعفت6م \'ق تاذو ا'ئا9ــــــحإ ةــــــلادو ةــــــhجJم اهع'=ج تءاج " تا'ف<45=لا ل'غ<ت
 تا6قف ق)ـــص حـــضJت ة`'n5لا هZه نأف ه'لعو اً)ج ةعفت6م ق)ـــص ةجر)ب رHJ=لا ع5=ت ىلإ 6'ـــ<A ا=م ة'ئاـــ9حإ
 .ينا)'=لا �'5Ehلل ه5'حلاصو رHJ=لا

 :ةسَارِّ-لا ةادأ تاcث
 ةـــــn'علا ىـــــلع ة)ـــــی)ع تا6ـــــم اـــــهق'Ehت )ـــــnع اًـــــh?6قت جئاـــــn5لا �ـــــفن يEع5ـــــس ةادلأا نأ ىـــــnعA ةـــــسار)لا ةادأ تاـــــhث

 Chronbach( خاــــــhنو�6 اــــــفلأ لــــــماعم ما)58ــــــساR ةــــــXحاhلا fــــــماق ةنا5hــــــسلاا تاــــــhث b)ــــــم ساــــــ'قلو اهــــــ4فن

Alpha( ث ,ــــــم )ــــــكأ5للhو ،ةــــــسار)لا ةادأ تاــــــ?Jلا تلاماــــــعم \'ــــــق يلاــــــ5لا لو)ــــــ`لا حــــــضXhنو�6 اــــــفلأ تاــــــhخاــــــ 

 :ةنا5hسلاا رواHم ,م رHJم ل[ل

 ةناSHسلاا روا@?ل خاHنو:6 افلأ تاHث لماعم )3( )قر لو"ج

ر012لا تا9قفلا د5ع  خاBنو9? افلا لماعم   

 834. 15 عVراU?لل ة4?ق:لا ة?A6@لا :لولأا رA@?لا
 886. 12 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 :يناKلا رA@?لا

تاIBلل ةHلFلا ةجر5لا  27 .890 

 ضا6ـــــغلأ ةhـــــساnم fـــــناك خاـــــhنو6ك اـــــفلأ ةـــــق?RE6 تاـــــXhلا تلاماـــــعم نأ ىـــــلإ �باـــــ4لا لو)ـــــ`لا جئاـــــ5ن 6'ـــــ<ت
 خاــــhنو6ك اــــفلأ ةــــق?RE6 تاــــXhلا تلاماــــعم عاــــفترا ىــــلإ �باــــ4لا لو)ــــ`لا جئاــــ5ن 6'ــــ<ت �ــــ'ح ؛يــــ=لعلا �ــــhHلا

ــــــ'ل[لا ةــــــجر)لا ىــــــلع �لZــــــ�و ةنا5hــــــسلاا رواــــــHم ةــــــفا� ىــــــلع  ىــــــلع ل)ــــــی اــــــ=م )f )0.890ــــــغلب �ــــــ'ح ،ةَّ
 .اهتلاؤا4ت ىلع ةRاجلإاو ةسار)لا فا)هأ �'ق5Hل ةنا5hسلاا ة'حلاص

 



 :تاناc7لا ل7ل1ت 7tلاسأ
 ةhساn=لا ة'ئا9حلإا l'لاسلأا ,م )ی)علا ما)58سا \ت ،اهع'=`ت \ت ي5لا تانا'hلا ل'لHتو ةسار)لا فا)هأ �'ق5Hل 

R58سا(لا ماHjلعلل ة'ئا9حلإا مJم6ی ي5لاو ،ة'عا=5جلاا مj اًرا59خا اهل Rم6لاj )SPSS(. لذو� Rٌم6ت )ع'j 

 :يلی ا=� ،يللاا lساHلا ىلإ تانا'hلا لاخداو

 2 = �فاJم 6'غ( ،)تاجرد 3 = )یاHم( ،)تاجرد 4 = �فاJم( ،)تاجرد 5 = ة)<R �فاJم(: ةRاجلاا E'fعا

 دا6فأ تاRاجلإ يباH4لا ±سJلا باRH4 �حاhلا ماق \ث ,مو ،)ة)حاو ةجرد 1 =ة)<R �فاJم 6'غ( ،),'5جرد

  .ةسار)لا ع=5`م

 �)=لا با4ح \ت ،ةسار)لا رواHم يف م)458=لا )ا'لعلاو ا'ن)لا دو)Hلا( يسا=8لا سا'ق=لا اAلاخ ل�J )ی)5Hلو

 )ع4/5= 0.80( Rٌ( bأ ح'9Hلا ة'ل8لا ل�J ىلع لH9Jلل سا'ق=لا اAلاخ د)ع ىلع ه='4قت \ث ،)4=5-1(

 ل�J حhصأ اNZهو ،ة'ل8لا هZهل ىلعلأا )Hلا )ی)5Hل �لذو سا'ق=لا يف ة='ق لقأ ىلإ ة='قلا هZه ةفاضإ \ت �لذ

 :يتلآا لو)`لا اهHضJی ا=� اAلا8لا

 .يسا?aلا ت:`4ل سا4قم ىلع ةقفاA?لا \"مو ةقفاA?لا ةجرد )4( )قر لو"ج
 اًقفو جر$#لا

 ت01.ل سا.ق-ل

 7.م1#لا ةجرد

 )ي<=>لا نز9لا(

 E0Fلا را.عم Cس9#-لا ةAف

 يلإ Kم جئا#>لا يلع

 اً,ج ةف"عض 1.80 1 1 ة,+* (فا&م #"غ

 ةف"عض 2.60 1.81 2 (فا&م #"غ

 ةAس&?م 3.40 2.61 3 ,یا:م

 ة"لاع 4.20 3.41 4 (فا&م

 اً,ج ة"لاع 5.00 4.21 5  ة,+* (فا&م

 fم)5ُ8سا ،ينا)'=لا lنا`لا يف ةسار)لا ةادا للاخ ,م اهع'=`ت \ت ي5لا تانا'hلا ل'لHتو ةسار)لا ضا6غا ةم)8لو

 ما)58ساR �لذو ،ةحوE6=لا تلاؤا54لا لJح ةسار)لا ع=5`م دا6فأ تاها`تا ةف6ع=ل ة'ئا9حلإا l'لاسلأا ,م د)ع



 �لذو )SPSS( ة'عا=5جلاا مJلعلل ة'ئا9حلإا مHjلا جمان6ب ما)58ساR ةhساn=لا ة'ئا9حلإا ة`لاع=لا l'لاسأ

Rم6ت \ت نأ )ع'j لاh'لا ىلإ اهلاخد�و تاناHساl لا جا586سا \ت \ث ،يللآاn5لاسلأل اًقافو جئا'l ة'تلآا ة'ئا9حلإا: 

 ىـــــــــــــلع ف6ـــــــــــــع5لل :(Percentage & Frequencies) ةـــــــــــــ2Ê*9لا ½ـــــــــــــC(لاو تارا/ـــــــــــــ�Dلا  -1

 رواـــــــH=لا تاراـــــــhع هاـــــــ`تا اـــــــهدا6فأ تاـــــــRاجإ )ـــــــی)Hتو ةـــــــسار)لا ةـــــــn'ع دا6ـــــــفلأ ة'ـــــــ89<لا :ئاـــــــ89لا

 .ةسار)لا ةادأ اه5T=nت ي5لا ة4'ئ6لا

 ةـــــــn'ع دا6ـــــــفأ تاـــــــRاجإ ضاـــــــف8نا وأ عاـــــــفترا �)ـــــــم ةـــــــف6ع=ل (Mean): يباـــــــC&لا ºـــــــس*2Dلا   -2

 .) تاراhعلا تاEس5Jم ±س5Jم( ة4'ئ6لا رواH=لا ,ع ةسار)لا

 تاــــــــRاجإ فا6ــــــــHنا �)ــــــــم ىــــــــلع ف6ــــــــع5لل p :(Standard Deviation)راــــــــ4ع2لا فا/ــــــــ&نلاا  -3

 ةــــ4'ئ6لا رواــــH=لا ,ــــم رJــــHم لــــ[لو ،ةــــسار)لا تا6ــــ'غ5م تاراــــhع ,ــــم ةراــــhع لــــ[ل ةــــسار)لا ةــــn'ع دا6ــــفأ

 bراــــــ'ع=لا فا6ــــــHنلاا نلأ ا6ًــــــ�ن بJلــــــسلأا اZــــــه ةــــــسار)لا fم)58ــــــسا )ــــــقو ،يباــــــH4لا اهEــــــس5Jم ,ــــــع

 ىـــــلإ ،ةـــــسار)لا تا6ـــــ'غ5م تاراـــــhع ,ـــــم ةراـــــhع لـــــ[ل ةـــــسار)لا ةـــــn'ع دا6ـــــفأ تاـــــRاجإ يـــــف 5fـــــ<5لا حـــــضJی

 ,'ــــب اه55ــــ<ت �ــــف8ناو تاــــRاجلاا تjــــ�6ت 6فــــ9لا ,ــــم هــــ5='ق fــــ�56قا اــــ=ل[ف ،ةــــ4'ئ6لا رواــــH=لا lــــناج

 .سا'ق=لا

 ةادلأا تاراــــــــــhع ,'ــــــــــب يلخا)ــــــــــلا قاــــــــــ4تلاا ساــــــــــ'قل (Pearson):ن*ــــــــــس/4ب ÁاــــــــــIترا لــــــــــماعم  -4

 .ه'لإ ي=n5ت رHJم ل�و )ةنا5hسلاا(

 ةادأ تاـــــــhث لـــــــماعم باـــــــH4ل: α -s Alpha,(Cronbach (خاـــــــIنو/ك اـــــــفلأ تاـــــــ�Iلا لـــــــماعم -5

 ةسار)لا



 ىــــــــلع لق5ــــــــ4=لا 6ــــــــ'غ5=لا 6ــــــــثأ ةــــــــسار)ل : )Regression test( راmــــــــ&نلاا لــــــــ4ل&ت راــــــــDIخا -6

  عRا5لا 6'غ5=لا

 

  اهتا*7:فتو ةسار-لا جئا;ن
 -7ه4ت
ــض6ع �لذ لوا5nی ــصJت ي5لا جئاn5لل اً ــسارِّ)لا اه'لإ fلَّ  ةn'ع دا6فأ تاRا`5ــسا ض6ع للاخ ,م �لذو ،ةَّ'لاHلا ةَ
ـسارِّ)لا  ،ةَّ?n�6لا �6لأا ءJـض يف ،اه6'ـ4فتو اهل'لHتو جئاn5لا ىلإ لاJًـصو ،اý'ئاـ9حإ اه5`لاعمو ،ةادلأا تاراhعل ةَ
ــــسارِّ)لاو ــــسارِّ)لا اه'لإ fلــــصJت ي5لا جئاn5لا ةــــ<قاR=n ةXحاhلا مJقتو ،ةــــسار)لا عJــــضR=J ةقلع5=لا ةقRاــــ4لا تاَ  ةَ
  . اه5ل½سأ ,ع ةRاجلإا للاخ ,م ،اه6'4فتو

 :ةسَارِّ-لا ة)7ع vئاuخ :لاوأ
 :تا6'غ5=لل اًقفو �hHلا ةn'ع دا6فلأ ة?J½=لا n4lلاو تارا6[5لا با4ح \ت

 :ع*(لا -1
 عgAلا :4غSم fفو ةسَارِّ"لا دا:فأ عVزAت )1( )قر لو"ج

 ةg1Hلا را:SDلا عgAلا

 58.3 175 9?ذ
 41.7 125 ىIنأ

 %100 300 عi?A?لا

ـــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ يلا=جإ ,م )% 58.3( ةhـــ4ن نّأ لو)`لا ,م حـــ5َّTی  ,م )% 41.7( ةhـــ4نو ،رZ�Jلا ,م ةَ
 .ثانلاا ,م ةسَارِّ)لا دا6فأ يلا=جإ

 عgAلا :4غSم fفو ةسَارِّ"لا دا:فأ عVزAت )1( )قر ل`ش

 

58%

42%

 عونلا

 ركذ

 ىثنأ



 
 
 
 :ة/I©لا تا*(س دmع -2
  ةA3@لا تا-<س د#ع >فو ةسَارِّ#لا دا3فأ ع/ز-ت )2( )قر لو#ج

 ةg1Hلا را:SDلا  ة:aHلا تاgAس د"ع
 41.7 125 لقاف تاN2س 5

 33.3 100 تاN2س 10 ىلا Q 6م
 ةNس 15 ىلا Q 11م

60 20.0 

 I9كأف ةNس 16
15 5.0 

 %100 300 عi?A?لا

ـسارِّ)لا دا6فأ يلا=جإ ,م )%41.7( ةhـ4ن نّأ لو)`لا ,م حـ5َّTی  ةhـ4ن و ،لقأف تاnJـس 5 \هتh6خ تاnJـس د)ع ةَ
ـــــــــسارِّ)لا دا6فأ يلا=جإ ,م )% 33.3(  دا6فأ يلا=جإ ,م )% 20( ةhـــــــــ4نو ،تاnJـــــــــس 10 ىلا 6 ,م \هتh6خ ةَ
 .X6كأف ةnس 16 \هتh6خ ةسَارِّ)لا دا6فأ يلا=جإ ,م )% 5( ة4hنو ،ةnس 15 ىلا 11 ,م \هتh6خ ةسَارِّ)لا
 

  ةA3@لا تا-<س د#ع >فو ةسَارِّ#لا دا3فأ ع/ز-ت )2( )قر لDش

 
 

 :ي2لعلا له¶2لا-3
 ي?لعلا لهm?لا :4غSم fفو ةسَارِّ"لا دا:فأ عVزAت )3( )قر لو"ج

 ةoAV?لا ةg1Hلا را:SDلا ي?لعلا لهm?لا
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 رثكأف ةنس 16 ةنس 15 ىلا 11 نم تاونس 10 ىلا 6 نم لقاف تاونس 5

 ةربخلا تاونس ددع

 لقاف تاونس 5

 تاونس 10 ىلا 6 نم

 ةنس 15 ىلا 11 نم

 رثكأف ةنس 16



 3.3 10 سU2ر2لاBTلا Qم لقأ
WTر2لاU263.3 190 س 
 33.3 100 اHلع تاسارد

 %100 300 عi?A?لا

ـــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ يلا=جإ ,م )% 63.3( ةhـــــ4ن نّأ لو)`لا ,م حـــــ5َّTی  ةhـــــ4نو ،سJ?رJلاRN ي=لعلا \هله�م ةَ
ـــــــــــسارِّ)لا دا6فأ يلا=جإ ,م )% 33.3(  دا6فأ يلا=جإ ,م )% 3.3( ةhـــــــــــ4نو ،ا'لع تاـــــــــــسارد ي=لعلا \هله�م ةَ
 .سJ?رJلاhNلا ,م لقا ي=لعلا \هله�م ةسَارِّ)لا

 ي?لعلا لهm?لا :4غSم >فو ةسَارِّ#لا دا3فأ ع/ز-ت )3( )قر لDش

 
 
  ةسارmلا ةلÊسأ �ع ة%اجلإا ا4ناث
 /µا©2لا ةرادإ ،ة4�4تا/Dــــسلاا ةمءا*2لا ع9راــــ26لل ة24ق/لا ة12*&لا داع%أ I4°"ت ¡*DــــCم ام لولأا لا¶ــــCلا
 ةهجو �م ضا9/لا تا4فـD6ـCم يف ة42قلا ةرادإ ،ة&لـ�2لا با&ـصأ كا/ـشإ ،ةلءاـ2Cلاو ءادلأا سا4ق ،ة24ق/لا
    ؟ةسارmلا ة(4ع /�ن

 سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'Ehت �45Jم ةسار)ل
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ة='قلا ةرادإ ،ةHل9=لا باHصأ كا6شإ ،ةلءا4=لاو ءادلأا
 : يلی ا=� جئاn5لا تءاجو لولاا رHJ=لا داعRلأ ةhت6لاو bرا'ع=لا فاH6نلااو يباH4لا ±س5J=لا با4ح \ت

 ة4�4تا/Dسلاا ةمءا*2لا لولأا mعIلا

 ة4i4تا:Sسلاا ةمءاA?لا "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )4 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا
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 ایلع تاسارد سویرولاكب سویرولاكبلا نم لقأ

  يملعلا لھؤملا

 سویرولاكبلا نم لقأ

 سویرولاكب

 ایلع تاسارد



 فا)هلأا عم ح,ـــــــــــــض,ب ةD>قBلا ع@راـــــــــــــ=>لا فا)هأ 78ر 5+ی 1
 .ىف=+*>لل ةلما=لا ةDKDتاB+سلاا

 Xفا2م 1 675. 4.05

 اهTTخو ىفــ=+ــ*>لا ة@ؤر 5عد يف ةD>قBلا ع@راــ=>لا 5هاــ*ت 2
 .ةDلWق+*>لا

 Xفا2م 2 610. 4.03

 -)ـــم ىلع ءًاـــ'ب ةـــD>قBلا ع@راــــــــــــــــ=>لا تاـــ@,لوأ )ـــی)ـــXت 5+ی 3
 .ىف=+*>لا فا)هأ \DقXت يف اه+>ها*م

 Xفا2م 3 637. 3.97

 Xفا2م 0.64 4.02 ماعلا Zس0Y2لا

 �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــــ<5ـــــ4م يف ة'`'تا56ـــــسلاا ةمءاJ=لا �'Ehت �5Jـــــ4م نأ �باـــــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــسار)لا ةn'ع  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)4.02( ا?واــ4م ماعلا ±ِّ
ـــــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةـــــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.64( غلب bرا'عم  �'Ehت �5Jـــــــــ4م لJح ةَ
 ضا?6لا تا'ف<45م يف ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا
 ؛ةـــTفn8م \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاجو ،)0.61 - 0.675( ,'ب )عhلل ةَّ?را'ع=لا تافاH6نلاا \'ق fحوا6تو 
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م
 فا)ــهلأا عم حJــــــــــــــضJب ةــ'=ق6لا ع?راــــــــــــــــ<=لا فا)ــهأ ±�ر \5ی( :)1( \قر ةراــhعلا لولأا lــ'ت56لا يف تءاــجو
ـــــسR=5J ،).ىفـــــ<5ـــــ4=لل ةلماـــــ<لا ة'`'تا56ـــــسلاا  يفو ،)0.675( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)4.05( غلب يباـــــ4ح ±ِّ
 �'قHت يف اه5=هاــــــــ4م �)م ىلع ءًاnب ة'=ق6لا ع?راــــــــ<=لا تا?Jلوأ )ی)Hت \5ی( :)3( \قر ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا
 .)0.637( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.97( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).ىف<45=لا فا)هأ
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــــ<5ــــ4م يف ة'`'تا56ــــسلاا ةمءاJ=لا �'Ehت �5Jــــ4م عافترا ,'5hی �hــــس ا=مو
 ةسار)لا

 ة24ق/لا /µا©2لا ةرادإ ينا�لا mعIلا

 ة4?ق:لا :yاa?لا ةرادإ "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )5 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

 ل`=_ ةD>قBلا ع@را=>لا_ ةWTتB>لا B^ا[>لا DD5قتو )ی)Xت 5+ی 4
 .ىف=+*>لا يف b5+'م

 Xفا2م 1 696. 3.92

 hمأ لgم( ةD>قBلا B^ا[>لا عم لماع+لل ةXضاو تاDلآ )ج,ت 5
 .)ة>bنلأا ل=ف ،تاناWDلا

 Xفا2م 2 732. 3.85

 ةD>قBلا ع@راــــــ=>لل ةل>+X>لا ةDناDWBــــــ*لا تا)ی)ه+لا ةWقاBم 5+ی 6
 .راB>+سا_

 Xفا2م 3 865. 3.62



 Xفا2م 0.76 3.80 ماعلا Zس0Y2لا

 �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــــ<5ـــــ4م يف ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ �'Ehت �5Jـــــ4م نأ �باـــــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــسار)لا ةn'ع  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.80( ا?واــ4م ماعلا ±ِّ
ـسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةـTفn8م ة='ق يهو ،)0.76( غلب bرا'عم  ةرادإ �'Ehت �5Jـ4م لJح ةَ
 ضا?6لا تا'ف<45م يف ة'=ق6لا �6ا8=لا
ـــــ?راـــــ'ع=لا تاـــــفاH6نلاا \'ق fـــــحوا6تو   \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاـــــجو ،)0.696 - 0.865( ,'ب )ـــــعhلل ةَّ
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م ؛ةTفn8م
 لNــــــــــــ<R ة'=ق6لا ع?راــــــــــــ<=لاR ةhEت6=لا �6ا8=لا \''قتو )ی)Hت \5ی( :)4( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
ـسR=5J ،).ىفـ<5ـ4=لا يف \�n5م  6'خلأا l'ت56لا يفو ،)0.696( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.92( غلب يباـ4ح ±ِّ
ــسR=5J ،).را6=5ــساR ة'=ق6لا ع?راــ<=لل ةل=H5=لا ة'ناh6'ــ4لا تا)ی)ه5لا ةhقا6م \5ی( :)6( \قر ةراhعلا  غلب يباــ4ح ±ِّ
    .)0.865( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.62(
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــــ<5ـــــ4م يف ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ �'Ehت �5Jـــــ4م عافترا ,'5hی �hـــــس ا=مو
 ةسار)لا

 ةلءا2Cلاو ءادلأا سا4ق 'لا�لا mعIلا

 ةلءا1?لاو ءادلأا سا4ق "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )6 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

7 
 حاiن ساHقل ة1ضاو (KPIs) ةHaHئر ءادأ تا9ش[م 5ج2ت
 ىف0aYkلا يف ة0Hق9لا عUرا0kلا

 Xفا2م 3 999. 3.45

8 
 فا5هلأاW اهYنراقمو ماYpناW ة0Hق9لا عUرا0kلا ءادأ HHoقت Yoی
 .ةد015لا

 Xفا2م 2 740. 3.83

9 
 عUرا0kلا جئاYن Qع ةلءا0aلل ةد15مو ة1ضاو تاHلو[aم 5ج2ت
 .ة0Hق9لا

 Xفا2م 1 761. 3.88

 Xفا2م 0.83 3.72 ماعلا Zس0Y2لا

 �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــــ<5ــــ4م يف ةلءاــــ4=لاو ءادلأا سا'ق �'Ehت �5Jــــ4م نأ �باــــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــسار)لا ةn'ع  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.72( ا?واــ4م ماعلا ±ِّ
 سا'ق �'Ehت �45Jم لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةTفn8م ة='ق يهو ،)0.83( غلب bرا'عم
 ضا?6لا تا'ف<45م يف ةلءا4=لاو ءادلأا



 ؛ةـــTفn8م \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاجو ،)0.74 - 0.999( ,'ب )عhلل ةَّ?را'ع=لا تافاH6نلاا \'ق fحوا6تو 
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م
 ع?راــــ<=لا جئا5ن ,ع ةلءاــــ4=لل ةد)Hمو ةHــــضاو تا'لو�ــــ4م )جJت( :)9( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
ــــــــسR=5J ،).ة'=ق6لا  \قر ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا يفو ،)0.761( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.88( غلب يباــــــــ4ح ±ِّ
ــسR=5J ،)ىفــ<5ــ4=لا يف ة'=ق6لا ع?راــ<=لا حا`ن سا'قل ةHــضاو )KPIs( ة'ــ4'ئر ءادأ تا6ــش�م )جJت( :)7( ِّ± 
 .)0.999( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.45( غلب يبا4ح
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــ<5ـــ4م يف ةلءاـــ4=لاو ءادلأا سا'ق �'Ehت �5Jـــ4م عافترا ,'5hی �hـــس ا=مو
 ةسار)لا

 ة&ل�2لا با&صأ كا/شإ ع%ا/لا mعIلا

 ة@ل~?لا با@صأ كا:شإ "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )7 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

10 
 ،ةرادلإا ،ن2ــــــــــــــض009لا ،ءاBـzلأا( ةHـNع0لا فاz9لأا كا9ــــــــــــــشإ Yoی
 .ة0Hق9لا عUرا0kلا �HفNتو ��HZت لحا9م يف )ىض09لا

 Xفا2م 2 833. 4.02

11 
 ص2ـــــ��W ة1لـــــ�0لا با1ـــــصأ عم لـــــصاY2لل ةلاعف تاN2ق 5ج2ت
 .ة0Hق9لا عUرا0kلا تا�15تو م5قت

 Xفا2م 1 650. 4.13

12 
 N5ع راYBعلاا يف ة1لــــــــ�0لا با1ــــــــصأ تاpحلامو ءارآ �خأ Yoی
 .ة0Hق9لا ةp0نلأا 1aHQت وأ �2U9ت

 Xفا2م 3 896. 3.67

 Xفا2م 0.79 3.94 ماعلا Zس0Y2لا

 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــ<5ــ4م يف ةHلــ9=لا باHــصأ كا6ــشإ �5Jــ4م نأ �باــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــــــــــسار)لا  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.94( ا?واــــــــــ4م ماعلا ±ِّ
ـــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةـــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.79( غلب bرا'عم  كا6ـــــــشإ �5Jـــــــ4م لJح ةَ
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ةHل9=لا باHصأ
 ؛ةـــTفn8م \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاجو ،)0.65 - 0.896( ,'ب )عhلل ةَّ?را'ع=لا تافاH6نلاا \'ق fحوا6تو 
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م
 صJـــR89 ةHلـــ9=لا باHـــصأ عم لـــصا5Jلل ةلاعف تاnJق )جJت( :)11( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
ــــــــــــسR=5J ،).ة'=ق6لا ع?راــــــــــــ<=لا تاH(Aتو م)قت  يفو ،)0.65( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)4.13( غلب يباــــــــــــ4ح ±ِّ
 وأ EJ?6ت )nع را5hعلاا يف ةHلـــــ9=لا باHـــــصأ تا�حلامو ءارآ Zخأ \5ی( :)12( \قر ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا
  .)0.896( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.67( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).ة'=ق6لا ة=�نلأا ,'H4ت



 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــــ<5ـــــ4م يف ةHلـــــ9=لا باHـــــصأ كا6ـــــشإ �5Jـــــ4م عافترا ,'5hی �hـــــس ا=مو
    ةسار)لا

 عفا(2لاو ة42قلا ةرادإ :�ما©لا mعIلا

 عفاg?لاو ة?4قلا ةرادإ "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )8 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

13 
 لBق ح2ـــــــــــض2ب ة0Hق9لا عUراـــــــــــ0kلا Qم ةعق0Y2لا عفا0Nلا 5ی15ت Yoی
 .اهHف ءB5لا

 Xفا2م 2 577. 3.85

14 
 ةHـ0ق9لا عUراــــــــــــــ0kلا اهـBلiت يYلا ةHـلعفلا عفاNـ0لا HXق1تو ساHـق Yoی
 .)ةم�5لا 1aHQت ،فHلاYFلا H9ف2ت لIم( ىف0aYkلل

 Xفا2م 3 729. 3.67

15 
 تاHل0علل ةHقHقح ةH0ق ةفاــــــــــــضإ يف ة0Hق9لا عUراــــــــــــ0kلا oهاــــــــــــaت
 .ىض09لل ةم5ق0لا تام�5لاو ةHلHغYkلا

 Xفا2م 1 725. 3.98

 Xفا2م 0.68 3.83 ماعلا Zس0Y2لا

 ةـسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـ<5ـ4م يف عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ �5Jـ4م نأ �باـ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج  غلب bرا'عم فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.83( ا?واــــــ4م ماعلا ±ِّ
ــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةــTفn8م ة='ق يهو ،)0.68(  يف عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ �5Jــ4م لJح ةَ
 ضا?6لا تا'ف<45م
ـــــ?راـــــ'ع=لا تاـــــفاH6نلاا \'ق fـــــحوا6تو   \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاـــــجو ،)0.577 - 0.729( ,'ب )ـــــعhلل ةَّ
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م ؛ةTفn8م
 تا'ل=علل ة'ق'قح ة='ق ةفاــــــــــضإ يف ة'=ق6لا ع?راــــــــــ<=لا \هاــــــــــ4ت( :)15( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
 يفو ،)0.725( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.98( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).ىض6=لل ةم)ق=لا تام)8لاو ة'ل'غ<5لا
 ىفـــ<5ـــ4=لل ة'=ق6لا ع?راـــ<=لا اهhل`ت ي5لا ة'لعفلا عفاn=لا �'قHتو سا'ق \5ی( :)14( \قر ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا
    .)0.729( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.67( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).)ةم)8لا ,'H4ت ،ف'لا[5لا 6'فJت لXم(
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ �45Jم عافترا ,'5hی �hس ا=مو

 /µا©2لا ةرادإ ،ة4�4تا/Dــسلاا ةمءا*2لا ع9راــ26لل ة24ق/لا ة12*&لا داع%أ I4°"ت ¡*DــCم نأ �I4ت °Iــس ا2مو
 ةهجو �م ضا9/لا تا4فـD6ـCم يف ة42قلا ةرادإ ،ة&لـ�2لا با&ـصأ كا/ـشإ ،ةلءاـ2Cلاو ءادلأا سا4ق ،ة24ق/لا
  يلی ا12 ءاج ةسارmلا ة(4ع /�ن

  لولأا رA@?لا داعsلأ 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )9 (لو"ج



  )ق:لا
  "عHلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

 (فا&م 1 0.64 4.02 ة4i4تا:Sسلاا ةمءاA?لا 1

 (فا&م 4 0.76 3.8 ة4?ق:لا :yاa?لا ةرادإ 2

 (فا&م 5 0.83 3.72 ةلءا1?لاو ءادلأا سا4ق 3

 (فا&م 2 0.79 3.94 ة@ل~?لا با@صأ كا:شإ 4

 (فا&م 3 0.68 3.83 عفاg?لاو ة?4قلا ةرادإ 5

 (فا&م 0.74 3.86 ماعلا Zس0Y2لا

 ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـ<5ـ4م يف ع?راـ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'Ehت �5Jـ4م نأ �باـ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــــــــسار)لا ةn'ع �6ن  ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.86( ا?واــــــــ4م ماعلا ±ِّ
RناH6را'عم فاb هو ،)0.74( غلبZا A>5ــــــــ4م عافترا ىلا 6'ــــــــJ� تEh'� أRلا داعHJ�=يف ع?راــــــــ<=لل ة'=ق6لا ة 
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م

 ءادلأا ،درا*2لا ماD©mسا ةءاف1 ،ةC/9/9لا تا4ل2علا ةءاف1 اهداع%أ% ل4غD6لا ةءافCD*¡ 1م ام ينا�لا لا¶Cلا
 ؟ةسارmلا ة(4ع /�ن ةهجو �م ضا9/لا تا4فCD6م يف ىض/2لا ةملاسو ةمm©لا ةد*ج ،يلا2لا

 ةدJج ،يلا=لا ءادلأا ،دراJ=لا ما)58سا ةءاف� ،ة?6?46لا تا'ل=علا ةءاف� اهداعRأR ل'غ<5لا ةءاف� �45Jم ةسار)ل
 يباH4لا ±س5J=لا با4ح \ت ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ىض6=لا ةملاسو ةم)8لا
 :يلی ا=� جئاn5لا تءاجو يناXلا رHJ=لا داعRلأ ةhت6لاو bرا'ع=لا فاH6نلااو

 

 

 ةC/9/9لا تا4ل2علا ةءاف1 لولأا mعIلا

 ةV:V:1لا تا4ل?علا ةءاف6 "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )10 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

 )جلاعلا ،�Yk�Hلا ،ىض09لا لB2ق( ةa9U9Uلا تاHل0علا �Y0Hت 1
Wلاa9لاعفلاو ةعH0لا يف ةaYkىف. 

 Xفا2م 1 642. 4.17

 ةa9U9Uلا تاHل0علا Xف5ت Y1aHQل ة0Hق9لا ةp0نلأا ماY�5سا Yoی 2
 .ةBk9Uلا ءا�خلأا لHلقتو

 Xفا2م 2 736. 4.03

 ل1�2لل ىض09لا راYpنا �قو Qم اHج2لYFN2لا ماY�5سا للق� 3
 .ة�BHلا تام�5لا ىلع

 Xفا2م 3 817. 3.90



 Xفا2م 0.73 4.03 ماعلا Zس0Y2لا

 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــــ<5ــــ4م يف ة?6?6ــــ4لا تا'ل=علا ةءاف� �5Jــــ4م نأ �باــــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــــــــــسار)لا  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)4.03( ا?واــــــــــ4م ماعلا ±ِّ
ــــــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةــــــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.73( غلب bرا'عم  ةءاف� �5Jــــــــــ4م لJح ةَ
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ة?6?46لا تا'ل=علا
ـــــ?راـــــ'ع=لا تاـــــفاH6نلاا \'ق fـــــحوا6تو   \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاـــــجو ،)0.642 - 0.817( ,'ب )ـــــعhلل ةَّ
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م ؛ةTفn8م
 )جلاعلا ،:'8ـــــ<5لا ،ىـــــض6=لا لhJق( ة?6?6ـــــ4لا تا'ل=علا j'=5ت( :)1( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
Rىفـــــ<5ـــــ4=لا يف ة'لاعفلاو ةع6ـــــ4لا.(، R=5Jـــــس  يفو ،)0.642( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)4.17( غلب يباـــــ4ح ±ِّ
 تام)8لا ىلع لJـH9لل ىـض6=لا را�5نا fقو ,م ا'جJلnJ[5لا ما)58ـسا للقA( :)3( \قر ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا
    .)0.817( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.9( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).ة'Ehلا
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ة?6?46لا تا'ل=علا ةءاف� �45Jم عافترا ,'hت �hس ا=مو

 درا*2لا ماD©mسا ةءاف1 ينا�لا mعIلا

 دراA?لا ما"Saسا ةءاف6 "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )11 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

4 
 ىف0aYkلا يف ةNHقYلاو ةHلا0لاو ةBk9Uلا درا02لا للاغYسا Yoی
WTلاع ةءافHة. 

 Xفا2م 2 850. 3.92

5 
 ماY�5سا 1aHQتو ر5هلا لHلقت يف ة0Hق9لا ةp0نلأا oهاaت
 .نو��0لاو تادا5ملإا

 Xفا2م 3 904. 3.63

6 
 تاناHب ىلع ءًاNب درا02لا �Y��Hب ةقلع0Yلا تارا9قلا ذا�تا Yoی
 .ةقHقد تلاHل1تو

 Xفا2م 1 877. 4.10

 Xفا2م 0.88 3.88 ماعلا Zس0Y2لا

 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــــــ<5ــــــ4م يف دراJ=لا ما)58ــــــسا ةءاف� �5Jــــــ4م نأ �باــــــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــــــــــسار)لا  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.88( ا?واــــــــــ4م ماعلا ±ِّ
ــــــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةــــــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.88( غلب bرا'عم  ةءاف� �5Jــــــــــ4م لJح ةَ
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف دراJ=لا ما)58سا
 ؛ةـــTفn8م \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاجو ،)0.85 - 0.904( ,'ب )عhلل ةَّ?را'ع=لا تافاH6نلاا \'ق fحوا6تو 
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م



 تانا'ب ىلع ءًاnب دراJ=لا :'ــــــــــــ589ب ةقلع5=لا تارا6قلا ذا8تا \5ی( :)6( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
ـسR=5J ،).ةق'قد تلا'لHتو  ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا يفو ،)0.877( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)4.1( غلب يباـ4ح ±ِّ
ـسR=5J ،).نو8j=لاو تادا)ملإا ما)58ـسا ,'ـH4تو ر)هلا ل'لقت يف ة'=ق6لا ة=�نلأا \هاـ4ت( :)5( \قر  يباـ4ح ±ِّ
    .)0.904( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.63( غلب
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف دراJ=لا ما)58سا ةءاف� �45Jم عافترا ,'5hی �hس ا=مو

 يلا2لا ءادلأا 'لا�لا mعIلا

 يلا?لا ءادلأا "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )12 (لو"ج
 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

7 
 ةراد�و يلا0لا لY1�Hلا ةءاف? 1aHQت يف ة0Hق9لا تاNHقYلا oهاaت
 .ىف0aYkلا يف H9تا2فلا

 Xفا2م 2 989. 3.73

8 
 يYBNل ةYHiن ىف0aYkلل يلا0لا ءادلأا يف 1aQت د2جو �حلاأ
 .ة0Hق9لا ل2ل1لا

 Xفا2م 1 983. 3.82

 Xفا2م H9. 3.55 .964 3فY2لا ص9ف 5ی15تو تاقفNلا ةBقا9م يف ة0Hق9لا ةp0نلأا 5عاaت 9
 Xفا2م 0.98 3.70 ماعلا Zس0Y2لا

 ءاج ةــسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــ<5ــ4م يف يلا=لا ءادلأا �5Jــ4م نأ �باــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــــــــــس5J=لا ءاـج �'ـح ،ة'ـلاـع ةـجر)بـ  غلب bرا'ـعم فاH6ناRـ ،)�فاJم( ةقـفاJم ةـجردو ،)3.70( ا?ـواــــــــــــــ4م ماـعلا ±ِّ
ــــــــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةــــــــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.98(  يف يلا=لا ءادلأا �5Jــــــــــــ4م لJح ةَ
 ضا?6لا تا'ف<45م
ـــــ?راـــــ'ع=لا تاـــــفاH6نلاا \'ق fـــــحوا6تو   \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاـــــجو ،)0.983 - 0.989( ,'ب )ـــــعhلل ةَّ
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م ؛ةTفn8م
 ي5hnل ة`'5ن ىفــــــــ<5ــــــــ4=لل يلا=لا ءادلأا يف ,ــــــــH4ت دJجو ëحلاأ( :)8( \قر ةراhعلا لولأا l'ت56لا يف تءاجو
 ةراhعلا 6'خلأا l'ت56لا يفو ،)0.983( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.82( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).ة'=ق6لا لJلHلا
ــسR=5J ،).6'ف5Jلا ص6ف )ی)Hتو تاقفnلا ةhقا6م يف ة'=ق6لا ة=�نلأا )عاــ4ت( :)9( \قر  ،)3.55( غلب يباــ4ح ±ِّ
   .)0.964( غلب bرا'عم فاH6ناو
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف يلا=لا ءادلأا �45Jم عافترا ,'5hی �hس ا=مو

 ىض/2لا ةملاسو ةمm©لا ةد*ج ع%ا/لا mعIلا

 ىض:?لا ةملاسو ةم"aلا ةدAج "عs تا:قفل 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )13 (لو"ج



 )قر
 ة:قفلا ة:قفلا

 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

10 
 ة�BHلا تام�5لا ةد2ج 1aHQت يف ة0Hق9لا ةp0نلأا oهاaت
 .ىض09لل ةم5ق0لا

 Xفا2م 1 915. 3.90

11 
 لHلقتو ىض09لا ةملاس ��Uعت يف ة0Hق9لا تاNHقYلا 5عاaت
 .ة�BHلا ءا�خلأا

 Xفا2م 2 985. 3.75

12 
 ماع ل09U� WkTلا ة�i9ت 1aHQت يف ة0Hق9لا ل2ل1لا oهاaت
 .)تام2لع0لل ل2ص2لا ،H5عا02لا ةل2هس(

 Xفا2م 3 957. 3.63

 Xفا2م 0.95 3.76 ماعلا Zس0Y2لا

 �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــ<5ــ4م يف ىــض6=لا ةملاــسو ةم)8لا ةدJج �5Jــ4م نأ �باــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةــسار)لا ةn'ع  فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.76( ا?واــ4م ماعلا ±ِّ
ـــــــــــسارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت ىلع ُّل)ت ةـــــــــــTفn8م ة='ق يهو ،)0.95( غلب bرا'عم  ةدJج �5Jـــــــــــ4م لJح ةَ
 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ىض6=لا ةملاسو ةم)8لا
 ؛ةــTفn8م \'ق تاذ تا6قفلا ع'=ج تءاجو ،)0.915 -0.985( ,'ب )عhلل ةَّ?را'ع=لا تافاH6نلاا \'ق fحوا6تو 
 .تا6قفلا ع'=ج لJح ةسَارِّ)لا ةn'ع دا6فأ ءارآ �نا`ت حضJِّی ا=م
 ة'ـEhلا تامـ)ـ8لا ةدJج ,'ــــــــــــــH4ت يف ة'ـ=ق6لا ة=ـ�نلأا \هاــــــــــــــ4ت( :)10( \قر ةراhـعلا لولأا l'ـت56لا يف تءاـجو
ـــــــــسR=5J ،).ىـــــــــض6=لل ةم)ق=لا  6'خلأا l'ت56لا يفو ،)0.915( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.9( غلب يباـــــــــ4ح ±ِّ
�?6=لا ة�6`ت ,'ـــH4ت يف ة'=ق6لا لJلHلا \هاـــ4ت( :)12( \قر ةراhعلا R>ـــNهـــس( ماع لJلا ةل=Jلا ،)'عاJـــصJل 
  .)0.957( غلب bرا'عم فاH6ناو ،)3.63( غلب يبا4ح ±سR=5Jِّ ،).)تامJلع=لل
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فـــ<5ـــ4م يف ىـــض6=لا ةملاـــسو ةم)8لا ةدJج �5Jـــ4م عافترا ,'hت �hـــس ا=مو
 ةسار)لا

 ءادلأا ،درا*2لا ماD©mـسا ةءاف1 ،ة9/9/ـCلا تا4ل2علا ةءاف1 اهداع%أ% ل4غـD6لا ةءافD*¡ 1ـCم �I4ت °Iـس ا2مو
  يلی ا12 ءاج ةسارmلا ة(4ع /�ن ةهجو �م ضا9/لا تا4فCD6م يف ىض/2لا ةملاسو ةمm©لا ةد*ج ،يلا2لا

 يناKلا رA@?لا داعsلأ 4rت:Sلاو ةVَّرا4ع?لا تافا:@نلااو ة4َّبا1@لا تاpسSAِّ?لا )14 (لو"ج
  )ق:لا

  "عHلا
 tسSA?لا
 ىبا1@لا

 فا:@نلاا
 vرا4ع?لا

 ةقفاA?لا ةجرد ةHت:لا

 (فا&م 1 0.73 4.03 ةV:V:1لا تا4ل?علا ةءافك 1
 (فا&م 2 0.88 3.88 دراA?لا ما"Saسا ةءافك 2
 (فا&م 4 0.98 3.70 يلا?لا ءادلأا 3
 (فا&م 3 0.95 3.76 ىض:?لا ةملاسو ةم"aلا ةدAج 4



 (فا&م 0.89 3.84 ماعلا tسSA?لا

 ةــسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــ<5ــ4م يف ل'غــ<5لا ةءاف� �5Jــ4م نأ �باــ4لا لو)`لا ,م ,'5hی
ــــــس5J=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج  bرا'عم فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.84( ا?واــــــ4م ماعلا ±ِّ
 ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'فــ<5ــ4م يف ل'غــ<5لا ةءاف� �5Jــ4م عافترا ىلا 6'ــ<A اZهو ،)0.89( غلب
 ةسار)لا

 �4 و ع9راــــــ26لل ة24ق/لا ة12*&لا I4°"ت �4ب ة4ئاــــــ�حإ ةللاد تاذ ÁاIترا ةقلاع mج*ت له 'لا�لا لا¶ــــــCلا
 ؟ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءافك

 \ت ضا?6لا ةnی)م يف تا'فــــ<5ــــ4=لا ل'غــــ<ت ةءاف� ,'�و ع?راــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت ,'ب ةقلاعلا ةــــسار)ل
  يلی ا=� جئاn5لا تءاجو )Pearson correlation test( نJسh'6ل Òاhترلاا را5hخا ما)58سا

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 45�و عVراU?لل ة4?ق:لا ة?A6@لا pH4fت 45ب ةقلاعلا )15 (لو"ج
 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءافك 

 عVراU?لل ة4?ق:لا ة?A6@لا
 0.873** نAس:H4ل IاHترلاا لماعم

 0.00 ةللا"لا \1SAم
 300 د"علا

 ل'غ<ت ةءاف� ,'�و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت ,'ب ة'ئا9حإ ةللاد تاذ ةقلاع دJجو ,'hت لو)`لا ,م
 لماعم ءاجو )0.05( ,م لقأ )0.00( ا?وا4م ةللا)لا �45Jم ءاج �'ح ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا
 Òاhترلاا لماعم نا�و ةhجJم ة'�اhترا ةقلاع دJجو ىلا 6'<ت ةhجJم ة='ق يهو )0.873( ا?وا4م Òاhترلاا
 ,'ب ة'ئا9حإ ةللاد تاذ ة?Jق ة'با`Aإ ة'�اhترا ةقلاع دJجو ىلا A>'6 ا=م )0.7 ,م h6كأ( ةعفت6م ة='ق تاذ
 �'Ehت ةدا?jب هنأ bأ ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ,'�و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت
 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� دادjت ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا

 تا4فـD6ـ2Cلا ل4غـ6ت ةءاف1 ىلع ع9راـ26لل ة24ق/لا ة12*&لل ة4ئاـ�حإ ةللاد وذ /ثأ mج*ی له ع%ا/لا لا¶ـCلا
 ؟ضا9/لا ة(یmم يف

 ل'لHت ما)58ــــسا \ت ضا?6لا ةnی)م يف تا'فــــ<5ــــ4=لا ل'غــــ<ت ةءاف� ىلع ع?راــــ<=لل ة'=ق6ل ة=�HJلا 6ثأ ةــــسار)ل
  يلی ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع عVراU?لل ة4?ق:لا ة?A6@لا pH4fت :ثأ )16 (لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 000. 14.006 2.004 �باKلا را"ق?لا



 000. 11.137 504. عVراU?لل ة4?ق:ل ة?A6@لا
 661. = 5یY15لا لماعم 873.=�اBترلاا لماعم
 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =124.025 راYBخلاا ةH0ق

 ة=�HJلا �'Ehت ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.873( ا?وا4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �با4لا لو)`لا ,م
 )0.661( ا?وا4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� دادjت ع?را<=لل ة'=ق6لا
 ل'غ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م )% 66.1( ,م براقA ام 46فA ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت نا ج45n5ن اهnمو
 )nع ة'ئا9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو )124.025( ة?وا4م F ة='ق تءاجو ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا
 ة'ئا9حإ ةللاد تاذ Jbق يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م )0.05( ,م لقأ )0.00( ا?وا4م ةللاد �45Jم
 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل

 ةمءا*2لا ع9راــــ26لل ة24ق/لا ة12*&لا داع%أ �م mع% ل�ل ة4ئاــــ�حإ ةللاد وذ /ثأ mج*ی له �ما©لا لا¶ــــCلا
 ىلع ة42قلا ةرادإ ،ة&لـ�2لا با&ـصأ كا/ـشإ ،ةلءاـ2Cلاو ءادلأا سا4ق ،ة24ق/لا /µا©2لا ةرادإ ،ة4�4تا/Dـسلاا
 ؟ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءافك

 ءادلأا سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56ــــــــــــسلاا ةمءاJ=لا ع?راــــــــــــ<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ 6ثأ ةــــــــــــسار)ل

 \ت ضا?6لا ةnی)م يف تا'فـــــ<5ـــــ4=لا ل'غـــــ<ت ةءاف� ىلع ة='قلا ةرادإ ،ةHلـــــ9=لا باHـــــصأ كا6ـــــشإ ،ةلءاـــــ4=لاو

 :يلا5لا لو)`لاR ا=� جئاn5لا تءاجو ،)Multiple Regression( د)ع5=لا را)Hنلاا ل'لHت ما)58سا

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع عVراU?لل ة4?ق:لا ة?A6@لا داعsأ :ثأ )17( )قر لو"ج

  ةللا5لا �aY2م T راYBخا ةH0ق را15نلاا تلاماعم  ةلق0aYلا تاH9غ0Yلا
 000. 4.272 758. �باIلا را5ق0لا

 001. 1.484 122. ة4i4تا:Sسلاا ةمءاA?لا
 004. 785.- 171. ة4?ق:لا :yاa?لا ةرادإ
 000. 4.253 377. ةلءا1?لاو ءادلأا سا4ق
 003. 1.879 291. ة@ل~?لا با@صأ كا:شإ

 000. 1.684 192. عفاg?لاو ة?4قلا ةرادإ
 796. = 5یY15لا لماعم 896.=�اBترلاا لماعم
 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =172.277 راYBخلاا ةH0ق

 داعRأ ةسرا=م ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.896( ا?وا4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �با4لا لو)`لا ,م
 اهnمو )0.796( ا?وا4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� دادjت ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا
 ل'غ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 79.6( ,م براقA ام 46فت ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRا نا ج45n5ن



 ا?وا4م ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو)172.277( ة?وا4م F ة='ق تءاجو تا'ف<45=لا
 ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRلأ ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م)0.05( ,م لقأ )0.00(
 ،ةHل9=لا باHصأ كا6شإ ،ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ ،ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا( ع?را<=لل
 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع) ة='قلا ةرادإ
 :ةسارmلا ضو/ف �م °ق&Dلا

𝜶( ةللاد ¡*DـCم m(ع ة4ئاـ�حإ ةللاد وذ /ثأ mج*ی " لولأا ض/فلا ≤ 𝟎.  ة4�4تا/Dـسلاا ةمءا*2لا mعIل )𝟎𝟓

 :ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 ىلع

 ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا ل'لHت ما)58ـــسا \ت ض6فلا ةHـــص ,م �ق5Hلل
  يلی

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع ة4i4تا:Sسلاا ةمءاA?لا :ثأ )18( )قر لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 003. 3.010 464. �باKلا را"ق?لا

 000. 1.988 704. ة4i4تا:Sسلاا ةمءاA?لا
 699. = 5یY15لا لماعم 877.=�اBترلاا لماعم

 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =102.304 راYBخلاا ةH0ق

 ةمءاJ=لا �'Ehت ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.877( ا?واـــــ4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �باـــــ4لا لو)`لا ,م
 �'Ehت  نا ج5n5ـ4ن اهnمو )0.699( ا?واـ4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'فـ<5ـ4=لا ل'غـ<ت ةءاف� دادjی ة'`'تا56ـسلاا
 ة='ق تءاجو تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 69.9( ,م براقA ام 6ــ4فA ة'`'تا56ــسلاا ةمءاJ=لا

F ع ة'ئاـــــــــــــ9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو)102.304( ة?واـــــــــــــ4مn( 5ـــــــــــــ4مJ� ا?واـــــــــــــ4م ةللاد )م لقأ )0.00, 
𝛼( ةللاد �5Jـــ4م )nع ة'ئاـــ9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م)0.05( ≤  ةمءاJ=لا )عhل )0.05
  ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ة'`'تا56سلاا
𝜶( ةللاد ¡*DـCم m(ع ة4ئاـ�حإ ةللاد وذ /ثأ mج*ی " ينا�لا ض/فلا ≤ 𝟎.  ة24ق/لا /µا©2لا ةرادإ mعIل )𝟎𝟓

 :ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 ىلع

 ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا ل'لHت ما)58ـــسا \ت ض6فلا ةHـــص ,م �ق5Hلل
  يلی



 

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع ة4?ق:لا :yاa?لا ةرادإ :ثأ )19( )قر لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 000. 5.630 1.015 �باKلا را"ق?لا

 000. 14.263 762. ة4?ق:لا :yاa?لا ةرادإ
 567. = 5یY15لا لماعم 802.=�اBترلاا لماعم

 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =93.440 راYBخلاا ةH0ق

 ةرادإ �'Ehت ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.802( ا?واــــــــــــــ4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �باــــــــــــــ4لا لو)`لا ,م
  نا ج5n5ــــ4ن اهnمو )0.567( ا?واــــ4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'فــــ<5ــــ4=لا ل'غــــ<ت ةءاف� دادjی ة'=ق6لا �6ا8=لا
 تا'فــــــــ<5ــــــــ4=لا ل'غــــــــ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 56.7( ,م براقA ام 6ــــــــ4فA ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ �'Ehت
 لقأ )0.00( ا?واـــ4م ةللاد �5Jـــ4م )nع ة'ئاـــ9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو )93.440( ة?واـــ4م F ة='ق تءاجو
𝛼( ةللاد �5Jـــ4م )nع ة'ئاـــ9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م)0.05( ,م ≤  ةرادإ )عhل )0.05
  ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ة'=ق6لا �6ا8=لا
𝜶( ةلـلاد ¡*DـــــــــCم mـ(ع ةـ4ئاــــــــــ�حإ ةلـلاد وذ /ثأ mـج*ی " 'لـاـ�لا ض/فلا ≤ 𝟎.  ءادلأا ساـ4ق mـعIل )𝟎𝟓

 :ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 ىلع ةلءا2Cلاو

 ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا ل'لHت ما)58ـــسا \ت ض6فلا ةHـــص ,م �ق5Hلل
  يلی

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع ةلءا1?لاو ءادلأا سا4ق :ثأ )20( )قر لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 000. 6.837 1.042 �باKلا را"ق?لا

 000. 16.810 687. ةلءا1?لاو ءادلأا سا4ق
 541. = 5یY15لا لماعم 796.=�اBترلاا لماعم

 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =82.568 راYBخلاا ةH0ق

 سا'ق �'Ehت ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.796( ا?واـــــــــــ4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �باـــــــــــ4لا لو)`لا ,م
  نا ج5n5ــــ4ن اهnمو )0.541( ا?واــــ4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'فــــ<5ــــ4=لا ل'غــــ<ت ةءاف� دادjی ةلءاــــ4=لاو ءادلأا
 تا'فــــــ<5ــــــ4=لا ل'غــــــ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 54.1( ,م براقA ام 6ــــــ4فA ةلءاــــــ4=لاو ءادلأا سا'ق �'Ehت
 لقأ )0.00( ا?واـــ4م ةللاد �5Jـــ4م )nع ة'ئاـــ9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو )82.568( ة?واـــ4م F ة='ق تءاجو



𝛼( ةللاد �5Jـ4م )nع ة'ئاـ9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م)0.05( ,م ≤  سا'ق )عhل )0.05
  ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةلءا4=لاو ءادلأا
 ىلع ة&لـ�2لا با&ـصأ كا/ـشإ mعIل 0.05( ةللاد ¡*DـCم m(ع ة4ئاـ�حإ ةللاد وذ /ثأ mج*ی " ع%ا/لا ض/فلا

 "ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءافك

 ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا ل'لHت ما)58ـــسا \ت ض6فلا ةHـــص ,م �ق5Hلل
  يلی

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع ة@ل~?لا با@صأ كا:شإ :ثأ )21( )قر لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 00. 1.983 2.051 �باKلا را"ق?لا

 00. 6.884 405. ة@ل~?لا با@صأ كا:شإ
 546. = 5یY15لا لماعم 788.=�اBترلاا لماعم

 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =81.293 راYBخلاا ةH0ق

 باHـــصأ كا6ـــشإ ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.788( ا?واـــ4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �باـــ4لا لو)`لا ,م
 كا6ـــشإ نا ج5n5ـــ4ن اهnمو )0.546( ا?واـــ4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءاف� دادjی ةHلـــ9=لا
 F ة='ق تءاجو تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 54.6( ,م براقA ام 6ــ4فA ةHلــ9=لا باHــصأ
 ا=م)0.05( ,م لقأ )0.00( ا?واـــ4م ةللاد �5Jـــ4م )nع ة'ئاـــ9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو )81.293( ة?واـــ4م
𝛼( ةللاد �5Jــــــــ4م )nع ة'ئاــــــــ9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ≤  باHــــــــصأ كا6ــــــــشإ )عhل )0.05
  ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةHل9=لا
𝜶( ةلـلاد ¡*DـــــــــCم m(ـع ة4ـئاـــــــــ�حإ ةلـلاد وذ /ثأ mـج*ی " �ماـ©لا ض/فلا ≤ 𝟎.  ةـ42قلا ةرادإ mعـIل )𝟎𝟓

 " ضا9/لا ة(یmم يف تا4ف2CD6لا ل4غ6ت ةءاف1 ىلع عفا(2لاو

 ا=� جئاn5لا تءاجو )Linear Regression( ي8Eلا را)Hنلاا ل'لHت ما)58ـــسا \ت ض6فلا ةHـــص ,م �ق5Hلل
  يلی

 تا4ف1SU?لا ل4غUت ةءاف6 ىلع عفاg?لاو ة?4قلا ةرادإ :ثأ )22( )قر لو"ج

  ةللا"لا \1SAم T راSHخا ة?4ق را"@نلاا تلاماعم  ةلق1S?لا تا:4غS?لا
 00. 2.409 1.721 �باKلا را"ق?لا

 00. 5.721 397. عفاg?لاو ة?4قلا ةرادإ



 689. = 5یY15لا لماعم 801.=�اBترلاا لماعم
 0.00 = ةHلاY0حلاا ةH0قلا F =84.19 راYBخلاا ةH0ق

 ةرادإ �'Ehت ةدا?jب هنا ىلع ل)ی ا=م )0.801( ا?واــــــــــــــ4م ءاج Òاhترلاا لماعم نا )`ن �باــــــــــــــ4لا لو)`لا ,م
 نا ج5n5ــــــ4ن اهnمو )0.689( ا?واــــــ4م )ی)5Hلا لماعم ءاجو تا'فــــــ<5ــــــ4=لا ل'غــــــ<ت ةءاف� دادjی عفاn=لاو ة='قلا
 تءاجو تا'فــ<5ــ4=لا ل'غــ<ت ةءاف� يف ,یا5hلا ,م)% 68.9( ,م براقA ام 6ــ4فA عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ �'Ehت
 ,م لقأ )0.00( ا?واــــــــــ4م ةللاد �5Jــــــــــ4م )nع ة'ئاــــــــــ9حا ةللاد تاذ ة='ق ىهو )84.19( ة?واــــــــــ4م F ة='ق
𝛼( ةللاد �5Jـــــــــــ4م )nع ة'ئاـــــــــــ9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو ىلع ل)ی ا=م)0.05( ≤  ةرادإ )عhل )0.05
  ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع عفاn=لاو ة='قلا

 
 اهتا7ص2تو ةسار-لا جئا;ن wvلم
 ىلع �hHلا ةn'ع دا6فأ تاRا`5ــــسا ض6ع للاخ ,م �لذو ،ةَّ'نا)'=لا �hHلا جئا5ن �hــــس ا='ف ةXحاhلا fــــض6ع
 ىلإ لاJًـــصو ،ةَّ'ئاـــ9حلإا هh'لاـــسأو يفـــصJلا ءاـــ9حلإا \'هافم ما)58ـــساR اý'ئاـــ9حإ اه5`لاعمو �hHلا تلاؤاـــ4ت
 .تا'ص5Jلا \A)ق5ب يهn5?و ،ةسَارِّ)لا :8َّلم لواnت يلی ا='ف \5'سو اه6'4فتو اهل'لHتو جئاn5لا
 
 :ةسَارmِّلا جئاDن Òَّ©لم
ــــــــصJت ي5لا جئاn5لا ز6بأ ض6ع يف �لذ لX=5?و       ةــــــــسار)لا ةل½ــــــــسأ ,ع ةRاجلااR �لع5ی ا='ف �hHلا اه'لإ لَّ
 :يلا5لا nHJلا ىلع ،اهفا)هأ �'قHتو

 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'Ehت �45Jم •

 فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.86( ا?وا4م ماعلا ±س5Jِّ=لا ءاج �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج

 يف ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRأ �'Ehت �45Jم عافترا ىلا A>'6 اZهو ،)0.74( غلب bرا'عم

 ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م

 �'ح ،ة'لاع ةجر)ب ءاج ةسار)لا ةn'ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ل'غ<5لا ةءاف� �45Jم •

 اZهو ،)0.89( غلب bرا'عم فاH6ناR ،)�فاJم( ةقفاJم ةجردو ،)3.84( ا?وا4م ماعلا ±س5Jِّ=لا ءاج

A>'6 45م عافترا ىلاJ� ع �6ن ةهجو ,م ضا?6لا تا'ف<45م يف ل'غ<5لا ةءاف�'nةسار)لا ة 



 ,'�و ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت ,'ب ة'ئا9حإ ةللاد تاذ ة?Jق ة'با`Aإ ة'�اhترا ةقلاع دJجو •

 دادjت ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا �'Ehت ةدا?jب هنأ bأ ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءافك

 ل'غ<ت ةءاف� ىلع ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلل ة'ئا9حإ ةللاد تاذ Jbق يبا`Aإ 6'ثأت دJجو •

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا

 ةرادإ ،ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا( ع?را<=لل ة'=ق6لا ة=�HJلا داعRلأ ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو •

 ل'غ<ت ةءاف� ىلع )ة='قلا ةرادإ ،ةHل9=لا باHصأ كا6شإ ،ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق ،ة'=ق6لا �6ا8=لا

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا

𝛼( ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو • ≤  ة'`'تا56سلاا ةمءاJ=لا )عhل )0.05

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

𝛼( ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو • ≤  ة'=ق6لا �6ا8=لا ةرادإ )عhل )0.05

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

𝛼( ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو • ≤  ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق )عhل )0.05

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

𝛼( ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو • ≤  باHصأ كا6شإ )عhل )0.05

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع ةHل9=لا

𝛼( ةللاد �45Jم )nع ة'ئا9حإ ةللاد وذ يبا`Aإ 6'ثأت دJجو • ≤  عفاn=لاو ة='قلا ةرادإ )عhل )0.05

 ضا?6لا ةnی)م يف تا'ف<45=لا ل'غ<ت ةءاف� ىلع

 
 :ةسَارmِّلا تا4ص*ت
 
 :يتلآا nHJلا ىلع تا'ص5Jلا عضو ةXحاhلل ,A=N ،جئا5ن ,م ةَّ'لاHلا ةسَارِّ)لا ه'لإ fلصJت ام ءJض يف

 ة6شاhم م)A8 ي=قر عو6<م ل� نأ ,م )كأ5لاR �لذو ة'4س�=لا ة'`'تا56سلااR ة'=ق6لا ع?را<=لا ±�ر •
 .6'ثأت ى9قأ نا=Tل ة'`'تا56سلاا اهفا)هأ



 ة'ناh6'4لا تا)ی)ه5لا ,م ة'=ق6لا ة=�نلأاو تانا'hلا ةAا=Hل �6ا8=لا ةراد�و تامJلع=لا ,مأ j?jعت •
 .لاEعلأاو

 اه5عRا5مو ة'=ق6لا ع?را<=لل ةHضاو ءادأ تا6ش�م )ی)5Hب �لذو ة'=ق6لا ةلءا4=لاو ءادلأا سا'ق ل'عفت •

Rل ما�5ناT=ت ناHتو فا)هلأا �'قH4', ةءاف[لا. 

 ةداف5سلاا ,'H4تو لhJقلا ةدا?jل ة'=ق6لا ع?را<=لاR ة?رادلإاو ة'Ehلا رداJ[لا ع'=ج كا6شا •

 

 :عجا/2لا

 ة4 /علا عجا/2لا :لاًوأ

 بJلـسأ ما)58ـساR ةHـ9لا ةرازو تا'فـ<5ـ4=ل ة'ل'غـ<5لا ةءاف[لا ل'لHت .)2021( .)'`=لا )hع للا� ،ي=قhلا .1
 .ناEلس 6'ملأا ةعماج ،ةرn>Jم 6'غ 6'45جام ةلاسر .)DEA( تانا'hلا فلغم ل'لHت

 يف تام)8لا ةدJج ىلع ي=ق6لا ل5HJلا ة=�Jح 6ثأ .)2024( )'عـــــس )لاخ ،6b=علاو ,'ـــــساA )=حأ hN6bلا .2
 ،)1(38 ،ةرادلإاو داـــــ59قلاا :j?jعلا )hع �ل=لا ةعماج ةل`م .ة)ج ةnی)=R ة'لولأا ة'Hـــــ9لا ةAاع6لا jكا6م

113-135. 
 ة'ـHــــــــــــــ9لا تاـم)ـ8لا ةدJج ,'ــــــــــــــH4ت يف ة'ـ=ق6لا ع?راــــــــــــــ<=لا ةرادإ رود .)2022( .\?�6 ر)'ـح ،يباnـ`لا .3

 .195-178 ،)43(11 ،دا59قلااو ةرادلإا ةل`م .دا)غR ةHص ة6ئاد يف ة'علا5Eسا ةسارد :ة'نو56[للإا
 ÙراEJلا ماــــــــــ4قأ يف ل'غــــــــــ<5لا ةءاف� ىلع ة6ث�=لا ة?رادلإا لماJعلا .)2020( .,ــــــــــ4ح ,ب زاJف ،يnه`لا .4

Rم ماملإا ةعماج ةل`م .ةماعلا تا'ف<45=لاH=( عس ,بJلعلل ة'ملاسلإا دJ14 ,ة?رادلإا م)90–65 ،)1. 
 تا'فــــــــ<5ــــــــ4=لا يف ل'غــــــــ<5لا ةءاف� ىلع ةلماــــــــ<لا ةدJ`لا ةرادإ 6ثأ .)2021( .j?jعلا )hع )لاخ ،ي�H6لا .5

 .95–77 ،)1(10 ,ة'9Hلا ةرادلإا ةل`م .ضا?6لا ةnی)م يف ة'ق'Ehت ةسارد :ة'مHNJلا
 ةــ'hــــــــــــــn4لا ةءاــف[لا ساــ'قل )DEA( تاــناــ'hلا فلغم لــ'لHت ما)ــ58ــــــــــــــسا .)2022( الله )ــhع )ــهف ،ي�H6لا .6

 ،يع'�6لا .68-45 ،)2(4 ،لا=علأاو ةرادلإل ةAدJعـــ4لا ةل`=لا \'ـــ9قلا ةقnEم يف ة'مHNJلا تا'فـــ<5ـــ4=لل
 :ي`'تا56ــــــسلاا ءادلأا j?jعت يف ة'=ق6لا ة=�HJلا رود .)2023( .فــــــسJی )?�م ،b)عاــــــ4لاو ،ةj=ح ر)'ح
 مJلعلل دا)غR ة'ل� ةل`م .دا)غR ة�فاHم يف ة'مHNJلا تا'فــــــــــ<5ــــــــــ4=لا ,م د)ع يف ة'علا5Eــــــــــسا ةــــــــــسارد
 .255-234 ،72 ،ةعما`لا ةAدا59قلاا

 يف ةــ'Hــــــــــــــ9لا تاــم)ــ8لا ةدJج ىلع ةــ'نو56[للإا ةــ=�HJلا 6ثأ .)2022( .j?jعلا )ــhع بJقعA ،ي�H6لا .7
 .120–99 ،)1(48 ,ة'�6علا ةj?6`لاو ج'ل8لا تاسارد ةل`م .ةAدJع4لا ة'�6علا ة[ل==لا



 تا'فـ<5ـ4=لا ل'غـ<ت ةءاف� ,'ـH4ت يف ة'Hـ9لا تامJلع=لا \�ن رود .)H=(. )2020م ,ب الله )hع ،)=Hلا .8
 .170–145 ،)3(12 ,ة'لا=لاو ة?رادلإا مJلعلا ةل`م .ةAدJع4لا ة'�6علا ة[ل==لا يف ة'مHNJلا

 يف ةق'ـــــــــــش6لا ةرادلإا Ùداhم �'Ehت للاخ ,م ل'غـــــــــــ<5لا ةءاف� ,'ـــــــــــH4ت .)2020( .الله )hع ةرJن ،)لا8لا .9
 .82–55 ،)1(6 ,ةدJ`لل ة'�6علا ةل`=لا .تا'ف<45=لا
 ة'ق'Ehت ةـسارد :ة'مHNJلا تا'فـ<5ـ4=لا يف تامJلع=لا ة'nقت ة=�Jح .)2019( .)=حأ 6ـصان ،b)لا8لا .10

 .225–201 ،)3(7 ,ةAدا59قلااو ة?رادلإا مJلعلا ةل`م .ضا?6لا ةقnEم تا'ف<45م ىلع
 :تا'فـــ<5ـــ4=لا ل'غـــ<ت ةءاف� ىلع ة?6ـــ<hلا دراJ=لا 6'ثأت �)م .)2018( .j?jعلا )hع )عـــس ،6bـــسو)لا .11

 .118–97 ،)4(38 ,ةرادلإاو دا59قلاا ةل`م .ماعلا عاEقلا تا'ف<45م ىلع ة'نا)'م ةسارد
 تا'فــــ<5ــــ4=لا يف ءادلأا ةءاف� ىلع ةلماــــ<لا ةدJ`لا ةرادإ �'Ehت 6ثأ .)H=( )2021م 6هام ،j�'(bلا .12

 .130-110 ،)124(27 ،ة?رادلإاو ةAدا59قلاا مJلعلا ةل`م .ةصا8لا
 يف ة'ـHــــــــــــــ9لا تاـم)ـ8لا ةدJج j?jع5ل لـخ)ـ=� ة'ـ=ق6لا ةـ=�HJلا .)2020( .)ـ=Hم )'ـعــــــــــــــس ،ينا6هjلا .13

 .178–155 ،)2(40 ,ةرادلإل ة'�6علا ةل`=لا .ةAدJع4لا تا'ف<45=لا
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 .)ةم)[لا

     

 ةDقDقح ة>Dق ةفاــــــــــــضإ يف ةD>قBلا ع@راــــــــــــ=>لا 5هاــــــــــــ*ت 15
 .ىضB>لل ةم)ق>لا تام)[لاو ةDلDغ=+لا تاDل>علل

     

 



 تاLفG^XNلا لLغNت ةءافK :يناcلا ر-GHلا
 5ــــــــــــــــقر
 ةBقفلا

 \ـــــــــــفا,ـــــــــــم ةBقفلا
 ة)=_

 BــــــــــDــــــــــغ )یاXم \فا,م
 \فا,م

 \ــفا,ــم BــDــغ
 ة)=_

 ة/3/3^لا تاLلGعلا ةءافك

 ،�D[ـــ=+لا ،ىـــضB>لا ل,Wق( ة@B@Bـــ*لا تاDل>علا �D>+ت 1
 .ىف=+*>لا يف ةDلاعفلاو ةعB*لا_ )جلاعلا

     

 تاDل>علا \ف)ت Dhــــــــ*X+ل ةD>قBلا ة>bنلأا ما)[+ــــــــسا 5+ی  2
 .ة@W=Bلا ءاTخلأا لDلقتو ة@B@B*لا

     

 ىــــــــــضB>لا راb+نا �قو hم اDج,ل,'�+لا ما)[+ــــــــــسا للق� 3
 .ةTWDلا تام)[لا ىلع ل,�Xلل

     

 درا-Gلا ما#@Xسا ةءافك

 يف ةــD'ق+لاو ةــDلاــ>لاو ةــ@Bــــــــــــــ=Wلا درا,>لا للاغ+ــــــــــــــسا 5+ی 4
 .ةDلاع ةءاف`_ ىف=+*>لا

     

 Dhــــــــــــــ*Xتو ر)ـهلا لـDلقت يف ةـD>قBلا ةـ>bنلأا 5هاـــــــــــــــ*ت 5
 .نو�[>لاو تادا)ملإا ما)[+سا

     

 ىلع ءًا'ب درا,>لا �Dـ�[+ب ةقلع+>لا تاراBقلا ذا[تا 5+ی 6
 .ةقDقد تلاDلXتو تاناDب

     

 يلاGلا ءادلأا

 لDـــــــ�X+لا ةءاف� Dhـــــــ*Xت يف ةD>قBلا تاD'ق+لا 5هاـــــــ*ت 7
 .ىف=+*>لا يف DBتا,فلا ةراد�و يلا>لا

     

 ةDK+ن ىفــ=+ــ*>لل يلا>لا ءادلأا يف hــ*Xت د,جو �حلاأ 8
 .ةD>قBلا ل,لXلا ي'W+ل

     

 صBف )ی)Xتو تاقف'لا ةWقاBم يف ةD>قBلا ة>bنلأا )عا*ت 9
 .DBف,+لا

     

 ىضG3لا ةملاسو ةم#@لا ةد-ج

 تام)[لا ةد,ج Dhــــــــــــ*Xت يف ةD>قBلا ة>bنلأا 5هاــــــــــــ*ت 10
 .ىضB>لل ةم)ق>لا ةTWDلا

     

 ىــــــــضB>لا ةملاــــــــس �@�عت يف ةD>قBلا تاD'ق+لا )عاــــــــ*ت 11
 .ةTWDلا ءاTخلأا لDلقتو

     



 ل`=_ �@B>لا ةKB7ت X*Dhت يف ةD>قBلا ل,لXلا 5ها*ت 12
 .)تام,لع>لل ل,ص,لا ،)Dعا,>لا ةل,هس( ماع

     

 ،،، �rنواعDل p/یmقتو p/�ش Òلاخ ¯

 


