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 المقدمة: .1.1
 

التواصل الاجتماعي والتي  وسائل  بعد  كبير وخصوصافي عصرنا الحالي اهمية  التجاريةللوعي بالعلامة  
مهور المستهدف والفئه  اختيارك للج  مدى معرفةيعني  التجارية  للمشروع، الوعيبدوره يجعل سرعة انتشار 

رك ويجعله يتبادرون يجعلهم يمزونك عن غي التجارية  فأعلامه اكثر،لديهم الرغبة بمعرفه عن مشروع التي 
  التجارية  للإعلاناتوايضاء الوعي لهم.عندما يرودن ان يفكروا في منتج او خدمه انت تقدم  اسرع   ذهنالى 

يتشري    وهذا يعني ان العميل لا في الاعلانات  المستخدمة  والتقنيات للأساليب تعنى مدى ادارك العميل  
 مقتنع جدا بقمته الحقيق لأنهجذاب بل  الإعلانالمنتج لمجرد  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 
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 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
  

 العيقة المعرفةالى مرحلة  اهمية الوصول على ان هناك قصور في المستويات الوعي بالعلامة التجارية عن الدراسةكلة مش تناولت
الرقمي، الاان هناك فجوة معرفيه تجعل من  سويق رغم ان بعض العلامات لها انتشار وسيع في بيئة الت فأعلى التنافسيةبالخصائص 

مثل السعر او راي   الخارجيةبالعوامل  للتأثيرشراء عارض لها قرار ال مما يجعل، لقيمة الحقيقة المضافة  إدراكمستهلك على عدم ال
 نفسها  اللامعة قوة بدلا من  الاخرين

 

 

 

 :التطبيقيفجوات على المستوى 1.2.2

هدفت الدراسة إلى قياس أثر كل من الجودة المدركة والفرق المدرك في مستوى ولاء المستهلك للعلامة التجارية.  
وهدفت أيضاً إلى دراسة سلوك المستهلك السوري تجاه العلامات التجارية للألبسة الرياضية، والبحث عن الحالات  

التي يكون فيها مستعداً لدفع سعر أعلى أو الانتظار وبذل المزيد من الجهد للحصول عليها. وقِيس أثر هذه المتغيرات  
توصلت الدراسة  SPSS.من خلال توزيع استمارة إحصائية على طلاب جامعة القلمون، وتحليل البيانات باستخدام

ك  إلى وجود أثر كبير للفرق المدرك الذي تخلقه العلامة في ذهن المستهلك في ولائه لهذه العلامة، كذلك فإن إدرا
المستهلك للجودة يزيد من ولائه زيادة كبيرة، إلا أن دور هذين المتغيرين يزداد ازدياداً كبيراً نتيجة تفاعل كل منهما  

 75مع الآخر، وبشكل خاص التأثير الناتج عن الفرق المدرك الذي يزيد من تأثير الجودة المدركة بمقدار يصل إلى 
%. كما أظهرت النتائج أن المستهلك مستعد لدفع سعر أعلى في عدد من الحالات وبشكل خاص مقابل الخصائص 

أو الجودة المتميزة أو   التي تميز العلامة، سواء من خلال أماكن البيع المميزة والمشهورة أو النمط الفريد للمنتج
الملائمة، في حين لن يكون مستعداً لدفع سعر أعلى فقط في حال عدم توافر هذه العلامة وأنه سيكون مستعداً للتحول  

2011ر)الخشوم وعلي،للعلامات الأخرى دون انتظا )  
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 أهمية الدراسة  .1.3
 على المستوى النظري1.3.1
ي  والت التجارية يكون هناك فهم واضح للعلامة : تأصيل مفاهيم الوعي العلامة التجارية •

 . التي يميزها الصفةالعملاء للمنتج بناء على اسمه او يدورها تلعب كيف يقدر 
والتي يسمح للعميل بالوصف  الوعي بالحقوق الملكية  وصفالعلامة: الملكية  بناء حقوق •

 للمنتجات  المتصورةيلعب دور في رفع القيمة   وأيضاتجربته وتصوره العام 
والتي   المحددة،بعلامة التجارية  منتجاتوالجراءت اهمية الربط بين الا الذهنية: فهم الارتباطات   •

 العلامات التجارية    بأسماءيساعد العميل في استبدال المصطلح العام 
عي الى  عن الو الناتجةتحويل الالفة  كفيفة نظريا حول: إطار تعزيز الولاء للعملاء •

 المستدام لدى العميل  والثقة إحساس بشعور الامان  
 

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2
العلامات  واجهة  التي   التجارية  تجاه العلامةالسوري المستهلك   وهي دراسة السابقة   الدراسةكما اشرت الى 

والتي   للوعي المرتفع  استراتيجيهفي اتخاذ قرارت  الى مساعدة مدير المشروع  إحصائيةهذه   تساعد التجارية
كما وضحت الدراسة ان الوعي المرتفع يساعد  يساعد في ضمان بقاء العلامة في اذهان العميل كخيار اول 

المنتج في  كون يلدفع سعر اعلى في مقابل  ارتفاع المبيعات بشكل المباشر مما يعني ان المستهلك مستعد في 
 . دون اي تفكيركما ان غياب الوعي الكافي يجعل العميل ينتقل من علامة الى اخرى  ، اعلىجودة 

 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
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 أهداف الدراسة  .1.5
 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .2.1
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 

(. أثر الفرق المدرك والجودة المدركة على ولاء  2011الخشوم، محمد، وعلي، سليمان. )
(،  4) 27المستهلك للعلامة التجارية. مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

65- 
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