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كلية الإعلام والتسويق                                                                
ماجستير التسويق رقمي   


استمارة الاستبيان
تطبيق دراسة ميدانية لعينة من الجمهور السعودي

عزيزي / عزيزتي المشارك(ة)

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
 يقوم الباحث بإعداد دراسة ميدانية للحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي بجامعة ميدأوشن، بعنوان) العلاقة بين الإعلانات الرقمية والتفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز نية الشراء في مجال العناية بالبشرة لدى الجمهور السعودي) نأمل منكم التكرم بالإجابة عن فقرات هذه الاستبانة بدقة وموضوعية. 
وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي.

إعداد الطالب: عبد القادر حسين الملقي
 إشراف الدكتور: محمد عويس 
العام الجامعي: 2025 - 2026م
  




البيانات الديموغرافية والشخصية
يرجى وضع علامة () أمام الخيار الذي ينطبق عليك:
1 .الجنس:
· [ ] ذكر
· [ ] أنثى
.2 العمر:
· [ ] أقل من 25 سنة
· [ ] من 26 إلى 35 سنة
· [ ] من 36 إلى 45 سنة
· [ ] أكثر من 45 سنة
. 3 المستوى التعليمي:
· [ ] أقل من الثانوي
· [ ] ثانوي أو ما يعادلها
· [ ] دبلوم
· [ ] بكالوريوس 
· [ ] دراسات عليا (ماجستير / دكتوراه)
.4 المنطقة الجغرافية في المملكة:
· [ ] منطقة الرياض
· [ ] المنطقة الشرقية
· [ ] منطقة مكة المكرمة / جدة
· [ ] مناطق أخرى



5.ما هي المنصة الرقمية الأكثر استخداماً لديك لمتابعة إعلانات العناية بالبشرة؟
· [ ] إنستغرام (Instagram)
· [ ] سناب شات (Snapchat)
· [ ] تيك توك (TikTok)
· [ ] منصات أخرى (مثل إكس / يوتيوب)

ثانياً: محاور الاستبانة الرئيسية
يرجى تحديد درجة موافقتك على الفقرات التالية بوضع علامة () في الخانة التي تعبر عن رأيك وفق سلّم القياس:

المحور الأول: الإعلانات الرقمية لمنتجات العناية بالبشرة (المتغير المستقل)

	م
	العبارة / الفقرة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	أ
	بعد الجاذبية البصرية والتصميم
	
	
	
	
	

	1
	تجذب التصاميم البصرية والألوان المتناسقة انتباهي لإعلانات منتجات العناية بالبشرة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	تُحفزني مقاطع الفيديو عالية الدقة والواضحة على متابعة إعلان منتج البشرة حتى نهايته.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	يُسهم العرض البصري الجذاب للمنتج في تكوين انطباع إيجابي أولي لديه.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	يُساعد الاستخدام المحترف للمؤثرات البصرية في تمييز إعلان منتج البشرة عن بقية الإعلانات.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	ب
	بُعد قيمة المحتوى والإفادة
	
	
	
	
	

	5
	يُسهم العرض الواضح لخطوات الاستخدام في الإعلان في فهم فائدة منتج العناية بالبشرة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	6
	توفر الإعلانات الرقمية معلومات قيمة ومفيدة عن بعض المكونات النشطة لمنتجات البشرة (مثل السيراميد والأحماض واليوريا). 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	7
	تساعدني الإعلانات الرقمية في تحديد المنتج المناسب لمعالجة مشاكل بشرتي الخاصة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	8
	تقدم الإعلانات الرقمية مقارنات مفيدة تُبرز الفوائد الحقيقية لمنتج العناية بالبشرة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	ج
	
بُعد المصداقية والشفافية

	
	
	
	
	

	9
	أثق في الإعلانات الرقمية التي تعرض نتائج واقعية لاستخدام المنتج دون مبالغة ترويجية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	10
	يزيد إظهار التراخيص الطبية أو الاعتمادات الرسمية في الإعلان من مصداقيته لدي.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	11
	تزداد ثقتي بالإعلان عندما يوضح الآثار الجانبية أو موانع الاستخدام بشفافية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	12
	يُعزز استعراض تجارب المستخدمين الحقيقيين من مصداقية إعلان منتج العناية بالبشرة.
	

[ ]


	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	د
	بُعد التفاعلية والمرونة
	
	
	
	
	

	13
	تُتيح الإعلانات الرقمية روابط مباشرة وسريعة توجهني لمعرفة تفاصيل المنتج كاملة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	14
	يُسهل وجود خيارات التفاعل المباشر (مثل الاقتراحات التفاعلية) الوصول إلى المنتج المناسب.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	15
	تُمكّنني الإعلانات الرقمية من التبديل وسهولة التنقل بين فئات المنتجات المختلفة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	16
	يُشجعني وجود زر الشراء المباشر أو الانتقال الفوري للمتجر على الاستجابة للإعلان.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]






المحور الثاني: التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي (المتغير الوسيط)

	م
	العبارة / الفقرة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	1
	أحرص على قراءة تعليقات وتقييمات المستهلكين على إعلان منتج البشرة قبل اتخاذ أي قرار. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	أقوم بالضغط على زر الإعجاب (Like) أو حفظ المنشور (Save) للإعلانات المتميزة. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	أكتب استفسارات في صندوق التعليقات أو الرسائل المباشرة للاستعلام عن الأسعار وطريقة الاستخدام. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	أشارك (Share) إعلانات منتجات البشرة المفيدة مع الأصدقاء أو المقربين عبر شبكات التواصل. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	5
	يزيد تفاعل الحساب والرد السريع على استفسارات العملاء من ارتياحي للإعلان المعروض. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]




المحور الثالث: نية الشراء لمنتجات العناية بالبشرة (المتغير التابع)

	م
	العبارة / الفقرة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	1
	تُحفزني الإعلانات التفاعلية والموثوقة على تجربة منتج جديد للعناية بالبشرة. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	أعتمد على الإعلانات الرقمية في المفاضلة بين الأنواع المختلفة لمنتجات البشرة. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	أُخطط لشراء منتج العناية بالبشرة مستقبلاً بعد اقتناعي بتفاعلات ومراجعات المستخدمين على الإعلان. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	أضع المنتجات التي حظيت بتفاعل ومصداقية عالية في الإعلانات الرقمية ضمن أولويات الشراء لدي. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	5
	أوصي الآخرين بشراء منتجات العناية بالبشرة التي رأيت عنها إعلانات وتفاعلات إيجابية موثوقة. 
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
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