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Al Al 5all 8 el 23 saill )y Las ¢ gkl ¢ la¥) 35 yi%e ol juaiaS sl 5 2Ll

dia ¥ el )

(Y Yo s AlsMatsui ) 4wl s -

cleadl) gUad 8 il il dalss) e 4y il 3 ) sall 510} il jlas i CiliSaul ) Al jal) Cdaa
Jalad aig At A0 Yot e A Se Aie e ey o oSU giall e Al ol i) Ui,
s jlaal ilan) AV (63 bl il 2 sa g iliil) el aeiall Hlasa¥) Jalas alasinly iyl
3l e 508 JSYI Jalad) 4 Ciaa gl 86U () i LS oSl dalns) e 4y 8l o) sall 3 )1
5800 Al 20 sall 3 la) il jlae (g JalSiia plUai (§aadai 5y 5 paiay Aol ) Caan gl g i) (i
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acd A il sda e Adllad) A ol aétus s (Matsui et al., 2025). (xéls sall el faat e

el el g (A1) 5 adatill g Jadadill) yaaall alga G A8l

(Zenodo, 2025) 4ul 2 -¥

Aalad) daxall ga adlall g kel aasill o) SV A4l gail) 3aLEN (G ABDall (and ) Al jall Caioa

sle Cida gy ¢ oSl mgiall e Aulall canaie ] Ly sl aled) JE) ol e 3 @ aall andaiil) ¢ 10y

Ao 3y 5 i) @ yedal | Jidaill (SEM) 4Kl ca¥aleall dadal cradiind 5 il o V)Y (e die
O Canaza ol LS el jaall cahaiil) ¢1a¥) 5 4l gaill 3aLAN (p dplian) AV il LS 5 ddaws sia dpla)

adlall 5 ALl ol SNV o ) il <o ylal | cardaiill ooV b purdl (e 7Y 4,71 i Ay el Baldl)

A jall 3 3e8 & Adlad) Al all 2y, candaiil) oY) Cpead (S O Glagas Aalall Aaaal) gl

(Jaa) 3Ly (el alga sl aal) Balal) 48Dk, dilaiall

(Y+ Y Karithi) 4wl ¥

b b sall Jandl hal g 2 a0l o ) sall 3oy Al Cailda gl A8MNall apds ) Al ol Cidas

ARl ULl Cmen 5 o il 5 Lia ) aranadl) e Al jall ciadie) 3ol Ciladaliall cile Sa
ey A 3 a5 ) Al Cilia 5 (SEM). 20Sel) co¥aleall dadal aladinly cilla 5 cclibiny)

o il el ) caalanll cadadill) Ay il o) sall 3y Al Cailla gl G Adlas) AV @l

il pal) iy b cadagil)l Gllee Aaal o Al Cuagly il gall Jaall clal s (R8N

b ) oda e Adlall Al pal) st s ooV B agieliS ae canlily Jole IS agaiay ey caldaiily

Jandl 3o S (5 glina g ol alga dlaal (e 2y IS G0 A8e Sga g o (it Al ol Gl @l acd
A yall g lail) Uay) Y, Y

dall alga 10l pitially Adagi sal) asaliall ¥, Y,

el g 31y asgda Y, ¥,

"aaaa Calaal gEail ol sall o A0 5ol adanill g Ldadill ddee Ll 3yl ol
Sl a5 o) DSl K St ST (i % (Fundamentals of Business, 2024).
Y Y€ JleS) M) Ay oY) Caills gl HLal DA (e CalaaY!

"AY) Alell sda ddus sk ge Aebiall (B Jypeadl paddl al Gl Wl
Clalea) g (pala gall 4ol 5 30l Bl )" Chagy 4y )l adith oo ) & 531 5(OpenStax, 2026).

" (OpenStax, 2026).J5S daaiall 5 & jLiall 5
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(oesadl alga) paal) ciillag ¥,Y,0, Y
aglasill Y1 Al il ) G Lal  Blas) @llia o W) ) il ) coliyiaill canaes
35 (Fundamentals of Business, 2024; OpenStax, 2026). 4Gl 5 bl calaill
" sl Jaamd 5 AT daab gaa (Vo V£ LS MCidn il o dsela Ak g i) jaey Cilial
il 5 s alaie) & edgdlad) A jall b jeall 23 saill o 2l (@00 o sall daala) Aiiine 3a)ka S

Saiadll g @Al A8l cdpa gill caplanill cdadasll 1 a ¢ paaall dpd ) (algs)

(Planning)ukadll ¥, ¥,1,¥

"isasatill Calaad) JlasY Juad) Juamdl apaady Qi o83 Qig3 ) Ay jlaY) Ak " g Jadadsl)
aniale (e Tadiona o puala 3 ) Led jSa ) i il e guia e a3 Jae™ sa, (Y Y€ (JLS)
Calaa ) aaay Jadadill dlee Tasis, (€,9 cdaa sall daala) "adlaal sl alidiie (o Hk L aal 5 S
(0.9 Jaa sall drala) Calaal) elli & ol Aanliall dasi) i) auza g o cAadaiall jlusa (pad il
(Organizing)asiaiill ¥,¥,1, ¢

eleall il S asana A (e Apalall s A sl 2l sall 3 Al A oY) Aa " g alaiil
gl slaall 5 ALl 5 Aalall 5 A ) 5 ) sally sliiall aead™ Gaalys, (Yo E (JuS) "cladlall
Aaalan) " 5 36 LS Ledloal (gias Cangs ol AV 5 (il gl (g dadaiall Al g ddadil ( D)) oLy
(2023 (e sl

(Directing)4a sl ¥,Y,1,0

3ol @l" g il Aads g Jadiig, (Yo V£ (Jla) "alaiall Calaal olasly cpils gall i g 2LG )" 58 dga 51l
calaal 383 ga Cpilhgal) dgen g ) sl Gy, (YY) goalh) "L g ¢ udaill
el ol Y 5 Asal gl Cilgan il i A (e Falaiall

(Controlling)a_h ¥,¥,1,1

(JaS) "Y ol Lgdlaal ciia uilS 13) Lo apani s dadaiall ¢)a] 480 yo Cpanzad il 4 oY) Adds 1" 4 448 )
(oallh) e guin sall aladll (38 5 Jaadl s Cpanad 3 "5 HlaY) il 5 (e dagl ) Aada " 4 g (Y YE
Aadly clgd laladall milially g i g dpladl) bl uld s cJandl jow daglie L0 Jadiy, (YY)
(Fundamentals of Business, 2024).2alall vic Zoasaill Silel jaY)

(Leading)hgﬂ\\‘ Y0,V
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" dalanill Calaall Ga) agl elal Jumdl apaEl cpals gall aiaty dgs sill g 8 Lol 3oLl (o el
YN as sy G s 4ua 5ig Saia" e 33ldl) S 3 5(Fundamentals of Business, 2024).
sl 225 5" (Teamwork.com, 2024). dxeshaiill CalaaY) aa ¢la¥) dag) sa Ao Jard (3 yhay (35l 5
Slo el S Wiy dS sl Ayl slis il e Sl 38 5 us oY) (e 8 aae Aidag
Al g apdaiil) g Jaylaasl)

(Motivation) j:daill ¥,¥, 1,1

Odasn) s 5l Calaal Jal e Jeadl ) skl S ag) angdl Cuny g 31 Y aadii Aglac™ g4 dacl

e 3l ) g Cus e sill Al (8 ) pealiall aal s (V0 (a Y NT g
YT Ossiay Glba) deadl (8 2l g g la¥) () Jseasll agilila JS iy Jaadl 3 Galalall

(s ashaill G B g ¢ il 5 ey siaal) g Apalall UK YA (o sl G855 (V0 (a
Jand) 3oUS 1 alil) paially ddasi yall asalial) ¥, ¥, ¥

Belisl) aggda Y, Y, Y,

" (Qoyod, 2ealls Juall 5 < gl Jia 3 ) sall (e San a8 JEL A gllaall algall Slai)" Lol 5Ll oy
<53 LS" (Qoyod, 2025). L) ¢ s3 dllie 4 ylay Jeall Jlad) 4" e 3.6 K 5352025).
(.0 ez oAl dag) M ey deadiiall 3 ) sall 5 Gaiall Jaadl daS G A8 el

e o)) sall (e San 58 T aladiinly Ledlaal (gidas e dalaiall 5 508 (0" Ly daiih Jeadl 361 L
Al o el sae Janll 32U iy (Ve Ga oY 0V E coadall) "cilaaall Basa e Llial)

) sall aladial Beli€ g ¢ SV ¢ gl L cdanadl Basa

Jand) BelES alagf LY, Y,Y, Y

(Productivity)daliy) ¥,¥,Y,¥,)

il gaial alal e 4d)d 8 23 A Jandl 8 Lol Cals gall dguaiy 2l 1" Lgaly Al (el
& 4" (Ferreira & Plessis, 2009, p. 2). <absall i gll Coagll (o Gad giall 5 gl
Ossas Matsui 4wl il 8y deriinall cOdadl )i s jaadl aasy Bale daluy!

AS ) dali) Gpeady i) e 508 JSYI Jalall 4 cala gl 30U 0 ) (Y Y0)

(Service Quality)desili saga ¥,Y,¥,Y,¥

323l 83 ga cpaati g M) ) ol e Dlaall Chlad gl Aaniall culeadd) Aali Aa 0" Ll eadl) 50 sa el

(Parasuraman et du salall 5 ccalalaill g ¢olacall 5 dlainl) s cdalaio V) leia daania Talayf
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https://teamwork.com/

Clad il Aaxiall ol jall 5 AtV Al (g3e Aaddl) 33 ga Jind gl ) S) el Bl 4 5al., 1988).
s

(Visitor Satisfaction) s La, ¥,Y,Y,Y,¥

Mot Al SSoal) B agiadl dagii gl sl Lany Al (dagl) sedll dx " e il Ly
Aoy colal s e jsati ol agiladsl ae dedial Gleadll i Laxie g5l L, Ggiaiy
Clalaiall A ¢ laY) 5ol dagall il i 5all (e 22 ¢ Slandl Liay o ) (Y YY) 05,30 sDicsérova
Aeaall

(Innovation) i) ¥, ¥, ¥, ¥, ¢

SoeS JSE il o 3o clilee 5l lend o ciladie b IS 08" ey Jeadl Bl 3 lSLY)
Claliial 033 e 5 baan dagd yi Adadil g el o s e 508l JISEYI Jiny dagd i) S) el 8
Al aal s &) of JOjasalo (2021) 5 Gronroos 4wl s <Ll s 3 paiall ) 0
(Gronroos & Ojasalo, 2021).<leadl) Aali) uld A gl

(Resource Efficiency)2)sall aladiu) 3¢Us ¥,Y,Y,Y,0

A i) 5 Aalall) Aslial) 3 ) sall (e Bl sl 3ia e dalaiall 50" & 3 ) sl aladiinl 50l
Glaad i e 5l 3 ) sall aladind 5ol ad g i) ) pall Bg " jaed) (e a8 Al (Ll
(Lean Thinking, <) 2 5is saedl Qi ae e sall (e (San 538 B alasiinly 33 5ol dlle
2024).

Jand) 3oUiSy jutal) alga Cpm ABDad) Y, ¥

o gil) caalanill daphaddll) yanall alge G 485 5 A8Me 3 ga 5 ) AL Cilid a5 oY) clual) s
V) Ll A (e A83lall 230 rain 55 (Sary . Jar) 5ol (5 gua s (Sainil) esalidl) caya )

Jaad) 35188 g Jadadil) ¥, Y)Y

Ol sall 3 s A 53 Al daual sl Calaa W) aaas (1) 1UDA e Jandl 30 S pd 5 8 aall Jadadill agy
s (F) (Y YE (duS) Aldiaall cilaaill dlaeiu¥l s Jtall w85 (V) (2 (Joasall drala)
ol S (Y+Y9) ¢soals Matsui dwl o cojlal 85 3l Calaa¥) Gaiadl duubiall Glagl yiuY)
Apendl) cilalaiall Lalii) (8 Llag) i ooune el Japladill il e
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Jaall BolES g andaill) Y, ¥, Y
dadla) gl s S Gl gsamall g aleall @355 (V) (YA e Janll 3eUS 2d ) 3 Jladll alaiil) gy
e (F) (Y Y £ QLS 36l Jaall o ey Gl el J< aaanad (Y) ¢(03 ¢Jaca sl
O Ala) Ale 2 5a 5 Karithi (2023) dusl s & edal 85 alaa ) sl e 530 3 ) salls dadaial

Jaad) elal g dadaitl) caila )

Jand) 3oliS g Axa gil) ¥, ¥,V
il 3aT s agean sis Cpidasall AL ) (V) 1dDA (e Janll 3eliS xd ) A& Jladl) 4 5l agey
Sn3 () 86l agalga elal o il sall aclus 3l daal sl il il anas (V) ¢(Y Y £ (JlS)

(YY) call) il sall g paall G Jadll Jaal 53l

Jand) BeliS g A4B 1) Y, ¥, ¢
Aledll Gl ulds Jandl e dadie (V) DA (e Janll 3ol ady 8 Alladll L) g
Aapaaaill Gl Yl dladl s il oY) Glas) (Y) ((Fundamentals of Business, 2024)

Karithi dul 2 <Ll 85 e g sall il s Jalaadly (il sall o 53l Glasa (F) (Y2 YY) ¢ oall)
Jaall slal 88 5i5all 4 ) s sl (e 2a8 B0 Aada 5 o JN(2023)

Jandl 3oldS g BaLAY Y, ¥, 0

el Juadl annill aggan 5y (il gall 3adad (V) DA (e Jeadl 3elS ad & Aladll 35LAN ags
GBIa (F) Ausinall = 5 1) 3 3a3 548 jika du5, ¢l (Y) ¢(Fundamentals of Business, 2024)
63 ) il (Yo Y0) Gla sl A o < pelal ai g S5 o) e annd Al Jee Ay
L ] A by satl) 50LAN A o calia 5 LS (palalall ol a8 Alladll 4, Y 3alll dplian) A1V
o) andaiill oo g Al el BaLal (p Aplag) ABMe S ga g N (Y4 YO)

Jand) 3oliS g judadll ¥, ¥, %
pelila aaat g Jaall (3 (il gall due 3 )0) (V) 1ADA e Jenll 36l 28 ) (3 Jladll uésill s
Drshill Ga B g () e aiall 3lilSa s ey 5o (Y) £(V0 a oY VY ¢ aas i)
Aaait] Al Caudlall aal aed Jaasdll o I (Y0VY) sshas cpla Al jn o jlil a8, 3 i
Seial) G A g Adali ) A8e pas (Y01 9) ad) ae Al Sl LS ) Y] CuleliS s iy

Oalalall e1al 3o S (5 gl i )
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dalal) v, ¢
6 yaiag ddagi pall Al aaliall o daill eyl SIS 5 da Ll cilul jall ol jeind Juaill 138 & a3
((Uinll LAl A8l ez i) capdaiil) cdagaadll) daud) laslaly soaall alge iy et Al G Al
LS (2] sall alasiins) 5S¢ IV )5 50 Lia ) cdaaal) 53 g i) dusaddl Woledly Jaadl 30168
A Lerpan a5 Al il all g 35y s ¢ g A g pariall ( A8MR) ial et a3
Gilaa i LAY (ki) Gl JURY) 138 IS5y Jall 36U b ) (8 uaall aleal (olal il a5a g

Liilage 4l all
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Leile ) al g Al Jal) dpagia sl Juadll ¥

dadia ¥,

Lalall CudlaY) 5 lel jaY! Caoay ia il Hall 8 dagiall dpngiall Lluass Loa je Joaidll 138 Canay
&b Juadl) 18 Apaal (paSiy Al s a5 ailind e A5 Cnall Calaal gt Laladial o3 Al
Leapant AlSa) (520 5 il Aflaiae o (e 48 Lae clgdilad s CULA e 488 15 Bl a5 43 S
il Axgada Bled ja g A aY) sl 3 Badiaall dalall el (305 dngiall avenald &3 3
Al Calaal g

Gaad) & pariial Al oY) cldy aill ¥,

oty Al cilleall 5 lel jaYl any Cua o caladl Gind) 3 dpulu) i) (e S ey Cay el sy
eeaaall el e Caliag (SaY) Capailld Al all s ge ol el Aaale 5 il LA (e
oA alll rany Lee edilagall 4ol 53 (3 jpaie IS Canlill s (oS 480y 20ny 56 ¢ e sgdall
Al all 38 &l paaiial 4 ja ) ey jaill Jiat g (Kubina Jr. et al., 2024). 4l 3l ) Ss dnlsal
o Lad

dall alga i) i),

plga" Lsaa il b o dila) dis (i gall) Eigagall Wgale Juany AN Aol 4ty Wil ja) e
Ay o Satal) Baldll (A 5 cdga il canatill cagladill) Slaal & (e sSall 5 cdad Al 3131 B jal)
A il Jas gial) pady Cua aledd) S Gl e G saal) Glbladind Jaw sie IS (e 4l
Aalle da a4y )Y aleall paall A jlas

Jaadl BolES salill yaial), ¥

B "dandl BEUS" s Gl e e Alla) dis &gagal) Lgde Juany A Al adl Ll sa) e
aladiul 3ol ISENT ¢ )55l Liay cdaadl) sasa cApaliY) alad dsed (e o sSall 5 o yal) 314
Do il iy Cua cleddl S e e G sl bl dass gie A (e 4wl a5 ¢(2) sl
b sall 5B Aea 5 e Jerll BeUS (5 glue gl ) ) a8l

Giagd) avenai ¥, ¥

DY) sy Ll i jlial 5 Al all dliud e el Gald) Loy Al Jaall Ao il araal 22
Cadic) 35 (Sage, 2025). Lelilas s clibnd) aan cadlad 5 & yuxitall (s A83all dxguda 23sy (53 alell
(Correlational bl meiadl alasin) JNA o il bl sl e du) all o2
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Jaa 3 _jaldall Cia g zeansy 430 (1) 130N LD A Jall Al ae asenaill 138 20 35 sApproach).
o 5 i) G Bl LAY e Sy 4 (V) §(0,0 ¢ g ) daala) &85l 8 A LS Al
G pially e Ul L (S VY S bl jall e 401 (V) ¢ (Pressbooks, 2025)keslas) ;5 L 58
(Open Library, 2025).4dee s 483al Clusl
rial apanal ) (SN pea g

(Gl 3aN A ) cagm i) canlaiil) cadadill) el plgar Jianal) paiadl

(20 sall aladined 36l ¢ HSEY) ¢ )53l Lia y caddl) 53 ga daliiy)) Jaall 50l aoldl) pdadl

(Correlational)hls ) 48al) bai

(& ) Jeisal) (ga) (ol 81 s ola)
Al g Cal) aalaa ¥, Y
G aaina, )
" (Pickard, 2013, pele i) ppend s 01 3 Y1 (g0 ALIS e pandll” 4L Sia ) wains oy
ais b siall Aaally A il 3S) pall (8 ((iha sall) Galalad) maas sl Hall 028 adine (5S35 5p. 60).
Oe 4l gl ) Ailanall il all A jail s (ASLaall 8 aliial) 4 i) o Und 3aaY aaiaall 138 jlaal
Uaiall 13
W LA qiplad g all A, ¥
Crlalall waan poan Ay gmaal | jlai s, Al a3 A4S Lol 3 jlisal) acinall (e die 8 de sana” & Aisal
Gl @lldy ¢ Agdal) A5 gdall dial) Coglul e alaie W) a3 ) siall Ay Lgd il K1 a0 B
Aalul)

A8 S aaa ae iy Loy (Opdiie o0 e (O ))) Apdda o) Ll (i Jiad ey o

aiaadl

il Alaial (e JIBy 5 il A8y G ay

R SOV AL R L A FEN O W
LYY a5 o Can ¢ aaimnall Jiiad lanal dpudial) Alaa ¥l ¥l Jle U Al aas a5 o3
asinall Al dial) 0585 G e (aii Gl Shan) Jsill sulaa (385 (O snaal) (e GBS 220 e

Al anud Al
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<l aen 48y )b 3.4
e L s Al A )l Aagadal Lgtiae Sl @lld 5 ccililad) mand ) 31lS Adlia) e slaie V) o3
Lilean) Leanilis Jilas Al ggun s ¢yl i 5 b (i smaall (o 8 Aie ) Jgaanl)
rAilaal) bl aas Cigl j)
Aol S el G cpleall e cllanY) a5l AU dgans ) @) gall e Jganll )
5 siall Aaally
At ) slae A0 iy dgalel) J a1 (385 ALY aranad Y
(st sl (o simnal) b Al ol s ¢ calall el ¢ pand) ¢ uiall) A 5Y) bl 1Y) ad)
(Rl A e dandia s e 1Y)l alge  SE saddl
(ke 0) Jasdl 3o S i) Hadll
Cloa Ll e XU prearadiall el g de e o Lpca jo 81081 Baca o <l ¥
Al s S Jalns
bl Ay s e g Al Jall ot a5 e Cplalall e iy o388
Jadaill LS e 2SUl Ledna) o s W )y s cOULELY) ol jia) 0
clibul) glgil v, 0
Uil e Gt Cpe o e Al all Chaade
Ay cu,
rdadi s Al 8l JBA e (i gaaall (e 3 ple Lgaan o3 3l UL o
Sl i o galall Ja 5all ¢ yeall e uindl) G gmaall Lpad Bl Gailadlly Glaiiy: dpbaa ol i) o
(bl (s siall i3 5l
ALY & G5 (SO G saall Dl jle o G saaall Cliladiily GBlaii g Gull) Cliby .
Jandl 3 LS 5 jaaall lga sad agilaladl ge i Al
dg gl il ¥
rdeddy cdl jall aeal 4y gl jalias (e lgman o8 Sl UL o
Al Al & gam gy Aliall cld DpialV) 5 Ay el ALl il Al
Aol 3 ) sall 5 510y Jlase  Agalall gl yally iU
Aot il S ally dalaiall dans Nl G M 5 sl o
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sl Jaladll cile) ) ¥, 1
sl all dye Gailiad Ciya gy UL (andli Caags Al dgdua o)) Aplany) Cadlal) aladiul
e Al o) il cllaind Ja gie (bl cueadials 4 jlmal) cild) aiyl g dutual) claw gial) )
a5 daw il Joa Gllaiul) oda LIS As 50 ey ALY Hslase (e ) sae IS @ le
CLlaY alal) olai¥) agds ey G Al bl Jidad 8 dula) llu) (e o slu) 1
(Field, 2018).0: sl
coiall) Al jall Laed 4 e gl (ailiaddl Caa sl Caaddiul; Ay giall quudlly il gl psal) Y
G Aigall ) 31 a5 55 DA e 3 5 ¢(da sl (5 sanall €3 50a) O g ¢ galall Ja all ¢yl
) pariall sdd (pe axie JS
YY) Jatl) ) ya) 1Ll
sl ol ey HLaaY A0l Vi) Aolas ) ) alasin) o3
Wl Fli g s Jalaa )
DT e Wl Fli s 5S Jalaa and s (A3 Glas¥1) Al all 3131 Ol Gull Jalaall 138 2ol
(Cronbach, saasiall & <) Gaplia Ao aaiad ) (uldll il gof il il Te pd Gapliall
13 A pie Jalaall ded siad Mallery (2003)s George 4l il W (a5 41951).,
Al slae e sae IS Jalrall oliam 25085 0, A e 0 glat 13 Banm axi g o0, V0 ) las
(el el 5 ¢ uaall alga) Bas e
- e Bl ) Jalaa Y
il g (el alga) Jiiall el dleal (G A8MNall olail 5 58 LAY Jalaall 138 a2ai)
ULl Axgadal 100 4 gas ya Jalae o Y e Jalae Jlia) a3 35 (Jand) 5616S) il
55 Y (Ordinal Data) 4 wliby axi (s o ouladll S uliie e daand)
(Spearman, 1904; Field, 2018). ¢y n WY cslhal oaplall & 55l (il sl
(0300 1) s AUl sl e Bl ,¥1 Jelas i i’ < De Vaus (2002) il G
Adle (+,£9-0,70) dhugie ) dadiie Ae (¢,Y9-0,) ) e ol Al dBdle
LA ADle (LAY ) das s N e e (+,18-0,00) s ) Adausia

Al 4l A8l (+,99-0,90) ddaa

23 |
MIDOCEAN



rasaial) hadd) jlaady) Judad Y
Oy G (5 Chagy oslu¥) 138 aadiul f
g sill caalaiil) cdayladill) Jatall jpaiall sladd (e 2ay JS 55 s 0 Guld: aeadl) Y Baas
DVl O lre liea A e @l g (Jandl 3eUS) il il 3 (Gaiscl) saldll (Al )
(R?). 231 Jdxas(B)
6 sinnn ) ol Jaad) 56 US (5 ginsay 305l ADA (e Sy oaialy ) 23 sad ol Ayl Aplalll
A e @lldg ciplat J8 HlaasV) Jalad cilial 381 e G8ail) &5 M8y ddlgal ) gl
g\ EvEN
(VIF) o) adoat Jalra alatinly (i) <l piiall G adipe Bl ) sas p2e o
2 AlSe dsa g e (A VIF pdisad Ve o JB A el 5l Cua ¢ Jaaill dad
(Hair et al., 2010) .5 )
~cag 58 gal £ Hlidl) aladinly (Normality of Residuals) B sll audall 55l
LS e
(Sl Sl Jiadll B e Sl s cld o
(One-Way ANOVA): g2l cplal) Jalas jLsd) ¢
alea 5 sad cpalh sall Cilalad) 8 dliaa] AV I3 (55,8 dga g JURY LAY 13 aadiul 0
3 _all O s ¢ aladl Ja sl ¢ pandl) dpadiil) <l yuiadl ) (6 328 (Jandl 3eUS pd ) &l
Crfie sana o ST (3ol LAY Conliall a5y LG 138 SLad) i a5 (a5 siual)
Ailias) Y2 3 358 2 3 s ANOVA il il & elal 135 (Field, 2018). oxiliive
5 (Scheffé) 4id il Jie (Post-Hoc Tests) sl il jiall el jLial (gulad s
le ganall G 35,8l olail aaail (Tukey HSD) (S8 s
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Juadl) daila
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i) AdBlia g Alaay) Juladll 1ol ) Juadl)

Juadll dasind, 1

Al all 3l DA (e Lgman &8 ) cliball Slaa ) Jidaill il Llass L e Juadll 138 Canaly
alatinly il Jidas o3 a5 Ll e AaYls Al jall il i L) Caagy el o(LlauwY))
g Al e U 2y @l g (Y1 jlaa) (SPSS) delaial) o slall dilasyl) o) gl
tian ) dalall 53 jieall i)

e e Aulall due ana i (V) 1 AU agiall Jusldll 385 ) (o pe Jaadll 138 (8 Sl
Canll & sl iia gl elan I (1) sl all 312Y Gl 5 Gacall @l Laal () tdaia o)) ciliban!
() sdliall A0Vt dglan ) cadlul) aladiuly cilua il laal (£) sl jall Al ge 4l
(oail) AalA (1) Al il jally i) Ly

(Cond) Ll dofhan gl ciyibian ) Aual o) Aie Cin 5342
Apeay Algiaal (1Y) 212 sl a3 g 65 siall Aipaally Ay 3l 580 el 6 cpllal) e Al (Vo) a8 &
(oban ) Jlaill Al (OA) LnSia (s clginal po s CLLELYT 58 day o(ZAA,T) oy dlain
B3_jiall ULELY)  ea) (e (£9F,0) Cialy daaSla Ay

(Al e sanall) dpasiall ol piall G 5 Gl jall de o) 1 0588 Al Jsanll asy
Lpadldl) ¢ padiall uua A jal) de 3 81 & 398 1(Y) o

4 gl Al I 4adl) ariall
72.40% 42 S aiad)
27.60% 16 il
20.70% 12 A ¥ e JBl )
48.30% 28 | dwte e 30 -
31.00% 18 Sl
13.80% 8 Jila (5 5 ralad) Ja sal)
24.10% 14 o sha
51.70% 30 BB
10.30% 6 Lle cibal
24.10% 14 & g © (o B 8l &l g
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Gald) das) e 1 laad)

IS pall g Ul Al e A o 5 (7Y, €) oSO (e Al al i dpdle o Galad) J saadl (e eaay
S ¥ ) A e Ll G i S Galalall e SV Al 5SAN S G 5 siall Al 8 dagad il
L il S pall gl o 1) s Lae o(Z€A,Y) Ay Al 3 S JEYI L (Ri €0 (e
eV oy IS Al A S a8 o aladl Ja sally 3laty Laghs L B4LS &y yee dag il auay
Al Ll cplalall aladl Jaalil) dpaaly gl o 5 (Say Laa (7Y E,Y)) ashall &8 Leili (70),V)
(Dl i V)5 (s Vv e B - 0) 08 (o ylie S ol (oo 35 a8 63 il ol gid
dpals cplalall e 38 dag i () AaS) e i d5as G s Lee clagia JSI (7YY, 9) duiy

(44.8%).cru oY) Osilh sal) 238 (385 s Lo (1) e IS Al g1l il el e 358

ALl il g gaall @l g, 3

3 (38aq.3.1

O bl Attty Al Hall 3lal Baa (e ST

s siaal) Gua Yl

g il 3 ) sall 5 B laY) Jlae (A Granadiall (e GaeSas (0) (e de sana o DALY ja e o
ol 385 Canll ol panial Lt i g e Jall aladY Lgiae Dha g ol laadl = suiag (530 U agdl )l el
B3 (5 sinall Baa g Lee el Jlanll Gramy et 8 Lo 231 3 il agillaaDla () seSadl)

slial) Gaua 1Ll

ﬁ.ﬁﬁa‘s“jjﬁj cﬂ\:ﬂg\ualugsﬂ\ J}Mﬂm‘:\;‘)ﬂ\ji‘)\_}c dS:\AJJu..pLuJY\u)\ALuumeS
¢ (0 < 0.01)s st 2ic Lilias) 4la a8 & 5l jlall paaad (4, YA -+, £0) G i ¥ COlxs

d}h&udd.\mo\d{ﬂ\clﬁé\%m
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5laY) «li4.3.2
Ty AlhuY) lae e sae IS @l bl Al Blad) Guldl W L S dabae ilaa o
L) Jalae il ) J gaal

AlEay)  glaal Wl glaig S cBlalra 1(Y) Jo2a

LAY (5 ghasa Wl L g8 Jalaa <) jlaad) das Jsaall
s ,AVY VY (Jaial) piiall) jurall alga
da ,AYo ) (@tﬁ\ J:H:hd\) Jaxd) 3elds
a VAR Vv Jss Al

Gald) das) e 1 laad)
G (JSS AL 5 BLanY) ) slae aand (+,A ) @y sla Wl #lai g S dalas o O ) geiinl) s
3 s Al Gl s Jle il 1Y) i e 1 jdse 4l a2 2xiy JSS Dlaudl (+,A9)) il
3 e B gl ptiad (V) oo u sl st AW FLi S Jalas a8 O G ) e
(George & Mallery, 2003; Cronbach, 1951). 3 (+,A% = «,A+) Gzl 8 Sl adll
ehan ! Jalaill 31aY) Aadla a5 12
(Al Al e 4gaY) dand) il pial A gl slaayi4. 4
) alga sl il il elaayig.4.1
Aplall Cillaw giall Clua &5 ccpala gall Hlas dga s (o By )l ddlgal el G jlas (5 sine ]
A8 pall (5 gl 2383y " el slea” ) gae il jle e Dl ol 8 cililaind Ay el CHld) iV
YoVE () omitia (s st (Y7 LU0, 00 e) rAbeall cillas siall el ) el dldie ] o3
e G stae (0,00 (M TLTA () cass sia (5 sse (V1Y )

dall alga a4 jlamall Cild) o) g Abuad) Cillan giall 1(¥) Jgaa

A sall (g giana | o benall il eal) o sidl) axll
i A Y,AY L)
i VLAY ¥,ve okl
adi e Rz Y,TA 4 il
L gia -, Y,00 a8 ,))
& VY ¥,4 3Ll
I NEY: ¥,eY aaal
. sl
& e LAY ¥,14 (ewfh%gj;
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m
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hihAill puhiill
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0.32

aulll aaludll
(F=6.276"*") jLuisl dnudg (R = 0.420 ) Jaeall 32ill Joleo @nyd : Jyal

0.65

e

Jandl oS 8 5 sl padall alga dlal jlasi¥) clalaa 3(Y) JS&)
il iy (7,19) iyl alga s dipadl ol a1 cllacia alall L gidd) o Galad) Jsaall (e poaly
Al (%58 ) (s o giay 5V A 5all 8 AN 2 oln 285 a8y (5 shn g ¢((+,AT) (lina
A el A Jadadl) dey el (JHadl 3(3.68). 4pasill & ¢(3.75) mladil) 23 ((3.82) dahadil) 2y
o 228 5l Jaus sie (5 sie 8 Laa DS 5 ¢(3.55) A1 aay 4dly (7€) (ol dau giag 5503 Y)
g L iy Aa 0 A I0Y) agalen O smsbay B siall Al Zugad il SS1al el ad) of L

Al 5 atl s flae el Aala 25m g

Janl) BoUiS s alil) piiall L gll slanyi4. 4.2
Aloall e il s 25 ¢yl pall i dga s g Aagd ) Sl b Jaall 30lS (5 gina (bl
" Jenll 5" e il e e Abal) o i cililatnY Ay bl ) iy

Sand) BolES sa 4y jlmal) il ady) g dplual) Claw gial) 1(£) Jo

488 gall (5 glina L.g_)l:uud\ al aayl ‘ﬁw\ Lo gial) 2zl
i . ,AG Y, VA Al
c_&ﬁ)ﬂ . YA Y,Ao deaall 33 ¢
Lo gia Ay ¥,y Jsll L
Lo sia B Y, EA e
J:u.u}:u AN y,00 JJ‘}AM e\da:u.u\ IS
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Gl iy (75,171) s Jasdl 361 g ) ) 8 llaiaa alad) Lo gid) o) ol Jsandl (e poaly
o) A el 3 daxdl) Baga du ela 285 (pdisall o B) Jane sl (5 i 985 o +5AN) (laa
s Aall 3 S e sls B 3(3.78). AaliiY) a4y ((T,A0) e Laugiey
o8 a8 3 saall Anally dpgad il S) all A Jaall 30lS ) ) il oda 50l () 6A) (ol o siag
Dl L5 DS el dala 2 sa s ae o sia (5 sluse

Al o) Aindd o 4aY14.4.3

95 glall Alaally dugod 0 3S) pall (B Jahadil) algal paal) s las (s gica La 1 g¥) O igual)

Oe i e 6 st () ond Las (45 YT) (ke il adly (YHAY) Japhadill aad load) T giall
A i) 581 el (8 o) paall J8 (e Jasdadil) algs A las

95 giall ddpdally dagad il 30 pall B anATl algal paall A jlaa (5 ghesa La 2 AU J) gl

Oe adi e (s sime ()l Lae ¢(+,AY) (g kma il jadly (V,V0) ankasill aedd  Sliall o il &l
edaiil) alea A jles

95 sal) Abaally dagod 1 391 sal) (8 Asa 53 algeal pdall A jlas (5 giena Lo 1 EIE) ) g

G 8) adi e 5 st (A s Las ¢ (0.79)0s Jlme Gl adly (V514 daa il axd lsal) Jaws gial) &
Ao 5l alga dus jlas (4o (o siall (e

95 5al) Abaally dagod 1 391 pal) (8 A8 1) algal all A jlan (s giaa La 1l 1) ) gaad)

(e s sia (5 st () sy Lae (458 ) (g obime Gl ey (1,00) 44 1 axal ) Jaws i) &Ly
Al alee A jlas

05 gial) Addally dagd 1) 3S) sall 8 ALY algal paal) A jlaa (5 gia La 2 ualdd) J)igud)

Oe & e 5 sime ) adn Lae (4 VT) (o okme ol aily (7,90 ) okl axd olsad) Jass il 4Ly
Al e G oY) s Balill algs A jlas

5 gial) Abaally dgad A1 3S) el B Sadatl) algal paall A jlas (5 g La sualed) J) gudd)

(e s sia (5 sie (A iy Las (4,0 8) (g ke Bl adly (V5 €Y) adadll aad sl Jaus giall
A maen SV 585 Gl e A las

o B giall Adaally dagd A1) SI pall JAN Jand) BpUiS ad; (B paall alga g8 La sl J)puad)
0l gal) B3 Agay
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pleal aladl aws giall &y Cum cJandl 3618 ad ) (8 ol algal (ol )50 255 (Al ddua gl il
Ao gia (5 stua a5 (¥5171) Jeall 32U alal) o gial) &l Lok el o (5 sbsn 85 (7519) aal
il 3 Liliaa) o lad) s Lo g 5 ¢ppaiall Gn ABle ga s ) sl 3 ol 138 ady
Sl

a8l 8ii4.5

i ) dpida 8 3145, 1
(O S AN (5 giwa dis dpiliaa) A3 I ABe aa g8 Y "l e (4 jtall) Ly ) A @l a
o Jardl BeliS (5 g g (ol BALAN (B )l (Ao gl canalil) (andadill) udall algs (120.05)
il gal) SBI Aga g (e B giall Adyaally dygad AN S) al)
(Spearman's Rank Correlation cle_sm blii)) Jalas aladiul o3 i jill o LAY
(Jardl 3el6S) AU puaiall g (el alew) Jaiuall paaiall (483l olatl 5 5 8 (WLslCoefficient)
iy a3 5 e oasbedll S (alie e dmend) il Aagdal T35 e jaone Jalaa sl o3 38
(Spearman, ¢ JLAY @ glhall gaphll o) gl (il 581 53 Y (Ordinal Data) 4w s
1904; Field, 2018).

Jard) BoUS g jusal) alga (o Ola s Bl ) Jalra 1(0) J g2

Lial) ana AN (g ghwa (p) BLELY Jalaa _iall
(N) (.Sig)

oA . 0T Y <—>J.A...\A.“ el.g.d

Jarl) 3o liS

(a0 < 0.01)**Gs sinsa 2 Lilias) JIa
Jalra &y Cus cJanll 3eUS 5 joaall alga G 4o 85 dan 5o dpdalii ) 483le 3 ga g Gabaal) Jsaad) (e (i
De Vaus il G55 (a < 0.01). s sine 2ie Wlan) J1 s 5 (p = 0.612) Gle e Ll )|
" (Substantial Tas 48 ) 48 52 A8 4 (e (+, 1Y) LY Jalas A Caina’ (2002)
to very strong).
B agay e pati S Abadl dpm jal sl 5 Ay kel Al il Qb ) 1 el sha e 2l
5 siall Ay dugd 5l 3S) pall A Jaadl 30U (6 glisa s el alga G dilan) AV il

31
1
MIDOCEAN



Ao Al clua 8 J5314.5.2

(O SANI (s sima ie dgilaa) AN @l Bdle a3 g3 Y™ Gl e (A iall) de il Gl @l ail
SMdand) BoUES 5 glua g gadall alga Sl e 3y S (00.05)

il il 5 el alea abaal (g a IS G Glapans ol ) Jalae il o eclpua il o2 LAY

(Jand) 30iS)

Jand) 3oUS g putal) alga Sagh (e e Bl ) CBalaa 1(1) J9aa

Al AN 5 gisa (p) Ll Y Jalea Qal

(.Sig)

Ho u=8) ' 0BG daghadll
Hou.'ééj . **~,21Y e-\h-\-d"“”‘
HOUAJ ) FE,EYA %ﬂ‘
Ho i) VoY *h, 9 a8 Ll
Ho o= ~ eyt 5340
Ho u=2) . **e,00 Sl

(0 < 0.01)**s sise 2ie Lilias) JIa

«Janl) 38 o Lilian) Jlas Lin g Ualii ) Jasi 55 paal) alga aladl e o Gl Jsaal) (e el
De «ayiail G 55 5alall axd (+,0V7) 5 4 501 axd (4,79 8) cp Ialii ¥ O e af Can gl 5 G
A ail) e il Gl Vaus (2002)

Jan 4y 8 N4 8 s 4le (p = 0.506): sl (p = 0.573) saudl

) Al e 483e (p = 0.438): 455 (p = 0.462) adiilll (p = 0.485) ubisl)

A s

(Y (25) Bsa Y Al i A8l (p = 0.394): L8N
e pat Al Al il il J s g 4o Al Ay jheal) clada Bl e (b)) o il oda e 5l g
Jandl 3US (5 giusa g yodall alga alaal (e amy IS G dilian) AVS CID ABDIe 2 ga g
ssiall il jlaad¥) Jalai4.5.3
alee DA (o ) 36y uiil) AlSa) (ga (38 5 cJard) 3LS 31,50 ol alga daal ST 2l
Jd 5 (Multiple Linear Regression Analysis). saxidl Jaall jlasi¥) Jalas gadad &5 ¢ paall
1Y) il i) e Eadll 3 Jalall gala
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Ailal) &) piial) Cpy adli o Jabii ) 3929 ase LA Y
(Tolerance)daail) dad g (VIF) cubidl) pdudai Jalas ad 1(V) Jgaa

VIF Tolerance 2l
Y, ey  UAY Lyl
y,r44 LYo adail)
\,Yoo o, YYA 4aa il
Y, 68 EXY FEERN
y,ov1 V10 3Ll
Y, 0 LYY aaal

s K5 Laa o(+1)) Do ST (TOlBrance) wds (1 +) o O (VIF) o8 om0 ol gl s
(Hair et al., 2010).dsall &l juaiall g (Multicollinearity) sl ) aaad AlShe 2 g
A Jadas il 1Ll

assial) ) jlasiy) Jalas il 1 (A) Jsda

. Jalaa

(5 g . .

- J J : | | Calasa
AV | () e S e | e el sl
S; § Dlnal i (B) wolexall e
v, § Y,VA - o YYY NS0 (U'_uu
v, Yov V,¢¢€19 VA e 9A ) EY Ll
,Ya0 Y, YAY )¢ 0 4y VYA e:\.Luﬂ\
YA ), 4y VYA v, AY «,e40 @A)ﬂ\
oY Y,VYY Y1 ,e40 YA 4.413)]\
v, e A Y,v1 oYYY Y8 o YAY BJ\T.@J\
A WA Y,¥v4 +,YYA o)) +,YYo adanl)

R = 0.648, R* = 0.420, F = 6.276, Sig. = 0.000
ol Lo () sV (et il el
o (7Y, ) s Lo Tre pusll il ppaall dlga sl o iny (R? = 0.420) sl Jalaa )
Al pall 038 Lelai ol (5 Al dalse () (7104, +) il Aansll 3 505 Layy e Junl) 36168 8 3l
DY) 23 s daa X5 laa ¢ (@S 0.0 ) siusa i Libias| Ay a5 (F = 6.276) dad .Y
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¢ (B =0.238) s 2xy 4y ¢ (B = 0.312)308N axy 8 Jonll 30US 3 180 dlal) s ¥
¢ (B = 0126} 5 ¢ (B = 0.141)akil 5 ¢ (B = 0.168)kbilll
(B = 0.118).402 53l T,
L (Sig. = 0.038) Jséaills (Sig. = 0.008) 33Ldl ey of cpiiy Asilaal) AN ¢
ilias) AYa AV A jelii ol (us 3 ¢ (0 < 0.05)0s e die Lilias) V1Al (o )
.6 siall 138 2ie
(One-Way ANOVA)<ls gaxall c (39 A1 J\isi4.5.4
Janll 30lS ad ) & paall alea 550 sad (i gall Claladl 3 dilian) AV I3 558 25ay LAY
DR Gl (el b (5 sinnal 63 )l sias c(alell Ui 3all ¢ panll) dpadil) il piall LY (5 5
(One-Way ANOVA).3al! ol Jalas
Lpaddll ¢ padal) cuua ANOVA JlLsdl il 1(9) Jsas

A (F) 2o ! Loallds n oyl el
(.Sig)

)

VEYY AV VLYY Y y,Y¢o Cle sanall

NRAR o0 Y4,V )Y Aile ganall Jala

alad) Ja ‘gl

VENA v, AAY Y ¥ Y0¥ Sl ganall G

NRAN o¢ YA, 08V Ale ganall JAla

5 _yeAl) &) gl

VYV y,¥ye VATA Y Y,AV Cile ganall

oYY o0 ¥a,Y)¢ Aile ganall Jala

il (5 glsall

00 A VN ,84¢ Y AV Ale ganall yu

VYY) o0 ¥4,70A Ale ganall JAla

& A el alee )5 s il sall clalad) & dilian) Ao 3 3558 3 g s pae I il s
6 simall (B pal) O sin ¢ alad) Jasall ¢ ganll) dpasdll Gl ysid)l ge @l ) g xE deal) BeliS
claladl o ey 138 5 (0 < 0.05). s st 2ic Lilias) Al je (F) af g sl Cum okl

Jnadill agailiad COEAL Calind Y Jeal) 5eUS ad ) & el alga 50 elad (puils sall
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Al b pally gilill) 1y 4.6

Lo acaiy 51l Leadlis Uiy (Jandl 36l ad ) 3 uadl) alge Hoo LESEW ) Al jall 038 Caags
AnL) il jally il Jay 5 b lads Jlaad) 138 8 A8l il 5all e ) 4} cilia s

SJand) BolES g Ay 2y BaLAEY 1Y f

eV S LS ¢ (B =0.312)Jendl 5eiS 31,50 Y1 S BB axy of ) Alal) Al all calia s
Sl asms el ) (2025) cila 3l A o pe Aaill sda 8 g8 (F,90) A jledll (5 gle b
Ayl sl o sz ol G (Cpalalall glal Cpun & Alladl) 4y 5lay) saLAl Adlas] AV (63 sy
6 s &b ) (A S ISy g - Jaall B plal 5 ¢l Al Ml 5 ¢ guiadll g caal gill G Aliaiall L3l S -
S (2025) sl (8 adalil) o109 g igatill WY D) ) ae daiill o3 530 LS, s gl ¢ oY)
ol kil oo 5 Ak satl) 3alal) (p dplian) AV 3 dlag) A8Me 2 sa s ) Cilia s

Jaad) BeliS g adadl) LuG

(B = el 36l€ 8 il G (e A0 A pall (8 ol Jalalil) ey () ) Adladl Al ) il
o Al o2 iy (V,EY) Aujladll (ssie Cua e 5AY) Al (B ela 43S <0.238)
el ape iy Apaiil Apulu) Cullu) aal ) Saiail) o okl ) (2013) LsuBay O Al
i) G A g Al ) ABe d5a 5 ) ilia i A (2019) (A 28 A )0 g 388 LS L) AY)
Janl) 3 S a4 sl Bpadl g3 gad 25 s ) i) iy Cplaladl glal 30 US (5 gl plai )
A i) S el 8 Ulad 4 jlae Cinaag

Jand) B liS g anlatil] g Jadadtt) (LIS

(p = 0.485) Lahaaill (0 43 58 sa () Ao e 43kl ) A8e 25 ) Adlad) Al ol Cla s
S (2025) wsATsMatsui Ao )y e daiill oda G5y Jeall 385 (p = 0.462) mbaiill
(paiill 5 Jagladil) Lgia 5) Ay ) 3 ) sl 3 513) ol jlaal Agilian) AV (63 ) ilE 2 5m g < ekl
e 2 ) clas SKarithi (2023) s g 388 LS dardl) @S i) dnly) e
ey il calatil) cdadadll) Ay i) o)) sall 3y Adsiall Cailla gl G ddlas) AIVS COld dylay
(il gall Jaall el g () caga 53l

Janl) Bolis g 4 gill g LB lal

Ualsi ) JEYI LIS (p = 0.438) 4 5ils (p = 0.394) il sam o M el 2l il ilaa 55
e 223 A ) Aada g of ) @l UKarithi (2023) 3l ge Aagiill sda iy | Jel) 50l
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Suadl) daila

s Al ol e (e lgman a3 S bl Slasy) Jiladll i s L je Joadll 1aa o8
Bl iy B o R o3 a5 3 ) ial) Abnally g i) SI ) (& cplalall (e Bsase (OA) sy
e @l 31V wiad ) ey Laa o(+,A9)) JSS AL Wl 5l g S dales iy s sl all
B g (0 3o 7,19) Tai_ye el 4 5laY) agalgal ¢l yaall G jlaa (5 st Of dhua gll il < jelil
G edal LS (Y, €Y) 351 A yall (8 il amy ela Lainy ¢ ¥, AY) dasadil) agly (7,944 ) 3all) sy
Aaliyl agly (¥,A0) Aaadd) 53 s dmy (3585 ae ¢(© (g ¥, T171) Ui gia sl Jall 3616 (5 g (o it
(3.48). 501 & jall (& JISHY) 3ay ela Lk oY, VA)

e pati A Al da &l J 5 5 4 ptall At I daca jall () o5 i &l ARG (Bl Lad 5
gen =) i WS (0 = 0.612). Jaall 308 (5 sia s paall alga G Adlas) AYS QI3 A8e 350
onall alea e maen G Lilian) Alla Akl ) lBle 2 5n 5 (i Cus ey sieall Lo ) il )
Sl adl(p = 0.573) 5 AN 2 (p = 0.394) G s ) 5 cJaall 306 5 A1)

Ol s eJandl Bl & cpliil) (e (Z£Y,0) i el alga dlaal () aaxial) adldl Hlasa¥) Jalas el
Aglian) AV eI, 586 SV La (B = 0.238) Juiadll s (B = 0.312) 3Ll g2z
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el n skl aas cJandl 3US @iy 8 5oLl ApaaY T lair Adladl) SALAN Cilujles JuaS )
¢Gaaadll cJaal 5ill) Aalall b jlgall e 3 55 dpgad il <1 pall 3 e jaall Aiaiadi Ay,
(1A 331 (5l 6Ly
o ol 35 Sl asanl a5 Saiatl) A jlas (5 sie Chmaal T e Jadaill clas jlaa Gpund Y
Dnshill (g b gy ol i) iy oy gina g Aple 81 sa Aedail y ghatly a5 cJanl) B61S
(b sall A il
e Osilh gal) manily (a5 g il S sall (B IS (5 siise il |l ASIN) G5 Y
e alailly G yall 488 slaiely b Sl el pll Gyl jae Gapadis Guaa S8 a0
by
Akl pglaty cagy cJan) 3ol g B0l I o ARl Camacal T jair A8 1) il jlaa aghat €
Al g 48 jall o Jadh 5 Ll maaill g apa gl e S 5408
Ol Agad il S jall Aaal g Baadl jind Jabad auia gy m st (o) A Jagdaddl) Gy 0
anl) Aaglial T oy ool Gl pE5a (bl AL 3a0aa Galaal
Janll 3 U€ 5 ol alga & sain s 5bE Al il 50 6l jaly am sor AliBilse bl 33 61520 1
a5 g o(Alad) il a5 Aaniall LR Jia) dae 58 zalie aladiuly dpgd 5l <) pall glad &
ASleall & 5 AT Bae Jadid 4 all G3ldas
Aolital) il jall cila, yi8a g Al al) 3 gas,
ladal iy ) 2 ganll Gamy and 65 Ledl W) Gl all o2a Lel) cilia 5 ) dagal) i) (e a2 ) e
il s vie i) 4
AilSa) (o 2y 38 Laa €5 ) giall Apall 8 dgad il S) all e Al jall ¢ il AgilSal) 3 gaad) )
Al Bhlie e gl agess
dpie ) ol yi b gl Calias My adse dgia) B3 DA A all oy als Adla o agasd) Y
Al
A8 N caga gl calaiil) cagladiill) i)yl alge e dul jall S ) A gagall agaad) Y
Aol Al L gl Al Jaa) 3US 33 S50 (5 Al alga @iy ) oS5 38 5 ¢ Sadail) zaldl)

37 |
MIDOCEAN



Sl e aaiad Bl A 5 ) 3108 lauy) e duljall Gadde ) clibal) aan 313 ¢

el Gy e g shiy 38 L ¢ saall
sAaliftial) bl jall s, 584

el aY (pleall an byl Jia) Al e 8 Lgd il 381 el e Alas Al 3 6l a) )
Az il )lie

Gl Geel agdl (338 al) (ilad) Cile sene dieridl COLEA) o gl geiall aladial Y
_);:.JA]\ Q\MJ\AA&AU.\SLJA&\

il alge G ABMall 8 (eakaill o) FIY) Ak gl Lyl Jia) Adages g Ol paia i A 0 Y
anll 3eleS

3.liS 5 paall alge Cm AR 3 (Lpaall 508 Sl aaa Jie) Aase G e i Al o 8
el

aay CB N g e Jaall e 8 il El (Longitudinal Study) 4 sh 4l 0 ¢ 1) 0

_J:add\&\.u)m):uﬁ

38 |
MIDOCEAN



daagl) daila

Aga s (e Aag il S pall Jals el 36lS ad ) 3 el dlge 50 CalaSiul ) Al all s Cams
b siall diaally dped il 381 5all (8 Cplalall o e e Al )3 JAA (e @lld g ((puiln sall ki
Ailal Lgal 8 ol de e L pand A ) 31alS ALEWY) 5 il dia ) eiddl e alaie YL
Jalra s ) 310Y) Gl g B (e 2SIy ¢ Alan ) Jalail) il < jpelal a5 Tsane (psad
Y19 iy b Jass e ey el 45 oY) agalgal o) paall A jlas (5 sime () ¢+, A9) Ll lall 5L S
LS 3a Y1 A pall (8 sl dey ela Laiy o e Cila jlaall 4038 300 2 jaal s <0 (e
dry aa) 55 Aeadll B3 ga ey (550 e oF, 1T o gy Uas s el Jand) 36U (5 gne o il &yl
B A el ) i)

3ol 5 el lea G A5 Ao se Akl A8le 2 5 5 ralil) il ¢ i) (A8l (3lay L
DY Laa iail) 5 3aLAN (gams () damiall el Hlasa¥) i jedal LS e, o ) AV (6 sise die Jaall
il gl Lgian 8 (558 5 laY) Jasdl & Al 5 A0S shadl (il gl () 0S5 Laa ) 30 lS 3 1,30
Ol sall ilalad) 8 Ailan) AV I (358 dsa g ade il iy LS Aga gill 5 34 IS Ay
DBl sy paall o dpeal Jon Gl sall A5y Gladl ) ada Lea cdpadl) gl e ) (s a3
DSl Jeal) 3US Gaiad 8 Ll 1) me IS8l (o A0l 5 milinl) oda (e (83U
D s g 3pdail) 5 Aalall o) paall o lgae o shai (8 HlaTinl) Lladl ol HlaY) e o sl Lae cAagd i
5 gadll llad daadio )5 geal  ppenal 8 )5 e e Anlag) A8 1 Adail o sty ¢ ISEY) A4S
A s Aliine Eigas o) pak Al Al aa i LS Llad 4 jlee Gl aiatill 4 kel Lpaa¥) o
cJandl 36l 5 4y o) il jlaall (s A8l agd A axill e 55 zalia ardini s (5 Al Bhlie Jad
oda 25 caUAl) 8y A sl Ay yall ASLadll b 48 il g Ul sag o3 ¢ el salll Jl 8 dals
el i g il Aalin) (lancal dml sl 355 jaim Ja ey 1) Al ) Caued Alladl) 5,10y (5 Al Ll
Baga Gpeead () Al ) Y ¥ ASlaall Ay ) liagiine Baiad (8 g Lay g il S) all pllad &
(b sl ALY 3y 3a 5 3Ll

39 |
MIDOCEAN



&l _sall daild

Lo ) gl sl
seaalls Al Al 50) Cplaball ol Cppon g Alladll A a1 83l (Y4 Y0) cppn Linall cila 1)
g0 (NN odiubily  LilwiY)  aslell dlae (sadl  —  AgEly okl Ml

. https://cjos.histr.edu.ly[reference:10]VA
Ll g calell gLhaill 6L ga o0 516S ad ) 5 ca 2l 50 (2014). Shsal) dlae AA (gadall
ledal il g g 8 elada] pladall (5540 5 )1 joll US5 - Lelaia ) Gg5dll 5] s (Ao Loilass
A gl daldl dads [5)sdie e ytivale Al )] 4allf dihias olaia Y/
)] Cploledl o] 308 28 ) e Lo ils 4 bY) 300l (2019). Gaole Olues dea (i) 2
M sad) (Galall Arala o) st e yfiala
Ll g Y] Gl liS w1y (Ao (4l ol lual] Babois 3] (2013). slend ¢ s 825 ey ¢Cplua
Aala [oosdie e puilend Al )] dpeise uls I blis L pal #UDU £ sgnd] 4 el U
A ) @l
SlaBY 55, Sl Cailla g (Y4 Y€) Jaa sall drals
4l aal sl
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of
tests. Psychometrika, 16(3), 297-
334. https://doi.org/10.1007/BF02310555[reference:11]
De Vaus, D. (2002). Analyzing social science data: 50 key problems in data

analysis. SAGE Publications.

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.).
SAGE Publications.

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple
guide and reference, 11.0 update (4th ed.). Allyn & Bacon.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.

(2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson Prentice Hall.

40 1
mipoceafl


https://doi.org/10.1007/BF02310555%5Breference:11%5D

Karithi, M. L. (2023). Operative human resource management functions
and employee work performance in the county governments of

Kenya. African Journal of Business and Economic Research, 18(3), 34-
56. https://doi.org/10.31920/1750-4562/2023/v18n3a8[reference:16]
Matsui, Y., Hoang, T. T., Nguyen, T. H., Phan, C., & Trieu, P. D. (2025).

Relationship between HRM practices and firm productivity improvement in

service sector of emerging economies: Empirical evidence from
Vietnam. International Journal of Productivity and Quality
Management. https://doi.org/10.1504/ijpgm.2025.10073718[reference:17]

Spearman, C. (1904). The proof and measurement of association between

two things. American Journal of Psychology, 15(1), 72-
101. https://doi.org/10.2307/1412159[reference: 18]

The relationship between transformational leadership, public service

motivation, affective commitment and organizational performance at the
Public Service Employees Transport Service Enterprise (PSETSE) in
Ethiopia.

(2025). Zenodo. https://zenodo.org/records/17837831[reference:19]

41
|
MIDOCEAN


https://doi.org/10.31920/1750-4562/2023/v18n3a8%5Breference:16%5D
https://doi.org/10.1504/ijpqm.2025.10073718%5Breference:17%5D
https://doi.org/10.2307/1412159%5Breference:18%5D
https://zenodo.org/records/17837831%5Breference:19%5D

Gadal)
Al Al Aiad(1) pd) (sl
g il 581 pall Jaly Janll 36US pdy 8 uaall alga 550
3 siall Apaall (8 dagad i) 3S) pally Galalad) e dilage Al o
coreagd 1) 380 sal) b Y ) gl gall f3alual)
cecailS 5y g ) dan g oSHle 2L
BoliS ady b ymaall alga 5sa™ Uss Aale Al 50 el aY Lo 30U Ul pan ) ASLELY) 038 Caagd
Idae Jiai oSilaaSle s oSe) 1 o)) L opila oS oS 15 dga g (pe i3 <MAagad ) 380 jall JA1a Jand)
RUSAS USROS LI PR DL P P PG TV [P EVENS PR DUSLIENA PPN
oS3l e oK1 0 SLE e giim ga g A8y LY 8 maea e AlaYl & Sl Qb
dalad) i) 1 g sY) ) saall

el el (V) Aedle guny oa gt cibagla

<l Al B jlaall fé)”
sl O <0 BIENY )
el \
ssladan g0 [ £
o NS O asbs O Jils g6 O
el Ja gl Y
LAS:LLLH:\)JD )
e il - 0 O &m0 e B O
Byl &) gia ¢
Sile s Y [ ) g Vo
1) Calh e [ sl e/ yine [ A
o

(Jiiad) paiall) pdall alga : AGH  gaall
H(embedd) G S) Gabita (385 410N ) jlall e lidd) ga da 3 st o Clagled

By 380 o (0) ¢l ol (£) e () (sl Y (V) i G351 Y(1)

42 !
mipoceafl



5 laall | a8

Labadl) Y g

Z\A.a.'a\j Uaja; J.gd.d\ @4.1
Rl JleeY saaaa g )
AolEiid) adlaai

ALY puaall daay
82 Al 91 Al Y
el o ey Lay (3

g o505 pleall el ol
O sall (e L 5 sl v
e B ae iy Loy

D5 e el pasag
i) adail) (<]l ¢
Janl) 3l anay (A

4 i) (UG

Clgra 51 aall a2y
faal 5 Il )

el A8 Joa (pila gall
pglge

T Sl el pa s
adlaal s 38 yall 43 1

4 sl

Jadl o paall A
Y iy (550 IS \

, A A
Sl i) ol aadle

eUadl

3aLAY rluald

MipoceAfl



Sle 53 ) ellig
& gy sl
opaill ad uiadig (il sl

Adld Jae An paall 3lag
o a1 48 e
el G Jalal)

Y

adadl) Ll

O b sall paall sy
(ol JlaiB Al

R

So il gall yaadl sy
gy 5 saiuall j glal)
JEEUREU

VY

(0 i) Jand) 558 -2yl
(embeddl @ S) Galie (385 AU ol jlaadl o Gl ge da 50 dpaad oa pr Slaglad

Bady i)l (0) «@8l ol (£) calaa (Y1) 151 Y () esady 15 Y(1)

o ¢ Y

Y

)

EJL.RJ\‘

A

Aaliy) Yl

L; d\.aAS\ ):u.d\ c\.ﬁi pey
sl ) aas Bl )
(i gall

'Y

daail) Baga Ll

Ll ) elal ey
dadiall ledddl 33 ea e
s

)¢

e La, rl

Gt (A jaall B )l aged
Lo (e Alle il siase

S e 53

Yo

AN sl

e ok y,{\ el ey
dagd 3 Aol g el yy s
B Sie g Baa

1

3y gall e\dﬁm\ dslas i.uu&

44

MipoceAjl



2 5 (A paadl 2ol
Aalall 3 ) gall alassiil \R%
el) QiS5

a ga Jodn (B Gl il gl padla(Y) ad (3ala

[ suladll

el all il a Rl 1Y) Yl & s
- Lia Cpals gl cilalad) il
& Godefroy ‘_USAU‘“. : sl lals i . s
Y449Y) Clark VYoo ouiladl) & el alga g2 g ALY | alilal) aaa
(WAAY) Clark | 41 s e aal 30S ad
T B ot ot ol IR TR
o] Asgie Al | Ay ciluleal adl .o
L“_\L}JAI\MJ ’
(| amasa,| o ¢dAdaes ] dhed
Janll Dy 3 tadl) Al
. , Il e g3y
- ,.;u - usu \ -~
LSl ) Aallag
Sty G ) Jalas
Y olhaaY Tiban) Lellas SPSS | «libul) Julas
: A i Gaay |
~ cld) iyl
4l
Cronbach Yo <o Sl sl il Guls Jalas
(VY40)Y) U sda (A3 |l Flay S
Spearman | &= s (1) O Al sl | Ll ) Jalea
(\‘\~i) EARCR L) il Ole yuw
kl 2 z £ £ s i)
R e RY s | B
- (5 $ua c(B) j.\.'\ﬂ\ J\JA.\Y\
(.Sig) Al D Aaiiall
«(F) 4 O Gl Jlaal | didas sl
S AV G gt | ) priall (385 Cile sanall k)
(.Sig) Auaddl) sy

45

MipoceAfl




