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:عنوان البحث❑
.دراسة ميدانية على ملاك المنشآت الصغيرة بمحافظة جدة: أثر البيروقراطية الرقمية على امتثال المنشآت✓

:للدراسةالعلمي المجال ❑
:تنتمي الدراسة إلى مجال الإدارة العامة والسياسات العامة، مع ارتباط واضح بمحاور

التحول الرقمي الحكومي✓
البيروقراطية الرقمية✓
الامتثال التنظيمي✓
إدارة الأعمال والمنشآت الصغيرة✓

.ظمةكما تقع ضمن الأدبيات الحديثة التي تدرس تأثير التحول الرقمي في كفاءة التنظيمات الحكومية وامتثال القطاع الخاص للأن

(:نطاق الدراسة)مكان التطبيق ❑
:تم تطبيق الدراسة ميدانياً على

.المملكة العربية السعودية–ملاك المنشآت الصغيرة في محافظة جدة ✓
:وقد بلغ مجتمع الدراسة

.منشأة صغيرة وفق إحصاءات الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة35,514✓
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:سنة النشر❑
.م2025العامفي✓

:الباحثاسم ❑
: الدراسة من إعداد

-لعامة قسم الإدارة ا-أستاذ الإدارة العامة المساعد )وائل شافي منزل الشمري . باحث في الإدارة العامة بإشراف د-زنتوترائد راشد حسن ✓
(.المملكة العربية السعودية–جامعة الملك عبد العزيز -كلية الاقتصاد والإدارة 

:مكان النشر❑
:تم نشر الدراسة في

.م2025ديسمبر 6: العدد-45: المجلد-المجلة العربية للإدارة ✓
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، منشآت الصغيرةاعتمدت الدراسة على تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير أبعاد البيروقراطية الرقمية على الامتثال التنظيمي لدى ال
:وتضمنت المتغيرات المستقلة أربعة أبعاد رئيسية

التكامل الرقمي✓
تجربة المستخدم✓
تعدد المنصات الرقمية✓
التحيز الرقمي✓

:أما المتغير التابع فهو
.مستوى الامتثال التنظيمي للمنشآت الصغيرة✓
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:النتائج الإحصائية الرئيسية❑

نوع العلاقةالدلالة الإحصائية(Beta)قيمة التأثير المتغير
إيجابية قوية0.423p = 0.001التكامل الرقمي
إيجابية0.377p = 0.002تجربة المستخدم
سلبية0.312p = 0.004-تعدد المنصات
سلبية0.211p = 0.013-التحيز الرقمي
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:التكامل الرقمي❑

.نظيميالتالامتثالفيتأثيرًاالعواملأقوىأنهظهر✓
:المحتملالتفسير✓
.الإداريالتعقيديقللالحكوميةالأنظمةتكامل▪
.البياناتإدخاللإعادةالحاجةيقلل▪
.بالأنظمةالمنشآتالتزاميسهل▪

زادوميةالحكالمنصاتبينالتكاملزادكلمافإنبالتالي
.الامتثالمستوى

:تجربة المستخدم❑

:لتفسيرالنتائج تشير إلى علاقة إيجابية واضحة، وا
سهولة استخدام الأنظمة الرقمية✓
وضوح الإجراءات✓
سرعة إنجاز المعاملات✓

مًا هذه العوامل تجعل أصحاب المنشآت أكثر التزا
.بالإجراءات النظامية
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:تعدد المنصات الرقمية❑

:يرأظهرت الدراسة أثرًا سلبياً معنوياً، والتفس
تشتت الإجراءات بين عدة منصات✓
اختلاف واجهات الاستخدام✓
تكرار البيانات✓

كل ذلك يؤدي إلى زيادة العبء الإداري على 
.المنشآت الصغيرة

:التحيز الرقمي❑

:هظهر أيضًا أثر سلبي لكنه أقل قوة، ويقصد ب
صعوبة الوصول للخدمات الرقمية لبعض ✓

.المستخدمين
.ضعف المهارات الرقمية✓
.محدودية البنية التقنية لبعض المنشآت✓

.مما يخلق فجوة في القدرة على الامتثال الرقمي



ا  مدى ارتباط النتائج : ثالثا
بالفرضيات البحثية
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:بناءً على تصميم الدراسة يمكن استنتاج أن الفرضيات كانت على النحو التالي

النتيجةالفرضية
H1 : تم قبولهاالتأثير إيجابي للتكامل الرقمي على الامتثيوجد
H2 : تم قبولهاتثالتأثير إيجابي لتجربة المستخدم على الاميوجد
H3 : تم قبولهاالامتثالتأثير سلبي لتعدد المنصات الرقمية علىيوجد
H4 : تم قبولهاالتأثير سلبي للتحيز الرقمي على الامتثيوجد
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:النتائج جاءت متسقة بدرجة كبيرة مع الفرضيات النظرية، مما يعزز

.قوة الإطار النظري للدراسة✓
.منطقية المتغيرات المختارة✓
.مصداقية التحليل الإحصائي✓

(.إيجابية وسلبية)كما تؤكد أن البيروقراطية الرقمية ليست ظاهرة أحادية الأثر، بل تحمل تأثيرات مزدوجة 
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. نشآت الصغيرةحيث ان الدراسة تتناول قضية معاصرة مرتبطة بالتحول الرقمي الحكومي، البيئة التنظيمية، امتثال الم: موضوع حديث ومهم✓
.2030وهو موضوع مرتبط مباشرة برؤية السعودية 

.لنتائجاستجابة صالحة من ملاك المنشآت الصغيرة، وهذا الحجم يعزز قوة التحليل الإحصائي وموثوقية ا619حيث تم تحليل : حجم عينة جيد✓

.غير تابعحيث تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد مناسب لقياس تأثير عدة متغيرات مستقلة على مت: استخدام أدوات تحليل مناسبة✓

.حيث ان الدراسة قدمت نموذجًا واضحًا يربط بين البيروقراطية الرقمية والامتثال التنظيمي: وضوح النموذج المفاهيمي✓
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:رغم قوة الدراسة، إلا أن هناك بعض الملاحظات العلمية✓

.المملكةحيث ان الدراسة ركزت على محافظة جدة فقط وهذا قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على بقية مناطق: محدودية النطاق الجغرافي✓

.قنية وإدارية مختلفةفالنتائج قد تختلف في المنشآت المتوسطة، والشركات الكبيرة لأن لديها قدرات ت: التركيز على المنشآت الصغيرة فقط✓

ن من الأفضل دعم الدراسة فالمنهج الكمي مفيد لكنه قد يفقد التفسيرات العميقة وتجارب المستخدمين الفعلية، وكا: الاعتماد على الاستبيان فقط✓
.بمقابلات او دراسات حالة

.تؤثر في الامتثالمستوى الثقافة الرقمية، حجم المنشأة، والقطاع الاقتصادي فان هذه العوامل قد: مثل: غياب تحليل بعض المتغيرات الوسيطة✓
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:من وجهة نظري الأكاديمية❑
.تكشف عن مفارقة مهمة في التحول الرقمي الحكوميالدراسةأرى أن 

:فالتحول الرقمي قد يؤدي إلى نتيجتين متناقضتين
:تعزيز الامتثال عندما تكون الأنظمة✓
متكاملة▪
.سهلة الاستخدام▪

:زيادة البيروقراطية الرقمية عندما تكون✓
.المنصات متعددة▪
.الإجراءات غير موحدة▪

.وهذا يعني أن التحول الرقمي لا يضمن تلقائياً تحسين الامتثال، بل يعتمد على جودة تصميم الأنظمة الحكومية وتكاملها
:كما أرى أن نتائج الدراسة تقدم رسالة مهمة لصناع القرار

.الإجراءات، بل إعادة تصميمها بشكل متكاملرقمنةالتحول الرقمي الفعاّل ليس مجرد -



امتثالفيمباشربشكلتؤثرالرقميةالبيروقراطيةأنالدراسةنتائجتؤكد✓
.الاتجاهأحاديليسالتأثيرهذاأنإلاالتنظيمية،للأنظمةالصغيرةالمنشآت

الامتثالتعزيزفيالجيدةالمستخدموتجربةالرقميالتكامليسهمفبينما✓
عوائقيشكلانقدالرقميوالتحيزالرقميةالمنصاتتعددفإنالتنظيمي،

.الصغيرةالمنشآتأمامحقيقية
:يتطلبالحكوميالرقميالتحولنجاحفإنذلك،علىوبناء  ✓
.الحكوميةالمنصاتتوحيد▪
.الرقميةالأنظمةبينالتكاملتعزيز▪
.المستخدمتجربةتحسين▪
.المستخدمينبينالرقميةالفجوةتقليل▪
أكثرةرقميتنظيميةبيئةبناءفيتسهمأنيمكنالتحدياتهذهمعالجةإن✓

.للوائحواللنظمالامتثالوتعززالصغيرةالمنشآتنموتدعموعدالة،كفاءة خاتمة
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