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 لمشروع:ا

 التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته في مادة ادارة المشاريع المتقدمة(

نفس المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها التي  مرحلةالــمخاطر المحيطة باللغرض من هذا التقرير هو التعرف على ا

( Advanced project managementمادة إدارة المشاريع المتقدمة التطرق لها في مشروعك ل اخترت المرحلة التي

تحضير و بتلك المرحلةمهمتك هي تحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط  حيث أن

ادارة المخاطر المناسبة لكل تحديد استراتيجيات و مصفوفة احتمالية المخاطر ومن ثم القيام بالتحليل لهذه المخاطر المختارة

 خطر على حدة.

من محتويات المقرر والمصادر الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث 

 روع.لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المش –المخاطر المحتملة والتجهز لاتخاذ ردّة الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول ال تلكقد تحبذّ بداية هذا البحث بعصف ذهني عن ماهية المخاطر التي قد تحيط ب

على قائمة  بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية 

المشاكل الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة حقيقية أمام اكتمال جمع البيانات من المواقع  أكبر في الحدوث. على سبيل المثال:

في أو قبل الوقت المحدد, هذه تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى, فإن المخاطر غير 

مكتبك وفقدان الأوراق المهمة( ليست لها احتمالية وقوع الواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير )تلك التي تسبب حريقا ب

عالية وبالتالي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت في التخطيط لها. كما سيتبين لك, ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي 

 قمت بالتعرف عليها لتحليلها.

الية/الأثر(. المصفوفة ستحتوي على الأقل على ثلاث ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتم

 تصنيفات )عالي/متوسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها  –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة 

 .على أعمال التركيب(على المشروع )مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر 

 بعد انتهاءك من مصفوفة المخاطر, قم بتوثيق تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن:

 )وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة, جودة العمل, التكلفة, الخ 

  الخطر قبل وقوعهالمؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا 

 تفصيل للاستجابة المقترحة للتصدي لهذا الخطر 

( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث EMV)القيمة النقدية المتوقعة باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير , احسب 

  التكلفة $$.

 

 

 

ي بالتوفيق
 ..مع تمنيات 
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 وتحليلها  إسمنت( )معملمشروع  التعرف على مخاطر                                     

 :المقدمة

وما أصبحت عليه اليوم بما لها من دور كبير إقامة المشاريع الخدمية والزراعية والصناعية  الإسمنت،نظراً لأهمية صناعة 

والدور الكبير الذي يلعبه الإسمنت  العالمية،فقد أصبحت لها مركز مرموق في جميع الأسواق  والعمرانية،والتنموية والخدمية 

ودوري في  التنفيذ،فالمشروع في مرحلة  إسمنت،لذا هدف المشروع هو إنشاء معمل  والاقتصاد،في خدمة الحركة العمرانية 

 . مقاول()تنفيذ المشروع  علىهذا المشروع هو الإشراف 

 نتويتصف مشروع بناء معمل الإسم فنية،انيات والتجهيزات ومواد وإمكالعديد من الموارد  تتطلب بناء المشاريع وبما إن

 (Flanagan, 1993)   )) 1 التنفيذ.بطول مدة 

لعدم التأكد والمخاطر  الإسمنت( عرضةمعمل  )مشروعبقيود محددة لكل مشاريع البناء الكبيرة مثل  وذلك يرجع إلى الالتزام

 (2) ( zayed, 2008) التكلفة.التي تؤثر في زمن تنفيذ المشروع وزيادة 

فإدارة المخاطر هي عملية منهجية خلال دورة حياة  ،المشروعلذا يوجد أهمية كبيرة لعملية تحديد المخاطر قبل البدء في تنفيذ  

الدرجة القصوى أو المقبولة لإزالتها أو  علىومن ثم الاستجابة لها للحصول  وتحليلها،تهدف إلى تحديد المخاطر  المشروع،

إذا يحتاج أي إجراء في إدارة المخاطر إلى  المخاطر،لعديد من التقنيات لكل مرحلة من مراحل إدارة ا عليها، فيوجدالسيطرة 

 أدوات لتطبيقه.

بشكل  Checklistالتحقق  وقائمة Brainstormingوبها يستخدم تقنيا العصف الدماغي  المخاطر:مرحلة تحديد  -

  المجال.كبير، ويستخدم أيضا الاستبيان في هذا 

 Qualitativeنوعية  نوعين:تستخدم التقنيات المستخدمة في هذه المرحلة إلى  وتقييمها:ة تحليل المخاطر مرحل -

يستخدم التقنيات النوعية اكثر من الكمية ومنها مصفوفة الاحتمال والتأثير  إذا Quantitative وكمية 

probability impact matrix   وطريقة التحليل التراتبيةAHP  .(lyons, 2004) (3) 

الاحتفاظ  Risk retentionويوجد اربع وسائل للاستجابة للمخاطر في مشاريع التشييد  للمخاطر:مرحلة الاستجابة  -

 risk avoidance المخاطر،تحويل  Risk transfer المخاطر،وتخفيض  Risk reduction بالمخاطر،

   (4  ) (al-Bahar ,1990) المخاطر . تجنب
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 المخاطر:والأثر لهذه  المشروع والاحتمال على تي تتعلق بمرحلة التنفيذ وتأثير هذه المخاطرالمخاطر ال  

 :(1رقم  )الجدول

 

 التأثير الاحتمال المخاطر

 0.8 0.4 الثانويين  نالتأخيرات والمشكلات الفنية مع المقاولي

 0.1 0.1 تخفيض جودة العمل مقابل الالتزام بالوقت 

 0.8 0.2 اختلافات بين الكميات الفعلية والعقدية 

 0.2 0.4 تغيرات في التصميم 

 0.2 0.1 العمال غير مؤهلين فنيا 

 0.3 0.3 حادث بسبب قلة إجراءات الأمان 

 0.6 0.3 ظروف جوية سيئة جدا 

 0.8 0.2 فروق بين التنفيذ والمواصفات المطلوبة نتيجة لسوء فهم المخططات والمواصفات 

 0.3 0.1 أخطاء في التصميم 

 0.8 0.8 جدول  غير دقيقة في المشروع 

 0.4 0.8 عدم توافر عمالة أو مواد وتجهيزات بشكل كاف
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 :(2)الجدول رقم 

 
 المخاطر

 
 الاحتمال

 
 التأثير

 
 الخطورة

 
 إجراءات تخفيف الخطر

 
تأثير المخاطر علي 

 المشروع

 
 نالمقاوليالتأخيرات والمشكلات الفنية مع 

 الثانويين

 
 

0.1 

 
 
0.1 

 
 

 منخفض

 
يجب مراقبة المشروع بشكل 

دائم ومراقبة المقاولين 
 الثانويين بشكل دوري

 
بالجدول  الالتزامعدم 

 الزمني للمشروع

  0.1 0.1 تخفيض جودة العمل مقابل الالتزام بالوقت
 منخفض

تعيين جهة متخصصة 
 لمراقبة الأداء

 زيادة تكلفة المشروع

 
 اختلافات بين الكميات الفعلية والعقدية

0.2 0.8  
 
 عالي

تخصيص أماكن للتشوين 
والتخزين قبل البدء في 

 المشروع

 
عدم الالتزام بالجدول 

 الزمني للمشروع

 
 

 تغيرات في التصميم

0.4 0.2  
 

 منخفض

عدم تغيير في التصميم 
والعمل علي التصميم 

 الأصلي

 
تنفيذ المشروع كما  عدم

 مخطط له

 
 

 العمال غير مؤهلين فنيا

0.1 0.2  
 منخفض

التأكد من اختيار عمال 
 مؤهلين للقيام بالعمل

 
عدم الالتزام بالجدول 

 الزمني للمشروع

 
 

 حادث بسبب قلة إجراءات الأمان          

 
 

      0.3 

 
 
0.3 

 
 

 متوسط

سعافية ويكون الإجراءات الإ
بالإمكان معالجة تلك 

بمزيد من الكفاءة  الظروف
عبر آليات أخري مثل اتخاذ 
 الإجراءات الإسعافية اللازمة

 
 

عدم الالتزام بالجدول 
 الزمني للمشروع

 
 ظروف جوية سيئة جدا

 
0.3 

 
0.6 

 
 
 عالي

وقف العمل في المشروع 
لحين انتهاء هذه الظروف 

 الجوية السيئة

 
زيادة تكلفة المشروع 

 وتأخره

 
فروق بين التنفيذ والمواصفات المطلوبة 
 نتيجة لسوء فهم المخططات والمواصفات

0.2 0.8  
 عالي

مراقبة الأداء والتأكد من فهم 
المخططات والمواصفات 

 المطلوبة

 
عدم الالتزام بالجدول 

 الزمني

 
 أخطاء في التصميم

0.1 0.3  
 متوسط

تعيين جهات مختصة في 
 تصميم المشاريع

 
 فة المشروعزيادة تكل

 
 جدول  غير دقيقة في المشروع

0.8 0.8  
 عالي

يجب التأكد من جدول عمل 
 المشروع

 
عدم الالتزام بالجدول 

 الزمني للمشروع

 
عدم توافر عمالة أو مواد وتجهيزات بشكل 

 كاف

 
 

0.8 

 
 
0.4 

 
 

 متوسط

التأكد من توافر  يجب
الخامات واستيرادها بشكل 

كافي ووجود العمال الكافيين 
 للعمل

 
عدم الالتزام بالجدول 

 الزمني للمشروع
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  / ( 3رقم  الجدول) الاحتمال:مصفوفة الإثر 

 الاحتمال

 

 التأثير

 

0.1 

 

0.2.3.7 

 

0.6.7.8 

 متوسط عالي عالي عالي

 منخفض متوسط عالي متوسط

 منخفض منخفض متوسط منخفض

 

  السابقة:الدراسات العلمية 

 ( بعنوان " إدارة مخاطر مرحلة التشييد لمشاريع التشييد في سورية " 2012) وآخروندراسة حمادة  -1

أظهرت نتائج الدراسة أن مخاطر " التضخم وتقلبات الأسعار " والاختلاف بين الكميات الفعلية والعقدية " تعد من اهم 

 الأكثرجراء الأخرى ، وظهر أن تجنب المخاطر هو الإ الأهدافالمخاطر وتؤثر المخاطر المدروسة في الجدولة اكثر من 

 لمخطط لها وتحويلها لأطراف أخري ضمن الشروط العقدية . استخداما للاستجابة للمخاطر ، يليه القبول ا

دراسة حالة " صفي للمخاطر في المنشآت الصحية ( بعنوان " التحليل الكمي والو2014دراسة حسين وأخرون ) -2

 مستشفى بهيتم لجراحات اليوم الواحد " 

اطر لدراسة المخاطر المرتبطة بالمشروع الوصفي ومصفوفة المخ–تهدف الدراسة إلى كيفية استخدام طريقة التحليل الكمي 

خلال مرحلتي التنفيذ والتشغيل ، وتنتهي الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات الخاصة بأهمية التحليل الكمي 

 والوصفي للمخاطر علي الحالة الدراسية خاصة وعلي المشروعات الهندسية عامة . 

 ر المحتملة للمشروعات السياحية في مصر : نموذج مقرح " ( بعنوان "  تقييم المخاط2019دراسة نهي ) -3

 سـوقية، ماليـة،تضـمنت مخـاطر  والتيالمشـر وعات السـياحية  فيخلصت الدراسة إلى تعدد مصادر المخاطر المحتملة 

مصر  فية المشروعات السياحي ومديريآراء أصـحاب  اختلافقانونيـة وغيرهـا. كمـا أوضـحت النتـائج  بشـرية،مـوارد 

جـاء ترتيبهـا علـى النحـو وأخيـار لصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن التوصـيات  والتي المخاطر،تجاه استراتيجيات معالجة 

التركيز علـى أحـد  خلالالمشروعات السياحية من  ومديريأصحاب  ، النقـل القبـول، التجنـب، التقليـل،: التاليقـد تفيـد ً  التي

 .إدارة المشـروعات وهو تقييم المخاطر المحتملة فيالرئيسـية الجوانـب 
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  المنهجية:

يوجد العديد من التقنيات المستخدمة في تقييم المخاطر المحتملة بعضها وبعضها نوعي ، حيث يوجد العديد من الدراسات التي 

تعتمد علي التقنيات النوعية والتي أثبتت فاعليتها وكفاءتها ، فتحليل المخاطر النوعي علي التقييم الذاتي للأثر واحتمالية حدوثه 

قد يحدث في أسوأ الحالات ، مما يعطي صورة توضيح لحجم المخاطر التي من المحتمل أن تحدث ، ) أي وضع سيناريو لما 

كما يعدُ هذا الأسلوب خيار قابل للتطبيق في حالة عدم وجود بيانات دقيقة متاحة ، وتستند طرق التحليل النوعي للمخاطر في 

فيوجد في ي ، ويتسم هذا النوع بالبساطة والسهولة في الفهم . جمع المعلومات والبيانات إلى الأساليب السابقة كالعصف الذهن

 ازدادمنخفض ( ونجد إن كلما ارتفعت درجات الخطر كلما  –متوسط  –( ثلاث درجات للخطورة ) عالي 2الجدول رقم )

اة المشروع ( التي يشير إلى أنه مرتفع وتؤثر علي دورة حي8أقصاها ) احتمالية حدوثة وتأثيره والتي تصل إلىمستوي 

مواصلة النشاط أو التفكير في بدائل أخري أو إجراء تعديل في الخطط والأهداف الموضوعة ، عدم  الأفضلوبالتالي فمن 

والذي يشير إلى أنه مقبول للمخاطرة المحتملة إلا انه يتطلب أيضا انتباه صاحب المشروع لوضعها في  3والمتوسط درجته 

( والذي يتطلب فقط المراقبة دون الحاجة الضرورية لاتخاذ 1بعة ، ويبقي إدني مستوي )الاعتبار والقيام بإجراءات متا

قرارات أو إجراءات بشأنها ويمكن إدارتها ضمن الإجراءات الروتينية في العمل ، وعليه يتم مقارنة المخاطر التي تم تحديدها 

مستوي تأثيرها ومستوي احتمالية حدوثها حتي يتسنى اتخاذ مسبقا وترتيب أولوياتها باستخدام المعايير الموضوعية ، بناء علي 

 القرارات بشأن الإجراءات القبلة ووضع خطط المعالجة اللازمة لها .

  حسابEMV  المتوقعة:النقدية  القيمة  

 مخاطر الوحدة تأثير التكلفة احتمال الخطر المخاطر

 $2000 $10000 0.4 الثانويين نالتأخيرات والمشكلات الفنية مع المقاولي

 $4000 $20000 0.1 تخفيض جودة العمل مقابل الالتزام بالوقت

 $1000 $10000 0.2 اختلافات بين الكميات الفعلية والعقدية

 $3000 $5000 0.4 تغيرات في التصميم

 $2000 $8000 0.1 العمال غير مؤهلين فنيا

 $5000 $2000 0.3 حادث بسبب قلة إجراءات الأمان

 $200 $1000 0.3 ظروف جوية سيئة جدا

فروق بين التنفيذ والمواصفات المطلوبة نتيجة لسوء فهم 

 المخططات والمواصفات

0.2 15000$ 7000$ 

 $6000 $10000 0.1 أخطاء في التصميم

 $1000 $3000 0.8 جدول  غير دقيقة في المشروع

 $800 $1000 0.8 عدم توافر عمالة أو مواد وتجهيزات بشكل كاف

 $26700 $95000  المجموع
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  :والمناقشةالنتائج 

مما  المخاطر،قد تبين وجود ارتباط طردي بين احتمال حدوث معظم  المحتملة،وبعد وصف المخاطر والتأثيرات  -

لذا يوجد  أخرى،وأن حدوث بعض المخاطر قد يكون سبباً في حدوث مخاطر  المخاطر،وجود علاقة بين  علىيدل 

تخفيض احتمال حدوث بعض المخاطر يخفض احتمال وان  المقاول،أهمية كبيرة لمرحلة المتابعة والمراقبة من قبل 

  نفسه،حدوث مخاطر أخري بالإجراء 

السلامة  علىالميزانية ـ ونادراً ما تؤثر  علىوظهر أن أكبر تأثير للمخاطر هو الجدولة وتؤثر المخاطر بشكل اقل  -

 المهنية.

  الأهمية.طة وبعض المخاطر متوس الأهمية،فالمقاولون يفضلون معالجة المخاطر عالية  -

ولمعالجة المخاطر يتم  داخلي،ء إجرا باتخاذيليها القبول المخطط لها  البحث،وطبقا لنتائج تحليل المخاطر في هذا  -

فأغلب إجراءات معالجة المخاطر تطبق بشكل إساسي في مرحلة التنفيذ من دورة حياة  عقدية،ضافة شروط إ

  (.الإسمنت )معملالمشروع 

 ت إلى القيمة النقدية المتوقعة وبعد ما توصلEMV،  95000فإن التأثير المحتمل هو  المخاطر،تحديد  علىوبناء،$ 

 المخاطر.من الميزانية لطوارئ ومع هذا لا يمكن طلب هذا المستوي 
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