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  Abstractانمستخهص :

 

 مظدؼفى على الترهيز مع الصحُت، الميؼأث في المخبعت المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جلُُم بلى الدزاطت هره تهدف

عد. خالت دزاطت هىمىذج عام
ُ
ا ؤمسًا الصحي اللؼاع في المخاػس بدازة ح  والعاملين المسض ى طلامت لظمان خُىًٍ

 مً البُاهاث حمع حؼمل ػاملت مىهجُت على الدزاطت هره حعخمد. الملدمت الصحُت الخدماث حىدة وجدظين

 .الصلت ذاث الىزاثم ومساحعت والملابلاث الاطخبُاهاث خلاٌ

 

 الفجىاث وجددًد الحالُت، المخاػس بدازة اطتراجُجُاث في والظعف اللىة هلاغ جدلُل الدزاطت جخظمً

 عملُت جىصُاث جلدًم بلى الدزاطت تهدف هما. الاطتراجُجُاث هره جؼبُم في المظدؼفى جىاحه التي والخددًاث

 .المظدؼفى في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث لخدظين

 

ب ذلً في بما المخاػس، لإدازة الاطتراجُجُاث مً مجمىعت على ٌعخمد المظدؼفى ؤن الىخاثج ؤؿهسث  المىخـم الخدزٍ

س للمىؿفين،  حؼمل طعف هلاغ هىان ذلً، ومع. الحدًثت الخلىُاث بعع واطخخدام الؼىازت، خؼؽ وجؼىٍ

 .المخخلفت الخلىُت الأهـمت بين الخيامل وهلص المخاػس لبعع المظخمس الخلُُم هلص

 

 مثل المظدؼفى، في المخاػس بدازة لخدظين الخىصُاث مً مجمىعت الدزاطت جلدم المظخخلصت، الىخاثج على بىاءً 

ص ب حعصٍ س للمىؿفين، المظخمس الخدزٍ ٌ  الخىعُت وشٍادة مخياملت، جلىُت ؤهـمت وجؼىٍ . المخاػس بدازة ؤهمُت خى

ص بلى الخىصُاث هره تهدف  جدظين في ٌظاهم مما ؤهبر، بفعالُت المخاػس مع الخعامل على المظدؼفى كدزة حعصٍ

 .والعاملين المسض ى وطلامت الملدمت الصحُت السعاًت حىدة

 

 الصحُت، الخدماث حىدة المسض ى، طلامت عام، مظدؼفى الصحُت، الميؼأث المخاػس، بدازة :المفخاخيت اليلماث

 .المخاػس بدازة اطتراجُجُاث
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  انمقذمة: الأول انفصم

Chapter One: Introduction 

 (Introduction ) الملدمت. 1

 الميؼأث في المخاػس بدازةهي  الصحُت الخدماث حىدة وجدظين المسض ى طلامت لظمان الأطاطُت العىاصس مً

 الأطالُبوطيظخعسض  عام، مظدؼفى في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جلُُم الدزاطت هره، و الهدف مً  الصحُت

  المخبعت
ً
 .المدخملت المخاػس جللُل في فعالُتها وجدلُل خالُا

 

 (Problem Statement)  الدزاست مضيلت. 2

. المسض ى وطلامت الصحُت السعاًتالخدماث الملدمت و  حىدة على جازس مخعددة مخاػس الصحُت الميؼأثكد جىاحه 

 السثِظُت المؼىلاث جددًدوالهدف مً هره الدزاطت هى . العامت الظلامت وخىادر العدوي، الؼبُت، الأخؼاءمثل : 

 الخللُل مجها ومعالجتها . وهُفُت عام مظدؼفى في الحالُت المخاػس بدازة اطتراجُجُاث في

اض بلى جلُُم اطتراجُجُاث المخاػس المالماطت والحاحت  ص طلامت المىؿفين و خبعت في المظدؼفُاث العامت في السٍ حعصٍ

 وحىدة الخدماث الصحُت.

 المخؼير الخابع هى جلُُم علاكت المىؿفين وحىدة الخدماث الصحُت في المظدؼفى العام وكُاطها.

 المخؼير المظخلل هى اطتراجُجُت بدازة المخاػس وجددًد هُفُت جإزير هره الاطتراجُجُاث على المخؼير الخابع.

خبىاها المظدؼفى لخددًد وجلُُم وجخفُف المخاػس المدخملت التي كد جءاث والظُاطاث التي المخؼير المظخلل: الإحسا

 جازس على طلامت المىؿفين العاملين وحؼمل:

 جدلُل المخاػس: بحساء جلُُم ػامل للمخاػس المدخملت. -

بُت للمىؿفين خىٌ هُفُت الخعامل مع المخاػس. - ب والخىعُت: جلدًم دوزاث جدزٍ  الخدزٍ

س الظُاطاث: بوؼاء طُاطاث واضحت للخعامل مع المخاػس مثل بحساءاث الؼىازت.ج -  ؼىٍ

 ظاهم في جللُل الخعسض للمخاػس.التي حمىت ال عداث المدواث و الأ جىفير المعداث: جىفير  -

 السصد والخلُُم: مخابعت فعالُت لاطتراجُجُاث مً خلاٌ كُاض الأداء والخلُُم المظخمس. -
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 طلامت المىؿفين في المظدؼفى ومدي خماًتهم مً المخاػس وجلاض مً خلاٌ: المخؼير الخابع:

 عدد الحىادر والإصاباث في المظدؼفى. -

 زطا المىؿفين ومدي ػعىزهم بالأمان في بِئت العمل. -

س الؼبُت. -  الخلازٍ

 الدعم الىفس ي للمىؿفين وجلدًم الخدماث والبرامج المظاعدة لرلً. -

ً علاكت  مىً  ػسدًتالعلاكت بين المخؼيرً اث الظلامت وٍ فيلما شادث فعالُت اطتراجُجُت بدازة المخاػس شادث مظخىٍ

 ؤن جخطح مً خلاٌ:

 جدظين بِئت العمل وجللُل المخاػس. -

 جللُل الإصاباث والحىادر. -

ادة الثلت في الإدازة هدُجت الإحساءاث الفعالت المؼبلت لحماًتهم. -  شٍ

 (Significance of the Study ) الدزاست يتأهم. 3

 مظدؼفى في المخاػس بدازة لاطتراجُجُاث ىطىييالمو  ؼاملال خدلُلال جلدًم جىمً في الدزاطت هره ؤهمُت ان

 هره حظهم هما. الصحُت والمؼىلاث الحىادر وجللُل الصحُت السعاًت حىدة جدظينوالري ًادي الى  عام،

ت اللسازاث اجخاذ في حظاعد بُاهاث جىفير في الدزاطت  .المىاطبت الإدازٍ

 ؤهمُت علمُت:

ص المعسفت الأوادًمُت: حظاهم الدزاطت في حعمُم فهم الاطتراجُجُاث و  -1 على المىؿفين  مدي جإزيرها حعصٍ

 في المظدؼفى. الملدمت وحىدة الخدماث الصحُت

ص العلمُت جىطُع الأبدار  -2 الأدلت العلمُت والبدث الظابم الحالُت: مً خلاٌ اطخخدام الىخاثج في حعصٍ

 خىٌ بدازة المخاػس.

 ؤهمُت عملُت:

ً والمظاولين في  -1 جدظين الظُاطاث والممازطاث الصحُت: جىفس الدزاطت بزػاداث عملُت للمدًسٍ

ص الظلامت.  المظدؼفى لخدظين اطتراجُجُاتهم في بدازة المخاػس وحعصٍ

ص السعاًت الصحُت: جدظين زعاًت المسض ى وجدظين  -2 بِئت العمل للمىؿفين ما ًادي بلى جدظين الىخاثج حعصٍ

 الصحُت.
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 (Objectives of the Study)  الدزاست أهداف. 4

اض  الأطاس ي هى الهدف  على حىدة و مدي جإزيرها جلُُم اطتراجُجُاث بدازة المخاػس في مظدؼفى عام بالسٍ

ص الظلامت مً خلاٌ  الملدمت الخدماث الصحُت  خبعت ومدي فعالُتها.طتراجُجُاث المؼامل للا الدلُل الخوحعصٍ

 فسعُت:الهداف الأ 

 .العام المظدؼفى في المخاػس لإدازة الحالُت الاطتراجُجُاث جلُُم. 1

 .الاطتراجُجُاث هره في والظعف اللىة هلاغمعسفت . 2

 .المدخملت المخاػس لخللُل حدًدة واطتراجُجُاث جدظِىاثجلدًم . 3

 .المسض ى وطلامت الصحُت السعاًت حىدة على المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جإزير جدلُل. 4

 . جىفير جىصُاث لخدظين اطتراجُجُاث بدازة المخاػس في المظدؼفى العام بىاء على الىخاثج المظدىدة بلى الأدلت.5

 

 ماذا سخلدمه الدزاست الحاليت وهرا البدث ؟

 الدزاطت الحالُت طخلدم عدة مظاهماث مجها:

اض مما  -1 فهم ؤفظل لىلاغ اللىة ًيخج عىه جدلُل للاطتراجُجُاث الحالُت المظخخدمت في مظدؼفى عام بالسٍ

 والظعف.

فعالُت الاطتراجُجُاث وجإزيرها على حىدة الخدماث الملدمت مما ًىفس بُاهاث ملمىطت لخددًد  مدي جلُم -2

 الىجاخاث والمجالاث التي جدخاج بلى جدظين.

س  والعلباث التي جازس على هجاح جىفُر يزاثمجددًد الم -3 الاطتراجُجُاث مما ٌظاعد في جددًد العلباث  وجؼىٍ

ص الىخاثج.  والخددًاث وحعصٍ

 جىفير جىصُاث للخدظين وجيىن كابلت للخؼبُم. -4

إزيرها مظاهمت في المعسفت العلمُت والخؼبُم العملي لإزساء المعسفت خىٌ الاطتراجُجُاث في المظدؼفى العام وج -5

 على السعاًت الصحُت.

 

 



12 
 

 (Research Questions)  الدزاست حساؤلاث. 5

 السإال السئيس ي :

ص طلامت وحىدة الخدماث  اض وحعصٍ هُف ًمىً جدظين اطتراجُجُاث بدازة المخاػس في مظدؼفى عام بالسٍ

 الصحُت؟

 الدساؤلاث الفسعيت:

 العام؟ المظدؼفى فيبدازة المخاػس    اطتراجُجُاث هي ما. 1

 الاطتراجُجُاث؟ هره في والظعف اللىة هلاغ هي ما. 2

 الحالُت؟ المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جدظين ًمىً هُف. 3

 المسض ى؟ وطلامت الصحُت السعاًت حىدة على المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جدظين جإزير هى ما. 4

 ؟ماهي الخىصُاث الي جلترخها لخدظين اطتراجُجُاث المظدؼفى  بىاء على هخاثج البدث ، .5

 ( Hypotheses of the Study)  الدزاست فسوض. 6

 الفسطيت السئيسيت: 

اض   بًجابي على المىؿفين وحىدة الخدماث الصحُت.إزير جلها اطتراجُجُت بدازة المخاػس في المظدؼفى العام بالسٍ

 الفسوض الفسعيت:

ت جدظِىاث بلى جدخاجو  هبيرة طعف هلاغحعاوي الاطتراجُجُاث الحالُت مً . 1  .حىهسٍ

 . اطتراجُجُت بدازة المخاػس الحالُت في مظدؼفى عام ػير وافُت لخدلُم مظخىي عاٌ مً طلامت المسض ى2

 السعاًت حىدة جدظين في هبير بؼيلمً ػإهه ان ٌظاهم  المخاػس لإدازة ومدظىت حدًدة اطتراجُجُاث ىفُرج. 3

 .الصحُت

 في هجاح الاطتراجُجُاث: ةالعىامل المازس . 4

  ل المخصص لخىفُر الاطتراجُجُاث ان  على فعالُتهاهبير بؼيل له جإزير الدعم الإدازي والخمىٍ

  ص مؼازهت  هجاح الاطتراجُجُاث.في عملُت الخىفُر لظمان المىؿفين وجفاعلهم حعصٍ

 ُجُاث: . الخددًاث التي جىاحه جىفُر الاطتراج5

 ت والمالُت  كُىد المىازد البؼسٍ

 .جازس زلافت الماطظت والتزامها بخؼبُم الاطتراجُجُاث وجىفُرها جإزيرا طلبُا على فعالُت الاطتراجُجُاث 
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 (Theoretical Framework)  البدث لإعداد المخبعت العلميت النظسيت. 7

ت علىاللاثمت  تىـسٍال اثػاز اطخخدام الإ  اطخخدام . الصحي الظُاق على وجؼبُلها الخللُدًت المخاػس بدازة هـسٍ

 جدلُل وهمىذج (IRM) لمخاػسالمخياملت ل دازةالإ  ذجاهم مثل المخاػس ةدازةب الخاصت العلمُت والمفاهُم الىماذج

بدمج عىاصس ول مً  المؼلىبت الخدظِىاث واكتراح الحالُت الاطتراجُجُاث وجلُُم لخدلُل( FMEA) وجإزيراجه الفؼل

 ( وهمىذج  جدلُل الفؼل باطخخدام الاطخبُاهاث والمعلىماث المىحىدة Iso 31333همىذج بدازة المخاػس المخيامل )

حمع وجدلُل البُاهاث: اطخخدام الاطخبُاهاث لجمع معلىماث البُاهاث المىحىدة لخدلُل الأداء وجددًد المخاػس 

 وجلُُم المخاػس بؼيل ػامل ووامل.

 

 ( Establishing the contextجددًد الظُاق )  -1

 .فهم البِئت الداخلُت والخازحُت للمظدؼفى 

 .جددًد الأهداف الاطتراجُجُت للمظدؼفى 

  ومعاًير الخلُُم. طخبُخمجددًد هؼاق الا 

 

 (Risk identificationجددًد المخاػس )  -2

  المظدؼفى.حمع المعلىماث خىٌ المخاػس المدخملت التي كد جازس على 

 .اطخخدام ؤدواث مثل العصف الرهني، الملابلاث، الاطخبُاهاث لخجدًد المخاػس 

 

 ( Risk analysisجدلُل المخاػس ) -3

 .جلُُم اخخمالُت خدور ول خؼس وجإزيره على ؤهداف المظدؼفى 

 

 (Risk Evaluationجلُُم المخاػس ) -4

 ي جدخاج بلى اطخجابت فىزٍتجصيُف المخاػس وجددًد الأولىٍاث ومعسفت المخاػس الت 

 

 (Risk Treatmentمعالجت المخاػس ) -5

 .س اطتراجُجُاث لمعالجت المخاػس المدددة  جؼىٍ
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 هلل الحـس، كبىٌ زسالمخاػس مثل ججىب الحـس، جللُل الأ ؤزس مً اخخمالُت و خللُل اجخاذ بحساءاث ل ،

 .الحـس

 

 (Monitoring and Reviewساحعت )المو  السصد -6

  جىفُر اطتراجُجُاث بدازة المخاػسمخابعت. 

 . مساحعت خؼت بدازة المخاػس وجددًثها باهخـام بىاء على الخؼيراث في البِئت والمخاػس الىاػئت 

 (Communication and consultationالخىاصل والدؼاوز ) -7

  المعىُت في عملُت بدازة المخاػس.ؤصحاب المصلحت اػسان حمُع 

  اث الىـام الصحي  .طمان الخدفم الفعاٌ للمعلىماث بين حمُع مظخىٍ
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 انفصم انثاني: الإطار اننظري وانذراسات انسابقة

Chapter Two: Theoretical Framework and Literature Review 
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 ملدمت

 (Introduction) ملدمت. 1

ت خلفُت جلدًمالؼسض مً هرا الفصل هى   مً الصحُتماطظاث السعاًت  في المخاػس بدازة ىطىعلم وػاملت هـسٍ

اث الظابلت الدزاطاثالبدىر و  اطخعساض خلاٌ  الفصل هرا طِظاعدو . المخاػس بدازةخىٌ  الأطاطُت والىـسٍ

 .لدزاطتكُد ا تالعام ُاثالمظدؼف في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث وجلُُم خدلُلل علمي ؤطاض بىاءعلى 

 (Literature Review) السابلت الدزاساث. 2

حعد مساحعاث الادبُاث حصءا لا ًخجصؤ مً ؤي دزاطت علمُت لأجها حظاعد على جددًد الثؼساث البدثُت وجلدًم 

ظخعسض هرا اللظم الأبدار الظابلت خىٌ بدازة  .صىزة واضحت عً الحالت الساهىت للمعسفت في مجاٌ الدزاطت وَ

 ت، مع الترهيز على :المخاػس في ماطظاث السعاًت الصحُ

 

ؼسث دزاطت زهصث*: العامت المظدؼفُاث في المخاػس جلُُم اثدزاط. *1
ُ
 عام" Journal of Patient Safety" في و

 وحدث. المعاًير مخعددة جلُُم هماذج باطخخدام العامت المظدؼفُاث في المخاػس وجلُُم جدلُل على 2323

ب الحىادر عً الإبلاغ هـم جدظين ؤن الدزاطت  .المخاػس جللُل في هبير بؼيل ٌظاهم للعاملين المظخمس والخدزٍ

 

ؼس بدث*: المسهصة العىاًت وخداث في المخاػس بدازة. *2
ُ
ٌ  2322 عام" Critical Care Medicine" في و  جلُُم جىاو

ت الحىادر جدلُل هـم اطخخدام ؤهمُت الىخاثج ؤؿهسث. المسهصة العىاًت وخداث في المخاػس وبدازة  Root) الجرزٍ

Cause Analysis )ت الأطباب لخددًد  .المخبعت والإحساءاث الظُاطاث وجدظين للأخؼاء الجرزٍ

 

 عام" American Journal of Infection Control" مً دزاطت*: المظدؼفُاث في المىدظبت العدوي  مخاػس جلُُم. *3

 فعالُت بلى الدزاطت ؤػازث. المظدؼفُاث في المىدظبت العدوي  مخاػس وبدازة جلُُم اطتراجُجُاث اطخعسطذ 2323

ت المظاداث اطخخدام في والخدىم الأًدي هـافت مثل الأدلت على اللاثمت الخدخلاث  .الحُىٍ

 

ٌ  2322 عام" BMJ Quality & Safety" في بدث*: الصحُت السعاًت في الظلامت بدازة هـم. *4  جؼبُم هُفُت جىاو

 الفعالت اللُادة ؤهمُت على الظىء طلؽ. المخاػس وجللُل الجىدة لخدظين المظدؼفُاث في الظلامت بدازة هـم

 .آمىت بِئت لظمان الؼبُت الفسق  بين المظخمس والخىاصل
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 2323 عام" Journal of Clinical Pharmacy and Therapeutics" مً دزاطت*: الدواثُت الأخؼاء مخاػس جلُُم. *5

 الإلىترووي الإبلاغ هـم ؤهمُت بلى الدزاطت ؤػازث. المظدؼفُاث في الدواثُت الأخؼاء مخاػس جلُُم على زهصث

 .الدواثُت الأخؼاء لخللُل المظخمس والخعلُم

 

ٌ  دزاطت 6**  على جسهص 2323 عام” Annals of Surgery“ في دزاطت وؼسث: بالجساخت المسجبؼت المخاػس جلُُم خى

ت الىمرحت جلىُاث الدزاطت اطخخدمذ. الجساخُت بالإحساءاث المسجبؼت المخاػس جلُُم  المسض ى لخددًد الخيباٍ

 بعد السعاًت وجخؼُؽ الجساخت كبل الؼامل الخلُُم ؤهمُت على مؼددة الجساخُت، للمظاعفاث عسطت الأهثر

 .العملُت

 Journal of Occupational Health“ في بدث: الصحُت السعاًت في للعاملين الىفظُت الصحت مخاػس جلُُم 7**

Psychology ”2322 عام  ٌ  الإحهاد مثل الصحُت، السعاًت في العاملىن  ًىاحهها التي الىفظُت المخاػس جلُُم جىاو

 .المخاػس هره جللُل في والسفاهُت الىفس ي الدعم بسامج فعالُت بلى الدزاطت ؤػازث. الىفس ي والاختراق

 2323 عام” Health Technology Assessment“ مً دزاطت: الؼبُت الخىىىلىحُا اطخخدام مخاػس بدازة 8**

 السوبىجاث مثل المخلدمت، الؼبُت الخىىىلىحُا باطخخدام المخعللت المخاػس وبدازة جلُُم هُفُت اطخعسطذ

ب طسوزة على الدزاطت ؤهدث. المدمجت الؼبُت والأحهصة الجساخُت  وجددًث للمظخخدمين المظخمس الخدزٍ

 .الأمىُت البروجىوىلاث

 عام” International Journal of Medical Informatics“ في دزاطت: الصحُت المعلىماث هـم مخاػس ُلجدل8**

 الدكُم الخدلُل ؤن الدزاطت وحدث. الإلىتروهُت الصحُت المعلىماث بىـم المسجبؼت المخاػس جلُُم جىاولذ 2323

 .السعاًت حىدة وجدظين الأخؼاء جللُل في ٌظهمان المعلىماث هـم على والخدزٍب وطلامتها البُاهاث لأمً

 المخاػس جلُُم على زهص 2322 عام” Safety Science“ في بدث: المظدؼفُاث في العمل بِئت مخاػس جلُُم 9**

 ؤؿهسث. الىُمُاثُت للمىاد والخعسض والظلىغ الاهصلاق مخاػس ذلً في بما المظدؼفُاث، في العمل ببِئت المسجبؼت

ب العمل بِئت جصمُم جدظين ؤن الدزاطت  .والإصاباث الحىادر جللُل في ٌظاهم للعاملين المظخمس والخدزٍ

 وبدازة جلُُم جىاولذ 2323 عام” Emergency Medicine Journal“ مً دزاطت: الؼىازت  كظم في المخاػس بدازة13**

ب للؼىازت  الخخؼُؽ ؤهمُت بلى الدزاطت ؤػازث. الؼىازت  ؤكظام في المخاػس  مع الخعامل على الؼبُت الفسق  وجدزٍ

عت فعالت اطخجابت لظمان المخخلفت الؼىازت  خالاث  .وطسَ
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 (Theoretical Framework ) النظسي  الإػاز. 3

اث والىماذج التي جصف الممازطاث الفعالت لادازة المخاػس في  حظدىد هره الدزاطت الى مجمىعت مً الىـسٍ

ماطظاث السعاًت الصحُت. ٌعسض هىا الاػاز الىـسي الخالي ، والري ٌظخخدم لخدلُل اطتراججُاث بدازة المخاػس 

 في المظدؼفُاث العامت :

ت جىضح: الخلليدًت المخاػس ئدازة هظسيت -  المخاػس، جددًد ذلً في بما المخاػس لإدازة الأطاطُت المبادت هـسٍ

 .لها للاطخجابت والخخؼُؽ جلُُمها،

 مع هيل، الماطظت مظخىي  على المخاػس لإدازة ػاملت زئٍت ًلدم (:ERM) المخيامل المخاػس ئدازة همىذج -

 .والىـم العملُاث مخخلف بين الخيامل على الترهيز

 وطع بهدف جإزيرها وجدلُل المدخملت الفؼل هلاغ جددًد على ًسهص (:FMEA) وجأزيراجه الفضل جدليل همىذج -

 .وكاثُت اطتراجُجُاث

 فعالُت على جازس التي والثلافُت البُئُت العىامل الاعخباز بعين ًإخر :الصحيت المخاػس لإدازة تالسياكياذج النم -

 ماطظاث السعاًت الصحُت ، في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث
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 منهجية انذراسة: انفصم انثانث

Chapter Three: Research Methodology 
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 (Introductionملدمت ). 1

  الفصل هرا ٌعد
ً
 لجمع اطخخدامها طِخم التي والأطالُب الؼسق  ًىضح خُث بدثُت، دزاطت ؤي في مدىزٍا

 مىهجُت وصف على الفصل هرا ًسهص. حظائلاجه عً والإحابت البدث ؤهداف جدلُم بهدف وجدلُلها البُاهاث

 .البدث خدود بلى بالإطافت البُاهاث، حمع وؤدواث الدزاطت، مجخمع المخبعت، البدث

لرا طدخم الإػازة بلُه همظدؼفى  هـسا للبروجىوىلاث المعمىٌ بها في المظدؼفى لا ًمىىني ذهس الاطم بؼيل زطمي،

اض لظمان الخصىصُت.  عام بالسٍ

 (Research Methodologyالبدث )  وػسق  المنهجيت. 2

 ًدُذ. العام المظدؼفى في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث لخلُُم الخدلُلي الىصفي المىهج اعخماد طِخم*: المىهجُت* -

ت الىصفُت البُاهاث حمع المىهج هرا ُّ ٌ  واطخيخاج الحالي الىاكع لفهم وجدلُلها والىم  .الممىىت الحلى

هجصء مً هرا المىهج جم جصمُم اطخبُان ػامل لجمع البُاهاث مً المىؿفين، جمذ مساحعت الاطخبُان مىلبل ؤخد 

ؼؼي حمُع  المدىمين المخخصصين في مجاٌ بدازة المخاػس في المظدؼفى وكد ؤبدي زؤًه بإن الاطخبُان ػامل وَ

( مىؿف للمؼازهت في الاطخبُان ولىً بظبب طُم الىكذ جم 233المهمت للدزاطت وكد جم اطتهداف ) الجىاهب

 ( مىؿف فلؽ.133حمُع البُاهاث مً )

وهـسا لعدم بمياهُت ذهس اطم المدىم لأطباب جخعلم بالخصىصُت والإحساءاث المخبعت طِخم ججاهل ذلً في 

 الدزاطت.

   

 :البدث ػسق 

 : الأوليت البياهاث حمع - 
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ين المظاولين مع ملابلاث بحساء طِخم: الشخصُت الملابلاث - ٌ  المظدؼفى في والممسطين والأػباء الإدازٍ  للحصى

ٌ  عمُلت زئي على  .المخبعت المخاػس بدازة اطتراجُجُاث خى

ٌ  المظدؼفى مىؿفي على اطخبُاهاث جىشَع طِخم: الاطخبُاهاث- ٌ  همُت بُاهاث على للحصى  اطتراجُجُاث فعالُت خى

 .المخاػس بدازة

 : الثاهىيت البياهاث حمع -

س الدزاطاث جدلُل طِخم :الأدبياث مساحعت -  .المظدؼفُاث في المخاػس بةدازة المخعللت الظابلت والخلازٍ

 .المخاػس بةدازة والمخعللت المظدؼفى في المخبعت والإحساءاث الظُاطاث دزاطت :الىزائم جدليل -

 

 (Research Population)  البدث مجخمع. 3

 الأػباء، ذلً في بما العام، المظدؼفى في العاملينالمىؿفين و  حمُع مً الدزاطت مجخمع ًخيىن  :الدزاست مجخمع -

ين، الممسطين،  المخاػس بدازة في مباػس دوز  لدحهم الرًً الأفساد على الترهيز طِخم. الفىُين والمىؿفين الإدازٍ

 .الصحُت

اض  133ػملذ  عُىتال :الدزاست عينت -  داخل والإدازاث الأكظام مخخلف جمثلمىؿف في المظدؼفى العام بالسٍ

 .مما ٌظمع بخمثُل مخىىع لآزائهم وججازبهم وعادٌ ػامل جمثُل لظمان المظدؼفى

 (Research Boundaries) البدث خدود. 4

( وكد ػملذ حمع البُاهاث وجدلُلها مً خلاٌ اطخخدام 2324جم بحساء الدزاطت في عام )  :الصمنيت الحدود -

 .الاطدباهت مىحه للمىؿفين

اض واخد عام مظدؼفى على الدزاطت جلخصس :المياهيت الحدود -  كابلت جيىن  لا كد الىخاثج ؤن ٌعني مما ،بالسٍ

 .المظدؼفُاث حمُع على للخعمُم

اض عام ) المخاػس بدازة اطتراجُجُاث على البدث ًسهص :المىطىعيت الحدود - م( 2324في مظدؼفى عام بالسٍ

ل مثل ؤخسي  حىاهب بلى الخؼسق  دون  فلؽ، ت المىازد ؤو الخمىٍ  .جفصُلي بؼيل البؼسٍ

 البُاهاث جدلُل في اللُىد بعع جىاحه وكد الخدلُلي الىصفي المىهج على الدزاطت حعخمد :المنهجيت الحدود -

مىؿف ٌعمل في المظدؼفى العام  133باطخخدام الاطدباهاث والإخصاء لخدلُل البُاهاث باخخُاز   والىمُت الىىعُت

 .مع الترهيز على الأفساد الرًً لهم دوز مباػس في بدازة المخاػس الصحُت
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 منهجيت الدزاست

 

 

 

 

 

 

 واننتائج انبيانات تحهيم: انرابع انفصم

Chapter Four: Data Analysis and Results 

 

 (Introductionملدمت ). 1

 في المظخخدمت المخخلفت البدث ؤدواث خلاٌ مً حمعها جم التي للبُاهاث مفصل جدلُل جلدًم الفصل، هرا في

 . الدزاطت

 ؤهداف جدلُم في ٌظاهم بؼيل وجفظيرها البُاهاث جدلُل مً المظخخلصت الىخاثج عسض بلى الفصل هرا حهدف

ٌ . حظائلاتها على والإحابت الدزاطت  الخىصُاث جلدًم ًلحها ومجهجي، مىـم بؼيل الىخاثج عسض الفصل هرا طُدىاو

 .الىخاثج هره بلى المظدىدة

 

 (Data Analysis البياهاث ) جدليل. 2

  اللظم هرا ًخظمً
ً
  ػسخا

ً
ؼمل البُاهاث، لخدلُل اطخخدامها جم التي للؼسق  مفصلا  :وَ

 :النىعيت البياهاث جدليل -
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ذ التي الشخصُت الملابلاث جدلُل :الملابلاث جدليل -   حسٍ
ُ
ين المظاولين مع ؤ  والممسطين والأػباء الإدازٍ

 .المهمت والسئي السثِظُت المىطىعاث لاطخخلاص المىطىيي الخدلُل مىهجُت باطخخدام

 .المخاػس بةدازة ًخعلم فُما المظدؼفى في المخبعت والإحساءاث الظُاطاث وجدلُل دزاطت :الىزائم جدليل -  

 :الىميت البياهاث جدليل -

 على المىشعت الاطخبُاهاث مً المظخخلصت البُاهاث لخدلُل الإخصاثُت البرامج اطخخدام :الاسخبياهاث جدليل -  

، باطخخدام الىخاثج عسض. المظدؼفى مىؿفي  لخىطُذ الىصفُت والإخصاءاث البُاهُت، السطىم الجداوٌ

 .البازشة والأهماغ الاججاهاث

 (Results ) النخائج. 3

 :جخظمً وهي البُاهاث، جدلُل خلاٌ مً بلحها الخىصل جم التي الىخاثج عسض اللظم، هرا في

 المظدؼفى في المخبعت الحالُت والإحساءاث للاطتراجُجُاث جفصُلي عسض :المخاػس لإدازة الحاليت الاستراجيجياث -

 .المخاػس وبدازة لخددًد

 :والظعف اللىة هلاغ -

 .الحالُت المخاػس بدازة اطتراجُجُاث في والفعالُت بالىفاءة جدظم التي الجىاهب جدلُل :اللىة هلاغ -  

  جازس التي والعىاثم المؼىلاث جددًد :الظعف هلاغ -  
ً
 .المظدؼفى في المخاػس بدازة فعالُت على طلبا

 :المخاػس ئدازة استراجيجياث جأزير -

 الخدماث حىدة جدظين على المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جإزير مدي جلُُم :الصحيت السعاًت حىدة على جأزيرها -  

 .الملدمت الصحُت

 في الظلامت وؤخؼاء خىادر جللُل على المخبعت الاطتراجُجُاث جإزير جدلُل :المسض ى سلامت على جأزيرها -  

 .المظدؼفى

  

 (Recommendations الخىصياث ). 4

 اطتراجُجُاث جدظين بلى تهدف التي الخىصُاث مً مجمىعت جلدًم طِخم بلحها، الخىصل جم التي الىخاثج على بىاءً 

 :وحؼمل المظدؼفى، في المخاػس بدازة
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  :الحاليت الاستراجيجياث لخدسين جىصياث -

ص الحالُت والإحساءاث الظُاطاث على وحعدًلاث جدظِىاث اكتراح  .فعالُتها لخعصٍ

 المخاػس: ئدازة وئحساءاث سياساث وجددًث جؼىيس. 1

 المجاٌ في والمظخجداث الدولُت المعاًير مع الخىافم لظمان دوزي بؼيل والإحساءاث السياساث جددًث -

 .الؼبي

 الظُاطاث وجددًث صُاػت في( والمسض ى الإدازة، الممسطين، الأػباء، مثل) المعنيت الأػساف حميع ئصسان -

 .الأفياز وجىىع ػمىلُت لظمان

 :المخاػس وئدازة السلامت زلافت حعصيص. 2 

بُت ودوزاث عمل وزغ وجىفير المخاػس وبدازة الظلامت ؤطع على مظخمس بؼيل المىظفين جدزيب -     .جدزٍ

 .المظخمس الخدظين لظمان العلاب مً خىف دون  الحىادر عن الإبلاغ زلافت حعصيص -   

 :المخاػس ئدازة لخدسين الخىنىلىحيا اسخخدام. 3

 .وجدلُلها الحىادر جدبع لدظهُل مخياملت مخاػس ئدازة أهظمت جبني -   

 .الىكاثُت الخدابير واجخاذ المدخملت المخاػس لخددًد الخنبإيت الخدليلاث اسخخدام -   

 :للمخاػس منخظمت جلييماث ئحساء. 4

 .الخخفُف خؼؽ وجددًث الجدًدة المخاػس لخددًد للمخاػس دوزيت جلييماث جنفير -   

 (.RCA) الجرزي  الظبب وجدلُل( FMEA) وؤزسه الفؼل جدلُل مثل المخاػس جدليل أدواث اسخخدام -   

 :والخنسيم الخىاصل حعصيص. 5

ع طلع بؼيل المعلىماث هلل لظمان والإدازاث الأكظام مخخلف بين الخىاصل كنىاث جدسين -    .وطسَ

 .الؼمىلُت لظمان الأكظام مخخلف مً ممثلين جظم المخاػس لإدازة الخخصصاث مخعددة فسق  جأسيس -   

 :وجدسينه الأداء جلييم. 6

 .المخاػس بدازة اطتراجُجُاث فعالُت للُاض (KPIs) زئيسيت أداء مإصساث وطع -   

 .المظخخلصت البُاهاث على بىاءً  اللاشمت الخدظِىاث وبحساء باهخظام الأداء جدليل -   

 :الممازساث وأفظل الخبراث مضازهت. 7

 وؤفظل الخبراث لخبادٌ العمل ووزغ الماجمساث في والمؼازهت الصحيت السلامت صبياث في الاصتران -   

 .الممازطاث

 .الاطتراجُجُاث لخدظين الأخسي  المظدؼفُاث ججازب مً والاطخفادة الحالاث دزاساث جدليل -   
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 :المسيع زطا على الترهيز. 8

ٌ  باهخـام المسض ى آزاء اسخؼلاع -     .الصحُت السعاًت وحىدة الظلامت مظخىي  خى

 .المخاػس وجللُل العملُاث لخدظين المسض ى ملاخظاث اسخخدام -   

 :للؼىازئ  الخخؼيؽ. 9

ب للؼىازئ  اسخجابت خؼؽ جؼىيس -    ت لظمان باهخـام علحها والخدزٍ  .الجاهصٍ

 .وجدظُجها الاطخجابت لخلُُم دوزي بؼيل للؼىازئ  مداواة جدزيباث ئحساء -   

 

 

 

  :حدًدة استراجيجياث لخؼبيم جىصياث -

 .المخاػس بدازة لخدظين جبىحها ًمىً حدًدة وهماذج اطتراجُجُاث جلدًم

 : حدًدة اطتراجُجُاث لخؼبُم جىصُاث

 :المدخملت للأخؼاز صامل جدليل. 1

 .المظدؼفى جىاحه كد التي المدخملت الأخؼاز حمُع لخددًد ػامل مخاػس جلُُم بحساء -   

 :المخاػس ئدازة هظام جؼىيس. 2

ت الخدخُت البيُت مً حصءًا ًيىن  المخاػس بدازة هـام وجىفُر جصمُم -     .للمظدؼفى الإدازٍ

 .الأخؼاز وجخفُف وجدلُل زصد عً مظاولت جيىن  المخاػس بةدازة مخخصت لجىت بوؼاء -   

 :الخلييم لخدسين الخىنىلىحيا اسخخدام. 3

 .فعالُت ؤهثر بؼيل البُاهاث وجدلُل جىزُم في حظاعد المخاػس لإدازة مخصصت وجؼبُلاث بسامج اعخماد -   

 .الخلُُماث دكت لخدظين الخيباي  والخدلُل الاصؼىايي الرواء مثل جلىُاث اطخخدام -   

 :المىظفين وجثليف جدزيب. 4

بُت دوزاث جىـُم -    ص للمىؿفين مىخـمت جدزٍ  .معها الخعامل وهُفُت بالمخاػس الىيي لخعصٍ

ت والفُدًىهاث الإزػادًت الدلاثل مثل حعلُمُت مىازد جىفير -     .الخىعىٍ

 :والإحساءاث العملياث وجدسين مساحعت. 5

 .المخاػس بدازة في الممازطاث ؤفظل مع جىافلها لظمان الحالُت والظُاطاث للإحساءاث دوزٍت مساحعت -   
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تها مً والخإهد للؼىازت  الاطخجابت بسوجىوىلاث جدظين -     .حاهصٍ

 :دوزيت ومداواة اخخبازاث ئحساء. 6

ت هفاءة مً للخإهد دوزٍت مداواة اخخبازاث بحساء -     .الأشماث مع الخعامل في والمىؿفين الإدازي  الىـام وحاهصٍ

 .جدظين بلى جدخاج التي الىلاغ وجددًد المداواة هخاثج جدلُل -   

 :والخازجي الداخلي الخىاصل حعصيص. 7

ع بؼيل المهمت المعلىماث جىصُل ًظمً فعاٌ اجصالاث هـام بوؼاء -     .ومىزىق  طسَ

ص -     .المؼترهت والخجازب الخبراث مً للاطخفادة الحيىمُت والماطظاث الأخسي  الصحُت الجهاث مع الخعاون  حعصٍ

 :الأداء وجلييم مخابعت. 8

 .المسحىة الأهداف جدلُم مً والخإهد الىخاثج لخلُُم دوزٍت مساحعاث بحساء -   

 :وافيت وبضسيت ماليت مىازد جىفير. 9

 ومىازد جىىىلىحُا، جدزٍب، مً اللاشمت الاخخُاحاث حمُع حؼؼي المخاػس لإدازة مىاطبت ميزاهُت جخصُص -   

ت  .بؼسٍ

م وحىد مً الخإهد -     .بفعالُت الاطتراجُجُاث جىفُر لظمان المخاػس بدازة في المخخصصين مً وافي فسٍ

 :السابلت والدزاساث الأدبياث مساحعت. 10

 الخجازب مً للاطخفادة المظدؼفُاث في الأخؼاز جلُُم مجاٌ في الظابلت والأبدار الدزاطاث على الاػلاع -    

 .الظابلت والخبراث
 

  :والخىعيت للخدزيب جىصياث -

ب ؤهمُت على الخإهُد  .المخاػس بدازة وممازطاث مبادت على المظدؼفى في للعاملين المظخمس الخدزٍ

  حضمل والخىعيت للخدزيب جىصياث

 :الأخؼاز وجلُُم جددًد. 1

س الظابلت، الحىادر عً معلىماث حمع :البياهاث حمع -  .الإخصاثُت والبُاهاث الحىادر، جلازٍ

 .والعاملين المسض ى طلامت على وجإزيرها خدوثها اخخمالُت على بىاءً  الأخؼاز جصيُف :الأولىياث جددًد -

 :للخدزيب جىصياث. 2

ب - بُت بسامج: الظلامت على الخدزٍ  في والإخلاء الخؼسة، المىاد مع الخعامل مثل العامت، الظلامت بحساءاث على جدزٍ

 .الؼىازت  خالاث
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ب :العدوي  ميافدت على الخدزيب -  .الأمساض اهدؼاز مً والحد العدوي  ميافدت جلىُاث على العاملين جدزٍ

بُت دوزاث: الأوليت الإسعافاث على الخدزيب -  .المظدؼفى في العاملين ليل الأولُت الإطعافاث على ػاملت جدزٍ

ب :الىىازر ئدازة على الخدزيب - ، الحساثم، مثل اليىازر مع الخعامل هُفُت على العاملين جدزٍ  الصلاشٌ

 .والاهفجازاث

 :للخىعيت جىصياث. 3

ت خملاث جىـُم :دوزيت جىعىيت خملاث -  .مجها الىكاًت وهُفُت المخاػس ؤهم على جسهص دوزٍت جىعىٍ

 .الظلامت مجاٌ في الممازطاث وؤخدر المعلىماث لخبادٌ دوزٍت وهدواث عمل وزغ بكامت :وهدواث عمل وزش -

د اطخخدام :الداخلي الخىاصل وسائل اسخخدام -  داخل والؼاػاث الإعلاهُت، واللىخاث الإلىترووي، البرً

 .مظخمس بؼيل الخىعُت ليؼس المظدؼفى

 .الأخؼاز مً والىكاًت الظلامت بةحساءاث جخعلم وملصلاث ووؼساث، هخِباث، جىشَع :جىعىيت مىاد جىشيع -

 :والخىعيت الخدزيب فعاليت جلييم. 4

بُت البرامج خظىز  بعد العاملين ؤداء جلُُم :الأداء مخابعت -  .العمل ووزغ الخدزٍ

ب بسامج جىفُر بعد جددر التي الحىادر وجدلُل مساحعت :الحىادر جدليل -  مدي لخددًد والخىعُت الخدزٍ

 .فعالُتها

ٌ  العاملين وملاخـاث آزاء حمع :وملاخظاث اسخبياهاث - ب بسامج وفعالُت حىدة خى  .والخىعُت الخدزٍ

 :للبرامج المسخمس الخددًث. 5

بُت البرامج مساحعت :دوزيت مساحعت - ت الخدزٍ  .الممازطاث ؤخدر وجظمين المعلىماث لخددًث دوزي بؼيل والخىعىٍ

س لخدظين الساحعت والخؼرًت الخلُُماث هخاثج اطخخدام :مسخمس جدسين -  .باطخمساز البرامج وجؼىٍ
 

  :الخدخيت البنيت لخدسين جىصياث -

 .فعالُت ؤهثر بؼيل المخاػس بدازة لدعم المظخخدمت والخلىُاث الخدخُت البيُت في جدظِىاث اكتراح

 : ٌؼمل الخدخُت البيُت لخدظين الخىصُاث

 :والخىييف التهىيت أهظمت جدسين. 1

ت ؤهـمت وحىد مً الخإهد -     .العدوي  اهدؼاز لخللُل حُدة تهىٍ

 .بىفاءة عملها لظمان الخىُُف لأهـمت دوزٍت صُاهت -   

 :الحسائم من الحماًت أهظمت جؼىيس. 2
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م وهؼف بهراز ؤهـمت جسهُب -     .الحدًثت الحسٍ

م ػفاًاث جىفير -    ٌ  ٌظهل ؤماهً في الحسٍ ب بلحها الىصى  .اطخخدامها على المىؿفين وجدزٍ

باث جىفُر -     .الؼىازت  خالت في الإخلاء بحساءاث على دوزٍت جدزٍ

 :الؼبيت المعداث وصياهت جددًث. 3

 .الخالفت ؤو اللدًمت المعداث اطدبداٌ -   

 .اطخخدامها طلامت لظمان للمعداث دوزٍت صُاهت بحساء -   

 :المخلفاث ئدازة هظم جدسين. 4

اث جىفير -     .آمىت بؼسق  مجها الخخلص مً والخإهد الؼبُت للىفاًاث مخصصت خاوٍ

ب -     .الخؼسة الىفاًاث مع الخعامل بحساءاث على العاملين جدزٍ

 

 :والسلامت الأمن حعصيص. 5

 .السثِظُت والممساث المداخل في مساكبت واميراث جسهُب -   

 .الؼازثت المىاكف مع الخعامل على مدزبين ؤمً مىؿفي حعُين -   

 :الأدويت ئدازة هظم جؼىيس. 6

ت وجىشَع لإدازة مخيامل هـام بوؼاء -     .الدواثُت الأخؼاء لخللُل الأدوٍ

ت آمىت وزلاحاث مخاشن  جىفير -     .والمخدزة الخؼسة للأدوٍ

 :والخىحيه الإطاءة جدسين. 7

 .المظدؼفى ؤهداء حمُع في وافُت بطاءة طمان -   

 .المظدؼفى داخل الخىلل لظهىلت واضحت بزػادًت لىخاث وطع -   

 :المساخاث وججدًد الخىسعت. 8

 .الاهخـاؾ مً حعاوي التي الأكظام جىطُع في الىـس -   

 .والعاملين للمسض ى والجىدة الساخت لخدظين والأكظام الؼسف وججدًد جددًث -   

 :والخىعيت الخدزيب بسامج حعصيص. 9

بُت دوزاث جىـُم -    ٌ  للمىؿفين مىخـمت جدزٍ  .المهىُت والصحت الظلامت خى

 .الخدخُت البيُت في مؼاول ؤو ؤخؼاز ؤي عً الإبلاغ بإهمُت العاملين جىعُت -   
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 :الحدًثت الخىنىلىحيا جؼبيم. 10

 .والمىاعُد الؼبُت السجلاث لإدازة السكمُت الأهـمت اطخخدام -    

 .الاطخجابت طسعت لظمان المسض ى ػسف في الؼازت  الاطخدعاء هـم جسهُب -    

  :المسخمس والخلييم للمخابعت جىصياث -

 .المظخمس الخدظين لظمان دوزي بؼيل المخاػس بدازة اطتراجُجُاث فعالُت وجلُُم لمخابعت آلُاث وطع

 :والخنظيم الخخؼيؽ. 1 

ين، ممسطين، ؤػباء، مً ًخيىن  :المخاػس لإدازة مخخصص فسيم حضىيل -  .الظلامت في وخبراء بدازٍ

 .للؼىازت  الاطخجابت وخؼؽ الخلُُم، ػسق  المخاػس، ؤهىاع جددًد حؼمل :المخاػس ئدازة خؼت وطع -

 والخىعيت الخدزيب. 2

 .المخاػس مع بالخعامل الخاصت والبروجىوىلاث الظلامت بحساءاث على :المىظفين جدزيب -

ٌ  والأػباء للممسطين :جىعيت خملاث -  .مجها الىكاًت وػسق  الؼاجعت المخاػس خى

 الدوزي الخلييم. 3

 .الجرزي  الظبب وجدلُل الأزس جدلُل مثل بها معترف جلُُم ؤدواث باطخخدام :للمخاػس دوزيت جلييماث ئحساء -

 .الدوزٍت الخلُُماث هخاثج على بىاءً  :السلامت وئحساءاث سياساث جددًث -

 الخدىم ئحساءاث. 4

 .الؼبُت الىفاًاث وبدازة العدوي  مىع بسوجىوىلاث مثل :المخاػس من للحد بسوجىهىلاث وجنفير جؼىيس -

 .المدخملت والمخاػس الؼىازت  مع للخعامل والمىاطبت :اللاشمت الؼبيت المعداث جىافس من الخأهد -

 والخىزيم المخابعت. 5

 .المظخلبلي الأداء جدظين في مجها للاطخفادة وجدلُلها لها الخعسض ًخم التي :والمخاػس الحىادر حميع جىزيم -

ٌ : دوزيت جلازيس ئعداد -  .العلُا للإدازة وزفعها المظدؼفى في المخاػس وطع خى

 والمعداث الخىنىلىحيا. 6

 .والحىادر المخاػس بُاهاث وحسجُل لخدبع :المعلىماث جىنىلىحيا اسخخدام -

 .بىفاءة عملها لظمان باهخـام :الؼبيت المعداث وصياهت فدص -

 والخعاون  الخىاصل. 7
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اث حمُع بين :الاجصال كنىاث جدسين -  والخعامل المخاػس عً الإبلاغ طسعت لظمان المظدؼفى في العاملين مظخىٍ

 .معها

ٌ  والدولُت المدلُت :الصحيت الهيئاث مع الخعاون  - ٌ  والخىححهاث المعلىماث ؤخدر على للحصى  .المخاػس بدازة خى

 الخازجي الخلييم. 8

 .المظدؼفى في المخاػس بدازة وبحساءاث طُاطاث لخلُُم :خازحيين بخبراء الاسخعاهت -

 .الجىدة وجدظين المخاػس جلُُم في( JCI) الدولُت المؼترهت اللجىت معاًير مثل :الدوليت المعاًير على الاعخماد -

 المسخمس الخؼىيس. 9
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ص للعلىم الصحُت.  مً  (1) 26وحهت هـس العاملين فحها، مجلظت حامعت الملً عبدالعصٍ
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 الاسدباهت -

 

 الصحٌة المنشآت فً المخاطر إدارة استراتٌجٌات تقٌٌم: الاستبٌان

Questionnaire: Evaluation of Risk Management Strategies in Healthcare Facilities 

  عامة معلوماتجدول : الأول الجزء
Part One: General Information 

 ⃞    Doctorػبِب / 

 

 ⃞    Nurseممسض / 

 ⃞  Administrative Staffبدازي / 

 ⃞   Other( Please Specifyآخس )ًسجى الخددًد/  

 Position/  الوظٌفة

 ⃞            Less than 1 yearؤكل مً طىت / 

 ⃞                      years 3-1/ طىىاث  3 -1

 ⃞                       years 6-4طىىاث /  4-6

 ⃞   More than 6 yearsطىىاث /  6ؤهثر مً 

 Length of service in theمدة الخدمت في المظدؼفى/ 

Hospital 

 (1.1)حدوٌ 

 تقٌٌم استراتٌجٌات إدارة المخاطرجدول : الثانً الجزء

Part Two: Evaluation of Risk Management Strategies 

 ⃞                  Very Effectiveفعالت حدا / 

 ⃞                              Effectiveفعالت / 

 ⃞        Mode4rately Effectiveػير فعالت / 

 ⃞   Completely Effectiveػير فعالت جماما / 

في  ما مدي فعالُت اطتراجُجُاث بدازة المخاػس الحالُت

 ؟ المظدؼفى
How effective are the current risk management 

strategies in the hospital ? 

 ⃞   Yes regularlyوعم بؼيل دوزي / 

  Yes but irregularlyوعم لىً بؼيل ػير مىخـم / 

⃞ 

 ⃞  Noلا / 

 المخاطر؟ إدارة إجراءات على بانتظام الموظفٌن تدرٌب ٌتم هل
Are staff regularly trained on risk management 

procedures? 

 ⃞  Very Clearواضحت حدا / 

 ⃞   Clearواضحت / 

 ⃞ Not Clear at allػير واضحت جماما / 

 

 المخاطر بإدارة المتعلقة والإجراءات السٌاسات وضوح مدى ما
 لدٌك؟

How clear are the policies and procedures related 
to risk management to you? 

ب /   إدارة استراتٌجٌات تنفٌذ فً تواجهها التً الرئٌسٌة التحدٌات هً ما ⃞ Lack of trainingهلص الخدزٍ
 المخاطر؟

What are the main challenges you face in 
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 ⃞ Lack of resourcesهلص المىازد / 

 ⃞ unclear policiesعدم وطىح الظُاطاث/ 

 ⃞  Resistance of changeملاومت الخؼُير / 

 Other(/ please specifyؤخسي )ًسجى الخددًد/ 

__________________________________________ 

 

implementing risk management strategies? 

 ⃞ Very Positive impactجإزير بًجابي حدا / 

 ⃞ Positive impactجإزير بًجابي / 

 ⃞ Limited impactجإزير مدمد / 

 ⃞ Negative impactجإزير طلبي / 

 الرعاٌة جودة على المخاطر إدارة استراتٌجٌات تؤثٌر مدى ما
 المقدمة؟ الصحٌة

How do risk management strategies impact the 
quality of healthcare provided? 

 ⃞  Yes, Significantlyوعم بؼيل هبير / 

 /  ⃞ Yes, reasonablyوعم بؼيل معلىٌ

 

 المخاطر إدارة استراتٌجٌات بفضل العمل بٌئة فً بالأمان تشعر هل
 المتبعة؟

Do you feel safe in your work environment due to 
the current risk management? 

 (2.1)حدوٌ 

 

  التحسٌن اقتراحاتجدول : الثالث الجزء
Part Three: Improvement Suggestions 

 
____________________________ 

 
____________________________ 

 
____________________________ 

 فً المخاطر إدارة استراتٌجٌات لتحسٌن اقتراحاتك هً ما

 ؟المستشفى
What are your suggestions for improving risk 
management strategies in the hospital? 

 (3.1)حدوٌ 
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 (:Hypothetical Results) النخائجحدول 

ت اليظبت  Data Analysis/  البٌانات تحلٌل Percentage/  المئىٍ

 Effectiveness of/  المخاطر إدارة استراتٌجٌات فعالٌة 
Risk Management Strategies 

 Very Effectiveفعالة جدا /  33%

 Effectiveفعالة /  43%

  Moderately Effectiveمتوسطة الفعالٌة /  23%

 Ineffectiveغٌر فعالة /  13%

 Staff Training/  الموظفٌن تدرٌب 

 Yes, regularlyنعم بشكل دوري/  53%

 Yes, but irregularlyنعم، لكن بشكل غٌر منتظم /  33%

 Noلا /  23%

 Clarity of Policies and/  والإجراءات السٌاسات وضوح 
Procedures 

 Very Clear/ جدا   واضحة 63%

 Clearواضحة /  33%

 Not Clear at Allغٌر واضحة تماما /  13%

 
 المخاطر إدارة استراتٌجٌات تنفٌذ فً الرئٌسٌة التحدٌات

Main Challenges in Implementing Risk 
Management Strategies 

 Lack of Trainingنقص التدرٌب/  25%

 Lack of Resourcesنقص الموارد /  33%

 Unclear Policiesعدم وضوح السٌاسات /  23%

 Resistance to Changeمقاومة التغٌٌر /  15%

 Otherأخرى /  13%

 
 الصحٌة الرعاٌة جودة على المخاطر إدارة استراتٌجٌات تأثٌر
 /Impact of Risk Management Strategies on 

Healthcare Quality 

 Very Positive Impactتؤثٌر إٌجابً جدا  /  43%

 Positive Impact تؤثٌر إٌجابً /  35%

 Limited Impact تؤثٌر محدود/  15%

   No Impactلا ٌوجد تؤثٌر /   13%
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 Feeling/  المخاطر إدارة استراتٌجٌات بفضل الأمان شعور 
of Safety due to Risk Management 

 Yes, significantly نعم، بشكل كبٌر/ 53%

 Yes, reasonablyنعم ، بشكل معقول/  35%

 Noلا /  15%

 (4.2)حدوٌ 

 

 (Recommendations Based on Resultsالنخائج ) من المسخخلصت الخىصياث حدول 

 Recommendations/  الخىصُاث

ب بسامج وجىثُف جدظين  Improve and Intensify Training Programs/  الخدزٍ

 Allocate Additional Resources/  بطافُت مىازد جخصُص

 Review and Clarify Policies/  الظُاطاث وجىطُذ مساحعت

 Encourage a Positive Change Culture/  الإًجابي الخؼُير زلافت حشجُع

 Improve Infrastructure and Technologies/  والخلىُاث الخدخُت البيُت جدظين

 Implement Mechanisms for Continuous Monitoring and/  المظخمس والخلُُم للمخابعت آلُاث وطع

Evaluation 

 (5.1)حدوٌ 
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 المخاطر إدارة استراتٌجٌات فعالٌة

 غٌر فعالة متوسطة الفعالٌة فعالة  فعالة جدا

 تدرٌب الموظفٌن

 لا نعم، لكن بشكل غٌر منتظم نعم بشكل دوري

 والإجراءات السٌاسات وضوح

 غٌر واضحة تماما واضحة واضحة جدا

 المخاطر إدارة استراتٌجٌات تنفٌذ فً الرئٌسٌة التحدٌات

 

عدم وضوح  نقص الموارد نقص التدرٌب

 السٌاسات
 أخرى مقاومة التغٌٌر

 الرعاٌة جودة على المخاطر إدارة استراتٌجٌات تأثٌر

 الصحٌة
 المخاطر إدارة استراتٌجٌات بفضل الأمان شعور

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
 ا

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
 ا

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
 ا

ٌة
ئو

لم
 ا
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س
لن
 ا

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
 ا

ٌة
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
 ا

 تأثٌر محدود لا ٌوجد تأثٌر تأثٌر إٌجابً  تأثٌر إٌجابً جدا   لا نعم ، بشكل معقول نعم، بشكل كبٌر

 الرسم البٌانً

2.1شكل  2.2شكل   

3.1شكل  3.2شكل   

4.1شكل  4.2شكل   
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 هخاثج اطخبُان "جلُُم اطتراجُجُاث بدازة المخاػس في الميؼأث الصحُت": 

 *                                                   Effectiveness of Risk Management Strategies/  المخاػس ئدازة استراجيجياث / فعاليت1

 فعالت :
ً
 %33 حدا

  : 43فعالت% 

 23الفعالُت :  مخىطؼت% 

 13:  فعالت ػير % 

 المىظفين: / جدزيب2

  :ب دوزي  %53جدزٍ

  : ب ػير مىخـم  %33جدزٍ

  : ب  %23لا ًىحد جدزٍ

 والإحساءاث: السياساث / وطىح3

  63حدا: واضحت% 

  :33واضحت% 

  :13ػير واضحت% 

 السئيسيت:  / الخددًاث4

  :ب  %25هلص الخدزٍ

  :33هلص المىازد% 

  :23عدم وطىح الظُاطاث% 

  :15ملاومت الخؼُير% 

  :13ؤخسي% 

 المخاػس على حىدة السعاًت الصحيت: ئدازة استراجيجياث بفظل الأمان / صعىز 5

  :43جإزير بًجابي حدا% 

  35بًجابي: جإزير% 

  :15جإزير مددود% 

  :13لا ًىحد جإزير% 

 / صعىز الأمان بفظل استراجيجياث ئدازة المخاػس:6 

  :53آمً بؼيل هبير% 

  :  %35آمً بؼيل معلىٌ

  :ً15ػير آم% 

 (5.2)حدوٌ 
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 اليلماث المفخاخُت

للخعامل معها هي عملُت جددًد وجدلُل وجلُُم المخاػس المدخملت والخخؼُؽ  بدازة المخاػس

بفعالُت لخللُل وكىع الحىادر والحد مً جإزيرها وطمان طلامت المسض ى 

 والجىدة العالُت للخدماث الملدمت.

حؼمل حمُع الماطظاث التي جلدم السعاًت الصحُت مثل المظدؼفُاث  الميؼأث الصحُت

والعُاداث ومساهص السعاًت الصحُت والمساهص المخخصصت والتي تهدف بلى 

السعاًت الؼبُت والدشخُص والعلاج للمسض ى لظمان طلامتهم جلدًم 

 وزفاهُتهم.

هى ميؼإة صحُت جلدم مجمىعاث واطعت مً الخدماث الؼبُت للمسض ى في  مظدؼفى عام

حمُع الاعماز وفي ول الخخصصاث وحهدف لخلبُت اخخُاحاث السعاًت 

 الصحُت للمجخمع بؼيل وامل وػامل.

ً حىدة السعاًت الصحُت وجسهص على مىع وجللُل خدور هى حصء ؤطاس ي م طلامت المسض ى

ب العاملين  الأخؼاء الؼبُت وحؼمل جؼبُم ؤفظل الممازطاث الؼبُت وجدزٍ

 في السعاًت الصحُت.

مدي كدزة السعاًت الصحُت الملدمت على جدلُم هخاثج بًجابُت بما ًخىافم  حىدة الخدماث الصحُت

وهفاءة الخدمت، وججسبت المسض ى، مع المعاًير الصحُت مً فعالُت العلاج 

 وطلامت المسض ى.

اطتراجُجُت بدازة 

 المخاػس

هي الخؼت الؼاملت التي جخبىاها الميؼإة الصحُت لخددًد وجلُُم المخاػس 

 وطمان اطخمساز السعاًت الصحُت بؼيل فعاٌ وآمً.

 (6.1حدوٌ )
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 (Arabic Summary) بالعسبيت السسالت ملخص

 

 ٌ  عام لمظدؼفى خالت دزاطت: الصحُت الميؼأث في المخاػس بدازة اطتراجُجُاث جلُُم" الدزاطت هره جدىاو

اض  وجددًد المظدؼفى، في الحالُت المخاػس بدازة اطتراجُجُاث فعالُت وجلُُم جدلُل بلى الدزاطت هره تهدف". بالسٍ

 البُاهاث لجمع اطخبُاهًا الدزاطت اطخخدمذ. الملدمت الصحُت السعاًت حىدة على وؤزسها جىاحهها، التي الخددًاث

 اطتراجُجُاث لخدظين الخىصُاث وجلدًم الىخاثج لاطخخلاص البُاهاث جدلُل جم خُث المظدؼفى، مىؿفي مً

 .المخاػس بدازة

لُم فعالُت ( مىؿف 133ولىً بظبب طُم الىكذ جم حمع البُاهاث مً) ص جىاوٌ الخددًاث وٍ لاطتراجُجُت وحعصٍ

ص الأداء العام للمظدؼفى وجلدًم خدماث ذاث حىدة  الجىدة ودوز المىؿفين بهدف جدلُم ؤهداف الدزاطت وحعصٍ

 عالُت وبإمان متزاًد.

% 23و فعالت% 43 حعخبرها بِىما حدًا، فعالت الاطتراجُجُاث ؤن ًسون المؼازهين مً% 33 وظبت ؤن الىخاثج ؤؿهسث

بًا جللحهم بلى المؼازهين مً% 53 وؤػاز. الفعالُت مخىطؼت ا جدزٍ ًٍ  خددث. المخاػس بدازة بحساءاث على دوز

ب بىلص السثِظُت الخددًاث  الدزاطت جىص ي الىخاثج، هره على بىاءً . الظُاطاث وطىح وعدم والمىازد الخدزٍ

ب بسامج بخدظين  . بطافُت مىازد وجخصُص الظُاطاث وجىطُذ الخدزٍ
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Abstract in English 

 

This study examines "Evaluation of Risk Management Strategies in Healthcare Facilities: A Case Study 

of a General Hospital". The study aims to analyze and evaluate the effectiveness of current risk 

management strategies in the hospital, identify the challenges faced, and their impact on the quality of 

healthcare provided. A questionnaire was used to collect data from hospital staff, and the data was 

analyzed to derive results and provide recommendations for improving risk management strategies. 

The questionnaire was (233) but due to time constraint, only (133) participants were include  

The results showed that 33: of participants considered the strategies to be very effective, while 43: 

found them effective and 23: moderately effective. Additionally, 53: of participants reported receiving 

regular training on risk management procedures. The main challenges identified included lack of 

training, resources, and unclear policies. Based on these findings, the study recommends enhancing 

training programs, clarifying policies, and allocating additional resources.   



47 
 

 

 النشر العلمً

 :فً إطار سعًٌ لنشر بحثً العلمً بعنوان

)تقٌٌم استراتٌجٌة إدارة المخاطر وتعزٌز السلامة والجودة الصحٌة فً مستشفى 

 عام بالرٌاض(

 " دراسة حالة استنادا إلى نتائج استبٌان "

أكثر من مجلة وبدأت فعلٌا فً استقبال الردود وبانتظار تقٌٌم فقد تم التواصل مع 

ومراجعة البحث وتزوٌدي بالملاحظات اللازمة إن وجدت ولحٌن قبوله للنشر فً 

المجلة واستٌفاء رسوم النشر والحصول على خطاب وشهادة قبول النشر حٌث 

ر والنشر وضحت المجلة الآلٌة والتً تشتمل عدة مراحل منها المراجعة والتحرٌ

 النهائً، وقد تم توضٌح أن هذه العملٌة قد تستغرق وقتا أطول من المتوقع.

كما أشٌر إلى وجود رسوم للنشر ٌجب سدادها وهو ما ٌتطلب بعض الوقت لتوفٌر 

 التموٌل اللازم واستكمال الإجراءات.

، بناء على ذلك أتفهم أن هذه العملٌة قد تإثر على الجدول الزمنً لتقدٌم رسالتً

أن أإكد لكم أنً أعمل بجد لاستكمال جمٌع الإجراءات المطلوبة فً أسرع  وأود

 وقت ممكن.

 مرفق البرٌد الإلكترونً المرسل والمستلم من المجلات التً تم التواصل معها:

 مإسسة المجلة العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث 

 .ًالمجلة الأكادٌمٌة للأبحاث والنشر العلم 
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