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 المقدمة:  .1.1

الحصة السوقية  اظ على شركات الحصول على أكبر قدر من المكاسب مع الحفلطالما كان هدف ال

ع عناصر تبدأ  المكون من اربما يسمى بالمزيج التسويقي ر ظه  ولذلكعلى العميل    الإبقاءو 

 : وهي  Pبحرف ال 

 ((Product, Price, Promotion, Place ولاحقا    , السعر, الترويج, والمكان(ج لمنت)ا

  وهي  Pأخرى تبدأ بالحرفعناصر   3 أضيفت 

People, Process, and Physical evidence.))   ,ت, والدليل المادي(  العمليا )الناس

رق َ مختلفة لتكوين الوصفة «المناسبة» لمجموعة  المزيج التسويقي بط  ويمكن دمج    متغيرات 

وهذه الوصفة تستند إلى فهم المنظمة لحاجات الأسواق المستهدفة ورغباتها  .مستهدفة معيَّنة 

 , مؤسسة هنداوي( 2023,  فيتزهيو  -كينيث لو مونييه, مقدمة قصيرة جدا - التسويق ) وطلباتها 

المختارة تحدد  التسعير ة استراتيجيلأن ؛ استراتيجية التسويق لنجاحيعد التسعير أمرا أساسيا 

 . جات تباح التي يحققها منتج معين و مجموعة منرمستوى المبيعات والأ

 . , مؤسسة هنداوي(2023, فيتزهيو - كينيث لو مونييه, مقدمة قصيرة جدا - التسويق ) 

تتراوح بين   رباحعلى العملاء وزيادة الأتستخدم الشركات استراتيجيات مختلفة من أجل الحصول 

ض السعر بمرور الوقت, اختراق  خفيقة, تصف , زيادة متوسط سعر التكلفة التسويق على أساس ال 

 . عير الديناميكي ... والتس  ,, التفرقة السعرية أساس القيمة  ىالسوق, التسعير عل

(https://blog.mostaql.com/pricing-strategies/,31/10/2025, 17:05) 

  غير عادل  وقد يكون قد يكون و غموضا ميكي هو الأكثر من بين جميع الأنواع يعتبر التسعير الدينا

 على رضا العملاء؟ تبني هذه الاستراتيجية والحصول فكيف بإمكان الشركات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hindawi.org/contributors/47971364/
https://www.hindawi.org/contributors/47971364/
https://blog.mostaql.com/pricing-strategies/,31/10/2025
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 : مشكلة الدراسة .1.2

ان  كلاهما تعطي استراتيجية التسعير الديناميكي قد لا تختلف عن  استراتيجية التفرقة السعرية حيث 

قد  تكون ثابتة وي تعتمد عليها  العميل اسعارا متفاوتة لكن تختلف التفرقة السعرية أن العوامل الت 

سريع الحركة والتقلبات لذا  الم نشأ في بيئة متغيرة في ع  لكن التسعير الديناميكي , ة معلومتكون 

متقدمة على المنافسين وحتى  كون دائما هذه الاستراتيجية حتى تارتأت الشركات أن تستخدم  

  أسعار الفنادق وشركات الطيران و منصات البيع تقدم  لذلك نرىل أكبر قدر من الأرباح حصت

ن الجوال  يكو قد بلد وبلد ة وبين عميل وعميل وبين  بين يوم ويوم أو بين ساعة وساعتختلف ربما 

عن موعد    أوبر تأخر لمركبة مالطلبك التذكرة الذي تحصل عليه أو  السعرالمستخدم سببا في تغير 

ل  والعوام الأسعارنها استراتيجية متغيرة ا  سببا في حصولك على سعر أعلى, ذهاب للدوام لل ذهابك

؛  عميلعادلة لل  تظهر أنها غيرالتي قد  و تغير بتغيرها تو ومختلفة متنوعة   أيضا  مد عليهاتعت  التي

 هذه الاستراتيجية والمحافظة على رضا العميل؟ فكيف يمكن استخدام 

 
 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

بلدا مترامي  ملكة  خاصة مع كون المخصوصا مع أهمية قطاع الطيران في حياتنا اليومية 

طلبا  مختلفة ائه لأسباب مقيمين يضطرون للتنقل بين أرجالأطراف وساكنيه  من مواطنين و

لكن مع هذه الأهمية البالغة لهذا القطاع  العطلات, قضاء ج أو الرزق أو لأداء العمرة أو لللعلا

ستراتيجية التسعير الديناميكي المستخدمة في تسعير التذاكر  ا وبحث  ها تكلم عن  نجد القليل من 

 . أثرها على رضا العملاءو
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 :  فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

فهو يعطي العميل الشعور بالغبن حيث    رة فيهوامل المؤثوالعتسعير الديناميكي  نظرا لضبابية ال

ذهبت   ذا ماافة للعميل وهآلية التسعير ليست واضحة وشف اسعارا متفاوتة لكن  يدفع العملاء

ح والشفافية حسب ما ورد في  ترى أن الأسعار تفتقر للوضو حيث العامة للمنافسة يه الهيئة إل

ز على الأسباب الرئيسة التي تمنع من السَّفر داخليًّا عن طريق  ) جريدة المدينة كما ترك  

حلات، ومدى وضوح وشفاف يَّة الأسعار،  الطيران، كارتفاع أسعار التذاكر، أو عدم توفر الر  

ضا عن وزن الأمتعة المسموح بها   ( وعدم وجود أي   رسوم خفيَّة، وكذلك مدى الر  

,31/10/2025,18:23)madina.com/article/930771-https://www.al) 

مع   ربحية لشركات الطيران زيادة رضا العميل مع الحصول على أكبر قدر من الفكيف يمكن  

 ؟ هذه الاستراتيجيةجوء لالل

 

 

 

 

 

 :  أهمية الدراسة .1.3
يشكل عصب التنقلات هذا اليوم بين القارات  الذي التجاري  بأهمية قطاع الطيران سة مرتبطة أهمية الدرا

   .كامل منذ بدأ هذا القطاع ي غير طريقة السفر بشكل والذ وبين المدن  

   على المستوى النظري: .1.3.1

لتي  ت بعد التغيرات اظهرتسعير الدراسة في تسليط الضوء على طريقة متبعة لل أهمية تتمثل 

 . لى الرضا للعملاءها قطاع الطيران واثرها عشهد 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

الطيران خلال   دنا التغيرات التي شهدها قطاع ق المتبعة للتسعير و كما شهطرالمع اختلاف 

  زمة كرونا التي عصفت بالشركات جميعاسوق ومن أالسنوات الأخيرة من خروج شركات من ال

كان للشركات أن  ات الخدمات ومنها قطاع النقل وكيف خسائر تكبدها قطاع نها من ا حصل م وم

 . ة على رضا العملاءتتحصل على الأرباح مع المحافظ
 

https://www.al-madina.com/article/930771,31/10/2025,18:23)
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 قائمة المراجع 

 . , مؤسسة هنداوي(2023, فيتزهيو - كينيث لو مونييه, مقدمة قصيرة جدا - التسويق )

strategies-https://blog.mostaql.com/pricing(/7:05), 12025/,31/10 

,31/10/2025,18:23)madina.com/article/930771-https://www.al) 

 . , مؤسسة هنداوي(2017, ة ماكسويلطأ بالسعر, سارخ)
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