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 Abstract المستخلص :

مسبقاً للنطاق ادارة المشاريع هي حجر الزاوية في تسليم المشاريع بنجاح عبر الصناعات، مما يضمن تحقيق الأهداف ضمن القيود المحددة 

ً تحليلاً مفصلاً للمنهجيات التقليدية  والحديثة والوقت والتكلفة والجودة. يتناول هذا الملخص الجوانب متعددة الأبعاد لإدارة المشاريع، مقدما

فعالة أكثر أهمية في مواءمة والهجينة التي تطورت لمعالجة التحديات التنظيمية المتنوعة. مع تزايد تعقيد المشاريع، أصبح دور إدارة المشاريع ال

تؤكد منهجيات إدارة المشاريع التقليدية، مثل نموذج الشلال، على نهج متسلسل ومنظم. هذه الأطر و.الأهداف التنظيمية مع النتائج القابلة للتنفيذ

يق القوي. ومع ذلك، فإن الطبيعة مناسبة بشكل خاص للمشاريع ذات المتطلبات المحددة بوضوح والبيئات المستقرة، حيث توفر التنبؤ والتوث

بتكار السريع الثابتة للأساليب التقليدية غالبًا ما تحد من المرونة في البيئات الديناميكية، مما يجعلها أقل فعالية في الصناعات التي تتميز بالا

 نة والعمليات التكرارية والتحسين المستمر.وفي المقابل، تتبنى المنهجيات الحديثة، بما في ذلك أجايل وسكرم، المرو.والمتطلبات المتغيرة

تؤكد إدارة المشاريع بأسلوب أجايل على التكيف، والتعاون، وتركيزها على العميل، مما يعزز الاستجابة السريعة للتغييرات ويشجع على  

منظمة لتبسيط سير العمل التكراري، مما المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة. سكرم، كجزء من منهجية أجايل، يقدم أدوارًا وهيكليات وطقوسًا 

يجعله فعالًا بشكل خاص في تطوير البرمجيات والصناعات الإبداعية الأخرى. تعُطي هذه المنهجيات الأولوية لتقديم القيمة بشكل تدريجي، 

القوة في الأساليب التقليدية والحديثة،  تجمع المنهجيات الهجينة بين نقاط.وتقليل المخاطر، وتعزيز معنويات الفريق من خلال التمكين والملكية

ادة مما يوفر حلولًا مصممة خصيصًا توازن بين الهيكلية والقدرة على التكيف. تعُتمد هذه الأطر بشكل متزايد في المنظمات التي تسعى للاستف

لهجين بين الأجايل والشلال للفرق تنفيذ مراحل من استقرار النماذج التقليدية مع دمج استجابة ممارسات أجايل. على سبيل المثال، تتيح نماذج ا

لقد أحدثت تكنولوجيا الإدارة في  .تطوير تكرارية مع الالتزام بالعمليات الخطية الشاملة، مما يسد الفجوات بين احتياجات المشاريع المتنوعة

 والتعاون. تسهل أدوات مثل برامج إدارة المشاريع المشاريع ثورة في هذا المجال، مما مكن الفرق من تحقيق مستويات غير مسبوقة من الكفاءة

تتبع المهام في الوقت الفعلي، وتخصيص الموارد، والتواصل. التقنيات الناشئة مثل الذكاء  (Microsoft Project ،Asana ،Jira مثل)

ة، وتحسين الجداول الزمنية، وتحديد المخاطر وتعلم الآلة تعزز عمليات اتخاذ القرار بشكل أكبر من خلال تقديم تحليلات تنبؤي (AI) الاصطناعي

 .المحتملة. تعُزز المنصات السحابية التعاون السلس بين الفرق الموزعة، مما يكسر الحواجز الجغرافية ويعزز الشمولية

وأهداف المنظمة. جانب حيوي من إدارة المشاريع هو التفاعل الفعال مع أصحاب المصلحة، مما يضمن التوافق بين مخرجات المشروع هناك 

يلعب أصحاب المصلحة، بما في ذلك العملاء وأعضاء الفريق والرعاة، دورًا أساسياً في تشكيل نجاح المشروع. التواصل الواضح، والمشاركة 

تساعد الفعالة، وإدارة التوقعات ضرورية لتخفيف النزاعات وتعزيز الثقة. تقنيات مثل رسم خرائط أصحاب المصلحة ومصفوفات المشاركة 

إدارة المخاطر هي ايضا .مديري المشاريع على تحديد أولويات وتلبية احتياجات أصحاب المصلحة المتنوعة، مما يساهم في التعاون المتناغم

ية عنصر أساسي آخر من عناصر إدارة المشاريع، وتشمل تحديد وتقييم وتخفيف التهديدات المحتملة. تمكن استراتيجيات إدارة المخاطر الاستباق

ية، الفرق من توقع التحديات وتنفيذ خطط الطوارئ، مما يقلل من الاضطرابات ويحمي نتائج المشروع. توفر أدوات تقييم المخاطر الكمية والنوع

 .، ومحاكاة مونت كارلو، وتحليل شجرة القرار، رؤى قيمة حول ديناميكيات المخاطر، مما يوجه اتخاذ القرارات المستنيرةSWOT مثل تحليل

مثل، تشمل إدارة المشاريع أيضًا إدارة الموارد، بما في ذلك الأصول البشرية والمالية والمادية. تضمن تخصيص الموارد بكفاءة الاستخدام الأ

ز أهمية رمما يقلل من الهدر ويزيد من الإنتاجية. إدارة الموارد البشرية ضمن المشاريع تشمل بناء الفرق، وحل النزاعات، وتقييم الأداء، مما يب

 القيادة والذكاء العاطفي في تعزيز بيئة عمل متماسكة. 

حياة  إدارة المالية، من ناحية أخرى، تتضمن تخطيط الميزانية، ومراقبة التكاليف، والتقارير المالية، مما يضمن المساءلة المالية طوال دورة

لاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. تقوم المنظمات بشكل متزايد بدمج أحد الاتجاهات الناشئة في إدارة المشاريع هو التركيز على ا .المشروع

في عمليات تخطيط وتنفيذ مشاريعها. تؤكد ممارسات إدارة المشاريع المستدامة على تقليل الأثر  (ESG) اعتبارات البيئة والمجتمع والحكم

تتوافق هذه المبادرات مع الطلب المتزايد على المساءلة المؤسسية البيئي، وتعزيز ممارسات العمل الأخلاقية، والمساهمة في تنمية المجتمع. 

  .وتعكس تحولاً نحو خلق قيمة طويلة الأجل

ساليب دور القيادة في إدارة المشاريع لا يمكن المبالغة فيه، حيث أن القادة الفعالين يلهمون ويوجهون الفرق نحو تحقيق الأهداف المشتركة. أ

ادة التحويلية، والقيادة التبادلية، والقيادة الخدمية، تؤثر بشكل كبير على ديناميكيات الفريق ونتائج المشروع. القادة القيادة، بما في ذلك القي

لامتثال، التحويليون يحفزون الفرق من خلال تعزيز الابتكار وتوافق الأهداف الشخصية مع رؤية المنظمة. القادة التبادليون يركزون على الأداء وا



 

 

وجيهًا واضحًا ومكافآت لتحقيق التوقعات. يولي القادة الخدميون أهمية لرفاهية وتطوير أعضاء الفريق، مما يخلق بيئة عمل داعمة ويقدمون ت

  .وممكنة

مثل الالتزام بالجدول  (KPIs) المقاييس وتقييم الأداء ضروريان لقياس نجاح المشروع وتحديد مجالات التحسين. مؤشرات الأداء الرئيسية

ني، والامتثال للميزانية، ومعايير الجودة توفر رؤى كمية حول تقدم المشروع. تسهل مراجعات ما بعد المشروع وجلسات الدروس المستفادة الزم

راجعة تبادل المعرفة، مما يمكّن المنظمات من تحسين العمليات وتعزيز أداء المشاريع المستقبلية. التحسين المستمر من خلال حلقات التغذية ال

  .لتكرارية يضمن بقاء ممارسات إدارة المشاريع ذات صلة وفعالة في البيئات التجارية المتطورةا

فات المناطق لقد أدت العولمة والعمل عن بعُد إلى إدخال أبعاد جديدة على إدارة المشاريع، مما يتطلب من الفرق التنقل بين التنوع الثقافي، واختلا

اضي. الكفاءة عبر الثقافات والطلاقة الرقمية هما مهارتان تزداد قيمتهما بالنسبة لمديري المشاريع، مما يمكنهم الزمنية، وتحديات التواصل الافتر

 من سد الفجوات وتعزيز التعاون في البيئات المتنوعة. استراتيجيات إدارة الفرق الافتراضية، مثل وضع بروتوكولات اتصال واضحة واستخدام

  .حفاظ على الإنتاجية والتماسك في الفرق الموزعةالتكنولوجيا، هي ضرورية لل

ير الأخلاق والمهنية هما مبدآن أساسيان في إدارة المشاريع، يوجهان اتخاذ القرارات ويعززان الثقة بين أصحاب المصلحة. الالتزام بالمعاي

ميع الأطراف المعنية. توفر المنظمات المهنية مثل معهد الأخلاقية، مثل الشفافية والمساءلة والعدالة، يضمن تنفيذ المشاريع بنزاهة واحترام لج

مدونات سلوك وشهادات تدعم هذه المبادئ، مما يعزز التميز في هذا  (IPMA) والجمعية الدولية لإدارة المشاريع (PMI) إدارة المشاريع

  .المجال

، ودمج (LeSSو SAFe مثل) الناشئة. اتجاهات مثل أطر التوسع الرشيقةمستقبل إدارة المشاريع يتميز بالابتكار المستمر والتكيف مع التحديات 

الاستدامة، وظهور التحول الرقمي تشكل تطور ممارسات إدارة المشاريع. بينما تتبنى المنظمات الرقمنة، يجب على مديري المشاريع تطوير 

  .المنافسة وتحقيق نتائج ناجحةمهارات في تحليل البيانات، والأمن السيبراني، وإدارة التغيير للبقاء في 

 في الختام، إدارة المشاريع هي تخصص ديناميكي ومتعدد الأوجه يدعم التسليم الناجح للمشاريع في سياقات متنوعة. من خلال دمج المنهجيات

ع التنقل عبر التعقيدات وتقديم التقليدية والحديثة، واستغلال التكنولوجيا، وإعطاء الأولوية لمشاركة أصحاب المصلحة، يمكن لمديري المشاري

نظمات نتائج مدفوعة بالقيمة. التركيز على الاستدامة، والقيادة، والتحسين المستمر يضمن أن تظل إدارة المشاريع مساهمًا حيوياً في نجاح الم

مشاريع، مما يشكل أساسًا لمزيد من وتقدم المجتمع. يوفر هذا الملخص نظرة شاملة على المبادئ والممارسات والاتجاهات الناشئة في إدارة ال

  .الاستكشاف والابتكار في هذا المجال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول



 

 

 

 المقدمة:

من إدارة المشاريع هي تطبيق العمليات والأساليب والمهارات والمعرفة والخبرة لتحقيق أهداف محددة للمشروع وفقاً لمعايير قبول المشروع ض

 المعايير المتفق عليها. إدارة المشاريع لها نتائج نهائية مقيدة بإطار زمني وميزانية محددين. 

أو خدمة أو نتيجة فريدة. إدارة المشاريع هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على المشروع هو جهد مؤقت يبُذل لإنشاء منتج 

 أنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع. 

 المفاهيم الرئيسية في إدارة المشاريع تشمل:

  إلى إغلاقه.دورة حياة المشروع: دورة حياة المشروع هي تسلسل المراحل التي يمر بها المشروع من بدايته 

  عمليات إدارة المشروع: عمليات إدارة المشروع هي الأنشطة المختلفة التي يتم تنفيذها لإدارة المشروع. عادةً ما تجُمع هذه العمليات

 في خمس مجموعات عمليات: البدء، التخطيط، التنفيذ، المراقبة والتحكم، والإغلاق.

 عرفة في إدارة المشاريع هي المجالات الرئيسية من الخبرة التي تتطلبها إدارة المشروع مجالات المعرفة في إدارة المشاريع: مجالات الم

شرية، بفعالية. تشمل هذه المجالات المعرفية: إدارة التكامل، إدارة النطاق، إدارة الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة، إدارة الموارد الب

 ريات. إدارة الاتصالات، إدارة المخاطر، وإدارة المشت

 إدارة المشاريع هي مهارة قيمة لأي شخص يرغب في تحقيق النجاح في بيئة الأعمال اليوم. يمكن استخدامه لإدارة أي نوع من المشاريع، بغض

 النظر عن الحجم أو التعقيد.

 ادناه بعض فوائد استخدام إدارة المشاريع:

تحسين نتائج المشاريع من خلال ضمان إكمالها في الوقت المحدد، تحسين نتائج المشاريع: يمكن لإدارة المشاريع أن تساعد في  -1

 وضمن الميزانية، وبالمعايير الجودة المطلوبة.

زيادة الكفاءة: يمكن لإدارة المشاريع أن تساعد في زيادة الكفاءة من خلال تبسيط عمليات المشروع وضمان استخدام الموارد بشكل  -2

 فعال.

 مشاريع أن تساعد في تقليل المخاطر من خلال تحديد وتخفيف المشكلات المحتملة قبل حدوثها.تقليل المخاطر: يمكن لإدارة ال -3

تحسين التواصل: يمكن لإدارة المشاريع أن تساعد في تحسين التواصل من خلال توفير إطار عمل واضح للتواصل بين أصحاب  -4

 المصلحة في المشروع.

  رة المشاريع :نجد ادناة قائمة باهم الموارد والمصادر في ادا

 (PMIمعهد إدارة المشاريع ) -1

 (APMجمعية إدارة المشاريع )  -2

 ( IPMAالرابطة الدولية لإدارة المشاريع ) -3

 تقدم هذه المنظمات مجموعة متنوعة من الموارد، بما في ذلك الدورات التدريبية، والشهادات، والمنشورات.

 

 

 مشكلة الدراسة. -

دراسي آخر، قد تواجه بعض المشاكل والتحديات. هذه المشاكل يمكن أن تكون متعلقة بالمنهج الدراسي، أو دراسة إدارة المشاريع، كأي مجال 

 التطبيق العملي، أو حتى التحديات التي تواجه سوق العمل. إليك بعض المشاكل الشائعة في دراسة إدارة المشاريع:

 

 . الفجوة بين النظرية والتطبيق:1

الدراسية بشكل كبير على النظريات والنماذج، بينما يفتقر الطلاب إلى الخبرة العملية في تطبيق هذه المفاهيم على  المشكلة: قد تركز المناهج

 مشاريع حقيقية. هذا قد يجعل من الصعب على الخريجين الانتقال بسلاسة إلى سوق العمل.

 . صعوبة فهم بعض المفاهيم:2

ارة المخاطر، والجدولة المعقدة، والتحليل المالي، قد تكون صعبة الفهم والاستيعاب بالنسبة المشكلة: بعض مفاهيم إدارة المشاريع، مثل إد

 للبعض.



 

 

 . التغيرات السريعة في سوق العمل:3

ات، المشكلة: يتطور مجال إدارة المشاريع باستمرار، مع ظهور تقنيات وأساليب جديدة. قد تجد المناهج الدراسية صعوبة في مواكبة هذه التغير

 مما يجعل الخريجين أقل استعداداً لمواجهة تحديات سوق العمل الحديث.

 . صعوبة إيجاد فرص عمل مناسبة:4

 المشكلة: قد يواجه الخريجون الجدد صعوبة في إيجاد فرص عمل مناسبة في مجال إدارة المشاريع، خاصةً بدون خبرة عملية سابقة.

 . التركيز على الشهادات الاحترافية:5

، على حساب PRINCE2و  PMPيركز العديد من الطلاب على الحصول على الشهادات الاحترافية في إدارة المشاريع، مثل  المشكلة:

 اكتساب المعرفة والمهارات الحقيقية.

 . قلة الموارد التعليمية المتوفرة باللغة العربية:6

في العثور على موارد تعليمية كافية وعالية الجودة في مجال إدارة  المشكلة: قد يواجه الطلاب الذين يفضلون الدراسة باللغة العربية صعوبة

 المشاريع.

.بشكل عام، دراسة إدارة المشاريع تتطلب جهداً والتزامًا، ولكنها توفر فرصًا وظيفية مجزية في مجموعة متنوعة من الصناعات. من خلال 

 التغلب على هذه المشاكل والتحديات.

 

 

 الدراسة يجب ان نطبق النقاط ادناهللاجابة على مشاكل 

 .يجب أن تتضمن البرامج الدراسية فرصًا للتطبيق العملي، مثل دراسات الحالة، والمشاريع الواقعية، والتدريب العملي في الشركات -1

لتفاعلية، لتوضيح يجب على المناهج الدراسية استخدام أساليب تدريس متنوعة، مثل الرسوم البيانية، والأمثلة العملية، والتمارين ا -2

 .هذه المفاهيم. كما يجب توفير دعم إضافي للطلاب الذين يواجهون صعوبات في الفهم

يجب تحديث المناهج الدراسية بشكل دوري لضمان مواكبتها لأحدث التطورات في مجال إدارة المشاريع. كما يجب تشجيع الطلاب  -3

 .على التعلم المستمر والتطوير المهني بعد التخرج

على الجامعات والكليات توفير خدمات إرشاد مهني للطلاب، ومساعدتهم في بناء شبكات علاقات مهنية، وتوفير فرص تدريب يجب  -4

 .عملي

يجب على الطلاب فهم أن الشهادات الاحترافية مهمة، ولكنها ليست بديلاً عن المعرفة والمهارات العملية. يجب عليهم التركيز على  -5

 .إدارة المشاريع وتطبيقاتها العمليةاكتساب فهم شامل لمبادئ 

 .يجب تشجيع ترجمة ونشر المزيد من الكتب والمقالات والموارد التعليمية المتخصصة في إدارة المشاريع إلى اللغة العربية -6

 أهمية الدراسة. -

ياتنا، سواء على المستوى الشخصي دراسة إدارة المشاريع لها أهمية كبيرة في العصر الحالي، حيث أصبحت المشاريع جزءًا لا يتجزأ من ح

 أو المهني. إليك أهم جوانب أهمية دراسة إدارة المشاريع:

 . تحقيق أهداف المشروع بنجاح:1

 تساعد إدارة المشاريع على تحديد أهداف المشروع بوضوح، ووضع خطة مفصلة لتحقيق هذه الأهداف ضمن الميزانية والوقت المحددين.

 دام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية، وتجنب الهدر والتكاليف الزائدة.تضمن إدارة المشاريع استخ

 تساعد على متابعة تقدم المشروع وتقييم أدائه بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب.

 . تحسين كفاءة العمل وزيادة الإنتاجية:2

 المهام بشكل فعال بين أعضاء فريق العمل.تساهم إدارة المشاريع في تنظيم العمل وتوزيع 

 تساعد على تحديد المسؤوليات والواجبات لكل فرد في الفريق، مما يقلل من الازدواجية والتداخل في العمل.

 تساهم في تحسين التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق، مما يزيد من كفاءة العمل وسرعة الإنجاز.

 . إدارة المخاطر والتحديات:3



 

 

اعد إدارة المشاريع على تحديد المخاطر والتحديات المحتملة التي قد تواجه المشروع، ووضع خطط للتعامل معها والتخفيف من آثارها تس

 السلبية.

 تساعد على اتخاذ قرارات مستنيرة في ظل الظروف المتغيرة، والتكيف مع التحديات الجديدة بمرونة.

 . اكتساب مهارات قيادية وإدارية:4

 تساهم دراسة إدارة المشاريع في تطوير مهارات القيادة والتواصل والتفاوض وحل المشكلات واتخاذ القرارات.

 تساعد على بناء فرق عمل فعالة وتحفيز أعضائها على تحقيق أفضل النتائج.

 . فرص وظيفية أفضل:5

 يزداد الطلب على مديري المشاريع المؤهلين في مختلف القطاعات والصناعات.

 ، يعزز فرص الحصول على وظائف مرموقة وزيادة الدخل.PRINCE2و  PMPالحصول على شهادات احترافية في إدارة المشاريع، مثل 

 :على مستوى المؤسسات والشركات  .6

 ية المتاحة، من خلال التحكم في التكاليف والموارد، تساهم إدارة المشاريع في تحقيق أقصى استفادة من الميزان :تحسين الأداء المالي

 .وتقليل الهدر، وزيادة العائد على الاستثمار

 تساعد إدارة المشاريع الشركات على إنجاز المشاريع بكفاءة وسرعة، مما يمنحها ميزة تنافسية في السوق :تعزيز القدرة التنافسية. 

 ستراتيجية للمؤسسة، وتساهم في تحقيق تضمن إدارة المشاريع أن المشاريع تتماشى مع الأهداف الا :تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .رؤيتها ورسالتها

 من خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح، وتحفيز فرق العمل، تساهم إدارة المشاريع في  :تحسين إدارة الموارد البشرية

 .تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

 المحدد وبالجودة المطلوبة، تساهم إدارة المشاريع في بناء علاقات  من خلال تسليم المشاريع في الوقت :رفع مستوى رضا العملاء

 .قوية مع العملاء وزيادة رضاهم

 :على المستوى الشخصي والمهني -7

 تساهم دراسة إدارة المشاريع في تطوير مجموعة واسعة من المهارات الشخصية، مثل التخطيط،  :تطوير المهارات الشخصية

لمشكلات، واتخاذ القرارات، والقيادة، والعمل الجماعي. هذه المهارات ضرورية للنجاح في أي مجال والتنظيم، والتواصل، وحل ا

 .من مجالات الحياة

 الحصول على شهادات احترافية في إدارة المشاريع، مثل :زيادة فرص التطور الوظيفي PMP و PRINCE2 يعزز فرص ،

 .فية جديدةالحصول على ترقيات وزيادة الدخل، ويفتح آفاقاً وظي

 من خلال اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لإدارة المشاريع بنجاح، يكتسب الفرد ثقة أكبر في قدراته  :زيادة الثقة بالنفس

 .وإمكانياته

 يمكن تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في إدارة الوقت وتنظيم المهام في الحياة الشخصية، مما :تحسين إدارة الوقت والحياة الشخصية 

 .يساعد على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 باختصار، يمكن تلخيص أهمية دراسة إدارة المشاريع في النقاط التالية:

a) .تحقيق النجاح في المشاريع: من خلال التخطيط والتنفيذ والمتابعة الفعالة 

b)  العمل.تحسين الكفاءة والإنتاجية: من خلال استخدام الموارد بفعالية وتنظيم 

c) .إدارة المخاطر والتحديات: من خلال تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل معها 

d) .اكتساب مهارات قيادية وإدارية: ضرورية للنجاح في أي مجال 

e) .زيادة فرص التطور الوظيفي: من خلال الحصول على شهادات احترافية 

f) صية أو المهنيةتطبيقها في مختلف جوانب الحياة: سواء في المشاريع الشخ. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة. -

يود تهدف دراسة إدارة المشاريع إلى تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات والأدوات اللازمة لإدارة المشاريع بنجاح، وتحقيق أهدافها ضمن الق

أكثر تفصيلًا، تتلخص أهداف دراسة إدارة المشاريع فيما المحددة، سواء كانت هذه القيود تتعلق بالوقت أو الميزانية أو الموارد أو الجودة. بشكل 

 يلي:

 . اكتساب المعرفة النظرية والعملية:1

a)  فهم مبادئ إدارة المشاريع: يتعلم الطلاب المفاهيم الأساسية لإدارة المشاريع، مثل دورة حياة المشروع، وعمليات الإدارة، ومجالات

 فة، والجودة، والمخاطر، وغيرها(.المعرفة )مثل إدارة النطاق، والوقت، والتكل

b)  التعرف على الأدوات والتقنيات: يتعرف الطلاب على الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المشاريع، مثل برامج إدارة المشاريع

 (، وأدوات تحليل المخاطر، وأساليب الجدولة.Primavera P6و  Microsoft Project)مثل 

c) ملية: من خلال دراسة حالات عملية واقعية، يتعلم الطلاب كيفية تطبيق النظريات والمفاهيم على تطبيق النظريات على حالات ع

 مشاريع حقيقية، وكيفية التعامل مع التحديات والمشاكل التي قد تواجههم.

 . تطوير المهارات الإدارية والشخصية:2

a)  للمشاريع، وتحديد المهام والمسؤوليات، وتوزيع الموارد، مهارات التخطيط والتنظيم: يتعلم الطلاب كيفية وضع خطط مفصلة

 وتحديد الجداول الزمنية.

b)  مهارات القيادة والتواصل: يتعلم الطلاب كيفية قيادة فرق العمل، وتحفيز الأعضاء، والتواصل بفعالية مع جميع أصحاب المصلحة

 في المشروع.

c) فية تحديد المشاكل التي قد تواجه المشروع، وتحليلها، ووضع حلول مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات: يتعلم الطلاب كي

 مناسبة لها، واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.

d)  ،مهارات إدارة المخاطر: يتعلم الطلاب كيفية تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع، وتقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها

 عها والتخفيف من آثارها.ووضع خطط للتعامل م

 . تحقيق أهداف المشروع بنجاح:3

a)  إنجاز المشروع في الوقت المحدد: من خلال وضع جداول زمنية واقعية ومتابعة تقدم العمل بشكل دوري، تهدف دراسة إدارة

 المشاريع إلى ضمان إنجاز المشروع في الوقت المحدد.

b) انية تفصيلية للمشروع ومراقبة الإنفاق، تهدف الدراسة إلى ضمان عدم تجاوز الالتزام بالميزانية المحددة: من خلال وضع ميز

 التكاليف الميزانية المعتمدة.

c)  تحقيق الجودة المطلوبة: من خلال وضع معايير للجودة ومراقبة الجودة في جميع مراحل المشروع، تهدف الدراسة إلى ضمان

 تحقيق المشروع للجودة المطلوبة.

d) لمصلحة: من خلال التواصل الفعال مع جميع أصحاب المصلحة في المشروع )مثل العملاء، والجهات تحقيق رضا أصحاب ا

 الحكومية، والموردين(، تهدف الدراسة إلى ضمان تحقيق رضاهم عن نتائج المشروع.

 . التأهيل لسوق العمل:4

a) اد للحصول على شهادات احترافية معترف بها الحصول على شهادات احترافية: تساعد دراسة إدارة المشاريع الطلاب على الاستعد

، مما يعزز فرصهم في الحصول على وظائف PRINCE2و  PMP (Project Management Professional)دولياً، مثل 

 مرموقة.



 

 

b) يجعلهم  اكتساب الخبرة العملية: من خلال التدريب العملي والمشاريع الواقعية، يكتسب الطلاب خبرة عملية في إدارة المشاريع، مما

 أكثر جاذبية لأصحاب العمل.

 التركيز على الجوانب الإنسانية والاجتماعية: .5

a)  بناء فرق عمل فعالة: لا تركز إدارة المشاريع فقط على الجوانب التقنية والإدارية، بل تهتم أيضًا ببناء فرق عمل

 متماسكة ومتعاونة، وتحفيز الأعضاء، وحل النزاعات، وتعزيز روح الفريق.

b)  ،إدارة أصحاب المصلحة: يتعلم الطلاب كيفية تحديد أصحاب المصلحة في المشروع )مثل العملاء، والموردين

والموظفين، والمجتمع المحلي(، وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم، والتواصل معهم بفعالية، وإدارة علاقاتهم بشكل 

 إيجابي.

c) المشاريع أيضًا الاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية المتعلقة  الاعتبارات الأخلاقية والاجتماعية: تتناول دراسة إدارة

 بالمشاريع، مثل المسؤولية الاجتماعية، والاستدامة، والتأثير على البيئة والمجتمع.

 . التكيف مع التغيرات والتطورات:6

a)  المتطلبات، أو ظهور إدارة التغيير: يتعلم الطلاب كيفية إدارة التغييرات التي قد تطرأ على المشروع، مثل تغيير

 تقنيات جديدة، أو تغير الظروف السوقية، وكيفية التكيف مع هذه التغييرات بمرونة وفعالية.

b)  التعلم المستمر والتطوير المهني: تشجع دراسة إدارة المشاريع على التعلم المستمر والتطوير المهني، ومواكبة

الدورات التدريبية، وقراءة الكتب والمقالات  أحدث التطورات في مجال إدارة المشاريع، من خلال حضور

 المتخصصة، والمشاركة في المؤتمرات والندوات.

 

 . التكامل مع مجالات أخرى:7

a)  التكامل مع إدارة الأعمال: تتكامل دراسة إدارة المشاريع مع مفاهيم إدارة الأعمال الأخرى، مثل الإدارة

لبشرية، مما يوفر للطلاب فهمًا شاملًا لكيفية إدارة المشاريع في الاستراتيجية، والتسويق، والمالية، والموارد ا

 سياق الأعمال.

b)  التخصص في مجالات محددة: يمكن للطلاب التخصص في مجالات محددة من إدارة المشاريع، مثل إدارة

م من اكتساب مشاريع تكنولوجيا المعلومات، أو إدارة مشاريع الإنشاءات، أو إدارة المشاريع الهندسية، مما يمكنه

 خبرة متعمقة في مجال معين.

 

 

 ألاهمية العلمية و ألاهمية العملية لادارة المشاريع:

A.  الأهمية العلمية لإدارة المشاريع 
إطار علمي ومنهجي:إدارة المشاريع توفر إطارًا علمياً ومنهجياً يحدد خطوات واضحة لتنظيم المشاريع، من التخطيط إلى التنفيذ  .1

 والتقييم.

اتخاذ القرارات:توفر أدوات وأساليب لتحليل المخاطر وتقدير الموارد الزمنية والمالية بدقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستندة دعم  .2

 إلى البيانات.

 تطوير المهارات:يعزز المعرفة في مجالات مختلفة، مثل التخطيط الاستراتيجي، التحليل المالي، وإدارة المخاطر. .3

 .دارة الجيدة تتيح دراسة العلاقة بين الموارد البشرية، التقنية، والمالية وكيفية تحسين تفاعلها لتحقيق الأهدافدراسة التفاعلات:الإ .4
 إدارة المشاريع تعتمد على علوم متعددة مثل:: . تنظيم المعرفة العلمية .5

 الإدارة العامة: لتحديد الأهداف وتنظيم الفرق. -

 ج.الإحصاء: لتحليل البيانات وتوقع النتائ -

 (.ROIالاقتصاد: لتقدير الميزانيات وتقييم العائد على الاستثمار ) -

 

. هذه PRINCE2و PMI (Project Management Institute)تعتمد على المعايير العالمية مثل : تحسين ممارسات العمل  .6

 المعايير توفر أدوات وتقنيات مجربة لتطبيقها في المشاريع.



 

 

 خلال تطبيق مفاهيم جديدة مثل:من : الابتكار والتطور العلمي  .7

 (: تسُتخدم في تطوير البرمجيات والمشاريع الديناميكية.Agile Managementالإدارة الرشيقة ) -

 إدارة المخاطر: وهو مجال علمي مستقل داخل إدارة المشاريع، يهدف لتحليل ومعالجة المخاطر. -

 

المشروع المختلفة )التكلفة، الوقت، الجودة(، ما يسُاهم في بناء مهارات التفكير يتيح تحليل جوانب : تعزيز التحليل والتفكير النقدي  .8

 النقدي وتحليل البيانات.

 

B. الأهمية العملية لإدارة المشاريع 
 باستخدام تقنيات مثل تقسيم العمل وتحديد الأولويات، يمكن للمشاريع تحقيق أهدافها بأقل وقت وجهد ممكن. زيادة الإنتاجية والكفاءة: -1

 يساعد التخطيط الواضح في تحقيق الأهداف المحددة وفق الجدول الزمني والميزانية. ضمان تحقيق الأهداف: -2

 التعرف على المخاطر المحتملة وإدارتها قبل أن تتحول إلى مشاكل كبيرة. إدارة المخاطر: -3

 ات وسوء الفهم.تحُسن قنوات الاتصال بين فرق العمل، مما يقلل من النزاع تعزيز التعاون والتواصل: -4

 الشركات التي تدُير مشاريعها بفعالية تحقق ميزات تنافسية من خلال الابتكار وجودة التنفيذ. تحقيق التميز التنافسي: -5

 الإدارة الجيدة تعني استخدام الموارد بشكل أمثل، مما يقلل الهدر والتكاليف غير الضرورية. تقليل التكاليف: -6

 : . تحقيق الأهداف بجودة عالية -7

 أي مشروع له أهداف محددة مثل: -8

a) .الوقت: تسليم المشروع في الموعد 

b) .الجودة: تحقيق مستوى جودة يرضي العميل 

c) التكلفة: الالتزام بالميزانية: 

 ، يمكن ضمان تحقيق هذه الأهداف.Microsoft Projectو Trelloوبرمجيات إدارة المشاريع مثل  Ganttباستخدام مخططات 

 ذكي . إدارة الموارد بشكل -9

 المشاريع تحتاج إلى موارد )بشرية، مالية، تقنية(. إدارة المشاريع تضمن:

a) .تحديد العدد المناسب من الأشخاص 

b) .توزيع الأدوار بوضوح 

c) .تقليل الهدر باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة 

 

 . تعزيز التعاون بين الفرق -10

 ، يتم تحسين التواصل بين:Asanaو Slackباستخدام أدوات مثل 

a) عضاء الفريق.أ 

b) .الإدارة العليا 

c) .العملاء 

 

 . إدارة المخاطر وضمان الاستدامة -11

a)  يتم تحليل المخاطر من خلال أدوات مثلSWOT Analysis  أوPERT Charts .لتجنب الأزمات 

b) .توفير خطط طوارئ يجعل المشروع أكثر استدامة 

 

 . زيادة الربحية وتقليل الهدر -12

a)  الأولويات، يتم تقليل الإنفاق غير الضروري وزيادة العائد على الاستثمار.من خلال تحسين العمليات وتحديد 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة -

 هناك العديد من التساؤلات في  ادارة المشاريع منها:



 

 

 في البداية تساؤلات تتعلق بالمفاهيم الأساسية مثل ما هو تعريف إدارة المشاريع؟ وكيف تختلف عن الإدارة التقليدية؟ ما هي

العناصر الأساسية للمشروع )الوقت، التكلفة، الجودة(؟ وكيف يمكن تحقيق التوازن بينها؟كيف يتم تحديد نجاح المشروع؟ 

 هل هو بتسليمه في الوقت المحدد، أو وفق الميزانية، أو وفق مستوى رضا العميل؟

 

(؟ Agileو Waterfallة المشاريع )مثل ايضا تساؤلات تتعلق بالمناهج والأساليب ما هي المنهجيات المستخدمة في إدار

ومتى يفُضل استخدام كل منهجية؟ما هي الأدوات البرمجية الأكثر شيوعًا في إدارة المشاريع؟ وما تأثيرها على تحسين 

 الأداء؟

 كيف تساعد إدارة المخاطر في تقليل احتمالية فشل المشروع؟

 

ما هي أبرز التحديات التي تواجه المشاريع في العالم  وهناك ايضا تساؤلات اخرى  حول تحديات إدارة المشاريع

الحقيقي؟كيف يتم التعامل مع المشاريع التي تتجاوز الميزانية أو الجدول الزمني؟ما هي الاستراتيجيات المناسبة لإدارة 

 الأزمات في المشاريع؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجابة عن التساؤلات

 اولا

المشاريع هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع إدارة تعريف إدارة المشاريع: -1

لتحقيق أهدافه المحددة. ببساطة، هي عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة الموارد )بشرية، مالية، مادية( لإنجاز مشروع 

 ودة المطلوبة.ذي بداية ونهاية محددتين، ضمن إطار زمني وميزانية محددة، مع ضمان تحقيق الج

 :الفرق الجوهري يكمن في طبيعة العمل:الفرق بين إدارة المشاريع والإدارة التقليدية )العملياتية  -2

a.  إدارة المشاريع: تتعامل مع مشاريع مؤقتة ذات بداية ونهاية واضحتين، وهدف فريد أو مختلف. تركز على إنجاز شيء جديد أو

 تحسين شيء قائم بشكل كبير.

b. ليدية )العملياتية(: تتعامل مع عمليات مستمرة ومتكررة، تهدف إلى الحفاظ على سير العمل اليومي وتحسينه بشكل الإدارة التق

 تدريجي. تركز على الاستمرارية و الكفاءة في العمليات الروتينية.

 



 

 

 

Figure 1التقليدية/الجدول يوضح أبرز الفروق بين ادارة المشاريع 

 

 :العناصر الأساسية للمشروع )الوقت، التكلفة، الجودة( -3

 :"تعُرف هذه العناصر بـ "قيود المشروع الثلاثية" أو "مثلث إدارة المشاريع

 الوقت (Time): المدة الزمنية المحددة لإنجاز المشروع، من البداية إلى النهاية، وتشمل تحديد المهام وجدولتها الزمنية. 

 التكلفة (Cost):  النفقات المالية المطلوبة لإنجاز المشروع، كأجور العمال، تكاليف المواد والمعدات، وتكاليف أخرى مثل جميع

 .التراخيص

 الجودة (Quality):  المعايير والمواصفات التي يجب أن يفي بها المشروع لضمان تحقيق رضا العملاء وتلبية احتياجاتهم

 .وتوقعاتهم

 :تحقيق التوازن بين عناصر المشروع -4

 :هذه العناصر الثلاثة مترابطة بشكل كبير، أي تغيير في أحدها يؤثر على الآخرين. مثال

 قد يتطلب زيادة التكلفة )شراء موارد إضافية، العمل لساعات إضافية( أو قد يؤثر سلباً على الجودة )إنجاز العمل  :تقليل الوقت

 .بسرعة مع إهمال بعض التفاصيل(

 ى زيادة الوقت )البحث عن موردين أرخص، استخدام موارد أقل كفاءة( أو قد يؤثر على الجودة )استخدام قد يؤدي إل :تقليل التكلفة

 .مواد أقل جودة(

 غالباً ما تتطلب زيادة الوقت والتكلفة )توفير مواد أفضل، إجراء اختبارات إضافية، توظيف خبراء( :زيادة الجودة. 

 :دير المشروعلتحقيق التوازن بين هذه العناصر، يجب على م

 تحديد أي العناصر أكثر أهمية للمشروع. هل الأولوية للوقت، التكلفة، أم الجودة؟ غالباً ما يتم تحديد ذلك بالاتفاق  :تحديد الأولويات

 .مع أصحاب المصلحة

 يفية التعامل مع وضع خطة مفصلة تحدد المهام، والجداول الزمنية، والميزانية، ومعايير الجودة، وك :التخطيط الدقيق والشامل

 .المخاطر المحتملة

 متابعة تقدم المشروع وتقييم أدائه بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة للحفاظ على التوازن  :المراقبة المستمرة

 .بين العناصر

 العليا( وشرح أي تغييرات قد تطرأ التواصل المستمر مع جميع أصحاب المصلحة )العملاء، فريق العمل، الإدارة  :التواصل الفعال

 .على عناصر المشروع وأسبابها وتأثيراتها

 :تحديد نجاح المشروع -5



 

 

 :لا يمُكن تحديد نجاح المشروع بمعيار واحد فقط. بل هو مزيج من عدة عوامل، أهمها

 إنجاز المشروع في الإطار الزمني المتفق عليه :التسليم في الوقت المحدد. 

 إنجاز المشروع ضمن الميزانية المعتمدة :الالتزام بالميزانية. 

 تلبية معايير الجودة والمواصفات المتفق عليها مسبقاً :تحقيق الجودة المطلوبة. 

 )تلبية احتياجات وتوقعات العملاء وتحقيق رضاهم عن نتائج المشروع :رضا العملاء )أو أصحاب المصلحة. 

 ي وضعها المشروع عند بدايتهتحقيق الأهداف الت :تحقيق أهداف المشروع الأساسية. 

اف بشكل عام، يعُتبر المشروع ناجحًا إذا تم تسليمه في الوقت المحدد وضمن الميزانية مع تحقيق الجودة المطلوبة ورضا العملاء وتحقيق أهد

الأولوية للوقت على حساب المشروع. لكن الأولويات قد تختلف باختلاف طبيعة المشروع وأهداف المؤسسة. في بعض المشاريع، قد تكون 

 .التكلفة، وفي مشاريع أخرى قد تكون الجودة هي الأهم

 

 

 

 

 ثانيا 

 :(Agile و Waterfall) المنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع .1

 :هناك العديد من المنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع، وأشهرها

 منهجية Waterfall (النموذج الشلالي):  خطية متسلسلة، حيث يتم إنجاز المشروع على مراحل متتالية، تبدأ كل هي منهجية

مرحلة بعد انتهاء المرحلة السابقة بشكل كامل. تشبه الشلال الذي يتدفق من الأعلى إلى الأسفل، حيث لا يمكن الرجوع إلى مرحلة 

 .سابقة إلا بعد الانتهاء من المرحلة الحالية

o متى يفُضل استخدام Waterfallضل استخدام هذه المنهجية في المشاريع التي تكون فيها المتطلبات واضحة ومحددة يفُ ؟

بشكل جيد من البداية، ولا يتوقع حدوث تغييرات كبيرة خلال فترة المشروع، مثل مشاريع البناء أو المشاريع الهندسية 

 .الكبيرة

o مميزات Waterfall: ات، سهولة التوثيقسهولة التخطيط والمراقبة، وضوح المراحل والمسؤولي. 

o عيوب Waterfall: صعوبة التعامل مع التغييرات، قد يستغرق وقتاً طويلاً قبل تسليم المنتج النهائي. 

 منهجية Agile (المنهجية الرشيقة): هي منهجية تكرارية وتفاعلية، حيث يتم تقسيم المشروع إلى دورات قصيرة تسمى 

"Sprint" أو "Iteration" دورة إنجاز جزء من المنتج، ثم يتم مراجعته وتقييمه مع العملاء، ثم يتم الانتقال إلى ، يتم خلال كل

 .على التكيف مع التغييرات وتلبية احتياجات العملاء بشكل مستمر Agile الدورة التالية. تركز

o متى يفُضل استخدام Agileغير واضحة أو قابلة  يفُضل استخدام هذه المنهجية في المشاريع التي تكون فيها المتطلبات ؟

 .للتغيير، مثل مشاريع تطوير البرمجيات أو المشاريع الإبداعية

o مميزات Agile: مرونة عالية في التعامل مع التغييرات، تسليم قيمة للعملاء بشكل متكرر، تحسين مستمر للمنتج. 

o عيوب Agile: لعمل والعملاءصعوبة التخطيط على المدى الطويل، يتطلب تعاونًا وثيقاً بين فريق ا. 

 :هناك أيضًا منهجيات أخرى مثل

 Scrum: إطار عمل ضمن Agile يركز على فرق العمل الصغيرة والتنظيم الذاتي. 

 Kanban: منهجية تركز على تصور سير العمل وتحسينه بشكل مستمر. 

 PRINCE2: منهجية بريطانية تسُتخدم على نطاق واسع، وتوفر إطارًا منظمًا لإدارة المشاريع. 

 :الأدوات البرمجية الأكثر شيوعًا في إدارة المشاريع وتأثيرها على تحسين الأداء .2



 

 

 :هناك العديد من الأدوات البرمجية التي تسُتخدم في إدارة المشاريع، وتسُاعد على تحسين الأداء في مختلف جوانب المشروع، مثل

 مثل :أدوات إدارة المهام Trello و Asana و Jira و Monday.com تسُاعد على تنظيم المهام وتوزيعها على أعضاء الفريق ،

 .وتتبع تقدمها

 مثل :أدوات إدارة الوقت Toggl Track و Clockifyتسُاعد على تتبع الوقت المستغرق في إنجاز المهام وإدارة الجداول الزمنية ،. 

 والمادية والمالية للمشروعتسُاعد على إدارة الموارد البشرية  :أدوات إدارة الموارد. 

 تسُاعد على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المحتملة :أدوات إدارة المخاطر. 

 مثل :أدوات التواصل والتعاون Slack و Microsoft Teamsتسُاعد على تحسين التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق ،. 

 :تأثير الأدوات البرمجية على تحسين الأداء

 تسُاعد على أتمتة بعض المهام وتوفير الوقت والجهد :زيادة الكفاءة. 

 تسُهل التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة :تحسين التواصل والتعاون. 

 تسُاعد على تتبع الوقت والموارد بشكل فعال :تحسين إدارة الوقت والموارد. 

 أفضل تسُاعد على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر بشكل :تحسين إدارة المخاطر. 

 توُفر رؤية واضحة لتقدم المشروع وأدائه :زيادة الشفافية. 

 كيف تسُاعد إدارة المخاطر في تقليل احتمالية فشل المشروع؟ .3

لية إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تواجه المشروع وتؤثر على نجاحه. تسُاعد إدارة المخاطر في تقليل احتما

 :مشروع من خلالفشل ال

 من خلال تحديد المخاطر المحتملة في مراحل مبكرة من المشروع، يمكن وضع خطط للتعامل معها قبل أن  :التحديد المبكر للمخاطر

 .تتحول إلى مشاكل حقيقية

 تأثيرًا على  يساعد على تحديد أولويات التعامل مع المخاطر، والتركيز على المخاطر الأكثر :التقييم الكمي والنوعي للمخاطر

 .المشروع

 من خلال وضع خطط للتعامل مع كل خطر محتمل، يمكن تقليل تأثيره السلبي على المشروع :وضع خطط الاستجابة للمخاطر. 

 من خلال مراقبة المخاطر بشكل مستمر، يمكن اكتشاف المخاطر الجديدة التي قد تظهر خلال فترة  :المراقبة المستمرة للمخاطر

 .الإجراءات اللازمة للتعامل معها المشروع، واتخاذ

 

 :ل الثالثئاما ما يخص التسا

 

 :أبرز التحديات التي تواجه المشاريع في العالم الحقيقي .1

 :تواجه المشاريع في الواقع العملي العديد من التحديات التي قد تؤثر على نجاحها، من أبرزها

 التمويل أو تجاوز الميزانية المحددة إلى توقف المشروع أو عدم إنجازه قد يؤدي عدم كفاية  :نقص التمويل أو تجاوز الميزانية

 .بالجودة المطلوبة

 قد يتأخر المشروع عن الموعد المحدد للتسليم بسبب عوامل مختلفة، مثل التأخير في الحصول على  :تجاوز الجدول الزمني

 .الموافقات، أو مشاكل في التوريد، أو سوء التخطيط

 وعتغيير نطاق المشر (Scope Creep):  إضافة متطلبات أو مهام جديدة لم تكن مخططة في البداية، مما يؤدي إلى زيادة التكلفة

 .والوقت

 عدم التواصل الفعال بين فريق المشروع والعملاء والموردين والإدارة العليا، مما يؤدي إلى  :ضعف التواصل بين أصحاب المصلحة

 .سوء الفهم والمشاكل

  عدم تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المحتملة بشكل جيد، مما يجعل المشروع عرضة للمفاجآت والمشاكل :غير الفعالةإدارة المخاطر. 



 

 

 عدم توفر الموارد البشرية أو المادية أو التقنية اللازمة لإنجاز المشروع، أو عدم كفاءة هذه الموارد :نقص الموارد أو عدم كفاءتها. 

  قد تتغير متطلبات المشروع أو التكنولوجيا المستخدمة خلال فترة المشروع، مما يتطلب  :التكنولوجياالتغيرات في المتطلبات أو

 .تكييف الخطط والعمليات

 صعوبة إدارة فرق العمل وتنسيق جهودهم، أو وجود خلافات بين أعضاء الفريق :مشاكل في إدارة فرق العمل. 

 اف المشروع أو مدة إنجازه أو ميزانيتهوضع توقعات غير واقعية لأهد :توقعات غير واقعية. 

 :التعامل مع المشاريع التي تتجاوز الميزانية أو الجدول الزمني .2

 :عندما يتجاوز المشروع الميزانية أو الجدول الزمني، يجب اتخاذ الإجراءات التالية

 أو الجدول الزمنيتحليل الوضع لتحديد الأسباب التي أدت إلى تجاوز الميزانية  :تحديد أسباب التجاوز. 

 تحديد مدى تأثير التجاوز على أهداف المشروع الأخرى، مثل الجودة والنطاق :تقييم الوضع الحالي. 

 وضع خطة عمل للعودة إلى المسار الصحيح، قد تشمل هذه الخطة إعادة التفاوض مع العملاء، أو تقليل نطاق  :وضع خطة تصحيحية

 .جدولة المهام المشروع، أو زيادة الموارد، أو إعادة

 إبلاغ أصحاب المصلحة بالوضع الحالي وشرح الخطة التصحيحية :التواصل مع أصحاب المصلحة. 

 مراقبة تقدم المشروع بشكل دقيق للتأكد من تنفيذ الخطة التصحيحية بنجاح :المراقبة الدقيقة. 

 :بعض الاستراتيجيات المحددة للتعامل مع تجاوز الميزانية

 للحصول على أسعار أفضل أو شروط دفع أسهل :لموردينإعادة التفاوض مع ا. 

 بإزالة بعض المهام أو المتطلبات غير الضرورية :تقليل نطاق المشروع. 

 من خلال تحسين كفاءة العمليات واستخدام التقنيات الحديثة :زيادة الإنتاجية. 

 إذا كان ذلك ممكناً :البحث عن مصادر تمويل إضافية. 

 :المحددة للتعامل مع تجاوز الجدول الزمنيبعض الاستراتيجيات 

 من خلال إضافة موارد إضافية أو العمل لساعات إضافية :تسريع العمليات. 

 لتحديد المهام التي يمكن إنجازها بشكل متواز   :إعادة ترتيب المهام. 

 بإزالة بعض المهام أو المتطلبات غير الضرورية :تقليل نطاق المشروع. 

 من خلال استخدام أدوات إدارة الوقت وتحديد الأولويات :تحسين إدارة الوقت. 

 :الاستراتيجيات المناسبة لإدارة الأزمات في المشاريع .3

 :تتطلب إدارة الأزمات في المشاريع اتخاذ إجراءات سريعة وفعالة للحد من تأثير الأزمة على المشروع. من أهم الاستراتيجيات

 مسبقة تحدد الإجراءات التي يجب اتخاذها في حالة حدوث أزمة يجب وضع خطة :وضع خطة لإدارة الأزمات. 

 يتكون من أعضاء ذوي خبرة وقدرة على اتخاذ القرارات السريعة :تشكيل فريق لإدارة الأزمات. 

 التواصل المستمر مع جميع أصحاب المصلحة وإطلاعهم على آخر التطورات :التواصل الفعال. 

 أسباب الأزمة وتحديد الحلول المناسبة للتعامل معها تحليل :تحليل الوضع وتحديد الحلول. 

 تنفيذ الخطة المتفق عليها ومراقبة النتائج وتقييم فعاليتها :تنفيذ الخطة وتقييم النتائج. 

 بعد انتهاء الأزمة، يجب تحليل أسبابها والدروس المستفادة منها لتجنب تكرارها في المستقبل :التعلم من الأزمة. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة -

من المهم وضع فروض علمية تساعد في تحديد الاتجاه البحثي واختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة وتكوت هذه الفروض تستند إلى 

 تساؤلاتك وتبُنى على أسس علمية قابلة للتحقق مثال: 

 . فروض عامة عن إدارة المشاريع1

 شاريع ونجاح المشاريع.هناك علاقة إيجابية بين تطبيق مبادئ إدارة الم -

 تحسين مهارات قائد المشروع يؤدي إلى زيادة كفاءة الفريق وتحقيق الأهداف في الوقت المحدد. -

 استخدام الأدوات التكنولوجية في إدارة المشاريع يسُاهم في تقليل الوقت والتكلفة. -

 . فروض عن التحديات وإدارتها2

 سلباً على جودة المشروع.التغيرات المفاجئة في متطلبات العميل تؤثر  -

 ضعف التخطيط في المرحلة الأولى يزيد من احتمالية الفشل. -

 التحديات الثقافية في المشاريع الدولية تؤدي إلى تأخير الإنجاز ما لم تتم إدارتها بشكل صحيح. -

 فروض عن منهجيات إدارة المشاريع3.

 .Waterfallدرة على التعامل مع التغييرات مقارنة بمنهجية أكثر مرونة وق Agileالمشاريع التي تدُار باستخدام منهجية  -

 اختيار المنهجية المناسبة لإدارة المشروع يعتمد بشكل كبير على طبيعة المشروع وحجمه. -

 ( يؤدي إلى نتائج أكثر فعالية في المشاريع المعقدة.Hybridالجمع بين أكثر من منهجية ) -

 الأداء. فروض عن تأثير إدارة المشاريع على 4

 تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع يقلل من احتمالية فشل المشروع. -

 ( يزيد من كفاءة تنفيذ المهام.Work Breakdown Structure - WBSوجود خطة عمل واضحة ) -

 ضعف التواصل بين أعضاء الفريق يؤدي إلى تأخر تسليم المشروع وتجاوز الميزانية. -

 . فروض عن إدارة المخاطر5

 خطة لإدارة المخاطر يقلل من تأثير الأزمات المفاجئة على المشروع.وجود  -

 المشاريع التي تتجاهل إدارة المخاطر أكثر عرضة للفشل أو تجاوز الميزانية. -

 يسُاهم في استدامة المشاريع. PESTELأو  SWOTتحليل المخاطر باستخدام تقنيات مثل  -

 . فروض عن قياس النجاح6

 ( أكثر قدرة على تحقيق أهدافها.KPIsى مؤشرات الأداء )المشاريع التي تعتمد عل -

 رضا العميل يعُتبر المؤشر الأهم لنجاح المشروع مقارنة بالالتزام بالوقت والتكلفة. -

 وجود تقييم دوري لأداء المشروع يسُاعد في تحسين كفاءة التنفيذ. -

 

 



 

 

 

 أهمية الفروض في الدراسة 

 لى تحديد النقاط الرئيسية للدراسة.تحديد الاتجاه البحثي: تساعدك الفروض ع 

 .اختبار العلاقات: تساعدك على اختبار العلاقة بين متغيرات مختلفة مثل الأداء، الجودة، والموارد 

 .إثبات النتائج: يتم تأكيد أو نفي الفروض بناءً على التحليل العلمي 

 

  صيغة العلاقة بين المتغيرات، مثل:طرق صياغة الفروض :يمكن صياغة الفروض بطريقة مباشرة أو باستخدام 

 .فرض مباشر: تطبيق إدارة المخاطر يقُلل من احتمالية فشل المشروع 

 .فرض علاقة : هناك علاقة طردية بين استخدام الأدوات التكنولوجية ونجاح إدارة المشروع 

 

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

لإعداد بحث علمي في إدارة المشاريع، بل يعتمد اختيار النظرية والإطار المرجعي على طبيعة البحث لاتوجد "نظرية علمية واحدة" مُثلى 

ي في وأهدافه. ومع ذلك، هناك بعض النظريات والمفاهيم الأساسية التي تسُتخدم بشكل شائع في هذا المجال، وتشُكّل أساساً قوياً للبحث العلم

 إدارة المشاريع:

(:تعتبر نظرية النظم من أهم النظريات المستخدمة في إدارة المشاريع، حيث تنظر إلى المشروع على Systems Theory. نظرية النظم )1

ن أنه نظام متكامل يتكون من مجموعة من العناصر المتفاعلة مع بعضها البعض ومع البيئة المحيطة. تساعد هذه النظرية على فهم العلاقات بي

 يد التأثيرات المتبادلة بينها، وكيفية إدارة هذه العلاقات لتحقيق أهداف المشروع. ترُكز هذه النظرية على:عناصر المشروع المختلفة، وتحد

 (: الموارد المستخدمة في المشروع )مثل الموارد البشرية والمالية والمادية(.Inputsالمدخلات ) -

 (: الأنشطة والمهام التي يتم تنفيذها في المشروع.Processesالعمليات ) -

 (: النتائج النهائية للمشروع.Outputsالمخرجات ) -

 (: المعلومات التي يتم جمعها عن أداء المشروع واستخدامها لتحسين العمليات.Feedbackالتغذية الراجعة ) -

ب (:ترُكز هذه النظرية على أهمية تحديد وإدارة علاقات المشروع مع جميع أصحاStakeholder Theory. نظرية أصحاب المصلحة )2

المصلحة المتأثرين به أو المؤثرين فيه، مثل العملاء والموردين والموظفين والمجتمع المحلي. تسُاعد هذه النظرية على فهم احتياجات 

 وتوقعات أصحاب المصلحة، وكيفية التعامل معهم لتحقيق أهداف المشروع.

د "القيد" أو "العائق" الذي يعُيق تحقيق أهداف المشروع، والعمل (:ترُكز هذه النظرية على تحديTheory of Constraints. نظرية القيود )3

 على إزالته أو تخفيف تأثيره. يعُتبر "القيد" هو العامل الذي يحُدد أقصى إنتاجية أو أداء للنظام.

قد تواجه المشروع  (:ترُكز هذه النظرية على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التيRisk Management Theory. نظرية إدارة المخاطر )4

 وتؤثر على نجاحه. تسُاعد هذه النظرية على وضع خطط للتعامل مع المخاطر المحتملة والتخفيف من آثارها السلبية.

 

 

( ونموذج القدرة على إدارة OPM3(:تسُتخدم نماذج النضج، مثل نموذج نضج إدارة المشاريع )Maturity Models. نماذج النضج )5

 لتقييم مستوى نضج المؤسسات في إدارة المشاريع، وتحديد نقاط التحسين والتطوير.(، PMMMالمشاريع )

 

فرق العمل . نظريات القيادة والإدارة:تسُتخدم نظريات القيادة والإدارة المختلفة، مثل النظرية التحويلية والنظرية الظرفية، لفهم كيفية قيادة 6

 بين أعضاء الفريق.في المشاريع وتحفيزها، وكيفية إدارة العلاقات 

 

 النظرية المناسبة للبحث العلمي في إدارة المشاريع: ماهي الطريقه /اختيار  كيفية

 



 

 

 ، منها:يجب مراعتها عدة عوامل هناكاختيار النظرية المناسبة  من اجل

إدارة المخاطر؟ أم هدف البحث: ما هو الهدف الرئيسي من البحث؟ هل يهدف إلى دراسة علاقات أصحاب المصلحة؟ أم إلى تحليل  -

 إلى تقييم مستوى نضج المؤسسة في إدارة المشاريع؟

 سؤال البحث: ما هو السؤال الذي يحاول البحث الإجابة عليه؟ -

 منهجية البحث: ما هي المنهجية التي سيتم استخدامها في البحث؟ هل هي دراسة حالة؟ أم مسح؟ أم تحليل إحصائي؟ -

 مثال:

ة تأثير التواصل بين فريق العمل على نجاح المشروع، فقد تكون نظرية النظم ونظريات القيادة والإدارة هي إذا كان البحث يهدف إلى دراس

الأنسب. أما إذا كان البحث يهدف إلى تحليل إدارة المخاطر في مشروع معين، فقد تكون نظرية إدارة المخاطر هي الأنسب.بالإضافة إلى 

 التي تسُتخدم بشكل شائع في البحث العلمي في إدارة المشاريع، مثل: النظريات، هناك بعض المفاهيم الأساسية

 دورة حياة المشروع: المراحل التي يمر بها المشروع من البداية إلى النهاية. -

مجالات المعرفة في إدارة المشاريع: مثل إدارة النطاق والوقت والتكلفة والجودة والمخاطر والموارد البشرية والتواصل وأصحاب  -

 صلحة والمشتريات.الم

 عمليات إدارة المشاريع: مثل البدء والتخطيط والتنفيذ والمراقبة والإنهاء. -

 منهجية البحث

 كان هدف هذا البحث جمع الحقائق الصلبة. أظهرت مراجعة الأدبيات حقائق مثيرة للاهتمام، تدعم الاستنتاج بأن إدارة المشاريع تؤثر بشكل

حتوي المشروع على مجموعات فردية من معايير النجاح والعوامل. لذلك، يوُصى ببدء دراسات على نطاق إيجابي على نجاح المشروع. قد ي

 عالمي، لتحديد مجموعة محتملة من معايير نجاح المشاريع العامة.

 بالنسبة للإطار، تم وضع الافتراضات التالية:

 ارة المشاريع.المشاريع التي تم تسليمها بنجاح تستخدم أدوات وتقنيات ممارسات إد -

 الفشل في المشاريع له أنماط مرتبطة بالأساليب المعتمدة في تنفيذ أدوات وتقنيات إدارة المشاريع. -

 يتمتع مدراء المشاريع الأكفاء بإتقان قوي لأدوات وتقنيات إدارة المشاريع، مما يساعد في إنتاج مخرجات مراحل دورة حياة  -

 المشروع.

 

 لذلك، فإن مديري المشاريع المدربين بشكل صحيح لهم تأثير على نجاح المشروع. 

( بأن اعتماد مديري المشاريع ضروري لتحقيق الأداء العالي. ومع ذلك، 2003هذه الافتراضات تستند جزئياً إلى استنتاجات تيرنر ومولر )

في حين أن الأبحاث الحديثة كشفت أن الجنسيات والثقافات المختلفة تدرك  فإن المشاريع المختلفة لها معايير نجاح أو عوامل نجاح مختلفة،

 نجاح المشروع بشكل مختلف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 

 

 

 مقدمة-

 

والعملية. تعد الدراسات السابقة  إدارة المشاريع تعُتبر أحد أهم المجالات الإدارية الحديثة التي تلعب دورًا حيوياً في تحقيق الأهداف التنظيمية

في هذا المجال أساسًا لفهم المفاهيم النظرية، وتطبيقها في الواقع العملي، واستكشاف التحديات التي تواجه المشاريع بمختلف أحجامها 

 وأنواعها. تهدف هذه المقدمة إلى تسليط الضوء على أهمية الدراسات السابقة، محاورها الرئيسية.

 الدراسات السابقة في إدارة المشاريع. أهمية 1

بناء الأساس العلمي:توُفر الدراسات السابقة قاعدة معرفية لفهم كيفية تطور إدارة المشاريع كعلم، وكيفية تطبيقها في مختلف  -

 الصناعات المختلفة.

استخلاص الدروس المستفادة  التعلم من النجاحات والإخفاقات:تسُلط الضوء على المشاريع الناجحة والفاشلة، مما يساعد على -

 وتحسين الممارسات المستقبلية.

 معالجة الفجوات البحثية:تسُاعد الباحثين على تحديد المجالات التي لم يتم دراستها بعمق أو التي تتطلب اهتمامًا إضافياً. -

 ( أو تقنيات إدارة المخاطر.Agileة )تطوير منهجيات جديدة:تبُرز أهمية الابتكار في المنهجيات، مثل تطبيق إدارة المشاريع الرشيق -

 . محاور الدراسات السابقة في إدارة المشاريع2

 أ. المنهجيات والتقنيات المستخدمة:

 في المشاريع التقليدية مثل البناء والهندسة. Waterfallتطبيق منهجية  -

 ( في تطوير البرمجيات.Agileنجاح استخدام المنهجيات الرشيقة ) -

 ( لزيادة المرونة.Hybridات الهجينة )التحول نحو المنهجي -

 ب. أدوات إدارة المشاريع:

 على كفاءة الإدارة. Trelloو Microsoft Projectدراسة تأثير استخدام برمجيات مثل  -

 ( في إدارة المشاريع الضخمة.ERPتحليل فاعلية أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية ) -

 ج. إدارة الموارد البشرية:

 الة على أداء فرق العمل.تأثير القيادة الفع -



 

 

 دور مهارات التواصل في حل النزاعات وتعزيز التعاون. -

 د. إدارة المخاطر:

 .SWOTكيفية التعرف على المخاطر وتقييمها باستخدام أدوات مثل تحليل  -

 تأثير خطط الطوارئ على استدامة المشاريع. -

 هـ. قياس نجاح المشروع:

 المشاريع.دراسة العلاقة بين رضا العملاء ونجاح  -

 ( كأداة لقياس الأداء.KPIsتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية ) -

 و. التحديات البيئية والثقافية:

 تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المشاريع. -

 

 

Independent Variable المتغير المستقل/Dependent Variable المتغير التابع 
 
 

العنصر الذي تتأثر قيمته أو تتغير نتيجة لتغيرات في متغيرات أخرى داخل المتغير التابع في إدارة المشاريع هو 
  المشروع

 ببساطة، هو النتيجة التي نسعى لقياسها أو ملاحظتها لتحديد مدى نجاح المشروع أو فعالية إجراءات إدارية معينة
 

. 
 مستقل:لكي نفهم المتغير التابع بشكل أوضح، من المهم التمييز بينه وبين المتغير ال

المتغير المستقل: هو العامل الذي يتم تغييره أو التحكم فيه من قبل مدير المشروع أو فريق العمل بهدف التأثير على -1

تعريف اخر للمتغير المستقل : هو العامل أو العنصر الذي يمكن التحكم به أو تعديله في الدراسة، ويفُترض  المتغير التابع.

 مباشر على المتغير التابع أن يؤثر بشكل مباشر أو غير

 المتغير التابع: هو النتيجة أو التأثير الذي ينتج عن التغير في المتغير المستقل.-2

 أمثلة على المتغيرات التابعة في إدارة المشاريع:

تقليل مدة مدة إنجاز المشروع: قد يكون المتغير المستقل هو استخدام أداة جديدة لإدارة المهام، والمتغير التابع هو  -

 إنجاز المشروع.

 تكلفة المشروع: قد يكون المتغير المستقل هو تغيير طريقة التوريد، والمتغير التابع هو انخفاض تكلفة المشروع. -

جودة المنتج أو الخدمة: قد يكون المتغير المستقل هو تطبيق نظام إدارة الجودة، والمتغير التابع هو تحسين جودة  -

 المنتج أو الخدمة.

 العملاء: قد يكون المتغير المستقل هو تحسين خدمة العملاء، والمتغير التابع هو زيادة رضا العملاء.رضا  -

معدل دوران الموظفين في المشروع: قد يكون المتغير المستقل هو تحسين بيئة العمل، والمتغير التابع هو  -

 انخفاض معدل دوران الموظفين.

ا: قد يكون المتغير المستقل هو تطبيق إجراءات فحص الجودة، والمتغير عدد الأخطاء أو المشاكل التي تم اكتشافه -

 التابع هو انخفاض عدد الأخطاء.

 أهمية تحديد المتغير التابع:

 يعُدّ تحديد المتغير التابع بدقة أمرًا بالغ الأهمية لعدة أسباب:    

 في تحقيق أهدافه. قياس النجاح: يُساعد تحديد المتغير التابع على قياس مدى نجاح المشروع -

 اتخاذ القرارات: يسُاعد على اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على البيانات المُجمّعة حول المتغير التابع. -

 تقييم فعالية الإجراءات: يسُاعد على تقييم فعالية الإجراءات والأساليب المُستخدمة في إدارة المشروع. -



 

 

 حسين في إدارة المشاريع.التحسين المستمر: يسُاعد على تحديد مجالات الت -

 

 هناك ثلاثة متغيرات مستقلة رئيسية تؤثر على نجاح المشروع:

 (Risk Management. إدارة المخاطر )1 

 تعريفها:عملية تحديد وتقييم المخاطر التي قد تؤثر على المشروع، ووضع خطط استباقية للتعامل معها أو تقليل آثارها.

 أهميتها:

 تساعد في تقليل الأزمات المفاجئة التي قد تعرقل تقدم المشروع. إدارة المخاطر الفعالة -

 تضمن استمرارية العمل ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة. -

 كيفية قياسها:

 وجود خطة مكتوبة لإدارة المخاطر. -

 عدد المخاطر التي تم تحديدها ومعالجتها بنجاح. -

 مقارنةً بالخطة الأصلية.نسبة تأثير المخاطر على الوقت أو التكلفة  -

 مثال عملي:

في مشروع بناء برج تجاري، تم التعرف على مخاطر مثل تأخر المواد أو مشكلات الطقس. وضع الفريق خططًا بديلة 

 لتوفير مواد من موردين بديلين وتقليل تأثير الطقس من خلال تعديل الجدول الزمني.

 

 (Technology Utilization. استخدام التكنولوجيا )2

 Microsoftتعريفها: استخدام أدوات وبرمجيات متخصصة لإدارة المشاريع، مثل برامج التخطيط وتتبع التقدم )

Project ،Asana ،Trello( أو تقنيات أكثر تقدمًا مثل الذكاء الاصطناعي )AI.) 

 أهميتها:

 تحسين كفاءة التخطيط والتنفيذ. -

 ي المشاريع الكبيرة أو الدولية.تسهيل التعاون بين الفرق المختلفة، خاصة ف -

 تقليل الأخطاء البشرية وزيادة دقة البيانات. -

 كيفية قياسها:

 عدد الأدوات التكنولوجية المستخدمة في المشروع. -

 مدى رضا فريق العمل عن التكنولوجيا المستخدمة. -

 تأثير التكنولوجيا على تقليل الوقت أو التكلفة. -

 مثال عملي:

لإدارة الأكواد البرمجية، مما  GitHubلتتبع تقدم العمل و Jiraبرمجي، تم استخدام أدوات مثل  في مشروع تطوير تطبيق

 أدى إلى تحسين الكفاءة وتسليم المشروع في الوقت المحدد.

 

 (Effective Leadership. القيادة الفعاّلة )3

 تحقيق أهداف المشروع بكفاءة.تعريفها: دور قائد المشروع في إدارة الفرق، توزيع المهام، وحل النزاعات ل



 

 

 أهميتها:

 تحفيز الفريق وزيادة الإنتاجية. -

 تعزيز التواصل وتقليل سوء الفهم داخل الفرق. -

 تحسين اتخاذ القرارات المهمة خلال أوقات الضغط. -

 كيفية قياسها:

 مستوى رضا الفريق عن قائد المشروع )استبيانات(. -

 الزمني.معدل إنجاز المهام مقارنةً بالجدول  -

 مدى قدرة القائد على حل المشكلات التي تواجه الفريق. -

 مثال عملي:

( Stand-Up Meetingsفي مشروع إطلاق منتج جديد، اعتمد قائد المشروع على عقد اجتماعات يومية قصيرة )

 لتحديث الفريق حول التقدم، مما ساعد على حل المشكلات بسرعة والحفاظ على روح الفريق.

للدراسات السابقة ومناقشة نتائجها وتوضيح ما تقُدمّه الدراسة الحالية مقارنةً بما سبق في إدارة لخّص م

 المشاريع:

يعُتبر استعراض الدراسات السابقة خطوة حاسمة في أي بحث علمي، وخاصةً في مجال إدارة المشاريع المُتغيرّ باستمرار. 

 ، وتحديد الفجوات المعرفية، وبناء أساس قوي للبحث الحالي.هذه العملية تسُاعد على فهم التطورات في المجال

 

تتناول الدراسات السابقة في إدارة المشاريع مجموعة واسعة من  مُلخّص عام للدراسات السابقة في إدارة المشاريع:

 المواضيع، تشمل على سبيل المثال لا الحصر:

، وتحُللّ فعاليتها في Agileو  Waterfallلمختلفة مثل منهجيات إدارة المشاريع: دراسات تقُارن بين المنهجيات ا -

 سياقات مُختلفة.

إدارة المخاطر: دراسات ترُكّز على أساليب تحديد وتقييم وإدارة المخاطر في المشاريع، وكيفية التخفيف من  -

 آثارها السلبية.

 ، وأثرها على نجاح المشروع.إدارة الجودة: دراسات تتناول معايير الجودة في المشاريع، وكيفية ضمان تحقيقها -

 إدارة فرق العمل: دراسات تحُللّ ديناميكيات فرق العمل، وأساليب القيادة الفعّالة، والتواصل، وحل النزاعات. -

التكنولوجيا في إدارة المشاريع: دراسات تقُيّم دور التكنولوجيا، مثل برامج إدارة المشاريع والذكاء الاصطناعي،  -

 ية إدارة المشاريع.في تحسين كفاءة وفعال

العوامل البشرية والثقافية: دراسات ترُكّز على تأثير العوامل البشرية والثقافية على نجاح المشاريع، مثل مهارات  -

 التواصل والقيادة والثقافة التنظيمية.

حددّة، إدارة المشاريع في قطاعات مُحددّة: دراسات تحُللّ التحديات والفرص في إدارة المشاريع في قطاعات مُ  -

 مثل الإنشاءات، وتكنولوجيا المعلومات، والرعاية الصحية.

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة:

 

 تظُهر الدراسات السابقة في إدارة المشاريع اتجاهات مُتعدّدة، من أهمّها:

لتحديد الأهداف أهمية التخطيط المُسبق: تؤُكّد الدراسات على أهمية التخطيط الدقيق والشامل في بداية المشروع،  -

 والنطاق والموارد والجداول الزمنية.

دور التواصل الفعاّل: تشُير الدراسات إلى أن التواصل الفعاّل بين جميع أصحاب المصلحة يعُتبر عاملاً حاسماً في  -

 نجاح المشروع.



 

 

تملة، لتجنبّ ضرورة إدارة المخاطر بشكل فعاّل: توُضّح الدراسات أهمية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المح -

 المشاكل والتأخيرات.

أهمية المرونة والتكيّف: تبُرز الدراسات أهمية قدرة مديري المشاريع على التكيّف مع التغييرات والظروف  -

 المُستجدة.

تأثير التكنولوجيا الإيجابي: تبُيّن الدراسات أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يمُكن أن يسُاهم في تحسين كفاءة  -

 إدارة المشاريع.وفعالية 

 مع ذلك، تشُير بعض الدراسات أيضاً إلى وجود تحديات مُستمرة، مثل:

 صعوبة التنبؤ بالمستقبل: من الصعب التنبؤ بجميع المخاطر والتغييرات التي قد تحدث خلال فترة المشروع. -

خلفيات ومهارات مُختلفة قد  التحديات في إدارة فرق العمل المُتنوّعة: إدارة فرق العمل التي تتكوّن من أفراد ذوي -

 تكون صعبة.

صعوبة تحقيق التوازن بين القيود الثلاثة )الوقت، التكلفة، الجودة(: تحقيق التوازن بين هذه القيود يعُتبر تحدياً  -

 مُستمراً.

 

 

 

- Theoretical Framework of the Studyالاطار النظري للدراسة 

 

 على أداء المشاريعالإطار النظري: إدارة المخاطر وتأثيرها 

 مقدمة

تعد إدارة المخاطر من المكونات الأساسية في إدارة المشاريع، حيث تلعب دورًا رئيسيًا في ضمان نجاح المشاريع وتحقيق 

أهدافها ضمن الوقت المحدد والميزانية المتوقعة وبالجودة المطلوبة. تقوم إدارة المخاطر على مجموعة من العمليات 

هدف إلى تحديد المخاطر، تقييمها، وتطبيق الاستجابات المناسبة لها. يرتكز هذا الإطار النظري على نظرية المترابطة التي ت

 إدارة المخاطر ونظرية الاحتمالات، لتوضيح العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع.

 . النظرية: أساسيات إدارة المخاطر ونظرية الاحتمالات1

 نظرية إدارة المخاطر

نظرية إدارة المخاطر على العمليات المنظمة التي تهدف إلى تقليل تأثير الأحداث غير المرغوب فيها وتحسين  ترُكز

 استجابة المؤسسة لها.وفقاً لهذه النظرية، يمكن تقليل الأثر السلبي للمخاطر من خلال:

a. .التحديد المسبق للمخاطر: التعرف على العوامل التي قد تؤثر على المشروع 

b.  المخاطر: قياس احتمال حدوث المخاطر وتأثيرها.تقييم 

c. .تطبيق استراتيجيات الاستجابة: تنفيذ خطط للحد من التأثير أو تجنبه تمامًا 

d. ( نظرية الاحتمالاتProbability Theory:) 

e.  نظرية الاحتمالات تسُتخدم كأداة لتقييم المخاطر عن طريق حساب احتمال وقوع المخاطر المختلفة وتأثيرها

 وقع.المت

 

 تقوم هذه النظرية بتقييم المجهول من خلال:

a. .حساب الاحتمالات: تقدير فرص وقوع حدث معين 



 

 

b. .تحليل النتائج: تحديد النتائج الأكثر احتمالًا لتأثير المخاطر على المشروع 

c. يد تطبيق النظريتين معاً:عند دمج نظرية إدارة المخاطر مع نظرية الاحتمالات، يمكن لمديري المشاريع تحد

 أولويات المخاطر وتخصيص الموارد المناسبة للاستجابة لها بفعالية.

 

 . المفاهيم الأساسية2

a( تحديد المخاطر .Risk Identification عملية منهجية لتحديد العوامل التي قد تؤثر على المشروع بشكل سلبي أو:)

 إيجابي.

 دوات شائعة:لاأاهم 

 جلسات العصف الذهني. -

 مستفادة من المشاريع السابقة.مراجعة الدروس ال -

 مثال عملي:

 في مشروع بناء، قد تشمل المخاطر تأخر المواد أو سوء الأحوال الجوية.

b( تقييم المخاطر .Risk Assessment:)  يتضمن مرحلتين رئيسيتين:وهاذا 

 تحليل الاحتمالية: ما مدى احتمال وقوع الخطر؟المرحلة الاول 

 أثير: ما هو تأثير الخطر إذا وقع؟تحليل التوالمرحلة الثانية 

(، التي تصُنف المخاطر بناءً على الاحتمالية Risk Matrixمصفوفة تقييم المخاطر )اهم مصفوفه في تقييم المخاطر هي 

 والتأثير.

 

c( الاستجابة للمخاطر .Risk Response:) 

 تشمل استراتيجيات متعددة:

 الخطر.(: تغيير خطة المشروع لتجنب Avoidالتجنب ) -

 (: تقليل تأثير الخطر إلى أدنى مستوى ممكن.Mitigateالتخفيف ) -

 (: تقبل الخطر إذا كان تأثيره طفيفًا أو غير قابل للتجنب.Acceptالقبول ) -

 (: نقل تأثير الخطر إلى طرف ثالث )مثل التأمين(.Transferالنقل ) -

 مثال عملي:

 ية بتطبيق اختبارات متكررة خلال مراحل التطوير.في مشروع برمجي، يمكن تخفيف مخاطر الأخطاء البرمج

d( أداء المشروع .Project Performance:) 

 يتم قياسه من خلال ثلاثة محاور رئيسية:

 الوقت: هل تم إنجاز المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد؟ -

 التكلفة: هل التزم المشروع بالميزانية المقررة؟ -

 تطلبات المتفق عليها؟الجودة: هل تم تحقيق المواصفات والم -

 . العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع3

إدارة المخاطر الفعالة تقُللّ من احتمالية حدوث المشاكل والتأخيرات، مما يؤدي إلى تحسين أداء  الافتراض الأساسي:

 المشروع.



 

 

 كيف تتحقق هذه العلاقة؟

الزمني )مثل نقص الموارد البشرية( والاستجابة لها مبكرًا  تحديد المخاطر المتعلقة بالجدول التقليل من التأخيرات: -

مثال: في مشروع بناء، يمكن تحديد تأخر المواد كخطر رئيسي والعمل مع موردين بديلين  يقلل من احتمالية التأخير.

 لتجنب توقف العمل.

مثال: تخصيص ميزانية  تقليل المفاجآت غير المتوقعة التي قد تؤدي إلى زيادة في التكاليف. ضبط التكلفة: -

 احتياطية لمخاطر محتملة مثل زيادة أسعار المواد الخام.

التعامل مع المخاطر التي تؤثر على جودة المنتج النهائي، مثل الأخطاء التصنيعية أو العيوب  تحسين الجودة: -

 التقنية.مثال: إجراء اختبارات الجودة أثناء مراحل التنفيذ للتأكد من مطابقة المواصفات.

 . دور نظرية الاحتمالات في تعزيز العلاقة4

 نظرية الاحتمالات تساعد في تحديد المخاطر التي لها أعلى احتمالية وقوع وتأثير أكبر.

( يسمح بمحاكاة العديد من السيناريوهات لفهم كيفية Monte Carlo Analysisتطبيق أدوات مثل تحليل مونت كارلو )

 تأثير المخاطر على النتائج.

 

 

 . تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء5

 :إدارة المخاطر تقلل الفجوات بين التخطيط والتنفيذ من خلال تعزيز الاستعداد تقليل الفجوات                

إعداد أجهزة          نمثال: في مشروع تكنولوجيا معلومات، إذا تم تحديد خطر تعطل الأجهزة كأولوية، يمك

 من التأثير. احتياطية للتقليل

  .تعزيز الثقة:وجود خطة واضحة لإدارة المخاطر يزيد من ثقة الفريق وأصحاب المصلحة في نجاح المشروع 

  :المشاريع التي تدُار مخاطرها بفعالية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات وتحقيق نتائج  تحقيق الاستدامة

 طويلة الأمد.

 

 . خطوات تحليل البيانات2

 (:Data Collectionالبيانات ) أ. جمع

 مصادر البيانات:

 .تقارير أداء المشاريع السابقة 

 .استبيانات تم توزيعها على مديري المشاريع وأعضاء الفرق 

 .مقابلات شخصية مع أصحاب المصلحة في المشاريع 

 أنواع البيانات التي سيتم جمعها:

  المشروع.أنواع الاستجابات المطبقة )تجنب، تخفيف، بيانات عن المخاطر:عدد المخاطر التي تم تحديدها في

 قبول، نقل(.

 :بيانات الأداء 

 الوقت: مدى الالتزام بالجدول الزمني.

 التكلفة: مدى الالتزام بالميزانية.

 الجودة: رضا العميل وعدد العيوب أو الأخطاء في المنتج النهائي.

 



 

 

 (:Data Organizationب. تنظيم البيانات )

 نات إلى متغيرات:تقسيم البيا

 .)المتغير المستقل: إدارة المخاطر )تحديد، تقييم، استجابة 

 .)المتغير التابع: أداء المشروع )الوقت، التكلفة، الجودة 

 أدوات التنظيم:

  جداولExcel .لتصنيف البيانات حسب المشاريع والفئات 

  أدوات برمجية مثلSPSS  أوPython .لتجهيز البيانات للتحليل 

 ليب تحليل البيانات. أسا3

 (:Descriptive Statisticsأ. الإحصائيات الوصفية )

 تسُتخدم لتحليل البيانات الأولية وتوفير لمحة عامة عن:

 عدد المخاطر التي تم تحديدها في كل مشروع. -

 متوسط الوقت الذي تم توفيره نتيجة تطبيق إدارة المخاطر. -

 (.5إلى  1مستوى رضا العملاء )قياس من  -

 عملي: مثال

 مخاطر/مشروع. 5معدل المخاطر لكل مشروع: 

 %.85نسبة المشاريع التي تم تنفيذها ضمن الوقت المحدد: 

 .4.2/5رضا العملاء عن الجودة: 

 (:Correlation Analysisب. تحليل العلاقات )

 الهدف: قياس العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع.

 (.Pearson’s Correlationالأداة: معامل الارتباط )

، فإن العلاقة إيجابية قوية )إدارة المخاطر تؤثر بشكل إيجابي على الأداء(.إذا كانت 1إذا كانت القيمة قريبة من + التفسير:

 ، فلا توجد علاقة قوية.0قريبة من 

 نتيجة متوقعة:

 ابية قوية.علاقة إيج→  0.75معامل الارتباط بين إدارة المخاطر والالتزام بالوقت = +

 (:Regression Analysisج. تحليل الانحدار )

 الهدف: قياس تأثير إدارة المخاطر )ككل( على أداء المشروع.

 النموذج:

 ε)إدارة المخاطر( + β₀ + β₁أداء المشروع = 

 حيث:

β₀( القيمة الثابتة :Constant.) 

β₁( معامل الانحدار :Regression Coefficient يظُهر مدى تأثير ،).إدارة المخاطر 

ε( الخطأ العشوائي :Error Term.) 



 

 

 نتيجة متوقعة:

 

 %.0.50% يؤدي إلى تحسين أداء المشروع بنسبة 1، فهذا يعني أن تحسين إدارة المخاطر بنسبة β₁ = +0.50إذا كان 

 (:Probability Analysisد. تحليل الاحتمالات )

 ة وقوع المخاطر وتأثيرها المتوقع.يتم استخدام نظرية الاحتمالات لتقييم مدى احتمالي

 الأداة:

 (.Monte Carlo Simulationتحليل مونت كارلو )

 يساعد على توقع أفضل وأسوأ السيناريوهات لنتائج المشاريع بناءً على المخاطر المحتملة.

 مثال عملي:

 

 % إذا لم يتم التعامل مع مخاطر الموارد.20احتمال تأخر المشروع بنسبة 

 % إذا تم نقل بعض المخاطر إلى أطراف ثالثة.10تقليل التكلفة بنسبة احتمال 

 . تفسير النتائج4

 أ. تأثير إدارة المخاطر على الوقت:

 المشاريع التي تطبق استراتيجيات استباقية لإدارة المخاطر تحقق معدلات التزام أعلى بالجدول الزمني.

 بالطقس وتعديل الجدول الزمني مبكرًا انتهى في الوقت المحدد.مثال: مشروع تم فيه تحديد المخاطر المتعلقة 

 ب. تأثير إدارة المخاطر على التكلفة:

 إدارة المخاطر تقلل من التكاليف غير المتوقعة عن طريق التخطيط للاحتياجات مسبقًا.

 دين.% من خلال التفاوض مع موردين متعد15مثال: في مشروع بناء، تم تجنب زيادة التكلفة بنسبة 

 ج. تأثير إدارة المخاطر على الجودة:

المشاريع التي تركز على إدارة المخاطر المرتبطة بالجودة )مثل فشل المنتج أو الأخطاء التقنية( تحُقق رضا أعلى 

 للعملاء.

 مثال: تطبيق اختبارات جودة منتظمة خلال التنفيذ ساهم في تقليل العيوب النهائية.

 ات. استنتاجات تحليل البيان5

 علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر وأداء المشروع:

 النتائج الإحصائية تؤكد أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين كبير في الأداء.

 التأثير الأكبر كان على الوقت:

 المشاريع التي تدير مخاطرها بشكل فعال تكون أكثر قدرة على الالتزام بالجدول الزمني.

 لجودة والتكلفة تأثرتا إيجابياً أيضًا، ولكن بدرجة أقل:ا

 إدارة المخاطر ساهمت في تحسين الجودة والالتزام بالميزانية، لكنها لم تقضِ تمامًا على التأثيرات السلبية.

 . التوصيات بناءً على التحليل6



 

 

 تطبيق إدارة المخاطر بشكل منهجي:

 مثل تحليل الاحتمالات ومصفوفة تقييم المخاطر. تدريب مديري المشاريع على استخدام أدوات

 الاستثمار في التكنولوجيا:

 وتقييم السيناريوهات المختلفة. Monte Carloاستخدام أدوات لتحليل البيانات مثل 

 التركيز على المخاطر عالية التأثير:

 توجيه الجهود نحو المخاطر التي تؤثر بشكل مباشر على الجدول الزمني والجودة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمة-

 

 دراسة ميدانية حول تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع

 المقدمة

إدارة المشاريع هي عنصر أساسي في تحقيق أهداف المنظمات في مختلف القطاعات. في ظل التحديات المتزايدة مثل 

الاقتصادية، التطورات التكنولوجية، وضغوط المنافسة، أصبحت إدارة المخاطر مكونًا رئيسيًا لضمان نجاح التقلبات 

المشاريع. تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى استكشاف تأثير إدارة المخاطر على الأداء العام للمشاريع من حيث الوقت، 

لمخاطر، تقييمها، والاستجابة لها، وتحليل العلاقة بينها وبين تحسين التكلفة، والجودة. يتم التركيز على فهم كيفية تحديد ا

 أداء المشاريع.



 

 

 الإطار النظري للدراسة 

 . المفاهيم الأساسية1

إدارة المخاطر: سلسلة من العمليات التي تشمل تحديد المخاطر، تقييمها، واتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجتها أو الحد من 

 تأثيرها.

 المشروع: يقاس من خلال الالتزام بالوقت، التكاليف المحددة، وتحقيق جودة تلبي توقعات العملاء.نجاح 

 . النظريات المستخدمة2

 نظرية إدارة المخاطر: تركز على تقليل أثر المخاطر من خلال التنبؤ والتخطيط المسبق.

 مل على المشروع.نظرية الاحتمالات: تسُتخدم لتقدير فرص حدوث المخاطر وتأثيرها المحت

 

 

 

 

 منهجية الدراسة

 . تصميم الدراسة1

 النوع: دراسة ميدانية استكشافية.

 مشروعًا في قطاعات البناء وتطوير البرمجيات. 50المجتمع والعينة: شملت الدراسة 

 . أدوات جمع البيانات2

 استبيانات تم توزيعها على مديري المشاريع.

 مقابلات شخصية مع أعضاء الفرق.

 يل تقارير الأداء السابقة للمشاريع.تحل

 . أساليب التحليل3

 الإحصائيات الوصفية لفهم الاتجاهات العامة.

 تحليل الارتباط والانحدار لتحديد العلاقات بين المتغيرات.

 (Data Analysisتحليل البيانات )

 . الإحصائيات الوصفية1

 مخاطر لكل مشروع. 10عدد المخاطر المكتشفة: متوسط 

% اعتمدت على تجنبها 20% من المشاريع استخدمت استراتيجيات تخفيف المخاطر، بينما 70اتيجيات الاستجابة: استر

 بالكامل.

 (:Correlation Analysis. تحليل الارتباط )2

 تم العثور على علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر وأداء المشروع.

 



 

 

 .0.82والالتزام بالوقت: +معامل الارتباط بين الاستجابة للمخاطر 

 .0.75معامل الارتباط بين إدارة المخاطر وتحسين الجودة: +

 (:Regression Analysis. تحليل الانحدار )3

 النموذج الإحصائي:

 

Figure 2النموذج الاحصائي 

 النتائج:

 .0.45+ :(β₁)تحديد المخاطر 

 .0.35+ :(β₂)تقييم المخاطر 

 .0.62+ :(β₃)الاستجابة للمخاطر 

 تشير هذه النتائج إلى أن الاستجابة للمخاطر لها التأثير الأكبر على تحسين الأداء.

 . مقارنة الأداء بين المشاريع:4

 مشاريع ذات إدارة مخاطر فعالة:

 %.20انخفاض في التأخيرات بنسبة  -

 %.15تقليل التكلفة بنسبة  -

 %.25تحسين رضا العملاء بنسبة  -

 مشاريع بدون استراتيجيات واضحة:

 %.30تجاوز في التكلفة بنسبة  -

 %.40تأخر في الجدول الزمني بنسبة  -

 (Research Findingsنتائج الدراسة )

 . النتائج الرئيسية1

إدارة المخاطر تحُسن أداء المشاريع: المشاريع التي تعتمد استراتيجيات استباقية لإدارة المخاطر تكون أكثر قدرة  -

 الالتزام بالجدول الزمني والميزانية المحددة.على 

الاستجابة للمخاطر هي الأكثر تأثيرًا: من بين جميع عمليات إدارة المخاطر، كان لاستراتيجيات الاستجابة مثل  -

 التخفيف أو النقل التأثير الأكبر على تحسين الأداء.

استراتيجيات إدارة المخاطر مقارنةً بتطوير  الاختلاف بين القطاعات: قطاع البناء يظهر التزامًا أكبر بتطبيق -

 البرمجيات، مما ينعكس على الأداء الأفضل في المشاريع الإنشائية.

 (Research Recommendationsالتوصيات )

 . تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر من خلال1

 توعية مديري المشاريع بأهمية إدارة المخاطر كجزء أساسي من التخطيط. -

 رات تدريبية مكثفة في استخدام أدوات تحليل المخاطر مثل مصفوفة المخاطر وتحليل مونت كارلو.تقديم دو -

 . الاستثمار في التكنولوجيا من خلال 2

 لتحليل المخاطر وتتبع الأداء. Microsoft Projectو Primaveraتبني برمجيات مثل  -



 

 

 يوهات.استخدام أدوات ذكاء اصطناعي لتوقع المخاطر واستجابة السينار -

 . تخصيص موارد إضافية للمخاطر الحرجة3

 تخصيص ميزانيات احتياطية للمخاطر ذات التأثير العالي. -

 إنشاء فرق متخصصة لإدارة المخاطر في المشاريع الكبرى. -

 . تحسين القيادة في إدارة المخاطر4

 تدريب القادة على الاستجابة السريعة للأزمات. -

 لمراجعة خطط المخاطر مع جميع أعضاء الفريق.تشجيع الاجتماعات الدورية  -

 . التركيز على الجودة كجزء من إدارة المخاطر5

 دمج اختبارات الجودة في مراحل التنفيذ المختلفة لتقليل الأخطاء النهائية. -

 ضمان توافق مخرجات المشروع مع متطلبات العملاء. -

 

 

 

Figure 3 الإحصائية المستخلصة من تحليل البيانات لمشاريع قطاعات البناء وتطوير البرمجياتأهم النتائج 
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 ادناة قائمه استبيان لتقييم دور إدارة المخاطر في تحسين أداء المشروع
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 التوصيات-

 التوصيات: دراسة تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع

المخاطر أداة استراتيجية أساسية لتحسين أداء المشاريع وضمان نجاحها. بناءً على نتائج الدراسة وتحليل البيانات، تعُتبر إدارة 

يمكن تقديم توصيات تفصيلية تسُاعد المنظمات ومديري المشاريع على تعزيز فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر. هذه 

 ول مختلف جوانب إدارة المشاريع.التوصيات مبنية على النتائج والمناقشات وتتنا

 تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسات .1

 . تحسين استخدام التكنولوجيا في إدارة المخاطر2 .2

 تطبيق منهجيات متكاملة لإدارة المخاطر .3

 تحسين القيادة في إدارة المخاطر .4

 تخصيص موارد إضافية لإدارة المخاطر .5

 ارة المخاطرتحسين استراتيجيات إدارة الجودة ضمن إد .6

 التركيز على إدارة المخاطر في القطاعات ذات الأولوية .7

 متابعة وتقييم أداء إدارة المخاطر .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مثال عملي ادناة 

 

 

 

 

 

 

 وعلمشرا صفو 1.14

 .ءاتلإنشاوا لهندسةوا لتطويروا تلاوبالمقا متخصصة ABA منظمة

 ةجديد منطقة في سكني مجمع ءبناو تطويروى جد سةرالد للأعماا لتحليل منظمة هيو GMA منظمةو ABA منظمة بين فقاتو ثحد

 .لسوقيا لوضعا تحسين لىإ بالإضافة حبارلأا دةياز في ABA لشركة لرئيسيةا افلأهدا تتمثل .ضلرياا مدينة في

   تلخدماوا لتحتيةا لبنيةا لىإ بالإضافةسكنية  فيلا 120 يضم نكا إذا ر،لمذكوا وعلمشرا أن لنتائجا تظهروأ وى،لجدا سةدرا GMA تجرأ      

 نغضو في تنفيذهاو ئقالحدا تنسيق لعماوأ فقالمروا

 ،ABA لمنظمة لسوقيا لوضعا يحسن أن يمكنو بلمطلوا لربحا يحقق أن يمكن ات،سنو ثلاثة

.وعلمشرا ءبدو لمضي قدماا ABA رتقر بالتاليو

 وعلمشرا صفو وعلمشرا ءبدا وعلمشرا تخطيط

 وعلمشرا   وعلمشرا 



 

 

 وعلمشرا ءبد 

 هاني ملعاا لمديرا يمثلهاو وع،لمشرا عيةرا ABA لمؤسسة لتابعةا ريلعقاا لتطويرا ةحدو تعتبر

 .دمحمو

 ةعشر من لأكثر لمنظمةا نفس في وعللمشركمدير  يعمل نكا يلذوا حمدأ سامح سمها ء،لبناوا لهندسةا ةحدو من وعلمشرا مدير تعيين تم

 مع مماثلة يعرمشا ثلاثة حبنجا تموأ ات،سنو

 .دةلمحدا تعاولمشرا افهدأ ةعاامر

 ءبد من شهر 20 لخلا منها ءلانتهاا يتمفيلا  50 لتشمل لىولأا لمرحلةا تخطيط تم ،مرحلتين على وعلمشرا تنفيذ يتم أن على قلاتفاا تم

ء لانتهاافيلا سيتم  70لثانية لتشمل التخطيط للمرحلة ابينما تم  2015).م لعارس مامن  وللأا في نيكو أن على له خطط يلذوا( وعلمشرا

 100 وعلمشرا نةازمو تبلغ أن لمتوقعا من 2018. يرافبر 28 هوو وع،لمشرا من ءلانتهاا يخرتال منها بحلو

 .رلادو نمليو

 منح يتم أن فقةالموا تمت ،ميكانيكيةولكهرا للأعماا مبنظا لمتعلقةا للأعماا بعض كهنا نلأو

 MEV باطن وللمقا للأعماا

 تلمعلوماا من تفصيلي غير ىمستو يوضح يلذوا وعلمشرا قميثا ءنشاإ تم

 : على يشتمل يلذوا 1.14 بالشكل موضح هو كما

 .وعلمشرا تمعلوما -

 .وعلمشرا افهدأ-

 .وعلمشرا قنطا -

 .لرئيسيةا تلتسليماا -

 .لأساسيةاا لمرحليةا افلأهدا -

 .لمخاطرا من لعلياا تلمستوياا -

 .لمتوقعةا نةازلموا -

 .ينردلمووا لباطنا ليومقا-

 .وعبالمشر لمعنيينا -

 .غلاقهوإ وعلمشرا حنجا معايير-



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 .ضبالريا ةسكني بمنطقة جديد مجمعء نشاإ :وعمشرلا

 ). AMA بمنظمة ريلعقاا لتطويرا ةحدو ( دمحمو هاني :عيالرا

 AMA). ءلبناوا لهندسةا ةحدو( حمدأ سامح :وعلمشرا مدير

 

 

 .رلادو نمليو 11 ىيتعد أو وييسا يلذوا بلمطلوا لربحا تحقيق 1.

 .للمجاا لكذ في ةئدرا نلتكو للمنظمة لسوقيا لوضعا تحسين 2.

 

 ).حمفتا تسليم( لرفاهيةا عالية فيلا 120 دعد 1.

 .جيةرلخاا لسباحةا تحماما على يشتمل ئقالحدا تنسيق .2

 ملعبو تنس ملعبو ىقو بلعاأ صالةو قللتسو مركز على تشتمل فقالمروا تلخدماا 3.    

 .ملقدا ةلكر

 .شةرلوا تسومار لعماوأ بلمطلوا لتصميما ءنشاإ- 1

 .ئقالحدا تنسيق  

 .لللأعما لمطلوبةا راتلاختباا اءجرإ 3.

 

 .وعلمشرا ءبد : 2015 رسما 1 

 لعماأ لكذ في بما )فيلا (50 وعلمشرا من لىولأا لمرحلةا ءنتهاإ : 2016 كتوبرأ 31 2. 

 .لمتعلقة بهمت الخدمات والشبكاا

 تلخدماوا تلشبكاا لعماأ لكذ في بما )فيلا (70 لثانيةا لمرحلةا ءنتهاا : 2018 يرافبر 28 3. 

 .بهم لمتعلقةا



 

 

 

 

 

 ىلمستوا عالية لمخاطرا

 .سلفا دةلمحدا نيةالميزا يتخطى أن ممكن وعلمشرا 1.

 .وعلمشرا ءنتهاا تأخر 2.

 .لمنطقةا بنفس تنفيذها يتم قد منافسة يعرمشا 3.

 .وعلمشرا عًلى سلبا تؤثر قد ةجديد تمتطلبا 4.

 لمتوقعةا نةازلموا

 مليون ريال سعودي 100

 ينردلموا / لباطنا ليومقا

 MEV ميكانيكيةولكهرا للأعماا لأنظمة

 لمعنيينا

 ).بالمنظمة ريلعقاا لتطويرا ةحدو( دمحمو هاني : عيالرا 1.

 ).بالمنظمة ريلعقاا لتطويرا ةحدو ( حمدأ سامح : وعلمشرا مدير 2.

 .هيمابرإ زنما دارةلإا مجلس ئيسر 3.

 ).وعلمشرا تتسليما( اتلوحدا قاطني : ءلعملاا 4.
 :لحكوميةا تلسلطاوا لبلديةا 6. .ءاتلإنشاا لبأعما سلبية رةبصو وايتأثر أن يمكن :وعلمشرا موقع من ببالقر نلسكاا 5

 لخاصةا لرخصوا يحرلتصاا على للحصوا في ريمحو دور لها

 .وعبالمشر

 وعلمشرا حنجا معايير

 .لمرحليةا افبالأهد دمحد هو كما لثانيةوا لىولأا لمرحلتينا متماإ 1.

 .دةلمحدا نةازللمو طبقا وعلمشرا متماإ 2.

 .توقعاتهمو متطلباتهم لىإ بالنظر ءلعملاا ضار تحقيق 3.

 .لمتوقعةا لسوقيةالقيمة اتحقيق  4.

 

 وعلمشرا قميثا 1.14: لشكلا



 

 

 

 
ت لمعلوماه ايتم تسجيل هذ، لتصنيفوالتقييم ت امعلوماولهوية اتحديد ت معلومار لاعتباالأخذ في اية مع البدالمعنيين في ايتم تحديد 

 زبداية كل مرحلة بالمشروع في تلمعلوماا ههذ تحديث يجب .ؤهنشاإ تم يلذا لمعنيينا سجل منلمعنيين افي سجل 

 

 

 

 وعلمشرا تخطيط 3,14

 ,ةمعتمد لخطط كذلكو دارةللإ فرعية خططلى إ وعلمشرا إدارة خطة تنقسم ,وعلمشرا إدارة خطة ءلإنشا تلعملياا ديقو وعلمشرا مدير

 مبدئية رةبصو هاؤنشاإ يتم وعلمشرا إدارة خطة

 .وعلمشرا لخلا يجيارتد تطويرهاو تحديثها يتمو لمتاحةا تبالمعلوما

 ,تسليمهو فيه لتحكموا تهوإدار وعلمشرا قنطاهي توثق كيف سيتم تحديد و ,وعلمشرإدارة اهي خطة فرعية من خطة ق لنطاإدارة اخطة 

 لشكلا في موضح قلنطاا إدارة خطة من ءجز

.3,14 



 

 

 
 

 

 
ق لنطاايجب تحديد  .ساسيأ بشكل وعلمشرا مدير ليةومسؤ قلنطاا إدارة

 أن يحب للأعماا تجزئة هيكل وع،لمشرا قنطا نبياج لإنتاوع لمعنيين بالمشرالتي تم جمعها من ت المتطلبااعلى ء بنا

 ةلمعتمدا لخطةا كذلك و زهنجاإ يتم

 .تنفيذها يجب قللنطا

 اتلتغييرا .طلب تغيير معتمدون بدل لأعماق اعلى نطاأ تطرأن  اتللتغيرح لسماايتم  لا

 .للمعنيين بلاغهاوإ وعلمشرا إدارة بخطة تحديثها يجب ةلمعتمدا

 في بفاعلية مهاستخدا يمكن يلذوا لرسميا للقبوا على لللحصو قلنطاا تسليم يجب

 .وعلمشرق اغلاإ مرحلة

 

 : يلي ما على ءبنا قلنطاا تعريف يجب

 .وعلمشرا قميثا -

 .تلمتطلباا ثائقو -

 .لهيكلةوا لتنظيميةا لثقافةا -

 .لصناعةا تمتطلبا -

 : يتضمن يلذوا وعلمشرا قنطا نبيا عنه ينتج قلنطااتحديد 

 .قللنطا تفصيلي صفو -

 .وعلمشرا تتسليما -

 .للقبوا معايير -

 .منه مستبعد هو ما كذلكو وعلمشرا ودحد -

 

 

 قلنطاا إدارة خطة من ءجز 3,14: لشكلا

 من ءجز .تتبعهاو تهاوإدار تحليلهاو تلمتطلباا جمع سيتم كيف دتحد تلمتطلباا إدارة خطة

 4,14.لشكلا في موضحة تلمتطلباا إدارة خطة

 قلنطاا إدارة طريقة

 قلنطاا تعريف



 

 

 

 وعلمشرا إدارة خطة تمتطلبا من ءجز : 4.14 شكل

                                 تلمتطلباا إدارة طريقة 

 لمعنيينا مع تلاستبياناا اءجروإ تلمقابلاا طريق عن عليها للحصووا جمعها يجب تلمتطلباا

 تلمتطلباا .وعلمشرت الفعليين لمخرجاا لمستخدمينء والعملااخصوصا 

 في لعملا افبأهد بطهار يجبو تلمتطلباا سجل في عرضها يجب جمعها تم لتيا

 .بفاعلية قبتهاالمر تلمتطلباا تتبع مصفوفة

                           تلمتطلباا تصنيفو لويةأو تحديد 

 .ربلتقاا تمخططا امباستخد تصنيفها يمكن تلمتطلباا -

 .لأكثريةا تحقيق يجب لتصويتا تعمليا تطبيق حالة في -



 

 

 
 وللجدا منهجية على تشتملو لزمنياول لجدا في لتحكموا قبةامرو ءلإنشا لأنشطةوا لتنفيذا معايير توثق لزمنيا وللجدا إدارة خطة

 سلقياا اتحدوو لدقةا ىمستوو دواتلأوا لزمنيا

 5,14. وللجدا في موضح لزمنيا وللجدا إدارة خطة من ءجز ,لتحكما ودحدو

 

 سلقياا اتحدو

 .ملأياا : لزمنا اتحدو

 .تلساعاا : لعمالةا اتحدو

 .تلساعاا : اتلمعدا اتحدو

 لزمنيا وللجدا لتحديث لزمنيةا اتلفترا

 ). للتقويم طبقا لشهرا بنهاية ( شهريا لزمنيا وللجدا تحديث يجب

 لتحكما ودحد

 ملتقدا حالة على ءبنا لزمنيا وللجدا ضبط فيجب 0.7 من قلأ لزمنيا وللجدا أداء مؤشر نكاإذا

 .لتأخيرا لكذ تعويض بكيفية خطة ضعو كذلكو وعللمشر لحاليا

 لزمنيا وللجدا إدارة خطة من ءجز 5,14: لشكلا

 لدقةا ىمستوو يررلتقاا لشكاأ على تشتملو، فيها لتحكموا تهاإدار و هيكلتهاو وعلمشرا تكاليف تقدير سيتم كيف توضح لتكلفةا إدارة خطة

 خطة من ءجز ,لتحكما ودحدو سلقياا اتحدوو

 6,14 لشكلا في موضح لتكلفةا إدارة

 

 لتقريبا ىمستوو سلقياا اتحدو

 .رلاوبالد : لتكلفةا

 ).رلادو 1567 لىا تقريبها يتم رلادو1566.678 ( صحيح قمر بلأقر لتقريبا يتم : لتقريبا ىمستو

 لعمليةا صفو

 نةازلموا تحديد يجب .داتلمحدام التقدير باستخدب اسلوأعن طريق أو لأعلى الى إلأسفل التكاليف من ايجب تقدير  -

 لللحصو لزمنيا وللجدا على ءبنا للتكلفة ةلمعتمدا لخطةا عمل يجب كذلكو

 قبةامر يجب - .لزمنيا ولللجد طبقا اتبفتر دةمحد نةازلموا على

 اتفتر .لمكتسبةا لقيمةا إدارة تطبيق طريق عن فعالة رةبصو لتكاليفا في لتحكموا

 ).للتقويم طبقا لشهرء ابانتها( يبشكل شهر نية تكوورلدا يررلتقاا تقديم

 لتحكما ودحد

 كثرأ اءاتجرإ تطبيق يجبو ،نةازلموا تقييم دةعاإ فيجب ،0.88 من قلأ لتكلفةا أداء مؤشر نكا إذا

 .لموقعا للتحكم بالتكاليف في مةاصر

 لتكلفةا إدارة خطة من ءجز 6,14: لشكلا



 

 

 

 
 .دةلجوا في لتحكموا دارةلإا كيفية توثقو دةلجوا معايير دتحد دةلجوإدارةا خطة

 7,14. لشكلا في موضحة دةلجوا إدارة خطة من ءجز

 

 لزمنيا وللجدا دارةلإ دةلجوا نضما رمعيا

 لزمنيا وللجدا إدارة خطة في دةلمحدا تللتقنيا طبقا متابعتهو لزمنيا وللجدا ءنشاإ يجب-

 .وعللمشر

 .وعللمشر لزمنيا وللجدا جعةالمر يةدور رةبصو تلاجتماعاا امبرإ يتم-

 اتلتغييرا - .تتبعهاولزمني يجب توثيقها ول الجدت اجعاامرت جتماعاالمسجلة في اءات الإجرا -

 إدارة خطة في دمحد هو لما ةلمعتمدا لمنهجيةا تتبع لزمنيا وللجدا على ئةرلطاا

 .اتلتغييرا

 لزمنيا وللجدا دارةلإ دةلجوا ضبط معايير

 .لزمنيا لبرنامجا نشطةأ جميع على اردلموا تحميل يجب-

 .سلفا دةلمحدا ودلحدا ىتتعد لا بحيث اردلموا تسوية يجب -

 .لزمنيول الأنشطة بالجدالجميع  ثابتان يكوأن يجب  طلنشاف امعرل طو -

 يخارلتوا - .يررلتقات اخاصة بها لسهولة عمليا codesات على شفري تحتوأن لأنشطة يجب اجميع  -

 عليها فقالتوا تم لتيا يخارلتوا مع تتماشى أن يجب لزمنيا ولللجد طبقا لمخططةا

 

 دةلجوا إدارة خطة من ءجز 7,14: لشكلا

 
ت توضح مخططا .ءةلكفاوالسلطة ت والمسئولياوا دوارلأد اتحدارد، ولموب اكتساوالمتبعة لتحديد ت التقنيااتصف ارد لموإدارة اخطة 

 في موضح اردلموا إدارة خطة من ءجز .فيها لتحكموا اردلموا قبةامرو لعملا فريق لتطويرت لتقنياب والمطلوايب رلتدوالمنظمة ا

 8,14. لشكلا

 

 لعملا فريق تطوير قطر

 .لعملا قنطا رجخا شهرية رةبصو تفعاليا قامةإ -

 .يشهر تقويم كل بنهاية موظف فضلأ ئزاجو منح -

 بلمطلوا يبرلتدا

 PMP. فيةالاحترا يعرلمشاا إدارة دةلشها ادلإعدا منهج -

 .BIMءلبناا لعماأ نمذجة منهج -

 .صلالتووا دةلرياا يبرتد -

 

 اردلموا إدارةخطة  منء جز 8,14: لشكلا



 

 

 
 

 

 

 

 
 ساليبوأ ملاستلاوا ل،سارللإ تلمسئولياوالأساليب و المطلوبة ت المعلوماواصل للمعنيين التوت اصل تشتمل على متطلباالتوإدارة اخطة 

 خطة من ءجز ,لمستخدمةا لتكنولوجياوا صلالتوا

 9,14. بالشكل موضح صلالتوا إدارة
 

 

 

 يعزلتوا يةارتكرو لمطلوبةا تلمعلوماا

 

 .شهريا وعلمشرا مدير لخلا من هنشر يتمو وعلمشرا عيرا يطلبه لزمنيا وللجدا أداء -

 .ليومي لكل قسمم التقدا- .شهريا وعلمشرا مدير لخلا من هنشر يتمو وعلمشرا عيرا يطلبه لتكلفةا أداء -

 سطة كل مدير قسمابوه يتم نشروع و لمشرايطلبه مدير 

 .يومية رةبصو

 صلالتوا تكنولوجيا

 - .يررلتقاوا لدفعيةا اتلمذكرا :نيولالكترا لبريدا -

 لمعنيينا وإدارة تعاالنزوا تلمشكلاا حلو وعلمشرا متقد جعةامر :تلاجتماعاا

 عداقو- .لحاجةا عند تلتوقعاوا

 زلإنجاا نسبو يومية رةبصو وعلمشرا متقد توضح :لزمنيا وللجدا تبيانا

 .للأنشطة لفعليةا لنهايةوا لفعليةا يةالبدا كذلكو

 

 

 تلاتصالاا إدارة خطة من ءجز 9,14: لشكلا



 

 

 

 

 يتحتوو لمخاطرا إدارة نشطةأ توقيت تنفيذونة ازلموت والمسئوليادوار و الأوالمنهجية الى إتنقسم وع لمشرامخاطر إدارة خطة 

 ,يررلتقاا تنسيقو لمعنيينا نظر جهةو من لمخاطرا تسماحياو لتاثيروا تلاحتمالاامصفوفة و لتأثيروا تلاحتمالاا تعريف على كذلك

 خطة من ءجز

 10,14. لشكلا في موضح لمخاطرا إدارة

 

 لمخاطرا إدارة خطة من ءجز 10.14: لشكلا

 تلوياأو تحديد يجب - .وعلمشرالعمل لتقديم سجل كامل بمخاطر اكذلك فريق وع ولمعنيين بالمشراكة ريجب مشا -

 تأثيرو للاحتماا على ءبنا للمخاطر لنوعيا لتحليلا قطر امباستخد لمخاطرا

 .لمخاطرا

 .لكذ لىإ لحاجةا عند للمخاطر لكميا لتحليلا عمل يجب -

 .للمخاطر لاستجابةا خطة عمل يجب -

 .وعلمشرإدارة اطة في خطة ولمشراغير ت لاستجابااتحديث  يجب -

 .طةولمشرا تللاستجابا تحديدها يجب لمخاطرا قطلاإ وطشر -

 .مخطط هو كما تلاستجاباا تنفيذ يجب -

 .تحليلهاو تحديدها يجب ةلجديدا لمخاطروا تقييمهاو لمخاطرا قبةامر يجب -

 

 



 

 

 
 

 
 قائمةو تبالمشتريا لمرتبطةا تلمسئوليااض تعر ,بفاعليةت لمشتريااعملية م جب تنفيذها لإتماالوالأنشطة د اتحد تلمشترياإدارة اخطة 

 تلمشترياا إدارة خطة من ءجز ,لمؤهلينا لبائعيينا

 11,14 لشكلا في موضح

 

 تلمشترياا إدارة خطة من ءجز 11.14: لشكلا

 

 للمعنيين فيها بلمرغووا لحاليةا تلمستوياالتنفيذ توضح ارات والمعنيين بالقراكة رلمناسبة لمشاق الطرالمعنيين توثق اكة رخطة مشا

 موضح لمعنيينا كةرمشا خطة من ءجز .وعبالمشر

 12,14. لشكلا في

 

 

 

 

 

 

 .لثابتا لسعرا بعقد نيكو أن يجب لعقدا

 

 .لحريقا ارنذإ منظا -

 .تاالدوا نلتليفوا منظا -

 .قبةالمرا اتكامير منظا -

 : عن لمسئو لباطنا ولمقا

 .هادلاعتما شةرلوا تسومار تقديم -

 .دللاعتما لمستخدمةا تلخاماا من تعينا تقديم -

 .لمطلوبةا ادلموا يدرتو -

 .سيرالموا تأسيس لعماأ-

 

 



 

 

 
 

 

 

 

                             لمعنيينا كةرمشا تيجيةاسترإ 

 

 جمع عملية في خصوصاووع لمشرالية من ولأاحل المرالنهائيين في المستخدمين ء والعملااكة ريجب مشا

 تمخرجا في توقعاتهمو حتياجاتهما لتلبية لكوذ ت،لمتطلباا

 يجب ).لمنتجا(لنهائيةا وعلمشرا

 تتيجياالإسترا مع وعلمشرا ملائمة نلضما لمرحلةا نهاية في عيالرا كةرمشا

كة ريجب مشا .وعللمشر لنهائيا للقبوا فرصة دةلزياو لعامةا

 نةازللمو طبقا وعلمشرا ءنهاإ صخصوị مشكلةد جووعند دارة أو لإاحتياطي ام الحاجة لاستخداعند وع لمشراعي را

 وعلمشرا أن ملاحظة حالة في أو لحاليةا

ام رịإيجب  .كتمالهافه عند اهدألن يحقق 

دي لحياالوضع الى وع إالمشرịلسلبيين منهم كمعنيين التغيير وع لمشرار اجوịلرسمية للقاطنين اغير ت لاجتماعاا

 لجميع لسوقيةا لقيمةا زسيعز لمنطقةا ههذ في وعلمشراد جوأن وقناعهم إيجب  .وععم للمشرالدا أو

 لسكنيةا اتلوحدا

ịالمنطقة. 

 

                  لمرغوبةا تلمستوياوا لحاليةا لمعنيينا تمستويا 

 

 عيالرا

 .عمدا : حالي ىمستو -

 .عمدا :بمرغو ىمستو -

 .بمطلو اءجرإ كهنا ليس : ةلفجوا لسد اءلإجرا -

 .لعملا موقع ارجوị نلقاطنوا -

 .وممقا : حالي ىمستو -

 اءلإجرا .عمدا أو محايد : بمرغو ىمستو -

 لقيمةا على وعلمشرا تأثير لمناقشة سميةر لغيرا تلاجتماعاا امرịإ : ةلفجوا لسد

 .لألفةا و طịالترا دةلزيا تفاعلياو نشطةأ عقدو ءلأحياا لجميع لسوقيةا

 

 

 لمعنيينا كةرمشا خطة من ءجز 12.14: لشكلا

يجب ت، لمتطلباالجمع لأساسية الوثيقة اهو لمعنيين اسجل ت، لمتطلباالمعنيين يجب جمع ت اتوقعات وغبارتلبية وع ولمشراف اهدألتحقيق 

 تنتج تلاịلمقاا وع،لمشرا قنطاị مناسبة رةصوị لوضعها متطلباتهم لتحديد لنهائيينالمستخدمين والمعنيين امع ت لاịلمقااء اجرإ

 ثيقةو

13,14. لشكلا في لموضحةوا تلمتطلباا



 

 

 
 

 

 
 ).رلادو نمليو 11 عن يزيد أو من كثرأ ( دمحد بحر لتحقيق هتنفيذ يتم وعلمشرا -

 .للمنظمة لسوقيا لوضعا لتحسين هتنفيذ يتم وعلمشرا -

 

                                  لمعنيينا تمتطلبا  

 

 :لتاليةا تلمتطلباا لنهائيينا لمستخدمينوا ءلعملاا دحد

 مركز - .سعةوا اءخضر تمساحا كهنا نيكو أن-

 صيدليةو قسو مثل وعلمشرا قاطني تجتياجاا على ييحتو أن يجب قلتسوا

 .مكتبةو

 .لملاعبوا لرياضيةا كزالمرا من كافي دعد يوجد أن يجب -

 .لللأطفا منطقة كهنا نيكو أن يجب -

 
                                  وعلمشرا تمتطلبا  

 

 في لزمنيا لفاصلا خذأ يجب - .ءلبناا لبأعما ءلبدا قبل لمختصةا تلسلطاا من مةزللاا يحرلتصاا على للحصوا يجب -

 لتنفيذا لعماأ ءبد و ادلموا يدرتو بين لكوذ رلاعتباا

 .ادلموا كافة تسجيلو رختباا بعمل حللسما لتثبيتوا

 

 

 

 

 تلمتطلباا ثائقو من ءجز 13.14: لشكلا

 .وعلمشرا افهدأ مع متهاءملا نلضماو تلمتطلباا لتتبع هاؤنشاإ تم تلمتطلباا تتبع مصفوفة

 .تلمتطلباا تتبع مصفوفة يوضح 14.14 لشكلا

 للأعماا تمتطلبا



 

 

 
 

 

 

 تلمتطلباا تتبع مصفوفة من ءجز 14.14: لشكلا

صف تفصيلي وعلى ي يحتوي لذوع والمشرا قنطان ينتج عنها بياق لنطااعملية تعريف ، بالتفصيلق لنطااتم تعريف ت، لمتطلباابعد تحديد 

كما هو موضح بالشكل ، BOQل لمرتبط بالأعمات الكمياول اجدولتفصيلية التصميم ت ايشتمل على مخططاأن يمكن ل، ولأعماق النطا

16,14 

 .وعلمشرا قنطا نبيا من ءجز يوضح 15.14 لشكلا



 

 

 

 

 
 وعلمشرا قنطا نبيا 15,14 لشكلا

 

 تلكمياا ولجد من ءجز 16,14 لشكلا



 

 

 
 

 

 

 في لموضحا للأعماا تجزئة هيكل .للأعماا تجزئة هيكل عمل تم ق،لنطاا تعريف تم أن بعد
 .لزمنيا وللجدا داةبأ للأعماا تجزئة هيكل تمثيل يوضح يلذوا 17,14 لشكلا

 

 

 لزمنيا وللجدا داةبأ للأعماا تجزئة هيكل تمثيل 17,14: لشكلا

 

 حزمة كل تقسيم تم.وعلمشرا نشطةأ تحديد هي لتاليةا ةلخطوا ل،لأعماا تجزئة هيكل ءنشاإبعد 

 .بالأنشطة كاملة قائمة لكذ عن ينتجو ,للأعماا محز زلانجا اءاتلإجروا لمطلوبةا دلجهوا لتمثيل للأعماا تجزئة هيكل خلابد لعماأ

 دةلمحدالأنشطةا قائمة من ءجز يوضح 18,14 لشكلا

 .لزمنيا وللجدا أداة في



 

 

 

 

 
 دةلمحدا لأنشطةا قائمة من ءجز : 18,14 لشكلا

 مخطط ءنشاوإ لأنشطةا تسلسل لتحديد لمنطقيةا تلعلاقاا امباستخد لأنشطةا بطر يتم

 .لأنشطةا تسلسلو لربط مثالا يوضح 19,14 لشكلا ,لزمنيا وللجدا شبكة

 

 لأنشطةا تسلسل 19,14: لشكلا

 ,طلنشاا الهذ لمطلوبةا لكميةا على ءبنا لعمليةاه ما تتم هذدة عا .طكل نشاز لمطلوبة لإنجاارد المواكمية ع وعن طريق تحديد نوارد لمواتقدير 

 ءلبناا عمل من ةحدوا ساعة ل،لمثاا سبيل على

 ،مربع متر 14 ءلبناا لعماأ طلنشا لكميةا كانت إذا ،بالتاليو ،لمبانيا لعماأ من مربع متر 1.4 تنتج

 20,14لشكلا .تساعا 10 ويتسا طلنشاا ابهذ مللقيا )لجهدا( لمطلوبةا لعملا تساعا نفإ

 .للأنشطة دةلمحدا اردلموا تلمتطلبا مثالا يوضح



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 للأنشطة دةلمحدا اردلموا تمتطلبا 20,14: لشكلا

 

 40 يتطلب ءلبناا لعماأ طنشا نكا إذا ل،لمثااسبيل  على .لأنشطةا منةأز تقدير تم ارد؛لموا فراتو يمدو رةلمقدا اردلموا تمتطلبا على ءبنا

 على مقسمة 40 ويتسا طلنشاا ةمد نفإ م،ليوا في عمل تساعا ثماني مع حمتا فقطحد وا ءبنا عامل كهنا نكاو ء،لبناا عامل من ساعة

8 

 .للأنشطة لمخصصةا رةلمقدا منةزلأا من ءاجز 21,14 لشكلا يوضح ,عمل مياأ خمسة ويتسا



 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 للانشطة منةزلأا تخصيص 21,14: لشكلا

 
 يخارلتوا على ءبناوع للمشر لزمنياول لجدا ءنشاإ تم ,لمخصصةا منةزلأوا اردلمووا لأنشطةا تسلسلو لأنشطةا قائمة على ءبنا

 لزمني موضحا وللجدا من ءجز ,دلقيووع واللمشر لمطلوبةا

 22,14. لشكلا في



 

 

 
 

 

 
 وعلزمني للمشرول الجدامن  ءجز 22,14:لشكل ا

 كثرأ تمتطلباو تمكونا لىإ عنصر كل تقسيمطريق  عن علىأ لىإ سفلأ من لتقديرا رلاعتباا في لأخذا مع وعلمشرا تكاليف تقدير تم منابالتز

 من ءجز .قيقةد اتتقدير على لللحصو تفصيلا

 23.14. لشكلا في موضح لتكلفةا تقدير

 

 لتكاليفا تقدير 23,14: لشكلا



 

 

 
 

 

 

 تخصيصها يتم رةلمقدا لتكاليفا نفإ وعللمشر لزمنيا وللجدا ءنشاإ لتكاليفا تقدير بعد

 جلمخرا هي للتكلفة ةلمعتمدا لخطةا؛ لزمنيول الجدات اعة على فترزنة موازلمواعلى ل للحصووع لزمني للمشرول اللأنشطة بالجد

 تمثيلها يتم أن يمكن لتيوا ،لعمليةا هلهذ لرئيسيا

 24,14. لشكلا في موضح هو كما s بالمنحني

 

 للتكلفة سلأساا خط 24,14:لشكل ا

 

 من لكذ زنجاإ يتمو ،لمخاطرا سجل لمعنيين لتقديما من لعديدا كةربمشا لمخاطرا تحديد يتم و لكذ بعد لمخاطرا إدارة تعمليا تنفيذ يتم

 لخلا من تحديدها تم لتيا لمخاطرا لويةأو تحديد يتم ,كينرلمشاا للمعنيين لمتاحةا ةلخبراعلى  ءبنا لذهنيا لعصفا تجلساو تلمقابلاا لخلا

 لويةأو دتحد لنتائجا ,لمحتملا لتأثيروا وثلحدا حتماليةا ءضو في للمخاطر لنوعيا لتحليلاعملية 

 .عليها لتركيزوا لها لاستجابةا على لتركيزا يتم لتيوا لمخاطرا من مجموعة

 .للمخاطر لنوعيا لتحليلا عملية سطةابو تحديثه تم أن بعد لمخاطرا سجل يوضح 25,14 لشكلا



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 للمخاطر لنوعيا لتحليلا عملية طريق عن تحديثه بعد لمخاطرا سجل 25,14. لشكلا

 

 لكليةا لمخاطروا يةدلفرا للمخاطر كلمشترا لتأثيرا لتقييم للمخاطر لكميا لتحليلا اءجرإ يتم

لمطلوبة ايح رلتصااعلى ل لحصوالتأخر في ا" :للمثااعلى سبيل  ،لمخاطرالتمثل تأثير ل لاحتمات ايعازتم تحديد تو ,وعلمشراف اهدأعلى 

 يوما13 ،)متفائل( مياأ 8 :لتاليا لنحوا على لمتوقعةا لزمنيةا ةلمدا لتمثيل لثلاثيا يعزللتولعمل طبقا ايمكن  ",لصلةت ذات السلطاامن 

 ).متشائم( يوما 16و ،)جحرلأا(

 ,ظيفتهاداء ولو لأرمونت كاة محاكام يستخدي لذوا ة،لمحاكاا برنامج/ أداة ممفهو نفس رلاعتباا في لأخذا مع ىلأخرا لمخاطرا تمثيل يتم

 27,14 لشكلا يوضح بينما 26,14, لشكلا في موضح هو كما لثقةا ىمستو مقابل دمحدوع لمشرامن ء لانتهاايخ رتاأن لنتائج اتوضح 

 فهد على تأثيرها على ءبنا )لحساسيةا تحليل / دونارتو مخطط( وعلمشرا مخاطر تصنيف

 ).لوقتا( سةرالدا قيد وعلمشرا



 

 

 
 

 

 

 

 
 لثقةا تمستوياو وعلمشرا نهاية يخرتا 26,14:لشكلا

 

 لحساسيةا تحليل / دونارتو مخطط من ءجز 27,14: لشكلا

 28,14. لشكلا في موضح هو كما للمخاطر تلاستجاباا تحديد تم ،لمخاطرا تحليل عملية من ءلانتهاا بعد



 

 

 
 

 

 

 
 للمخاطر تلاستجاباا خطة ءنشاإ بعد لمخاطرا سجل 28,14: لشكلا

 لمخاطرا تأثير في للنظر ةلمعتمدا لخططواوع لمشرا إدارة خطة تخطيط دةعاإ / لتحديث لمخاطرا إدارة تخطيط تعمليا نتائج امستخدا يتم

 من لمناسبةا اءاتلإجرا مجود وعلمشرا افعلىأهد

 .وعلمشرا افهدأعلى  هارثاآتخفيف ومنع و لمخاطراعلى ة لسيطرا جلأ

 وعلمشرا تنفيذ ١4,4.

تنفيذ ء ثنا، ألوقتافي نفس  ,دمر محدألنظر في ا دون تنفذها يتم لتنفيذا تعمليا لمجموعة وعلمشرا إدارة تعمليا أن لىإ رةلإشاا رتجد

 وعلمشرا مدير مقا .اردلموا بكتساا عملية لخلا من يجيرتد بشكل اردلموا باقي بكتساواوع لمشراتشكيل فريق أ بد، لتخطيطاعملية 

 :اردلموا بكتساا عملية ءثناأ لتاليةا لأساليبا بتطبيق

 مقا ,لفريقه معينيين ءعضاأ لضم لمنظمةالآخرين في نفس ايع رلمشاي امديرولوظيفي المدير امع وع لمشرامدير وض تفا :وضلتفاا-

 لضم لشخصيةا تهرامها بتطبيق وعلمشرا مدير

 .وعلمشرا حنجا في لمساهمةا بإمكانهم أن يعتقد لأنه ءلأعضاا ءهؤلا

 وعلمشرا مدير ,مياكنيكيةولكهرا لللأعما MEV باطن ولمقا تسمية تم :لمسبقا لتعيينا-

 ABA منظمة بين قتفاا بني قدو ,لمسبقا لتعيينا على ءبنا تلمشترياا تنفيذ عملية طبق

 29,14. لشكلا في موضح هو كما MEV شركةو



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 قتفاا عقد

 
 

 

 15 رسما 2015.

 

 

 ).يمشتر ( عمار علي سبالمهند ممثلة ABA منظمة

 ). باطن ولمقا ( راد احمدم ذبالأستا ممثلة MEV شركة

 

 

 MEV شركة مع لعقدا اهذ ABA برمتأ لذلكو . سكنيا مجمعا تنشئ ABA منظمة

 .لعقدا اتبمستند هوموضح كما ميكانيكيةولكهرا للأعماا زلإنجا

 

 

 .قلاتفاا يخرتا من أتبد شهر نثلاثو

 

 

.قلاتفاا عقد .1
تلمخططاا .4                  

 

.بالعقد لخاصةا وطلشرا .2
.لتصميميةا             

 

 .بالعقد لعامةا وطلشرا 3.

 

 

 MEV و ABA بين قلاتفاا من ءجز 29,14: لشكلا



 

 

 

 

 وع،لمشرا لخلا ةمستمر رةبصو تحقيقها يتم وعلمشرا لعماأ وإدارة توجيه عملية

 :يلي ما بتنفيذ مقا وعلمشرا مدير ,لتنفيذا تعمليا لجميع ءكغطا تعتبرو

 من للعديد مةزللاا اردلموا تخصيصو ةịلمطلواادلموا يدرلتو لفريقا ءعضاأ وإدارة توجيه طريق عن لموقعا في لإنشائيةا للأعماا تنفيذ دةقيا-1

 .لخإ ...تلتشطيباا لعماوأ،لخرسانيةا للأعماا مثل ،لعملا تتخصصا

 .لوقتا توفيرو تعاالنزوا رضلتعاا تقليل لىإفيهد حيث ميكانيكيةولكهرا للأعماا و لمدنيةا للأعماا تنسيق لخلا من لباطنا ولمقا إدارة-2

 لمكتملةا تلشبكاا لعماوأ لمكتملةا حلالمروا هازنجاإ تملتيا تلفيلاا على تلتسليماا ههذ تشتمل وع،لمشرا إدارة خطة تخص لتيا تلتسليماا تقديم-3

 .يضاأ

 موضح هو كما ،للأنشطة لفعليةا يخارلتووا زلإنجاا نسب توضح لتي،والعملا أداء تياناị جمع-ة لمعتمدا لتغييرا تطلبا تنفيذ-4

ị30,14. الشكل 

 

 لعملا أداء تياناị 30,14. لشكلا

 

 ةحدوا ةịستجاا ت،اịلاستجاا ههذ من ,وعلمشرال عماأ وإدارة توجيه ءثناأ يضاأ هااؤجرإ تم حيث تخطيطها تم لتيا تاịلاستجاا خطة تنفيذ

 ائيينịكهر مولدين توفير" هيو طةومشر غير

 ".لطاقةافي ع نقطاا وثحالة حد فيء لإنشاا عمليةị مهماالاستخد

 داتشاوإر معاييرو اءاتلإجر فقاول لأعماا جميع تنفيذ نضما لخلا من دةلجوا إدارة عملية لخلا من دةلجوا إدارة تمت

 لخرسانةا تسليم قبل ل،لمثاا سبيل على ,دةمحد

 :تنفيذهاو تحديدها تم لتاليةا تلعملياا أن وعلمشرا مدير يتأكد ،صبهاو

a. لخرسانيةا لخلطةا تصميم تصفاامو و معايير تحديد . 

b. متلتز لخرسانيةا لخلطا محطة ịتصفاالمووا المعايير. 

c. لصبا عملية قبل طلهبوا رختباا طريق عن لخرسانةا فحص. 

d. لكافيةا ةلخبرا لديها لعاملةا ىلقوا ịلخرسانةا صب عملية 

 



 

 

لعنصر إن ا ,لسابقةالمماثلة ايع رلمشاامن دة لمستفاروس الدا جعةامر لخلا من وعلمشرا مدير سطةابو تحققت قد وعبالمشر لمعرفةا إدارة

 تحقيقو لنهائيا للقبوا فرصة دةلزيا وعلمشرا حلامر الطو مستمر بشكل لمعنيينا كةرمشاهمية ألنظر فيه هو اتم ي لذالرئيسي ا

 .وعلمشرا افهدأ تحقيق بالتاليو ،لمعنيينا ضار

 :لتاليا لنحوا على تنفيذها تم لمعنيينا كةرمشا إدارة

 ،لموقعا من ببالقر ورلمرا بحركة مشكلةو  ءضوضا عنها نتج لخرسانيةا للأعماوا لحفرا لبأعما ملقياا ءثناوأ ءات،لإنشاا لعماأ يةابد في

 ىجرأ كما .بأكملها لمنطقةا لىإ قيمة يضيف وعلمشرا أن لمناقشة لمحيطينا نلسكاامع  علاجتماا على وعلمشرا مدير كزر لمرحلةا ههذ في

 متهمومقا تقليلو معهم فعالة علاقة على ظللحفا نلسكاا ءهؤلا مع يةدلوا تلفعالياا منلعديد ا

 .وعللمشر

لنهائيين لمعرفة تفضيلاتهم فيما المستخدمين ا/ءلعملااكة رعلى مشاوع لمشراكز مدير ءات، رلإنشال اعمال أخلا

لعديد من الي يشتمل على ذج أوتوفير نمول لك من خلاذتم تحقيق ت، لتركيباوالنهائية ت التشطيبار وايتعلق بالديكو

 مدير ساعد مما تفضيلاتهم لنهائيينا لمستخدمينا من لعديدا ظهروأ وعلمشرانة ازلتي تدخل ضمن مورات الخياا

 وعلمشرا

 .ءلعملاا ضار تحقق تتسليما تقديم على

 عيرا ىلد نكا ,كافي غير ارئلطوا حتياطيا نيكو عندما وعلمشرا نةازبمو لمتعلقةا اراتلقرا في وعلمشرا عيرا كةربمشا وعلمشرا مدير مقا

 .دارةلإا تحتياطياا تطبيق سلطة وعلمشرا

 ناجحة كةرمشا تحقيق في لرئيسيا لمهما لعاملا أن لىإ رةلإشاا لمهما من

 :لتاليا لنحوا على صلالتوا إدارة عملية عبر صلاللتو فعالة إدارة تطبيق هو للمعنيين

a. ءهؤلاو وعلمشرا مديربين  فعالة علاقة خلقت لموقعا من ببالقر لمقيمينوا وعلمشرا مدير بين للفعاا صلالتوا 

 .عمينالدوا لمحايدينا لمعنيينا لىإ مينولمقاا لمعنيينا من كونه من سلوكهم تغيرو نلسكاا

b. إدارةخطة في دمحد هو كما اتلمذكروا وعلمشرا يررتقا يعزلتو تطبيقه تم تلمعلوماا لساإر لخلا من صلالتوا 

 .صلالتوا

c. من علنوا اهذ ،لباطنا ليومقا مع لتعاملا عند لتعاقديةا تللمشكلا دهعتماا تم كتابية رةبصو لرسميا صلالتوا 
 .افلأطرا لجميع قلحقوا حفظ على ساعد صلالتوا

 سجل ان كما وع،لمشرا مدير سطةابو بفاعلية لفريقا إدارة عملية تطبيق تم وع،لمشرا لخلا

 . لعمليةا ههذ في لفعا دور له لقضاياا

 .تلمشكلاا سجل من ءاجز يوضح 31,14 لشكلا



 

 

 
 

 

 

 تلمشكلاامن سجل ء جز 31,14:لشكل ا

 

 حشر يتم أن يجب نهأ لتنفيذا مدير عىإد ,شةرلوت اتفصيلة كانت غامضة بمخططاص لتنفيذ بخصوامدير ولفني المكتب ابين مدير اع نزث حد

ج لاستنتاة لخبرءات ذي الإنشاالتفاصيل يكفي لمدير الحالي من ى المستوأن الفني المكتب امدير  حصر بينما ،ضحأو رةبصو لتفصيلةا تلك

 عجتماا بعقد تلمشكلاا حل بسلوأ وعلمشرا مدير مستخدا دةمفقو بسيطة تفاصيل أي

 جميعا نهمأ حصرو كلاهما يضم خرآ عجتماا عقدو .وعبالمشر منهم كل هميةأ و قيمة على للتأكيد هحد على اعلنزا افطرأ من حدوا لكل منفصل

 حالة لديهم لطرفينا كلا صبحوأ ،لاحقا لأمرا اهذ مثل ثيحد لن الذو لمستقبلا في ضلغمواا هذ مثل لتوضيح اءاتجرإ حقتروا احدوا فريقا

 .وعلمشرا مدير اءاتبإجر ضار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

For 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 لىإ لسفرا مثل لفريقا ءلبنا شهرية تحديد فعاليةل بتطبيق عملية تطوير فريق من خلاوع لمشرامدير م قا، لفريقإدارة الى إبالإضافة 

 اءجرإ لخلا من لفريقا أداء تقييم تم ,لإنتاجيةا دةياز في لنتائجوا لفريقا ءعضاأ بينلتماسك ا حسنت لأنشطةا ههذ ,لكذ لىإ ماو منتجع

 يبرلتدوا تلمكافآا تحديد في مهااستخدا تم لتيوا 32,14) لشكلا في موضح لمثا( لفريقاأداء  تتقييما

 .لخإ...لتطويروا زمللاا

 

 لفريقا أداء تقييم 32,14: لشكلا

 وعبالمشر لتحكموا قبةالمرا 5,14.

 ،لتنفيذا تعمليا مع تسلسل في تتم لا وع،لمشرا لخلا تنفيذها يتم لتحكموا قبةالمرا تعمليا

 .وعلمشرا إدارة تعمليا جميع مع ازيبالتو تنفيذها يتم لكنو

ق بنطادة لمحدل الأعماالتي تم تنفيذها فقط هي ل الأعمان أن ابضماوع لمشراسطة مدير افعالة بورة بصوه لتحكم تم تنفيذق انطا

 نهأ على لكذ عتبرا حيث تجهاالوا بعض في نيتالجرا جةدر دةلزيا لفنيا لمكتبا مديرمن لشفهية ت المقترحاالم يلتفت لتطبيق  ,وعلمشرا

 حفاز

 .دلمحدا وعلمشرا قنطا مع يتطابق لاو قللنطا

ت لتقديم معلومات لبياناه اتحليل هذولتنفيذية ت العملياا سطةابو ملمقدا لعملا أداء تبيانا امباستخد لزمنيا ولبالجد تحكم وعلمشرا مدير

ز نجاإنسب ولأنشطة انهاية وية الفعلية لبدايخ ارلتوالك ذبما في ولزمني ول استخدمت للتحكم بالجدالعمل ا ت أداءلعمل بياناأداء ا

 مثل لعملا أداء تمعلوما لتقديم تحليلها تم تلمعلوماا ههذ .لها لمتبقيةا منةزلأوا لأنشطةا

 .لزمنيا وللجدا أداء

 اهذو لمتوقعا لنهايةا يخرتا يمثل ثلمحدا لزمنيول اطبقا للجدوع لمشرايخ نهاية رتا ,لزمنيول الجداتباين ولزمني ول الجدأداء امؤشر 

 وللجدا على ظللحفا يةدور رةبصو جعتهامر يتم يخرلتاا

 .افلانحرا من حمايتهو وعللمشر لزمنيا



 

 

 

 
لتي تم الفعلية التكاليف اساسية على رة أشتملت بصوا جمعها تم لتيا لعملا أداء تبيانا ,لمكتسبةا لقيمةا إدارة بتطبيق بالتكاليف لتحكما تم

لمكتسبة ا بالقيم لفعليةا لتكاليفا نةرمقاو بها لمرتبطةا لتحكما تلحسابا لتكاليفا تم تحليلها بتخصيص تلكت لمعلوماه اهذ ,صرفها

 نلضما ةمستمر رةبصو يضاأ تقييمه تم )ءلانتهاالتقدير عند ا(وع لمشرالمتوقعة بنهاية التكلفة ا ,لتكلفةاتباين ولتكلفة أداء امؤشر ام باستخد

 نيةالميزا لخلا زهنجاإ يتم فسو وعلمشرا أن

 .دةلمحدا

 أداء يررتقا لخلا من لعملا أداء تمعلوما تمثيل فيها لتحكموا وعلمشرا لعماأ قبةامر تضمنت

 33,14. لشكلا في مبين هو كما لعملا

 

 لعملا أداء تقرير على لمثا 33,14: لشكلا



 

 

 
 

 

ات لوحدت و الكمياو الفعلي د العداتم توثيق  .لمخططا لعملا لتنفيذ مةزللاا اردلموا فراتو نضما لخلا من وعلمشرا في اردلموا ضبط تم

ات فجوك أي كانت هناإذا لوقت لتحديد ما الزمنية في نفس ات الوحدت أو الكمياأو المخطط د انتها بالعدرمقاو وعلمشرارد الزمنية لموا

 مما ،لوقتا نفس في راتللحفا لمخططاد نة بالعدرلموقع مقاافي رات لفعلي للحفاد العدا 34,14لشكل ايوضح  .لمعالجةاءات ابإجرء للبدو

 .بفاعلية لخطةا لمتابعةرات لحفاا من مزيد على للحصوا ينبغي نهأ لىإ يشير

 

 

 للتخطيط طبقا راتلحفاا بمقابل لفعليةا راتلحفاا 34,14: لشكلا

 

لموقع للخرسانة افي ه يتم تنفيذي لذط الهبور اختباا على يشتمل حيث دةلجوا ضبط على لمثا و وعلمشرا الطو لفعا نكا دةلجوا ضبط

ال ستبدا تمو )رلاختباا فشل( لمعاييرا مع طلهبوا رختباا فقايتو لم وع،لمشرا لخلا تلمناسباالعديد من افي  .قبل صبها رده لموة الجاهزا

 .لخرسانةا



 

 

 
 

 

 
 للتأكد لفحصا تعمليا وعلمشرا مديرى جرأ .فعالةرة بصو MEVلباطن ول اقبة مقاالمرت لمشتريااعملية ضبط وع لمشراطبق مدير 

 في دةلمحدا للأعماا جميع دييؤ قد نكا وللمقاا أن ارباستمر ضمنو.دةلمحدالمعايير ا مع لباطنا ولمقا لعماأ مطابقة من

 .وعلمشرا لخلا لمكتملةا اءللأجز لماليةا تماالالتزا أداء وعلمشرا مدير ضمن خرآ صعيد على ).قلاتفاا ( لعقدا

 
كد مدير أ .وعلمشراقد تؤثر على ة مخاطر جديد أي تحديدو ارئ،لطوا تحتياطياا كفايةو صلاحيتها من للتحقق لمخاطرا قبةامر تمت

 جديد ئيسير خطر تحديد تم قدو .لمخاطرا إدارة خطة في دلمحدا لنحوا على هااؤجرإلمخاطر قد تم ت إدارة اعملياار أن باستمروع لمشرا

لكمية اجه مشاكل مالية قد تمنعه من توفير اسلين يورلبوط ايد بلارعن توول لمسؤالرئيسي ا ردلموا"أن هو ء، ولبنال اعماأتنفيذ  لخلا

 لتاليا لنحوا على لاستجابةا اءجرإ تحديد تم قدو عالية لويةأو يمثل لخطرا اهذأن لتحليل اظهر ب وألمطلوالوقت اسلين في رلبوالمطلوبة من ا

 تنفيذ تم ،"تبالمتطلباء لوفاا في لرئيسيا ردلموا فشل إذا ريلفوا للتسليم ةجاهز نلتكو خرينآ ينردمو من ىخرأ رسعاأوض عر على للحصوا"

 .لفعا نحو على دلمحدا لاستجابةا اءجرإ

 
كة رفي خطة مشاد حل كما هو محدالمرواب لمطلوا بالوقت نكوريشا نهمأ نضما طريق عن لمعنيينا كةرمشا قبةابمر وعلمشرا مدير مقا

 خطة في دمحد هو كما لمطلوبةا لزمنيةا اتبالفتر تسليمها تم يررلتقاا جميع أن نضماعن طريق ت لاتصالااقبة اكذلك تم مر؛ لمعنيينا

 وعلمشرا عيرا معت لاجتماعاا/ لتفاعليا صلالتوا ( مخطط هو كما فعالة رةبصو تطبيقها تم صلالتوا قطرو .تلاتصالاا إدارة

 ).لباطنا ليومقا مع كتابيا لرسميا صلالتووا

 
 /ءلعملاا كةرمشا طريق عن اتلمتكامل بالتغييرا لتحكما اءجروإ اتلتغييرا مع لتعاملا هو وعلمشرا مدير جههاوا لتيا تلتحدياا حدأ

لسلة ة اعلى ملعب لكرل لحصوان يفضلوء لعملاالعديد من أن امتطلب جديد حيث  تضحا و وعلمشرا لخلا لنهائيينا لمستخدمينا

لمتخصصيين اء الخبرواوع لمشرا عيرا لىإ تغيير طلب بتصعيد وعلمشرا مدير مقا ,ثنينا من بدلا للتنس حدوا على ملعبل لحصووا

 فريق لىإ بلاغهإ تمو اتلتغييرا بسجل لتغييرا طلب تحديث تم ،بقبولهقامت ولتغيير التحكم بالتغيير قامت بتقييم تأثير طلب الجنة  ,لصلةذات ا

 .لتغييرا لكذ تنفيذ يتم وأن ةلمعتمدا لخططا كذلكو وعلمشراخطط  لتحديث وعلمشرا

 

 .لتغييرا تطلبا من ءاجز يوضح 35,١4 لشكلا



 

 

 
 

 

 

 

 

 ملمقدا لتغيييرا طلب من ءجز 35,14: لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اتلتغييرا سجل-

 .وعلمشرا إدارة خطة -

 

 ليست لتغييرا قيد لأنشطةا أن حيث وعلمشرا نهاية يخرتا على تأثير كهنا نيكو لن-

 ).أ بالملحق موضح لتحليلا(جلحرا رلمساا علي

 ).ب بالملحق مرفق لتحليلا ( رلادو 60,000 ب ريقد بالتكلفة دةياز كهنا نسيكو-

 نيفضلو معظمهم أن ملاحظة تم ،لنهائيينا لمستخدمينا/ءلعملاا اكشرإ لخلا من

 .تنس ملعبي من بدلا حدوا تنس بملعب ظلاحتفاا مع حدوا سلة ةكر ملعب كمتلاا

 

 . حدوا تنس بملعب ءلاكتفاوا لسلةا ةلكر ملعب ضافةإ :علموضوا

 2015. كتوبرأ 15 :يخرلتاا

 .حمدأ سامح :لطلبا ممقد

 .وعمشر مدير :لطلبا ممقد منصب



 

 

 
 

 

 لللحصو وعلمشرا مدير قبل من للأعماا قنطا تسليم تم وع،للمشر لنهائيا للقبوا فرصة دةلزيا

 حلامر من مرحلة كل في فرعية منطقة / سمية لكل منطقةرفقة اعلى مووع لمشراحصل مدير  ,تلرسمي للتسليمال القبواعلى 

 تسليم لخلا من عليه للحصوا تم يلذا لرسميا للقبوا امستخدا تم ,مرحلة كل نهايةفي  لنهائيا للقبوا على للحصوا لتسهيل وعلمشرا

 قلنطاا

 .وعلمشرا قغلاإ عملية في

 

 

 وعلمشرا قغلاإ 6,14.

 

 

 لثانيةوا ،لىولأا لمرحلةا من ءلانتهاا بعد لىولأا :مرتين لمرحلةا أو وعلمشرا قغلاإ عملية وعلمشرا مدير نفذ

 للأعماا من ءلانتهاا كذلكو لثانيةا لمرحلةا من ءلانتهاا بعد

 :لتاليةا مبالمها وعلمشرا مدير مقا .لمتبقيةا

 .لمقبلةا يعرلمشاا في منها دهللاستفا حفظهاو دهلمستفاا روسلدا جمع تم نهأ من لتأكدا -

 جميع - .تلمشكلاانه تم حل جميع ألتأكد من ا -

 يوجد لا نهوا هاؤنهاإ تم MEV لباطنا ولبمقا لمتعلقةا تلمشكلاوا تفاولمصرا

 - .مفتوحة ءاتعااد

 )لصلةا ذات تلشبكاوا ئقالحدا تنسيقو تلفيلاا( لنهائيا لمنتجا لنتقاا نضماو ءلانتهاا

 .ءلعملاوا لمنظمةا لىإ

 .تحقيقها كيفيةو وعلمشرا افهدأ ضيعر يلذا و ادهعدإ تم يلذا لنهائيا لتقريرا -

 .وعلمشرا اردمو تسريح -



 
 
 

 
 

 

 

 وعللمشر لنهائيا لتقريرا من ءجز يوضح 36,14 لشكلا

 

 

 
                                  وعلمشرا افهدأ أداء 

 

 .كثرأ أو نمليو11ـب ريقد يلذوا ب،لمطلوا لربحا تحقيق :وللأا فلهدا -

 تم فلهدا اهذ :داءلأا-

 ارةبصد دةمنفر غير التز لا لكنهاو ،ABA للمنظمة لسوقيا لوضعا تحسين :لثانيا فلهدا .تحقيقه

 .تيجيالإسترا فلهدا لكذلتحقيق  يعرلمشاامن  لمزيدا عملب مطلو ،لعملا لمجا

 

                                  لمرحليةا افلأهدا أداء 

 

 لوقتافي  هاؤنهاإتم  لثانيةالمرحلة ا بينماد، لمحدا يخرلتااقبل  هاؤنهاإتم  لىولأا لمرحلةا

 .دلمحدا

 

 وعلمشرا يةابد من وعلمشرا مدير تعيين ورةضر -

 .بموعدها للأعماا تسليم على يساعد متمكنو مصنف ئيسير ولمقا مع لتعاقدا -

 - .لتنفيذا ءثناأ ءلأخطاا تقليل على يساعد فمحتر دةجو إدارة فريق تعيين -

 حبنجا وعلمشرا زنجاإ على اكثير يساعد PMP دةشها على وعلمشرا مدير لحصو ورةضر

 

 

 

 يلنهائا لتقريرا من ءجز 36,14: لشكلا

 

 

 

 

 

 دةلمستفاا روسلدا
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