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الإقناعمفهوم

اأوكيف التغييرهاالقناعاتعلىتأثيرعمليةهو• كم 

.مستهدفرأينحوالآخرينآراءتطويعأوتحويلعمليةهو•

امعنىيحملماوكلوالإرشاداتوالكلماتللألفاظالإنساناستخدامهو• عام 

.تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلبناء

مفهوم الإقناع
محاضرة
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www.midocean.ae

الإقناعمفهوم

ريقةبطوشواهدهابأدلتهاالحقائقعرضيتمالصحيحالإقناعفيإذن•

قدووالاستعطاف،والإغراءوالخداعالتسلطمنخاليةسليمةعقلية

.بمناسبقدرالترهيبأوبالترغيبالتحفيزمنشيءفيهيكون

مفهوم الإقناع
محاضرة
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www.midocean.ae

الإقناعمفهوم

ءآراعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد"هو•

فيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهمالآخرين

رالجمهولذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفةخلالمنوذلك،معينموضوع  

"المستهدف

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

االإقناعمهارةتعريف• :اصطلاح 

لإقناعامهارةأننجد(والإقناعمهارات)مفردتيلمفهومالسابقةالمحاضرةفيالتفصيلبعد•

ا :هياصطلاح 

عينمتأثيرإحداثمنهاالهدفوشكلية،فكريةعملياتأداءعلىالقدرة»

.«تغييرهاأووالتصرفاتالاتجاهاتلتشكيلالجمهورأوالفردفي

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o1-يةبحرفوإتقانهالمطلوب،العملمنالتمكن:الأداءعلىالقدرة

يحققوبشكلممكنووقتجهدوبأقلالدقة،منعالوبمستوى

.المطلوبةالإنتاجية

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o2-منالعقليةالعملياتأغلبويشمل:الفكريةالعملياتوجود

موالتصميوالتعليلوالاستدلالوالفهموتصور،وتذكرتخيل

..و..ووالنقدوالتخطيط

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o3-افيهاالفرديؤدي:الشكليةالعمليات واحتمالي افرضيا  تفكير 

مترابط،الوالمنطقوالتناسبالنسبيعُمِلويركب،ويبدعيبتكر

.تفكيرهعملياتيقيمأنويمكنه

مفهوم الإقناع
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الإقناعمفهوم

االإقناع• :اصطلاح 

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o4-رالمشاعوتحرُكوالقلبالعقلفيالانفعال:التأثيرإحداث

السابقةالعملياتمنالمستهدفةالاستجابةنحووالعواطف،

.السلوكوقودهيدائما  والمشاعر

مفهوم الإقناع
محاضرة
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الإقناعمفهوم

االإقناع• :اصطلاح 

:هيالإقناعلعمليةمرتكزاتوجودالسابقالتعريفخلالمننلاحظ•

o5-ذههمنالمستهدفةالاستجابةحدوث:تصرفأوتوجهتشكيل

.الإقناعلعمليةالمحددالهدفمعتتفقوالتيالعملية،

وجهالتوتشكيلالاستجابةوحدوثالإقناععمليةلنجاحمنهالابدأركانهيالمرتكزاتهذه•

.المستهدفةالغايةوتحقيقالمطلوب

مفهوم الإقناع
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التأثيرمفهوم

الإقناعمنأعمالتأثير•

،الشيءفيالأثرإبقاء:اللغةفيهوإذ

افيهتركالشيءفيوأثر .أثر 

أفكارافةإضعنناتجةتكونللمتلقينفسيةحالةإضافةعنعبارةهو:التأثير•

معيناتجاهفيسلوكهتغييرفيأساسيبشكلتسهملديه،جديدة

مفهوم الإقناع
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استجابة وتوجيه السلوك نحو غاية

قبول+ رضا إقناع

انفعال+ تأثرُ تأثير



علاقة الإقناع بالتأثير 

والسلوك الإنساني
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والتأثيرالإقناعبينالصلة

محلأما،)الاطمئنانالرضا،القبول،(والعاطفةالفكرفييكونالإقناعمحل❑

.)التركأوالإتيان(يلحظالسلوكفيالغالبففيالتأثير

خطرهوالتدخينبضررالمدخنفاقتناعالتأثير،إلىوالقناعةالإقناعيؤديقد❑

.سببا  يكونقدوالاقتصاديالصحي

فيسببتتسيارةحادثفرؤيةما،قناعةحصولفيالانفعال/التأثريتسببقد❑

.تخفيفهابضرورةوالقناعةالسرعةضبطبأهميةالشعور

نيعلاقة الإقناع بالتأثير والسلوك الإنسا
محاضرة

01
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اإقناعا  يكونإمافهوواضحينشكلينالإقناعيأخذ:الإقناعأنواع❑ .باشرمغيرإقناع اأومباشر 

المباشرالإقناع❑

المباشرغيرالإقناع❑

المتلقيدفعاتيستثيرممامداراةدونتلقائيبشكلالجمهورأوالفرديخاطبالذي:المباشرالإقناع-1•

النظروجهةقبولعدمعنهاينتجنفسيةومقاومةتصلباويبدي

بنفسهرالأمواستنتاجالىالمتلقييدفعاوذكي  امتواري  العادةفيويكون:المباشرغيرالإقناع-2•

.تامورضانفسيةبراحةالقراراتاتخاذالىوبالتالي

www.midocean.ae

أنواع الإقناع
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المباشرالإقناع/المنطقيالإقناع❑

"الواعي"..المفكرالعقليخاطب-

المنطقيةوالحججالأدلةعلىيعتمد-

الإقناععندالعقلمنعاليةمقاومةيواجه-
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أنواع الإقناع
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:مباشرالغيرالإقناع/النفسيالإقناع❑

"اللاواعي"..الباطنالعقليخاطب-

العقلداخلالأفكارلزرعإيحائيةوألفاظحركاتعلىيعتمد-

ضعيفةالمقاومةتكونأوالعقلإقناععندمقاومةيواجهلا-
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يفالجماهيرعقلمخاطبةإلىالهادفالاتصالعلىيقومالإقناعكانلما

يجةكنتتأييدهاكسبوبالتاليالاتصالمضمونبفائدةلإقناعهامحاولة

تهدييسالتيالإقناعمبادئصياغةإعادةيمكننافإنه،والرضاللتقبل

الذيمجمهورهلإقناعالاتصاليةالمجالاتكافةفيالعاملونبهاويسترشد

:يليكمامعهيتعاملون
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شىص أبمعنى أن أتتمىم أرسالى سلأرستىاأل ى   أرس: وجود اقترراح  مقبرول . 1

ك أعى مًدأإلص سه أإس أجمه اهأبعضأرسج رنبأرستىاأتقيىاأوبى لدأس لىاأممى أل شى

دأ نامللأمشتاكلأليف  أعقله أسًنطًقأإس أرسه فأنفلا .مشتاك 
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 سلأفكقمىى أراتبطىىرأرسالىى:أن يعكررس الاقتررراح رغبررات الأفررراد ومطررالبهم . 2

بى ته أممم  أرلتص  أبأماألمسأمص سحأرلأفار أ ل عباأع أ  جى ته أن أا 

.ه ا طم   ته أكقم ألورأرلهتم  أ رسيب  أف ستيب أ رستبنّاأم أرسجم
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ت فكلمرررا اشرررتمل: أن يشرررمل الاقترررراح  جوانرررب تظُهرررر نتائجررره المتوقعرررة . 3

مررا الرسررالة علررى معلومررات  وحقررائق مسررتمدتة مررن خبرررات  سررابقة ترروحي ب

ج مفيردة ستفُضي إليه مضامين الرسرالة ومرا سريؤول إليره الاقترراح مرن نترائ

.ونافعة كلما لاقت القبول
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فالرسررالة إذا صرردرت عررن : أن يصرردر الاقتررراح عررن شررخب موثررو  برره . 4

.وجهة تحوز على ثقة الجمهور واحترامه كلما كنت أكثر تقبلا  منه 
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هرة التري فالشخصرية أو الج: أن يقدتم الاقتراح بصفة شخصرية ومباشررة . 5

ي تحرروز علررى رضررا وقبررول الجمهررور يمكنهررا تقررديم الاقتررراح بشرركل شخصرر

.يقهومباشر مع ما يستلزم ذلك من شرح بالنسبة للاقتراح وأسلوب تطب
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ويمكننا تلخيب هذه المبادئ في أربعة •

:مبادئ أساسية على النحو التالي

نيأرستىىأرلاأعقىى أرسجمىى هلا:مبرردأ المعرفررة 1.

. عق أمص س ه أذسكأتطبلقأ 

 لىىىى أإ أوبىىىى  أرلوتىىىىار أ:الحركررررةمبرررردأ 2.

.  ياماه  أبمعافلأرسجم هلاأسكلفللأتطبل

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة
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ويمكننا تلخيب هذه المبادئ في أربعة •

:مبادئ أساسية على النحو التالي

نيأن ألصىىى اأرلوتىىىار أعىىى أ:مبررردأ الثقرررة3.

.شص أن أمنظملأذررألمعلأطلبلأ

بسأن أل ص غأرلوتار ألأسى: مبدأ الوضوح 4.

.فله أ لأ م ض

المعرفة

الوضوحالثقة

الحركة
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قواعد الإقناع
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 فأهن كأبعضأرسي رعى أسفى أرنونى ذأإذرأرتبعهى أرسشىص أب هتمى  أ  وىلألى•

دأ وب لأدأم أرلآصال أ  أمى أ مى أنهى أهىذهأرسي رعى.. لك  أم أنكراأرسن سأ ب 

:لقاأ

دأ▪ .ن ألك  أرسيل  أبعمقللأرنون ذأص سص 

. رسه فأرنلج با م  أرس ق▪

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
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: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

. م  ه أ رلوتن ذأب سفكاةأ-

.رسي اةأعق أإلم  ه أ-

.رسي ةأفاأطا أرسفكاةأ-

.ت رفاأرسصص  أرسما اللأفاأمص اأرنون ذأ-

www.midocean.ae

قواعد الإقناع
محاضرة

02



: ج  أمتطقب رأرنون ذأرسائلللأ هاأ▪

نبغىاأعقلىكأ وى أل،معافلأشصصىللأرسمتقيىاأ ولمىلأر تل ج تىاأمىيأت  لى أتاتلبهى -
لقىىاأكمىى ألجىىبأمعافىىلأ ،تيمىى أشصصىىلتاأسقتعىىافأعقىى أ  رفعىىاأ  جهىىلأنظىىاه

. نلعلباأ ت ألأتييأفاأشاركه أ

ت همىلأ صاأمملزررأرسفكاةأرستاأت ع أإسله أميأمعافىلأمخصىذه أرس يليلىلأن أرسم-
. ت قل أرسمع املأأرسلقبللأرسم تمقلأ إع ر أرسج ربأرسش فاأعنه أ

.كأرسعق أن أنلق أطاليلأسقتغقبأعق أرلعتارضأن أتجعقاأم أمم أ  لر-

يأتعلىل أزمنلىلأ مك نلىلأ نفلىللأ جلى للأ أمى: رصتل اأرلأ  ر أرسمن لبلأسلإون ذأ-
.  رسفاصلأرسمن لبلأست يلقأذسك
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عوامل نجاح عملية الإقناع
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الإقناععمليةسيرأجلمن
لاوحتىسلسةبصورة
منلابدسدىالجهودتضيع
فيالعواملبعضمُراعاة
نريدالتيالإقناععملية
قبلفيتالجمهورإلىإيصالها
وهذهويتبنتاهمضمونها
:هيالعوامل

عوامل 
نجاح 
عملية 
الإقناع

البساطة 
والوضوح

الإثارة 
والتشويق

إشباع 
الرغبات 
والحاجات 

مصداقية 
المضمون 
والمصدر 

الإثابة 
والتعزيز 
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لجىىىىبأن أتكىىىى  أرسعمقلىىىىلأبلىىىىلطلأ  رمىىىى لأ:البسرررراطة والوضرررروح . 1

طيلىلأممم نه أ كىذسكأفىاأسغتهى أ لجىبأن أتكى  أمتاربطىلأمتلقلىقلأأ من

صتصىاةأ سغته أتتن لبأميأر تل ج رأرسم وىفأنفلىاأ تكى  أكىذسكأك مقىلأم

.ص ل لأ مفه مل
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ستش لقأن ألك  أفاأعمقللأرنون ذأن ذأم أرلب أ:الإثارة والتشويق . 2

جىبأنلأ إر اةأرلنتب هأ رلهتم  أمم أل فىزأرسمتقيىاأعقى أرستعى   أ،أكمى أل

.سمتقياتتمم أن أت شعاأبأيأطاليلأتجالحأن أسبسأن أتع ساأعق أر
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سىى اأرسمتقيىىاأ  جىى رأكرلىىاةأممىى ألجىىب:إشررباع الرغبررات والحاجررات . 3

 سلأمعاأمعافلأأتقكأرسا بى رأ رس  جى رأرستىاأتنلىج أمىيأممىم  أرسالى

دأمى أتعمى أرسالى ئ أإسى أإرى اةأ   جىلأسقعم أعق أإشىب عه أمى أنمكى أ   سبى 

دأرس  جلأإس أرلأم  أ هكذرأ .. بأرللتطًذأ ن ل ن 
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ت صاأ هذرألتطقبأمن :المصداقية في المضمون وفي المصدر نفسه . 4

 أكم أن أرسمص اأإذرأكى  أل ظى. رسص قأفاأرسمعق م رأ رس ولأ رس م  أ

دأعق أرسريلأ م أرى أرلا تلى  أ رلوتنى ذأب سيب  أس اأرسمتقياأفإناألك  أب عر 

.الالقن أابم ألي س
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عنصىاأففاأك فلأنشك  أرلتص  أ عنى أرسب ى أعى : الإثابة والتعزيز . 5

 أ لكى . رنون ذألبى أمى أمم الىلأهىذرأرسمبى نأسنجى  أرلتصى  أبشىك أعى  أ

دأبمل ع ةأرسمتقياأعق أرسا أعق أرسال سلأ إشع اهأب ل هتمى  أبهى أذسكأن ل ن 

.  لاه أم أرلأل سلبأرسمن لبلأ
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المستقبل

التغذية 
العكسية الهدف

المصدر

الوسيلة
الرسالة

عناصر الإقناع

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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المصدر
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الة ويعتبرررر الطررررف الأساسررري لعمليرررة الاتصرررال إذ يبررردأ بنقرررل الرسررر: المصررردر -1
:  ومن أهم قواعد نجاح المصدر ما يلي ، ( المستقبل ) للطرف الآخر 

الثقة  -أ

المصداقية  -ب

القدرة على استخدام أساليب الإقناع المختلفة باختلاف المجالات  -ج

المستوى المعرفي  -د

دراك العوامل النفسية  إ-هـ

.ليه من معتقدات وآراء وأفكار إبما يدعوا أن يكون المصدر عاملا  -و

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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:إن كسب ثقة الناس يحتاج إلى أمور -الثقة -أ:المصدر -1

مرره ولا يقتصررر اهتما( الطرررف الآخررر) أن يظهررر المصرردر الاهتمررام بمصررـالح المسررتقبلين ❑
يمرا بعرد على مصالحه ، وعليه أن يهتم فعلا  بمصالحهم ليس بالقول فقرط، لأنره إذا ظهرر ف
.ما يخالف ذلك لشخصه فإن عمليات الإقناع عندئذ  تصبح عقيمة وغير مجدية 

لا يفري اختيار الوقت المناسب لكسرب ثقرة النراس، فتقرديم الرسرالة فري وقرت غيرر مناسرب❑
.بالغرض المطلوب

الإقررلال فرري الوعررود لرره دور فرري كسررب ثقررة النرراس ، لأن كثرررة الوعررود تررؤدي إلررى عجررز ❑
ه تمكرن الطرف الأول عن تحقيقها ، لأنه إذا اقتصرد فيهرا أمكنره تنفيرذها وفري الوقرت نفسر

.من كسب ثقة الطرف الثاني 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
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المصداقية  -ب:المصدر -1

س تضررفي المصرررداقية علرررى المصرردر مزيررردا  مرررن الاحترررام والتقررردير ، والعكررر

ه مرن بالعكس يؤدي إلى الاحتقار وعردم التقبرل منره أو الاسرتماع إلرى مرا يملير

ن أن أفكار وتوجيهات وآراء أما في مجال العلاقات الشخصية فمن غير الممك

ت يسررتمر الطرررف الأول فرري كذبرره لأن حبررل الكررذب قصررير، وإذا مررا انكشررف ذا

.مرة فلن يوثق به ولن يقتنع بكلامه أحد على الإطلا  

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
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ف القرردرة علررى اسررتخدام أسرراليب الإقنرراع المختلفررة برراختلا-ج:المصرردر -1

: المجالات المستخدمة فيها 

ج لسلعته والمعلم والسياسي والمحقق يجر ب علريهم فالمذيع والخطيب والمروت

تماع والقدرة على الاس. امتلاك مهارات الاتصال كالقدرة على الكلام والكتابة 

نرين، يالعوالتفكير المنطقي واستخدام الإشارات والتلميحات بالوجه واليردين و

.والمهارة في تتبع مكان الاستجابة عند المتلقين 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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المستوى المعرفي  -د:المصدر -1

: ر بره لإقنراع والترأثيليسرعىالدراية بما يردعو إليره وبمراأومستوى المعرفة

ة ، فرإن فإذا كان المصدر غير ملمت  بموضروعه وليسرت لديره المعلومرات الكافير

ا  يحراول هذا يفقد عملية الإقناع فعاليتها، وكذلك من غير المتصور بأن شخص

ة لأداء إقناع آخر وهو يفتقر إلى بعض المعلومات سواء الأساسرية أو الثانوير

.غرضه 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
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دراك العوامل النفسية  إ-هـ:المصدر -1

سررري أن يملرررك المصررردر إدراكرررا  للعوامرررل النفسرررية ومعرفرررة  بهرررا كالاتجررراه النف

ق النفسري من قبِل المسرتقبل نحرو المصردر ، أيضرا  المناسربة والتوافر( الودتي)

.بين الموضوع والمستقبل وعدم التصادم أو التنافر بينهما 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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كرار أن يكون المصدر عاملا  بما يدعو إليه مرن معتقردات وأف-و:المصدر -1

يء لا يدعو إليره، وذلرك لأن فاقرد الشرالذي بعض الشيء بومقتنعا  ولو وآراء 

اد فالسياسرري الررذي يرردعو إلررى السررياحة داخررل البلررد وإنمرراء الاقتصرر. يعطيرره 

المحلررري ويشررررح ويوضرررح الآثرررار الطيبرررة لمثرررل هرررذا العمرررل علرررى الانتعرررا  

روبررا فرري الاقتصررادي للبلررد وهررو فرري الوقررت نفسرره لا يقضرري إجازترره إلا  فرري أو

ن غيرر ربوع الريف الإنجليزي وبرين شرلالات سويسررا وعلرى نهرر السرين فمر

.بكلامه مهما أكده( المستقبل) الممكن أن يقنع الناس 

www.midocean.ae
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محاضرة

03



الهدف
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هو الذي لأجله قامت عملية الإقناع ، ومرن الضرروري أن يكرون : الهدف -2

رجرى مرن هناك هدفٌ يستحق القيام بالإقناع لأجله ، فالهدف هو الثمرة التي تُ 

نراع وحردوث الاقت،ورائه ، فلا بد أن تكرون ثمررة مشرجعة تسرتحق الاسرتمرار

.يعني أن هناك هدفا  

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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هررو وبغررض النظررر عررن نوعيترره شررريفا  نزيهررا  أو عكررس ذلررك ، ف: الهرردف -2

د يكرون يخضع لنية المصدر ونوع موضوع الرسالة التي قام ببثها فالهردف قر

ة فررري تغييرررر المعتقررردات أو توجيررره الآراء أو تحويرررل الأفكرررار مرررن أجرررل الثرررور

حردث وقد يكون آنيا  عنرد حردوث عمليرة الإقنراع كمرا ي. والخروج على السلطة

بررين البررائع والمشررتري أو المربرري والطفررل ، وهررذا إنمررا يرجررع إلررى موضرروع

.الرسالة الموجهة 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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الرسالة

www.midocean.ae
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أو لررب الحررديث الررذي يررراد ، وهررو الموضرروع أو فحرروى القضررية: الرسرالة -3
لتاليرة الإقناع به والعنصر الأساسي في عملية الإقناع ويجرب مراعراة النقراط ا

: لإنجاحها 
وضوح الرسالة والبعد عن الغموض والألغاز -أ

الشرح  -ب

احتوائها على الجانب الإيجابي والمؤيد  -ج

احتوائها على الحجج والأدلة والبراهين  -د

الابتعاد عن المواجهة بالمجادلة  -هـ

ا  ا منطقي  ا ترتيب  أن يكون الموضوع مرتب  -و

.استخدام العبارات المناسبة -ز

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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وضوح الرسالة والبعد عن الغموض والألغاز -أ:الرسالة -3

حتمل إن كون العبارات ت. لأن ذلك مما يعيق المستقبل عن فهمها والتأثر بها 

رة أكثررر مررن معنررى يشررو  علررى المتلقرري وصررول الرسررالة أو قررد تصررله بصررو

متأرجحة بين عدة معان وشكوك 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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الشرح -ب:الرسالة -3

ه ، وأن أن تكون البيانات المدونة فري الرسرالة فري متنراول المسرتقبل وحاجاتر

قبال م مرع أهدافره وتصروراته فري الوقرت المناسرب ، لأن ذلرك أدعرى لاسرتئتتلا

.لهذه الرسالة

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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احتوائها على الجانب الإيجابي والمؤيد -ج:الرسالة -3

ريع والذي يوافق اتجراه الجمهرور وبخاصرة فري حالرة الرغبرة فري الترأثير السر

.على الجمهور المتلقي للرسالة الإعلامية 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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احتوائها على الأدلة والبراهين والحجج القوية-د:الرسالة -3

ي وصرول حيث إنها تضيف إلى الموضروع ثقرلا  ورجوحرا ، أيضرا  مرن المفيرد فر

ق إلررى الرسررالة إلررى المسررتقبل أن تحترروي علررى بعررض الأمثلررة لتقريررب الحقررائ

.ذهن المستقبل 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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الابتعاد عن المواجهة بالمجادلة -هـ:الرسالة -3

مرا تكرون إن اعتراض أفكار وآراء المسرتقبل مباشررة بالحجرة منفتِررٌ ، وغالبرا  

رررات يحتررردت فيهرررا المرررزاج والعنررراد الخصررراميةالمجرررادلات  مشررراحنات أو محاجت

.انت ويتشكل معها موقف صلب ومقاومة لا تجدي معها عمليات الإقناع أيا  ك

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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ا ا منطقي  ا ترتيب  أن يكون الموضوع مرتب  -و:الرسالة -3

يقتهرا بحيث يصرل المسرتقبل مرن الجمهرور إلرى اسرتنتاجاته والتري هري فري حق

الغايررة الترري ترمرري إليهررا عمليررة الإقنرراع، هررذا الأمررر مناسررب جرردا  فرري حالررة 

.الجمهور قليلي الحظ من التعليم 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة

03



استخدام العبارات المناسبة -ز:الرسالة -3

دام أحيانررا  تحترراج الرسررالة عنررد عرررض الموضرروع وبيرران حقائقرره إلررى اسررتخ

.عبارات الترغيب والعاطفة أو التحذير 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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الوسيلة 
www.midocean.ae
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الوسيلة -4

وهرري إحرردى عناصررر الإقنرراع الترري تزيررده فعاليررة، كمررا أن نجرراح

تقداتره الإقناع وحصول التغيير فري سرلوك المتلقري وأفكراره ومع

ات يعتمد على مضمون الرسالة وصرياغتها وعلرى تروفر المهرار

.الإدراكية والنقدية والإبداعية في الرسالة والمرسل 

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة

03



المستقبل
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المستقبل -5
اع فيهرا، ويعتبر الطررف الآخرر والمسرتقبل للرسرالة والمترأثر بعمليرات الإقنر
يد الأول وقد يكون الضحية حينما تكون الرسالة غير نزيهة ويكرون المسرتف

: وأهم عناصر المستقبل ما يلي. عندما تكون شريفة ونزيهة 

الفرو  المادية بين المستقبلين -أ

الثقافة والتعليم -ب

الوضع النفسي -ج

الانفتاح الذهني وسعة الخيال -د

.البيئة والمجتمع -هـ

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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التغذية العكسية

www.midocean.ae

محاضرة
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التغذية العكسية  -6

د وتعبررر عررن المعلومررات الراجعررة أو المرترردة الترري تصررل للمصرردر بعرر

.  عملية الإقناع بمراحلها المختلفة

تعتبرررر التغذيرررة العكسرررية آخرررر عناصرررر الإقنررراع، وهررري تعبرررر عرررن 

نراع المعلومات المرتدة التي تصل على المصدر بعد مررور عمليرة الإق

.  يةبمراحلها المختلفة، وهو ما يتوافق مع عملية الاتصال التفاعل

www.midocean.ae

عناصر الإقناع
محاضرة
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أسس ومهارات الإقناع

4محاضرة 
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المتلقيالجمهورإلىالمرسلمنالإعلاميةالرسالةنقلخلالهامنيتمالتيهي❑

الاختيارعلىالمرسلقدرةمدىعلىالإعلاميةالرسالةفشلأونجاحيتوقف❑

للجمهورالرسالةنقلفيللوسيلةالصحيح

لماالهامةالإعلاميالنفسعلممداخلمنالإعلاميةللوسيلةالنفسيالمدخليعد❑

الاتصاليةالعمليةنجاحفيكبيرةأهميةمنتحتله



م الوظائف النفسية لوسائل الإعلا
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:والوعيالإدراكتحقيق.1❑

ونتكأنولابدوقضاياهالمجتمعبمشاكلالجمهورلدىالإدراكوالوعيويعني❑

ةملائموتكونالمواطنيناحتياجاتتراعيوأنودقيقةموضوعيةالمعلومات

.والعلميةوالفكريةالثقافيةلمستوياتهم

:الإعلاموسائلدور

وحلهاالمجتمعلمشاكلالتصديعلىقادرعامرأيخلق❑

الجمهورلدىالاجتماعيالوعيإيقاظ❑

"لقراراتأكيدالقرار،،الإقناع،المعرفة"الأربعةالوظائفتحقيقعلىتعملأن❑

منيتمالتيالعقليةالعمليةهوالإدراك

اغتهاوصيالمثيراتوتأويلتفسيرخلالها

الخروجثمومنفهمها،يمكننحوعلى
.قرارأوحكمأوبتصور

«حالة دراية المرء بمحيطه والاستجابة له»وكذلك « حالة فهم وإدراك شيء ما»الوعي

الجانب 
الروحي/النفسي

الجانب العقلي

الجانب 
الاجتماعي

الجانب الجسدي

توازن 
الشخصية

ج رنبأرسشصصللأرلأابعلأ



www.midocean.ae

الوظائف النفسية لوسائل الإعلام 
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المعرفةاكتساب.2

بأسباعنأساسيبفهموالتزودمتنوعةخبراتاكتسابعلىوالجماعاتالأفرادمعاونةوتعني

عليهاالمترتبةوالنتائجحلهاوأساليبالمشكلات

:والتطويرالتغييرعلىالتحفيز.3

لتغلبلودفعهمالأفضلالىبالتغييرلديهمالحافزقوخلالمواطنينلدىالطموحاتخلقوتعني❑

والتطويرالارتقاءسبيلفيالتضحياتببعضوالقيامالصعابعلى

:المشاركة.4

صاليةالاتللعمليةوالأساسيالأولالهدفهيالتنميةخططفيللجمهورالأساسيةالمشاركةتعد❑
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الوظائف النفسية لوسائل الإعلام 
محاضرة

04

:الاتجاهفيالتأثير.5

تجاهالمواطنيناتجاهاتفيالتأثيرفيالإعلاموسائلتهدف

:خلالمنالمجتمعومشكلاتقضاياهم

ةالسلبيالاتجاهاتتعديلومحاولةالإيجابيةالاتجاهاتتدعيم❑

ومشاكلهالمجتمعقضاياتجاهجديدةاتجاهاتخلق❑

القيماكتسابعلىوجماعاتهالمجتمعأفرادمعاونة❑

البيئةوحمايةتحسينفيالإيجابيةالمشاركةحوافزخلق❑
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محاضرة

04

:السلوكتعديل.6

غييرالتبضرورةأولا  الأفرادإقناععلىالرسالةتعملأنيجب❑

.المجتمعمعالتكيفعلىوالقدرةالأفرادبحياةذلكوربط



تأثيرات وسائل الإعلام
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:التأثرأنواع
  رننلاؤللب سم وفليص :الموقفأوالاتجاهتغيير1.

 س لهرنعً   ل ئ ن  ه  شع اهم شص ن سيملل
نظاةتغللاعق معق م رم تي مام صً م رسي اة
 رلأ  ر رسيم ل تج هرسن س

س ارسمعق م رمجم ذهارسمعافل:المعرفيالتغيير2.
رسم وفم نشم بذسك هارلأفار 

عمقللتت س مؤلل رع ةهن ك:الاجتماعيةالتنشئة3.
–رسم الل–رسبلر) منه سلأفار رلجتم عللرستنشئل
تارسرنعً   ل ئ -رلتص    ل ئ –رس لنللرسماركز
( رلأطف  رسكب ام رسجمليسه لتعاض

www.midocean.ae
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:التأثرأنواع

ار رلأفم كبلاسيط ذتص رنعً  ل ئ :الجماعيةالإثارة.4•
دأ ل    دأتصنين ن ل ن  دأوقي  رلأزم رفتاررصً ص صلجم عل 

. رناه بب س ابرسته ل مر  رس ا ب

رس رويلصبحرنعً س ل ئ رسملتمارستعاض:الواقعصياغة.5•
رسص اةلشك مم رنعً  ل ئ سن تي ملرسذيرسجزءذسكه 

رلأ رةصط اةتتمحهن  م .رس رويع سمتقيار اسرسذهنلل
افرسصط اة تز ر رس   فارسياراصن ذنل يفارنعًملل

.رسر س رسع س    للم م ن رسن مللرس   

www.midocean.ae
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

عق رستأرلاصً م رسمتقياعق رنعً  ل ئ تؤرا•
:ملت لل 

رسنفلارستأرلاملت ا-ن

رسلق كاالرستأرملت ا-ب

www.midocean.ae
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

رسبن ءق عرنعً  ل ئ تأرلاصً م لت :النفسيالتأثيرمستوى-أ•
 ن صً م  ذسكرلتج ه رفالاردألتغل   مم سقفا رسنفلا
:رلآتللرسعمقل ر

.رلتج هت عل (1•

.رلتج هتغللا(2•

.رسميص   لارستأرلا(3•

.رلتج هعق رسم  فظل(4•

.ممك تأرلانوص (5•

www.midocean.ae
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:الإعلاموسائلتأثيرمستوى:التأثيرمستويات

مك لرسذيرسظ هارستعبلاه :السلوكيالتأثيرمستوى.ب•
دأ  اردأ سًتص  مً ظتاسلآصال  ق كرسلتغللافاه م 

 ررب سع رسماتبطلرسمؤشارررسلق كتغللامؤشارر م 
علنلمتقفزل نللون ررمت بعلن معلنلص فوارءةمر 

:نهمه رسلق كتغللاعمقللت رجارستارسمع و ر•

ائيالانتقالاختياراجتماعيةمعوقاتنفسيةمعوقات•

www.midocean.ae
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ية وسائل الإعلام وبناء الصورة الذهن
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محاضرة
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الذهنيةالصورةتشكيلفيالمختلفةالوسائلأقوىالإعلاموسائلتعد❑

الخارجيةوالشعوبوالجماعاتالأفرادعن

منالأفرادلدىالمتكونةالذهنيةللصورةتحركعمليةتحدث❑

:همااتجاهينفييكونالتحركوهذاالمختلفةالإعلاميةالمضامين

.قبلمنبالفعلالقائمةالذهنيةالصورتدعيم:الأولالاتجاه▪

كانسواءقبلمنالقائمةالذهنيةالصورةتغيير:الثانيالاتجاه▪

.اكلي  أماجزئي  التغييرهذا

الصورة الذهنية 

هي مجموعة الانطباعات التي 

تتكون في الأذهان عن قيم 

معينة سياسية أو شخصية، 

يساعد على تكوينها ما تبثه 

وسائل الاتصال الجماهيرية



وسائل الإعلام 

والصورة النمطية والذهنية 

www.midocean.ae

محاضرة
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محاضرةوسائل الإعلام والصورة النمطية 

04
الصورةأنفيالذهنيةالصورةعنالنمطيةالصورةتختلف❑

.لأفرادالدىمشتركةسمةوتصبحاجامد  اعام  انمط  تأخذالنمطية

بهتشالتيالنمطيةالصورخلالمنالأشياءعلىالأفراديحكم❑

.تغييرهايصعبوالتيالأفرادنفوسداخلالرسوم

الأفلامخلالمنمادولعنالمتكونةالنمطيةكالصورة❑

.عليهاالتغلبويصعبدولةأقوىبأنهاوالمسلسلات

يالتالتعميمأشكالمنشكلالىالنمطيةالصورةتحولبذلك❑

الجهاتأوالشعوبالدول،علىالأفراديطلقها

ائقالحقعلىتبنىالذهنيةالصورة-

يفالصادقةوالمعلوماتالموضوعية

ىعلتبنىالنمطيةالصورةأنحين

ومعلوماتفيهامبالغحقائق

.مشوهة

ةبالضرورليستالذهنيةالصورة-

الصورةعكسعاطفي ا،مشحونة

ربالمشاعمحملةتكونالتيالنمطية

الشخصيةوالعواطفالذاتية

و،أالنمطيالقالبأوالنمطية،الصورة

لتنميطاأوالقَولبة،،أوالمُقولبةالفكرة

السلبي
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اار  إطوالنمطيةالذهنيةالصورةتمثل:الآخرينعنالفردآراءتشكل1.

شاعروالموالرموزللصوروتفسيرتصوراتبناءعمليةفهيللذاكرة

والأفكار

مخزنعنعبارةالفردعقل:وتصرفاتهالفردسلوكعلىتؤثر2.

علىرتؤثذهنيةصورةالمخزونهذاويعدالنفسيةوالخبراتللذكريات

يفهمهاأنالفرديستطيعلابطريقةوالتصرفاتالسلوك
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يتمتيالالسيكولوجيةالبيئةتوفرالذهنيةالصورة:القراراتخاذدعم3.

علالفردودعلىالتعرفعلىالشخصوتساعدالقرارصنعخلالهامن

.المختلفةالمواقفتجاهلديه

دولالحياةفيهامبدورالصورةتقوم:الدوليةالعلاقاتفيالتأثير4.

قتهاعلاعلىوالنمطيةالذهنيةالدولةصورةوتؤثرالدولية،والعلاقات

أهدافهاتحققحتىالأخرىالدولوتصرفاتوآراءالخارجية

.ومصالحها
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:والمعرفيالثقافيالبعد-1

ه ويقصد به ما لدى الفرد من معارف سابقة ومعلومات عن موضوع معين تجعل
.ا ويفهمها معين  يدرك موضوع  

لعادات الغتهم ،أسلوب حياتهم ،القيم والمعتقدات،)التعرف على ثقافة الآخرين ✓
.تساعد على التنبؤ بردود أفعالهم ( والتقاليد

:المتكونةالصورةدقةعلىالمؤثرةالعوامل

هكلما زادت معرفتنا بثقافة الفرد كلما أسهم في دقة الصورة المتكونة عن.1

.عدم دقة الصورة لىإإن عدم معرفتنا بثقافة الفرد يؤدي .2
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:الوجدانيأوالنفسيالبعد-2

هلكراهيتهأومعينموضوععنالفردرضامدىمثلبالمشاعريرتبطوهو

ولالقبأوبالرفضسواءالمدركةالسماتضوءفييتحددالنفسيالبعد

والسلبيةالإيجابيةبينالشدةفيالنفسيالبعديتدرج
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:الاجتماعيالبعد-3

مثلالمجتمعجماعاتمنجماعةمنأكثرلىإعادةالفردينتمي

..(الأصدقاءالزملاء،الأقارب،الأسرة،)

رةالصوتغييرأوتعديللىإأدىكلمااجتماعيتغيرحدثكلما

المجتمعهذافيالسائدةالذهنية

لموضوعاتالأفراداستجاباتعلىيؤثرالاجتماعيالبعد

..أجنبيةدولةلىإالهجرةمثلمعينةاجتماعية



أسس ومهارات الإقناع

5محاضرة 

بناء الرسالة الإقناعية

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



بناء الرسالة الإقناعية

تحليل الجمهور 
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:المطلوبةالنتيجةهيماتحددأنعليكالإقناعبعمليةتبدأأنقبل•

،الفكرة

،القناعة

،القرار

،التصرف

،السلوك

.التسويق للفكرة

www.midocean.ae
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:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oفكرته؟ومنالمرسلأوالمتحدثمنموقفههوما

، مؤيد

، معارض

، محايد

، جاهل

.غير مبالي

www.midocean.ae
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:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل• 

oللتغيير؟تقبلهدرجةما

،متحمس

،صاحب رؤية

، عملي

.محافظ

www.midocean.ae
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:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oبتنفيذه؟أوبالقرارعلاقةلههل

، صاحب القرار

، يشكل عقبة

.متأثر بالنتائج

www.midocean.ae
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:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oالتلقي؟فيطريقتههيما

والرؤية الاستراتيجيةسرعة في اتخاذ القرارلديه : بصري

لأنه يمرر الكلام إلى عقله عبر أذنيهأكثر اتزانا  في اتخاذ القرار : سمعي

عند تفاعله معه متهور في اتخاذ القرار : حسي

إن لم يكن متفاعلا  معهوبطيء جدا  في اتخاذه 

www.midocean.ae
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:التاليةالأسئلةنفسكاسألوهناالجمهورتحليل•

oالقرار؟اتخاذفيطريقتههيما

، صاحب كاريزما

،مفكر

،شكاك

،تابع

مسيطر

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



نمط الإقناع
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ومن ثم معرفة كيفية الاستفادة منه، عليك تحديد نمطك في الإقناع:نمط الإقناع•

:الجمهورللتأثير على 

oالمدافع.

o  ِج .المروت

  oالآمر.

oالمؤيد.

www.midocean.ae

بناء الرسالة الإقناعية
محاضرة

05



متطلبات الإقناع
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:متطلبات الإقناع• 

.ولماذاتحقيقهتريدماذاوقرر،الداعمةالحقائقعلىواحصلهدفكحدد.1

العاطفيةالأدلةتقليلعلىواعمل،قضيتكلدعمتحتاجهاالتيالحقائقكافةاجمع.2

.وحدهاالحقائقضوءفيالاقتراحعلىالحكموالآخرينيمكنكحتى

.بهاقناعالإمباشرةقبلالجديدةللأفكارللترويجالممكنةالوسائلجميعبتوظيفقم.3

فيضعولكن،للتغييرالطبيعيةالأفرادمقاومةمنأبدا  تقللولايريدونماذااكتشف.4

.للتغييرالكليالمدىإلىتمتدولا،نسبيةالمقاومةهذهمثلأناعتبارك

www.midocean.ae
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:متطلبات الإقناع• 

عدادوالإبالاعتراضاتالتنبؤعلىقادرا  فستكون،المتلقيمكاننفسكتضعأنأمكنكإذا.5

.جاذبيةأكثربطريقةأفكاركوتقدم،متمكنةمواجهةلمواجهتها

.فيهوالبدءالاقتراحفيللبتالحاسمةاللحظةاختر.6

.المشتركاتمنالإقناعينطلقأنينبغي.7

.قولهيريدونماإلىواستمعيريدونوماذا،الأشياءإلىالأفرادينظركيفاكتشف.8

تقللالأقلعلىأو،لهمفوائدهاتبرزبطريقةقضيتكقدمثم،إليهيسعونمااكتشف.9

.المخاوفأوالاعتراضات

www.midocean.ae
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:متطلبات الإقناع• 

الاهتمام بآراء المتلقي والابتعاد عن تسفيهها مع التعبير عن الإعجاب بالأفكار التي. 10

.الطرف الآخريقدمها 

.وإذا ما وجهوا إليك سؤالا  أجب عليه بسؤال آخر، ووجه الأسئلةأنصت أكثر. 11

والابتعاد عن ، التركيز على توضيح الأفكار الأساسية بدقة ووضوح وموضوعية. 12

.والتحدي واتهام نيات الآخرالجدل 

.استعمال أفكار مرجعية المتلقي وآرائه وممارساته في الإقناع. 13

، ولكن عندما تصل إلى هدفك توقف ولا تغامر بخسارته، تأكد أنك لا تضغط بشدة. 14

.إجراءات سريعة لإنهاء العملية الإقناعية بشكل إيجابي وبناءواتخذ 

www.midocean.ae
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استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
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محاضرة
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الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

العاطفة؟أمالعقلتستميلالإقناعيةالرسالة-1

:العقللاستمالةالمؤيدالرأي.أ

جمه ا إفمنطيلل،مج  لرم ع طفللبمج  لررسم رجهلتمرإذر-
بطاليلل  ته صلت رستارسمنطيللسقمج  لرنكراللتجلب  رسملتيبقل 

.جل ة

لتمل ترستاسقال ئ للتجلب  منطيلل نشص  ع عب اةرسجمه ا-
.رسمنطيللرسب رئ  ل ب ها ر  ة  سلفارسع طفل

www.midocean.ae
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الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

:العاطفةلاستمالةالمؤيدالرأي.ب

 رستامه اة،بصل  ته لت رستاب سال ئ لهت ع طفابطبلعتارننل  -
تك  لو رستارلأصاا رسمش عاب سذرر رلهتم   رس برس م ستلتمل 
.بطبلعته منطيلل

سه ك  تس رسم ك  رستنظل رسمنطيا رسبن ء رسبارهل رس ججرلتص ر -
.رسع طفلرلتم سلبه فملتص ملك نرإذرإلفع سلل

www.midocean.ae
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الإقناعيةالرسالةاستراتيجيات•

فم نرللتم لرنينل له عق نعم ن نلتطلير بتلو ع ةهن كسلس

رلأ  ر بعضفانفم تك  و رسمنطيللف للتم لررسظا ف،ن قبفا

فاحتصقو رسع طفللرللتم لرن  ل فارسع طفلل،رللتم لرم 

نصااظا ف

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
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:  استخدام الأدلة -2

رس سل   رلتعم لعتم تؤل ه  ش ره ن سلرلتص مركقم منطيللرسال ئ تعتبا-•

مه لًئم م ع رنللت    ارل رت ج لع مل بصفلرسم م ذ،طبلعلعق 

عقل  رست رسل رسن ذمتغلارر)رسجمه اطبلعللصتًف ذسكرلأ سلم م   ن ذ

(  لاه 

تتمم  عب ارربأ سلرنون عللال ئقات عل ب لتص  رسي ئ عق ع ملبصفل-•

ب لتص  رسي ئ  لانصاامص  اس إتنلب آارء روعللمعق م ر

القوىبفالأسلوالرسالةوعرضتقديمأسلوبعلىالأدلةفعاليةيتوقفعامبشكل•

.تأثيرهامنيقللالضعيفوالعرضالأدلةفعاليةمنيدعم

www.midocean.ae
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:  استخدام أوتار الخوف -3
هل من الأفضل إعطاء معلومات للجمهور أم استثارة خوفه ؟ 

 فأرسع سللأ ارل رأنربترأن أن ت اأرسص،أهن كتتب ل أتأرلاررأن ت اأرسص ف

ربتتاأ ارل رأنصااأنرأ فع سللأ رسعكسأنكراأتأرلادأ
تها بعدة عاليفأن مستويات أوتار الخوف ترتبط لىإالاتجاه الحديث يشير 

: متغيرات 
نهمللأرسم م ذأب سنلبلأسقملتيب أ-ن
ن ذأرسشصصللأ-ب
مص روللأرسمص اأ-ج

www.midocean.ae
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المتلقيعندالخوفلمشاعرالرسالةاستثارة

فيتؤثرالخوفمنالمتوسطةفالدرجة،فقطالخوفإثارةعلىالرسالةاعتمدتإذا-

والسبب ،الخوفمنالعاليةالدرجةومنالمنخفضةالدرجةمنأكثرالمتلقيناتجاهات

وبالتالي ،الرسالةمحتوىعلىالمتلقيتركيزمنتقللالعاليةالاستثارةأنهوذلكفي

.لمحتواهاوفهمهالفردتعلممنتقلل

إثارةبينالرسالةجمعتإذاأما ،بالرسالةكافيا  اهتماما  المنخفضالخوفيثيرلابينما-

.طرديةتصبحالرسالةوتأثيرالخوفبينالعلاقةفإن،المعلوماتوتقديمالخوف

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة

05



: تنظيم أو ترتيب الرسالة -4

وقل أم أنهمللأتنظل أرسال سلأكعنصاألزل أم أرلوتن ذأبه أ س إتشلاأ ارل رأع ل ةأ

رس ارل رأنربترأع  أنهمللأهذرأرسعنصاأ

في ) ما موقع إيراد الحجج والأدلة وتأثير ذلك على فعالية الرسالة ؟: رستل ؤ أرسمر ا

(  البداية ، في الوسط ، في النهاية 

رسال سلأرستاأتؤل أ جهلأنظاأمعلنلألتل  اأفله أم ويأإ ارجأرس ججأ رلأ سل-ن

لأت اجأرسال سلأرستاألعاضأفله أرسي ئ أب لتص  أ جهتاأرسنظاأرسمؤل ةأ رسمع ام-ب

  أست عل أرس ججأ رلأ سلأفاأنه للأرسال سلأ فاأرتج هأرسم وفأرسذيألتبن هأرسي ئ أب لتص

 جهلأرسنظاأ

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة
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:تكرار الرسالة -5

ةأتكاراأرسال سلأبمع  أمعت  ألعم أعق أتيقل أرسمن وش رأرسمم  -

رسمجاأ رسمق أ تز ر أرسمج  لرأرسمم  ةس إرستكاراأرسزرئ ألؤ اأ-

التكرار ا ولكن التكرار مع التنويع هو الفعال، أيمجرد التكرار ليس مفيد  "
"الموظف أو التكرار غير النمطي وغير المقولب

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة
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:  الهدف في الرسالة الإقناعية -6

رنون ذأنكراأفع سللأكقم أ   سرأرسال سلأن أتذكاأنت ئجه أن أه فه أب م  أ-

رسمعق م رأرس رم لأ رس ي ئقأرستاأتذكاأب م  ألت أنيقه أبنج  أ-

مي  ملأرلتج ه رأرسسك ألؤصذأفاأرلعتب اأن أرسه فأرس رمحأفاأرسال سلأو ألنشط-

 رسعمقل رأرلنتي ئللأفاأ ل أن أرسه فأرسممناأو  اأعق أرستغقبأعق أذسكأ

ضوع يتوقف الأمر على نوعية الجمهور ومستواه التعليمي والثقافي وطبيعة المو"

"الموضوع لدى الجمهورومدى تشابك عناصره وحجم ومستوى المعلومات عن

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة
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ا وتقديم الحجج المعارضة  ا واحد  تقديم الحجج التي تؤيد جانب  -7

:  الرأي المؤيد لعرض جانب واحد من الموضوع 

عضأ ر  أتمعفأبعمه أرسبتي ل أرس ججأرسمع املأ رسمؤل ةأسم م ذ-
 رسنتلجلأن ألبي أرسفا أفاأنفسأم وفاأرلأصقاأ

:  الرأي المؤيد لعرض الجانبين 

غللاأتس إكراأفع سللأ لؤ اأنتي ل أرسج نبل أرسمؤل أ رسمع اضألك  أ-
 أ ت صلناأم أرس ع للأرسمم  ةأرتج ه رأرسجمه اأرلأكراأتعقلمدأ

www.midocean.ae

استراتيجيات الرسالة الإقناعية 
محاضرة
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الأساليب المستخدمة 

في عرض  الرسالة الإقناعية 

www.midocean.ae

محاضرة
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:الأكبرلىإالأصغرمنالطلباتفيالتدرجأسلوب-1

صغلابطقعق سًلتج بلإون عات رسذيرسفا ن عق رلألق بهذرلعتم 
.رست سللسقطقب رللتجلبن رسم تم م 

:الأصغرلىإالأكبرمنالطلباتفيالتدرجأسلوب-2

وب م أكل ب ستافمالت عمًدأتتطقبإون عللبال سلرستكتلكهذرنلب 
لق كرس ه معت سلنت ئجتتطقبل يلال سلذسكبع تأت ر رسجمه ا
 ل صرستارسف ئ ة اجلعق رلألق بهذر لعتم رسب رللم رسمطق ب
نلق ب ه (رسف ئ ةتب  سللنلق ب)ب لتص  رسي ئ م رسمتقياعقله 

لنتهال  ترسج نبل م تن زلرتي ل نيرسشصصارلتص  فاللتص  
.رلتص  م وف

www.midocean.ae

الأساليب المستخدمة 

في عرض  الرسالة الإقناعية 

محاضرة
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ب رأم أرست اجأفاأرسطقملك نلز لت وفأرلتص ر أنلق بأرستن زلرأفاأ•
: على الحالات التالية رلأصغاأس إرلأكباأ

رأب اجلأك فللأن ألك  أرسطقبأرلأصقاأكبلادأ-

 أرسطقبأرلأصقاأرسكبلاأن ألك  أرسجمه اأارفمدأ-

 انلألرلاأرسطقبأرلأصقاأرسكبلاأرلتل ءأن أ مبأن أع رءأرسجمه-

صغاأم أرسطقبأرلأ  أنن ألك  أرسطقبأرسر ناأ-

www.midocean.ae

الأساليب المستخدمة 

في عرض  الرسالة الإقناعية 

محاضرة
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أسس ومهارات الإقناع

6محاضرة 

تحليل الجمهور

www.midocean.ae

MKT124

دعاء راضي. د

:إعداد



مفهوم الجمهور المستهدف

www.midocean.ae

محاضرة

06



www.midocean.ae

مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
وسلوكوديموغرافياتاهتماماتلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةهوالمستهدفالجمهور

.مشترك

مثلعناصرخلالمنتحديدهويتممعينةلمجموعةالديموغرافيالقطعهوالمستهدفالجمهور

بقةوالطالشرائيةوالقوةالتعليميوالمستوىالجغرافيوالموقعوالجنسالعمريةالفئة

.الاستهلاكوعاداتالاجتماعية

وذلك،إليهمالتسويقيةجهودهاماشركةتوجّهالتيالمستهلكينفئةهوالمستهدفالجمهور

.الشركةهذهمنتجاتأوخدماتبوجودمعرفتهمرفعبهدف
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
:الآتيةللنقاطوفق االمستهدفالجمهورتحديديمكن

.الفئة العمرية•

.النوع•

.الخلفية التعليمية•

.الوضع الاجتماعي•

.الموقع•

.العادات الاستهلاكية•

.الاهتمامات والتحديات الشخصية•
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة
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المستهدفوالسوقالمستهدفالجمهوربينالفرق

فييشتركونالأشخاصمنمجموعةإلىالمستهدفالسوقمصطلحيشير

.التسويقيةاستراتيجيتهافيالشركاتتستهدفهاوسلوكياتخصائص

الأكبر،المستهدفالسوقهذامنفرعيةفئةفهوالمستهدفالجمهورأما

وهيوأوسع،أكبرمجموعةأصلمنالمستهلكينمنمعينةمجموعةويتضمّن

.المستهدفالسوق



أنواع الجمهور المستهدف
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محاضرة
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www.midocean.ae

أنواع الجمهور المستهدف
محاضرة

06
تركيبةالإنحيثالديموغرافيةلمعلوماتهموفق اجمهوركتقسيمأي:ديموغرافيتقسيم.1

مستوىووالنوع،السنمثلالأفرادتصفالتيوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملهيالسكانية

.وغيرهاالاجتماعي،والوضعالدخل،

ونمطات،والاهتمامكالآراء،النفسيةالعواملوفقالجمهورتقسيميتعينّ:نفسيتقسيم.2

.وغيرهاالاجتماعيوالوضعالحياة،

منصاتوالالمساحاتفيإعلاناتكتوجّهأنفيمكنكبالرياضة،يهتمونجمهورككانإذامثلا  

لرياضةبايتعلقّمحتوى  تشاركهمأورياضي،طابعذاتإعلانيةحملةتنشئأوالرياضية،

.وهكذاوالتشجيع،كالتهنئة
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أنواع الجمهور المستهدف
محاضرة

06
.تهممعيشمنطقةحسبالأفرادبتقسيميعنيالتقسيممنالنوعهذا:جغرافيتقسيم.3

علىمالتقسيهذاويساعدكأخرى،بلادأومنطقةمنوآخرينمحليين،العملاءبعضيكونقد

.فعاّلبشكلوترويجكخدماتكتوجيه

،حارةبلادفييقطنونعملائككانفإذا يكونلاقدبردباليتعلقمحتوىأوبضائعفترويجمثلا 

.طيبةفكرة  

أنتودّ فربماقاسية،طبيعيةأحداثأوكوارثمنالبلادبعضتعانيقدمهمة،نقطةكذلكوهنا

.منتجاتكلالمباشرالتسويقمنبدلا  الأوقاتهذهفيوالتواصلالتعاطفمنقدرلعملائكتظهر
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أنواع الجمهور المستهدف
محاضرة

06
.التجاريةعلامتكمعلتفاعلهموفق اعملائكبتقسيمتقومهنا:سلوكيتقسيم.4

قامواينالذحسبعملائكتقسيمفيمكنكإلكتروني،متجرصاحبكنتإذاالمثال،سبيلعلى

ا،30آخرفيشراءعمليةبآخر عالموقإلىلإعادتهمإلكترونيبريدبحملةوتستهدفهميوم 

وايتمّ أندونالتسوقعربةداخلمنتجاتتركواالذينلأولئكاستهدافعملأو.أخرىمرة  

.وهكذاالشراء،عملية

منوذلك،الفعاّلالتسويقمنيمكّنكبكالخاصالمستهدفالسوقتقسيمفإنعام،بشكل  

.بهالمهتمينالجمهورلفئةالمناسبالمحتوىوإرسالالمناسبة،العملاءخدمةتوفيرخلال



تحديد الجمهور المستهدف

www.midocean.ae

محاضرة
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة

06
العمريةالفئة/أ

سنفيأوالناضجينأمالشبابأوالأطفالمنهمهللمستهدفيك؟العمريالنطّاقهوما

الكهولة؟

وحسبيةالعمرلفئتهموفق امختلفةبطرقيتجاوبونالعملاءلأنالأهميةّ؛بالغةالنقطةهذه

.عمرهحسبكلا  توافقوخدمةومنتجمحتوى  تصنعأنعليكولهذانضجهم،



www.midocean.ae

تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة

06
النوع/ب

االنوعيلعبقد ادور  عام،وبشكل  .التسويقيوالمحتوىالمنتجاتمعالعملاءواستجابةتفاعلتشكيلفيمهم 

منالعائدتحققلكيضروريةنقطةالنقطةهذهمراعاةلذلكوأهدافهما؛احتياجاتهمافييختلفانالجنسينفإن

.ترغبهالذيالاستثمار

الدخلمستوى/ج

ذاتالعائلاتلوكفس.التسويقيةالاستراتيجيةعلىمباشربشكلسيؤثرالمستهدفةالفئةدخلمتوسطتحديد

ايهدفالميسورأوالمتوسطالدخل تلفتالتالي،وب.الأموالتوفيرمعبالتوازينتيجةأفضلعلىللحصولدائم 

،الأعلىالعائلاتعكسعلىوذلك،.بهذاتعدهمالتيالإعلاناتانتباههم التيناتللإعلاأكثريميلونفقددخلا 

.والتفرّدالرفاهيةعلىتشدّد



www.midocean.ae

تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة

06
الموقع/د

،والحضرالريفسكانعاداتبينالاختلافقدرنعرفأنيجب تمعاتالمجتؤثرّحيثمثلا 

.المعيشةونوعيةلمستوىوفق االشرائيةوتفضيلاتنارغباتناعلى

راتمنشوأومنشوراتكعلىسريعةبجولةتقومأنيمكنكعملاؤك،هممنبالضبطلتعرف

ودراسةحليلتومع.عامبشكلوالمتفاعلينوالمعلقّينالمتابعينحساباتوتتفقدّمنافسيك

.المختلفةوطبائعهملأنماطهمتصوّراتوضعمنستتمكنسريعة



www.midocean.ae

تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة

06
الموقع/د

ماعيالاجتالتواصلمنصاتعلىالمستهدفونعملاؤكيتواجدلاقدالأحوال،بعضفيولكن

مناأيض  هميعاودوها،ولمفقطواحدةمرة  منكاشترواالذينالعملاءأولئكوحتى.بالأساس

.عليهمتعثروكيفيتواجدون،أينبالضبطتعرفأنيهمّك.المستهدفةفئتك



خصائص الجمهور المستهدف
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة

06
سكانالحولاستنتاجاتلعملالمناسبالمستهدفالجمهورمنعيناتأخذالباحثينعلىيجب

زانيةالميوقيودلوجستيةمخاوفبسببالسكانلجميعمسحإجراءالمستحيلمن.بالكامل

منهااتالاستنتاجواستخلاصأصغرأجزاءإلىبالكاملالسكانتقسيميعد.الزمنيةوالقيود

.السكانمنكبيرعددعنللبحثعلميةالأكثرالطريقة

جمهورهممنعينةلإنشاءالاعتبارفيوضعهاالباحثينعلىيجبسماتثلاثيوجد

.التناسق–الشفافية–التنوع:هيالمستهدف
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة

06
اتأكد:التنوع.1 .متنوعةالعينةأنمندائم 

االعينةتنوعضمانيكونقد الوصولبالصعمنلأنهالحالاتبعضفيصعب اأمر 

نةالعيتمثللكي.المسحفيبالمشاركةإقناعهمأوالسكانشرائحبعضإلى

لجميعليةوتمثيمتنوعةتكونلاالتيالعينة.متنوعةتكونأنيجب،حق االسكان

.خطيرةبحثيةعواقبلهاالسكان
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة

06
.مختلفةعواملعلىالسكانوحجمهيكليعتمد:الشفافية.2

حولالشفافيةمنمستوىعلىللحفاظالقيودهذهمناقشةالباحثينعلىيجب

نتائجرضعيمكنحتىبالشفافيةالباحثونيتسمأنيجب.العينةاختيارإجراءات

.صحيحمنظورمنالاستطلاع
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة
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بدءقبلنةالعيتناسقاختبارعليهمويجببدقةالسكانفهمالباحثينعلىيجب:التناسق.3

.بالكاملالمسح

اهذايعد لمكاناعبرالتغييراتتراقبالتيالبحثيةللدراساتالأهميةبالغأمر 

اتبيانفينلاحظهاختلافأيأنفيالثقةإلىنحتاجعندماسيمالاوالزمان،

ااتجاه ايعكسبحثنا .للمقارنةوقابلةمتسقةعيناتعبرمشابه 



تحديد حجم العينة من 

الجمهور المستهدف
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تحديد حجم العينة من الجمهور المستهدف
محاضرة

06
:بكالخاصالبحثهدفحدد.1

البحثاستخدامسيتمهل.بحثكيحققهأنتريدمابالضبطاعرف.البحثيةأهدافكأولا  حدد

هذهبشأنواضحاكنالمستهدف؟موقعكفيالمقيمينالسكانجميعحولتوقعاتلعمل

.المجالات

لالخمنتحقيقهتريدالذيالدقةمستوىحولتوقعاتاعتباركفيضع:الدقةمستوى.2

.سكانكحجمعلىبناء  عينتكحجمضبطيمكنك.بحثك



تحليل الجمهور 
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محاضرة
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تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الجمهور؟تحليلهوما

نيشكلوالذينالأشخاصعنمعلوماتعلىللحصولطريقةهوالجمهورتحليل

.لأفضبشكلومواقفهموقيمهمواحتياجاتهمرغباتهملفهمالمستهدفالجمهور

بةالتركيتحديدخلالمنالمستهدفالجمهورأولا  تحددأنالأفضلمنسيكون

اهيرالجمتحديدبعد.فيهيعيشونالذيوالمكانوالعمرالجنسمثلالسكانية،

.للتحليلواحدةمستهدفةمجموعةإلىالقائمةتضييقيمكنالمحتملة،
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تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الجمهورتحليلأنواع

:الجمهورتحليلمنأنواعثلاثةهناك

التحليل الديموغرافي•

التحليل السيكوجرافي•

.تحليل الموقف•
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تحليل الجمهور 
محاضرة
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الديموغرافيالتحليل

.إلخ....والاقتصاديةالاجتماعيةوالحالةوالعرقوالعمرالنوعالديموغرافيةالبياناتتشمل▪

قبل؟منمعهمتتحدثلمإذاالجمهورضمنسيكونمنمعرفةيمكنككيفولكن▪

منكطلبتالتي(الجهة)المجموعةأوالشخصمنتطلبأنيمكنك،الأوقاتمعظمفي▪

اإخباركيمكنهمربما.التحدث .ماعكلسيأتواأنيتُوقعالذينالأشخاصأنواععنكثير 

لمثال،اسبيلعلى.الديموغرافيةالمعلوماتلجمعتستخدمهاالتيالطريقةعنالنظربغض▪

الحالة)للطلاقتعرضواقدالجمهورمنأشخاصهناككانإذامامعرفةتريدكنتإذا

تطلبأنكيمكنلا.أسئلتكعلىالإجابةفيالجميعيرغبلنأنهتعلمأنفعليك،(الاجتماعية

أنكعلي.عنهاالحديثفيرغبتهمعدمسببتخمينفقطيمكنكولا.ذلكيفعلواأنمنهم

.المساحةبعضتمنحهم
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الديموغرافيالتحليل

لسبيعلى.الشخصعنالكثيريخبرناأنيمكنلأنهرقم،مجردليسالعمر▪

وبالحرذاكرةالعمرمنالعشريناتفيوالأشخاصالمراهقينلدىليسالمثال،

.الجغرافيةالمنطقةمراعاةمعالمثالسبيلعلى

.نسهمجعلىبناء  مختلفةتجاربوالرجالالنساءلدىالثقافة،نفسفيحتى▪

أكثرأنهاديعُتقالتيالوظائفمنالنساءتسُتبعدماغالب االمثال،سبيلعلى

.للرجالملاءمة
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يحصل.اأيض  الأساسيةالعواملمنونوعهالتعليممستوىيعتبرالديموغرافي،التحليلفي▪

امختلفوتدريبتعليمعلىالطائراتميكانيكي مهندسأوالموسيقيأوالمحاسبعنتمام 

حزابوالأالجامعيالحرمومنظماتالرياضيةوالفرقالنسائيةالجمعياتتشكل.البرمجيات

.العالمنرىكيفالثقافيةوالمجتمعاتالتطوعيوالعملالسياسية

ا،▪ بعدةهمهافيساءالتعييناتمعظملأنواهتماماتهمالناسأفكارعلىوظائفهمتؤثرأخير 

ايومي  ساعاتثمانييعملونالمدرسينأنالكثيرونيعتقدالمثال،سبيلعلى.طرق

.الصيفإجازةعلىويحصلون

قمتإذاالمثال،سبيلعلى.التحليلهذاإجراءالسهلمنتجعلالأدواتمنالعديدهناك▪

بالفعللديهاالأساسيةالأنظمةهذهفإن ، Googleأو Facebookعلىإعلاناتبتشغيل

.استخدامهايمكنكجمهوركلدراسةطريقة
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السيكوجرافيالتحليل

منلرغماعلى.والمواقفوالآراء،والمعتقدات،القيم،مثلأشياءإلىالنفسيالتحليلينظر▪

حولجد اةمختلفأفكارلديهماتكونفقدالسريعة،الوجباتيشتريالاإنهماقالاشخصينأن

."السريعةالوجبات"الأطعمةماهية

.تجاريةالوعلامتكعنهتتحدثما:رئيسيينشيئينبالفعلالجمهوريعرفأنالمحتملمن▪

إذا.الفعلبلديهمالتيبالأفكارمقيدجمهوركأنكيفالسيكولوجيالتقسيميظُهرأنيمكن

.تناسبهاالتيبالطريقةرسالتككتابةيمكنكمسبق ا،الأفكارهذهتعرفكنت

ف  تهلاك بأنه أسلوب تجزئة السو  حيث يتم تشكيل المجموعات وفق ا للسمات النفسية التي تؤثر على عادات الاسالسيكوجرافيالتقسيم يعُر 

.يطمحون في حياتهم” ماذا“يفكر الناس و ” كيف“يتم إجراؤه بشكل أساسي على أساس . المستمدة من نمط حياة الناس وتفضيلاتهم



www.midocean.ae

تحليل الجمهور 
محاضرة

06

السيكوجرافيالتحليل

الناسويعرفهاموضوعكحولنمطيةصورأوخاطئةمفاهيمهناكتكونقد▪

مدىضحتوأسئلةبتضمينقمالمستهدف،الجمهوربتحليلتقومعندما.بالفعل

طيةنمقوالبأيلديهمكانإذامامعرفةحاول.بقضيتكبالفعلجمهوركمعرفة

دييؤقد.الموضوعهذاحولمتحيزةمعتقداتأوالتبسيطفيمفرطةأفكارأو

.إرسالهاتريدوكيفإرسالهاتريدالتيالرسالةتغييرإلىهذا
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السيكوجرافيالتحليل

رؤيةةكيفيحولتدورالتجاريةعلامتكحولمسبق االموجودةالأفكارفإنأخرى،ناحيةمن▪

ماماتواهتاحتياجاتتلبيةعلىتركزأنالأفضلمنسيكونولكن.البدايةفيلكالعملاء

.صورتكإدارةأوعنكرأيهمتغييرعلىوليسالمستهدف،الجمهور

.نفسيتحليللإجراءواحدةطريقة Google Trendsتعُد▪

ايمكنولكنالاتجاهات،أحدثعلىللعثور Google Trendsاستخداميمكن▪ أيض 

.التسويقأداءلتتبعاستخدامها
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الموقفتحليل

،الجمهورحجمللجمهورالظرفيةالجوانبتشملتقليدية،الأكثرالكلامأشكالعالمفي

.والمناسبةبالموضوع،المسبقةوالمعرفةالمتحدث،تجاهوالموقف

جاهتوموقفهمالمستهدف،الجمهورحجمإلىهذايشيرالرقمي،والتسويقالإعلامعالمفي

شاهدوني.الاجتماعيالتواصلقنواتأوالويبومواقعالسابقة،ومعرفتهمشركتك،/منتجك

.هذاخلالمنوخدماتكمنتجاتكمعيتفاعلونأوإعلاناتك
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الموقفتحليل

تخاطبلالأنكجغرافي ا،مشتت اجمهوركيكونعندماصعوبةأكثرالمعلوماتهذهجمعيكون

يالضرورمنخطاب ا،يلقيعالميزعيمغرارعلىولكن،.الوقتهذافيمباشرةالجمهور

يرغالخياراتمنعالمفيخاصةالإنترنت،عبرالمحتملينالعملاءإشراككيفيةمعرفة

.الجمهورومعلوماتالمحدودة
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التحدثمهارة-1

نسانالإشخصيةعلىيعتمدأيشخصيلأنهفنفهووموهبةومهارةفنالتحدثيعد

وهووالتحسينوالتدريبالتنميةإلىيحتاجلأنهمهارةوهووإبداعهحماستهومقدار

الآخرينفييؤثرناجحا  متحدثا  فردا  تجعللأنكافيةغيرالسابقةالعوامللأنموهبة
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

المستوىالعمر،الجنس،:وصفاتهخصائصهحيثمن:المستمععلىالتعرف

(الجمهورتحليل)والميولالاتجاهاتالعلمي،

معالمستاهتمامعلىاستحواذهبدقة،تحديدهبه،الكافيالإلمام:الموضوعاختيار

مباشرةبطريقةومعلومات،وحقائق،أفكار،تقديمالإخبار،:الحديثمنالغرض
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

الملائمةتالصونبرةباستخداموذلكما،فكرةبتبنيالمستقبلإقناعمحاولة:الإقناع

عواطفهومخاطبة

والسروربالبهجةالمُستقبلِيشُعرماتقديم:الإمتاع
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:التحدثفيالأسئلةاستخدام

ضحيووالمستقبل،المرسلبينالمستخدمةالأسئلةبأنواعالتحدثمهارةترتبط

:الأسئلةأنواعالآتيالشكل

مهارة التحدث 
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أنواع الأسئلة 
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مثال تطبيقى المفهوم السؤال

؟ تافاأرسذك ءأرلصطن عاأ تطبليم أانلك   ألفتحأرسمجا سكنلؤر ألأل   أنمطأسلإج بل،

سقمن وشل رسمفت  
؟و مرأ قيلأتقلفزل نلله ألبقأن أ ارنج بلأعنلؤر أم   أت تم 

لبنع أن  رسمغققأ
ل لقأم أنلبلأرسمتف ول أفاأتصص أرست

رساوماأب سج معل؟

هعق أمعق م رأم   ةأتج لؤر أله فأسق ص  

م م ذأمعل  قرسمتعققأب ي ئ

ق أجل ة؟أ م أ سلقكأعه أتااأتقكأرسنلبل

ذسكأ؟
  أبلؤر أن أنلئقلأنصااأسق صالت أتتبعلؤر 

عق أمعق م رأنكرا رسمت بعل
فل أنظ  أرستعق أرنسكتا ناأمه أتعتي أن 

سقطًب؟أ

معق م رأن أاناأرس ص  أعق ألؤر أله فأإس 

م أرسجمه اأن أرسملتيب أسال سلأمعلنل رستغذللأرسارجعل



المتحدثمعالجمهورتفاعلمؤشر

منأهميتهاوتتأكداليوميالاتصالفيالضروريةالمهاراتمنالتحدثمهارةتعد

أوابا  إيجالاتصالعمليةعلىفتؤثرللمتحدثالجمهوريرسلهاالتيالمؤشراتخلال

:هيلمؤشراتاوهذهسلبا  
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مؤشرات سلبية مؤشرات إيجابية 
التململ والإكثار من الحركة فى المكان (تأييد)هز الرأس بالموافقة 

الساعةالنظر إلى (انتباه)للأمام ميل الجسد

الغرفة أو إلى الخلفالنظر فى أنحاء (تفكير وتأمل ) على الخد أو جانب الرأس الإصبع

اليدين خلف الرقبة أثناء الجلوسوضع (تركيز)النظر المستمر إلى المتحدث

التثاؤب ( تفاعل)ترديد الكلمات 

كثرة التهامس الجانبي (اهتمام)النقاط الكتابة وتسجيل

(عدم الارتياح لما يقوله المتحدث) الوجه العبوس في (تفاعل)الوجه من خلال تعبيرات التفاعل مع الحديث

المتحدثمعالجمهورتفاعلمؤشر
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يجعل معايير تقييم الآخرين أكثر عدلا  معايير تقييم عادلة

يقلل من الخطأ ويزيد من النمو الفكري للفردالأخطاءتقليل 

إثراء الحصيلة 

اللغوية
يساعد على إثراء الحصيلة اللغوية للمستمع

يجعل الفرد قادرا  على المواجهة المشكلات والأزمات مواجهة المشكلات 

يؤثر في صحة ودقة القرارصحة ودقة  القرار

يولد القدرة على الإبداع القدرة على الإبداع 

الفعالالاستماعأهمية
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تطبيقات مفهومها  المرحلة
معيستفكانالاتصالمهاراتمحاضرةسعيدحضر

عمالبصريتواصلهخلالالمعلوماتلكلبانتباه

وسؤالهالمدرب

نويمكالأذنطريقعنالصوتاستقبالمرحلةهي

لغةوهالوجوتعبيراتالنظراتاستخدامللمستقبل

كذلكوالمرسللحديثمتابعتهعنتعبرالتيالجسد

للمرسلالاستماعيؤكدبمالأسئلةااستخدام

الانتباه

منسمعهاالتىالمعلوماتباستقبالسعيدقام

عنمسبقا  هيعرفبماوربطهاوفسرهاالمدرب

المحاضرةموضوع

معنىيضعأنالمستمعيحاولالمرحلةهذهفى

عضهابباختياروذلكاستقبالهاتمالتىللمعلومات

فإنناةالعادوفىلديهالتيالسابقةبالخبراتهوربط

هسمعناماتفسيرأجلمنحواسناكلنستخدم

التفسير

عنهلديالتيالمعلوماتسعيداسترجاع

هيعرفماضوءوفىالمحاضرةموضوع

هاومعالجتبينهافيماالعلاقاتإدراكاستطاع
لهاهفهمأكدبما

الفروقاتإحدىوتعدالفهممرحلةوهي

هذهنوتتضموالاستماعالسماعبينالأساسية
المعلوماتمعالجةالمرحلة

الاستيعاب

الفعالالاستماعمراحل
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تطبيقات مفهومها  المرحلة
نقاطاللتسجيلوالقلمالورقةباستخدامسعيدقام

نوليتمكلهاهحفظيسهلبماالمحاضرةفيالهامة

بعدفيماتذكرهامن

كثيرهوبطويلا  الحديثيكونقدالمرحلةههذوفى

بةصعويواجهالمستقبليجعلمما،البياناتمن

فإنلةالحاتلكوفىالرسالةتلكتفصيلاتتكرار

استخدامبالتذكرقوةعلىالتدربإمكانيةللمستقبل

إليهاالرجوعيمكنالتيالنقاطلتسجيلوقلمورقة

الحاجةعند

التذكر 

بهاكتالتىالمعلوماتأهميةتقديرإلىسعيدسعى

نعالنظربغضهلبالنسبةفالمهمالأهممنوقيمها

المحاضرةموعدأوالمدربفىرأية

تحليلإلىالمستمعيحتاجالمرحلةههذوفى

يةالشخصراءوالآالحقائقبينوالتميزالأحداث

وأتعارضهامدىعلىالحكمالمرحلةهذهفىويتم

تأثيردونهبونؤمننعتقدهمامعتوافقها

الظروفحتىأوالمرسلعنالسابقالانطباع

الحديثأثناءبالمستقبلالمحطية

التقييم

الفعالالاستماعمراحل
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تطبيقات مفهومها المرحلة
معالكلماتيرددسعيدكان

نعليجيبيدهويرفعالمدرب

ويضيفالتساؤلاتبعض

يهزوكانالتعليقاتبعض

ويسجلبالموافقةهرأس

الهامةالنقاط

أويلفظسلوكإلىالمستمعيعمدالمرحلةههذفي

يفهملمهأنأوفهمهأنالمتحدثلإعلاميلفظغير

المتحدثرسالة

الاستجابة

المتحدثعلىتعليقأوسؤالطرحخلالمنيتم

معأكثروضوحإلىتحتاجالتيالمعلومةلاستيضاح

ميتألايجباللفظىالسلوكهذامثلأنإلىالانتباه

المتحدثاسترسالتقطعبطريقة

يالسلوك اللفظ

أوبالموافقةللإشارةالرأستحريكخلالمنيتم

ىأخرإشارةأيةأوالحديثفىالاسترسالفيالرغبة

ينةمعاستجابةبهاليوصلللمتحدثالمستمعيرسلها

ياللفظالسلوك غير

الفعالالاستماعمراحل
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مهارة الإلقاء



الإلقاءمهارة-3

بلقجيدا  يستعدأنالمتحدثمنتتطلبالتيالهامةالمهاراتمنالإلقاءمهارةتعد

للقياموالمرادبالموضوعوإقناعهواستمالتهالجمهورعلىالتأثيرإلىوتهدفالإلقاء

:الآتيةالمراحلالفرديطبقأنينبغيجيدبشكلالإلقاءبعملية
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تطبيقات وصفها  المرحلة

كارالأفعنكلمةلإلقاءسلطانيستعد

اتفعاليضمنالشبابلدىالإبداعية

نعالمعلوماتبجمعفقام(تيديكس)

لغويا  هوراجعهوكتبالموضوع
وإملائيا  

الموضوعحولوالبياناتمعلوماتالجمع•

المتنوعةمصادرهامن

قمتناسبشكلوصياغتهالموضوعكتابة•

واللغويةالإملائيةالأخطاءمنخال

كلبشالكلماتوتشكيلضبطعلىالحرب•
الإلقاءقبلمحكم

جمع المعلومات

مراتعدةالكلمةبقراءةسلطانقام

يلقىأنزملائهبعضمنوطلب

ويعطوهيتابعوهوأنالكلمةأمامهم

هبأنوشجعهاهنفسوحدثملاحظاتهم

متميزبشكلالإلقاءعلىقادر

مرةمنأكثرالموضوعقراءة•

الزملاءأوالأهلأمامالإلقاءعلىالتدرب•

علىبالقدرةالنفسمعالإيجابيالحديث•

متميزبشكلالإلقاء

الاسترخاءعلىالتدرب•

منةللاستفادالإلقاءفيالمتميزينمراقبة•
أساليبهم

ب المسبق يالتدر
على الإلقاء

الإلقاءمراحل
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تطبيقات وصفها  المرحلة

را ،مبكالاحتفالقاعةإلىسلطانهتوج

ةمجموعبصحبتهوكانالمكانفأللي

موضوعاتفىيتحدثونأصدقائهمن

وتبدويبتسمسلطانوكانمتنوعة

علىمتوكلفهوالثقةعلاماتهعلي

دخلالإلقاءفىهدورجاءوحينالله
ثابتةبخطىالمسرحإلى

الجمهورقبلالمخصبالمكانإلىالحضورعلىالحرب•

الألفةهلديتتشكللكي

موضوعأيفيطينيالمحالأشخابمعالتحدث•

المسبقالإعدادفيوالثقةالابتسامة•
للجمهورعموملوالنظرهادئةبخطواتالدخول•

لحظات ما 
الإلقاءقبل

امم،إلقائهعندمبتسما  سلطانكان

راتنبمنينوعفأخدهبنفسثقةهزاد

بحسبالجسدلغةويستخدمهصوت

ةفاعليأكثرهأسلوبجعلمماالموقف

الاتصالمهاراتتفعيلإلىوعمد

رةبصوهعرضأدىفقدولذاالشخصى
الجمهوراستحسانونالرائعة

وللجمهورلكالراحةعلىيعملبماالحديثلقبالابتسامة•

الموقفحسبالصوتتعبيراتفىالتنويع•

متوازنبشكلالجسدلغةاستخدام•
(الرائحة–الألوان–الملابس)العامبالمظهرالاهتمام•

ءالإلقاأثناءبفعاليةيالشخصالاتصالمهاراتتطبيق•

الإلقاء 

الإلقاءمراحل
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الإقناعمهارة-4

مندالعديتناولهإذالإقناع،تناولتالتيالمفاهيممنالعديدهناك:الإقناعمفهوم

:يأتيماالمفاهيمهذهومنالعلماء

مهارة الإقناع
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عنارةعبفهو،مالسلوكأولمعتقدأولموقفتعزيزأو،تغييرإحداثعملية:النتيجةحيثمن
التأئيرأدواتهفيتستخدمياتصالأسلوبيتبنخلالمنإليهاتصلنتيجة



الإقناعمهارة-4

مهارة الإقناع
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ضاعهوإخالآخرعلىالتأثيرالطرفينأحدفيهايحاولوشكليةفكريةعمليات:الفكرحيثمن

مالفكرة

خرينالآآراءعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد:التأثيرحيثمن

لخلامنوذلكمعينموضوعفيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهم
المستهدفالجمهورلذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفة



الإقناعأساليب

:يأتيماأبرزهاومنالإقناعفيالمستخدمةالأساليبمنالعديدهناك

مهارة الإقناع
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دانيةالميالأدلةبإعطاءالمتصلقيامحالةفيواضحةالإقناععمليةتكون:الميدانيةالتجارب

يدانيةممدرسةفيتربويمرشد:مثالالواقععلىالمعتمدةالحقيقيةوالتجارببالأرقامالمعززة

أحرزوهاالتيالبطولاتوعددالمدرسةبرياضي االمتفوقينالطلابسلوكعنيتحدث

معا  لهاكأو،الحجةإقامةأو،والتأملالتفكيرأوبالإيحاء،فيهاالإقناعيحدث:القصيرةالقصة



الإقناعأساليب

مهارة الإقناع
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الأمثالتخدمتسعندئذالأصليةالعربيةوالثقافةوالحضارةالإرثعلىتستندعندما:العربيةالأمثال

انفعالاتهملإثارةحافزا  المثالفيكونالأذهانإلىالصورةلتقريب

اليقيندتزيالتيالدامغةوالبراهينالحججالإقناععمليةفييستعملماغالبا  :والحججالبراهين

المستقبلالشخبلدىوالثقة

والسروروالاعتزازوالتقديروالاحترامالمودةفيالمتمثلة:الطبيعيةالتعابير



العوامل المؤثرة على

عملية الإقناع
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.  التعرض الاختياري للإقناع* 

. تأثير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد* 

.تأثير قيادات الرأي* 

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الحوارمهارة-5

الحوارمفهوم

والأفكارالآراءتبادلخلالهامنويتمأكثرأوطرفينبينالتواصلعمليةهوالحوار

للآخرمنهمكلفهمفييساعدمماعوائق،وجوددونمعينموضوعحولالنظرووجهات

.وحلهاالمشكلاتفهمفيأومشتركة،قناعاتإلىالوصولأورأيهتقبلأو

.موقفأورارقباتخاذغالبا  النقا يرتبطحيثالحوار،منعمقا  أكثرشكلا  النقا ويعتبر

.ومفيدا  بناء  حوارا  ليكونالنقا وإدارةالحوارمهارةإتقانعلىالحوارفنويقوم

مهارة الحوار
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:الحوارأهداف

.المعتقداتبعضوتحسينالخاطئةالمفاهيمبعضتعديل•

.السلوكوتعديلتهذيب•

.الشخصيةالتوجهاتوتغييرالآخرينإقناع•

.النقدتقبلعلىللنفوسترويض•

.آرائهمعلىوالتعرفالآخرينفهممحاولة•

.الأفرادبينوالتعاي التفاهممنصيغةإلىالوصول•

الخبراتوتكاملتبادل•

مهارة الحوار
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:الحوارمراحل

.الإعدادمرحلة:أولا  •

.التنفيذمرحلة:ثانيا  •

.التقويممرحلة:ثالثا  •

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة

08



:منهاالخصائب،منبمجموعةالناجحالحواريتميتز

.الحوارلموضوعوواضحمفهومهدفوجود•

.مُناسبينوزمانمكانفيالحوارعقد•

االحوار،أطرافبينإيجابيت استماعوجود• .استمراريتتهفييسُاهمممت

.الأخرىالأجزاءحسابعلىمنهمُعيتنجزءعلىالحوارتركيزعدم•

م،الكلافيإطالةوجوددونوبسيطوواضحمختصربأسلوبالحواراستخدام•

.والشواهدوالأدلةالأمثلةمنمجموعةعلىالاعتمادمع

.وهادئةإيجابيتةالحوارنهايةتكونأنت يجب•

مهارة الحوار

www.midocean.ae

محاضرة

08



:منهاالخصائب،منبمجموعةالناجحالحواريتميتز

االحوار،فيالتأني• .أطرافهبينالغالبفيثقةوجودإلىيؤديممت

.الحوارأثناءالكلماتأهمت علىالتركيز•

عةطُر استخدامعلىالحرب• .الأفكارتكرارفيمُتنوت

االتكلتم،أثناءالصتوتنبرةفيالتنويع• .المللفيعورالشت تقليلإلىيؤُدتيممت

ج،نحوعلىالحوارسرعةطبيعةتغيير• عنديثالحوبعدقبلوالتوقتفمُتدرت

.الأهميتةذاتالأفكار

رادالأفمعالحوارأثناءالصتوتخفضإنت إذ؛(الصراخ)الصوترفعتجنتب•

ترا ؛يعُتبَرالآخرين بصوتيتحدتثالذيرالمحاوإلىينجذبونالمُستمِعينلأنت مُؤثِ

.عندهمقبولا  أكثركلامهويكونمُنخفض،

مهارة الحوار
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:منهاالخصائب،منبمجموعةالناجحالحواريتميتز

عضلاتحركاتعلىتعتمدالتيالإيماءاتمنمجموعةهي:الوجهتعابير•

.الحوارفيوتوظيفهااستخدامهاالمُهمت ومنالوجه،

النظروزيعوتبالعيونالتتواصلعلىالمُعتمَدالاتتصالهو:البصريت التواصل•

.بالتتساويالأفرادبين

صيتةشخحولإيجابيتا  انطباعا  تشُكتلالتيالمهاراتمنهي:اليدينحركة•

.المحاور

مهارة الحوار
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التفاوضمهارة-6

:التفاوضمفهوم

بطريقةةالمتعارضالمصالحبينتسويةإلىللوصولطرفينبينمتبادلةنقا عمليةهو

اتللخلافحلإلىللوصولضرورتهفيالتفاوضأهميةوتكمنالمعادلة،طرفيترضي

.الأطرافبينوالنزاعات

تحكممأنهعلىللآخرمنهماكلينظر(أكثرأو)طرفينبينتتمالتيالمباحثاتعمليةوهو

.الأوضاعتغييرعلىالاتفا حدبلوغإلىمنهاويهدفانالآخر،حاجاتمصادرفي

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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التفاوضمهارة-6

:التفاوضعناصرنستنتجالسابقةالتعريفاتمن

.أكثرأوطرفينبينالتفاوض•

.للتفاوضموضوع•

.نسبيا  مقبولاتفا إلىالتوصل•

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضشروط

.للتفاوضالتفاوضيةالسلطةمدىبهايقصد:التفاوضيةالقوة

.الخصمعنالكافيةالمعلوماتوهي:التفاوضيةالمعلومات

.التفاوضفيوالكفاءةوالمهارةالبراعةمدى:التفاوضيةالقدرة

.مشاكلهملحلالمتفاوضةالأطرافلدىحقيقيةرغبةتوافر:المشتركةالرغبة

.اوضبالتفجديرةأيساخنةالتفاوضيةالقضيةتكونأنيجبحيث:المحيطالمناخ

مهارة التفاوض
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:التفاوضعمليةخطوات

.التفاوضيةالقضيةوتشخيبتحديد•

.للتفاوضالمناختهيئة•

.للتفاوضالخصمقبول•

.تنفيذي الهاوالإعدادالفعليةالتفاوضلعمليةالتمهيد•

.الفعليةالتفاوضجلساتبدء•

.وتوقيعهالنهائيالاتفا إلىالوصول•

مهارة التفاوض
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:التفاوضعمليةمراحل

التفاوضلعمليةبالاستعدادطرفكليقوم:الإعدادمرحلة.1

الطرفعنالضروريةالمعلوماتجمعطريقعنكافيةبفترة

.الآخر

مهارة التفاوض

www.midocean.ae
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:التفاوضعمليةمراحل

قبولالنقطةيحددأنطرفكلعلىيجب:البدائلتقييممرحلة.2

الاتفا بمجاليسمىماتحديدطرفكلويحاولنظره،وجهةمن

التفاوضلطرفيمقبولةتكونأنيمكنالتيالمساحةوهي

.اتفا إلىللوصول

مهارة التفاوض
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:التفاوضعمليةمراحل

ماتلاهتماحقيقيتقييمهناكيكون:الاهتماماتتحديدمرحلة.3

.الاعتبارفيوأخذهاالمقابلالطرفومصالح

مهارة التفاوض
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:التفاوضعمليةمراحل

لىإالمتفاوضونيلجأ:المشتركةوالمصالحالمقايضةمرحلة.4

المصالحفيالتوازن)طرفكلاهتماماتلإشباعالمقايضة

.(المشتركة

مهارة التفاوض
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:التفاوضعمليةلنجاحنصائح

اربح–اربحهوالمقصودالتفاوض•

عاطفي اتكنولاالفعلردفيتبالغلا•

اتكنولاالصبرتفقدلا• استفزازي اأومنفر 

اللازممنأكثرتضغطلا•

الموافقةمعدأوالرفضعنالتعبيرفيدبلوماسي اوكنتريدهلاشيءعلىأبداتوافقلا•

وبالتبادلتصاعديةبطريقةالامتيازاتمنحفيتدرج•

مهارة التفاوض
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:النفسفيالثقةبناءكيفية

اتكونحتى• امقنع اشخص  فينفسكيفثقتكبناءيجبفإنهالآخرينفيومؤثر 

.تخاطبهممنعلىتريدهالذيالوقعلهاكلماتكتكونوحتىالبداية

تصارالانعواملومنوالإرادةالمعنوياتعناصرأبرزمنبالنفسالثقةتعتبرإذ•

اارهاباعتبالشخصيةوصقلبناءفيالمتميزموقعهابالنفسالثقةوتأخذ عنصر 

لتفو اتحقيقمجالفيهامعاملوهيوالإرادةالمعنويةالروحرفعفيرئيسي ا

.الأفرادلدىالفعالةوالروحوالإرادةالمعنوياتعلىبدورهيركزالذي

بناء الشخصية المقنعة
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:النفسفيالثقةبناءكيفية

نمنفسهعنيعبرتجعلهالفردعلىومظاهرونتائجوعواملقواعدالمعنويةوللروح•

.خلالها

النفسبالثقةوتعتبروالتدريب،والإرادةوالقيادةالعقيدةهيالمعنوياتقواعدأنونجد•

يتمةأساسيوركيزةداعممنيمثلهلماالشخصيةبناءفيعليهالاعتمادمنلابدأساس

نويةالمعالقوةهذهاستخداممننتمكنوحينئذوتقويته،الداخليالبيتبناءخلالهامن

نالآخريعلىالتأثيرفيواستعمالهاالصحيحةالبناءةالقراراتاتخاذفيالداخلية

.تحقيقهمنهمونريدبهنرغببماوإقناعهم

بناء الشخصية المقنعة
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:القدراتوبناءالثقة

مستوىبيرتقيحتىوتقويتهابنائهاإلىالفرديحتاجالتيالشخصيةالقدراتمنالعديدهناك

هذهومن،الآخرينقلوبمنقرب اأكبربصورةوآرائهأفكارهإيصاليستطيعوبالتاليشخصيته

.الروحيةوالقدرةوالفكرية،العقليةوالقدرةالنفسية،القدرة:القدرات

عناصرةتقويفيهابماالمختلفةالنفسيةالمهاراتاكتسابخلالمنوتتشكل:النفسيةالقدرة•

ومحبتهمرينالآختقبلمثلالسليمةالنفسيةالعاداتاكتسابوكذلكالإيجابيةوصفاتهاالشخصية

لأحداثواوللظروفوالآخرينلنفسهالواقعيالسليموالفهمالآخرين،تجاهالإيجابيةوالمبادرة

صابامتعلىوالتعودالطبيعيبحجمهاإدراكهاوإنماللأموروتعظيمتهويلهناكيكونلابحيث

.والاتزانالنفسيالثباتيؤمنمماالصدمات

بناء الشخصية المقنعة
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:القدراتوبناءالثقة

تعليموالالتثقيفومستوىالمعرفةدرجةوتعكسها:والفكريةالعقليةالقدرة•

يمكنوماوالفكريةالعقليةالمهاراتواكتسابالخبراتتراكممعوالتدريب

.المتعلمبالذكاءتسميته

ثقةوالالمختلفةوالقيمالمبادئفيالاعتقاددرجةمنوتنبع:الروحيةالقدرة•

درسية،والمالبيتية،والتربيةالتعلم،خلالمنإليهالوصوليرغبالذيبالهدف

.والاجتماعية

بناء الشخصية المقنعة
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 Advertisingالإعلان

جهةبهتقومالأجرمدفوعشخصيغيراتصالينشاطبأنهالحليمعبدهناءالدكتورةتعرفه•

أو،السلعاقتناءعلىوحثهوإقناعهوإثارتهانتباههجذببهدفكبيرجمهورإلىموجهةمعلومة

.عنهاالمعلنالأفكارأوالأشخاب،أوللمنشآت،الطيبالقبولأوالخدمات،

جلأمنمعروفمعلنبهيقومالأجرمدفوعاتصالينشاطبأنه"جلالأشرفالدكتورويعرفه•

أومعلوماتلتوصيلوذلكشخب؛أومنظمة،أوفكرة،أوخدمة،أولسلعة،والترويجالإعلام

ةكافباستخداموذلكالشراءقراراتاتخاذعلىالمتلقيأوالمستهلكتساعدمحددةانطباعات

."والعاطفيةالعقلانيةوالأوتارالمداخل

الإعلان
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الإعلانخصائب

"تشارا  انأوسع"جماهيريةالاتصالأدواتأكثرمنالإعلانيعتبر:للعامةتوضيحيةأداة-1

.العامةندعالمشتريندوافعيفهموبذلك،للمنتجالشرعيةمننوعا  تمنحالإعلانفطبيعة

لمشتريلتسمحكما،مراتعدةرسالتهيكررأنللبائعتسمحالتتابعيةهذه:التتابعية-2

قبلنمالكبيرةالتكراريةذوفالإعلان،المنافسينمنالأخرىالرسائلومقارنةاستقبال

.ونجاحهوقوتهالبائعحجمعنجيدا  انطباعا  يعطيالبائع

الإعلان
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الإعلانخصائب

فناماستخدخلالمنومنتجاتهاالمنظمةلتمثيلالفرصةالإعلانيوفر:تعبيريةأداة-3

.واللونوالصوتالطباعة

بإعطاءالجمهورالتزامعدممعالجمهورمنلقطاعموجةفالإعلان:شخصيةغيرأداة-4

.لهاستجابتهأوانتباهه

الإعلان

www.midocean.ae
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الإعلانأهداف

بمدىالإيمانلتحقيقوالوكلاءوالموزعينالتجاريينالوسطاءولاءكسبالإعلانيحاول•

التاليوبعنها،المعلنالسلععلىللإقبالالمستهلكينجمهوردفعفيالإعلانفننجاح

.أرباحهموارتفاعمبيعاتهمزيادةبهدفمعهمالتعاملبزيادةاقتناعهم

لمعلناالشركةأوالخدمةأوالسلعةتجاهالمستهلكينسلوكفيإيجابيةتغييراتإحداث•

رجالوجهودأعمالومساندةدعمخلالهامنيمكنالسلعةعنمعينةفكرةوتكوينعنها

.المنافسةالسلععلىوتفوقهالمنتجوفوائدبمزاياالمستهلكينلإقناعالبيع

إليهمنالمعللدىالرغبةلبعثالمختلفةالأساليبواستخدامالاهتماموإثارةالانتباهجذب•

لضمانالعلميةالطر استخداممعالمسوقة،بالسلعإقناعهمإلىترميمحاولةفي

ورةصفيالمباشرالأمرأوالرقيقأوالضمنيالإيحاءخلالمنالمستهلكيناستجابة

.“للغايةمحدودةالمعروضةالكميةإنحيثفورا  نسختكاحجز”تقولكأنكمقبولة

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

لىإتوصيلهاالمرادوالمعانيالأفكارمنمجموعة:أنهاعلىالإعلانيةالرسالةتعُرتف•

.معينجمهور

منفادةالاستأوالسلعبشراءالأفرادإقناعفيإعلانيةرسالةلأيالأخيرالهدفويتركز•

.معينموضوعأورأيأولفكرةالترويجأوالخدمة

ةمعينعاداتعنالابتعادأومعينةسلعةشراءبعدمالجمهورإقناعالهدفيكونقدأو•

قليلتبهدفالسلعلبعضالجيدالاستخدامأوالاستهلاك،بترشيدالخاصةكالإعلانات

.المبيعات

الرسالةفإنالأهداف،هذهواختلفتتنوعتومهماالإعلانيةالرسالةأهدافكانتوأي ا•

.الاستجابةالتأثير،الإدراك،:وهيرئيسةمراحلبثلاثتمرالإعلانية

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الإدراك-أولا  

راكهاإدللمستقبلينيمكنبحيثومحددةواضحةالإعلانيةالرسالةتكونأنيجب•

.تقديمهافور

هميالتيوالأفكاروالمعانيالمعلوماتالإعلانيةالرسالةتتضمنأنهذاويتطلب•

.الجمهورنظروجهةمنتكتبوأنمعرفتها،الجمهور

علىاعدتسوالتلفزيونالراديومنلكلوالتقنيةالفنيةالإمكانياتإلىنشيروهنا•

.الإعلانيةللرسالةالجمهورإدراكسرعة

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:التأثير-ثاني ا

وهذان،المستهلكيجماهيرعلىالمطلوبالتأثيرالإعلانيةالرسالةتحُدِثأنيجب•

.رسالةللاستقبالهبمجردالفردبهويشعروفوري ا،مباشرةيكونأنإماالتأثير

امسالتأثيريكونوقدالمؤثر،بزواليزولوقتيتأثيرأنهعليهيعابولكن• تمر 

الرسالةفيوردتكلمةكلفيالتفكيرطريقعنالمستقبلإليهيصلبحيثولاحق ا؛

.الرسالةتقدمهاالتيوالبراهينالأدلةمنمستمدوهوالإعلانية،

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:التأثير-ثاني ا

سلعةجاهتالمرتقبينالمستهلكيناتجاهاتفيالتأثيرتستهدفهناالرسالةأنأي•

كانإذاإلايتحققلاوهذاعليها،الحصولفيرغبتهموزيادةمعينة،خدمةأو

.ومعتقداتهمالمستهلكينهؤلاءاتجاهاتمعمتفق االإعلانيةالرسالةمضمون

لنالمعبينالمشتركةالخبرةمجاللأنذلكتحقيقفيصعوبةهناكأنشكولا•

الخاصةالمعلوماتترجمةفيالإعلانمصممدوريظهروهذامفقودة،والجمهور

لانيةالإعالرسالةتحدثحتىالمستهلك،لغةإلىالمعلنلغةمنالخدمةأوبالسلعة

.المطلوبالتأثير

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الاستجابة-ثالث ا

لاستجابةاهذهتكونوقدالمستقبلين،سلوكفيالإعلانأث رحدأيإلىتعنيوهي•

أوخدمةالمنالاستفادةأوالسلعةشراءعلىالمستهلكينإقبالفيتتمثلفورية،

.المتجرزيارة

علىةالإعلانيالرسالةأحدثتهالذيالمباشرالتأثيرنتيجةالاستجابةهذهوتكون•

هة،استجابةتكونوقدالجمهور، فيالجمهورلدىالرغبةتخلقأنهاأيموج 

لهتقدمهماخلالمنبهااقتناعهطريقعنوذلكالخدمةأوالسلعةعلىالحصول

.وأدلةوأفكارمعلوماتمن

الإعلان
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الإعلانيةالرسالةعليهاتقومالتيالأسس

:الاستجابة-ثالث ا

ورالجمهمنالمنتظرالفعلرديعنيوهذاالمبيعات،زيادةفيالاستجابةوتظهر•

إذشرة،مباهذاالفعلردمعرفةيصعبأنهشكولاالإعلانية،الرسالةتقديمنتيجة

.الأبحاثطريقعنإلامعرفتهيمكنلا

الإعلان
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استراتيجيات الإقناع 

في الحملات التسويقية 
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التسويقيةالحملاتفيالإقناعاستراتيجيات

خطتهامنكجزءالإعلانالأعمالومنظماتوالمؤسساتالشركاتتستخدم•

ذلكوغبلسبيلوفيوخدماتها،منتجاتهامبيعاتوزيادةالوعيلبناءالتسويقية

عإقناومحاولةالجمهورانتباهلجذبمتنوعةاستراتيجياتاستخداميتمالهدف

تلكفيالمفتاحيالعنصرويعتبرالخدمةأوالمنتجبتجربةالمحتملينالعملاء

.الإقناععلىالقدرةهوالعملية

الذيهدفالهوللسلوكالواقعيالتعديلأنأساسعلىالإقناعاستراتيجياتوترتكز•

قدتصاليةالاالعمليةكانتإذامالتقريرالمعيارباعتبارهالإقناعيالاتصاليستهدف

.لاأمنجحت

استراتيجيات الإقناع في الحملات التسويقية 
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

ملاتالحتخطيطفيأساسيةاستراتيجياتعلىيقوم-مخططكاتصال-الإقناعإن•

:يجياتالاستراتهذهوتشملالسلوك،منمعيننوعتشجيعبهدفالناجحةالإقناعية

واستراتيجيةةالاجتماعيالثقافيةوالاستراتيجيةالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجية

.المعانيإنشاء

فيتكمنالإقناعأداةأنعلىتقوموالتيالنفسيةالديناميكيةالاستراتيجية:أولا  •

ةالديناميكيالعلاقةتؤديبحيثللفرد،الداخليالسيكولوجيالبناءتعديل

يريدهاعالأفإلىالظاهرالعلنيوالسلوكالكامنةالداخليةالعملياتبينالسيكولوجية

.الإقناعيبالاتصالالقائم
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

منأخرىومجموعةالموروثة،البيولوجيةالخصائبمنمجموعةالفردخصائبوتشمل•

العواملمنعةومجموالانفعالية،والظروفكالحالاتجزئيًّاوالمكتسبةجزئيًّاالبيولوجيةالعوامل

أنبدلاةالثلاثالأنواعهذهبينومنللفرد،الإدراكيالتركيبلتنظيمتعلمهاتمالتيالمكتسبة

الواضحمنإذإدراكية،عواملعلىأوعاطفيةعواملعلىإماالإقناعاستراتيجياتترتكز

حالةلإثارةالاتصالرسائلاستخدامالممكنمنلكنموروثبيولوجيعاملتعديلاستحالة

مثلوتالاستجابة،تشكيلفيعندئذمهمةتكونأنيمكنوالتيوالخوف،كالغضبانفعالية

اأساس االعواطف منمحدودعددفيإلااستخدامهايتسنىلنلكنالإقناع،لاستراتيجياتواضح 

.الإدراكيةالعواملعلىالتأثيرإلىالهادفةالإقناعحملاتفيالتركيزيجريلذاالمواقف،
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

تؤديثقافةالأنمفادهافكرةعلىفتقومالاجتماعيةالثقافيةالاستراتيجية:ثانيا  •

عنةالمنبثقالسلوكيةالأنماطفيوتتحكمالسلوك،تشكيلفيحيويةوظيفة

.الشخصية

اتجدفلاالغربيةالسلوكياتبعضتبريرأردناوإذا• نشأالتيافةالثقضمنإلاتبرير 

يطبعالتيةالفكريوالقوالبالسلوكيةالأشكالطياتهافيتحملفالثقافةالفرد،فيها

.الفردعليها
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

النظمفيالمتضمنةالاجتماعيةالتوقعاتمسألةالعمليةهذهضمنتدمجكما•

موعةمجأوفالأسرةالبعض،بعضهممعالأفرادخلالهامنيتفاعلالتيالاجتماعية

.الفرديةالضوابطمنمجموعةتمارسالمدرسةأوالأصدقاء

عةجماضمنالسلوكياتببعضالقيامعلىالأحيانبعضفيالفرديجبروقد•

تشكلالتيهيالخارجيةالعواملفهذهبذلك،مقتنع ايكونأندونمعينةاجتماعية

وليس،الآخرينومطالبالاجتماعيةالتوقعاتعلىبناءمسبق اوتحددهالفردسلوك

.وأولوياتهالفردرغباتعلىبناء  
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

خصيةشاختيارخلالمنالإعلاميةالحملاتفيبكثرةالاستراتيجيةهذهوتستخدم•

جانبمنوالتعاونالحماسلإثارةالمسؤولينكبارأحدأوجماهيريًّامعروفة

.والأفرادالمختلفةالمنظمات

افتمثلالمعانيإنشاءاستراتيجيةأما• أوالمعانيفيرالتأثييكفلللإقناعثالث انهج 

منةالذهنيالصورودعمإنشاءفيالإعلاموسائلوتستخدمالذهنية،الصوربناء

لدىالمعانيتعدلأوتصوغوالتيالمتنافسةللمعلوماتمحدودةغيرمصادرخلال

.الأفراد
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التسويقيةالحملاتفيللإقناعأساسيةاستراتيجياتثلاث

دالاستبأوللمعانيجديدإنشاءشكلعلىتكونأنيمكنالاستراتيجيةهذهإن•

.الجديدةالمعانيتثبيتأوبأخرىالمعاني

لمعانيابناءإلىيؤديبماللجمهورالمعلوماتمنالكافيالكمتوفيرفإنوبالتالي•

.الإقناعيوالهدفالمتوافقالسلوكانبثا إلىيؤديالمعرفيةمنظومتهفي
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الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

 Structured-المنظمالتواصل":وهيالإقناعيللتسويقأساسيةعناصرأربعةتوجد

communication"، القصبسرد"و-Storytelling"، الإعلاناتكتابة"و-Copywriting"،  

."Neuromarketing-العصبيالتسويق”و

أوالحوار،ترتيبفيبالتحكميتعلق:" Structured communication-المنظمالتواصل"•

"ندفاعالامنحنى"طولعلىالعميلتحريكهوذلكمنوالهدف.للمستهلكالمعلوماتتقديمكيفية

.البدايةفيالعميلدافعوتشجيعبه،الخاب

إلىورالفعلىتسعىلاالعميليراهاالتيالأولىالصفحةفإنالإنترنت،موقعتصميمفخلال•

.موقعللالاستكشافمنالمزيدعلىوتشجعالأوليةالرسالةتقدمذلكمنبدلا  ولكنهاالبيع،
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التسويقحملةتطويرعناصر

الإقناعية

ويديةالسالنفسطبيبةلـالتغييرمنحنى•

شائعنموذجوهوروسكوبلرإليزابيث

جاهتالناسسيكولوجيةفهمعلىيساعد

تكونسكيفتوقععلىيساعدكماالتغيير

وكيفالتغييرتجاهالناسفعلرد

.لهسيستجيبون

بهايمرمراحلخمسالمنحنىويصف•

هيالتغييرمعتأقلمهمأثناءالأفرادمعظم

والمساومةوالاكتئابوالغضبالإنكار

.والقبول

www.midocean.ae
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الإنكار

الغضب المساومة

الاكتئاب

القبول



الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

العاطفيةالعملاءردودلاستدعاءسرديإطاراستخداميعني:" Storytelling-القصبسرد"•

ةوالألفالمودةمثلمعتادة،عاطفيةفعلردودمعينةوصوركلماتاستخدامويثيرواللاواعية،

.والتعاطف

الصحيحةوالعباراتالكلماتاستخداميتمالعمليةهذهوخلال:" Copywriting-الإعلاناتكتابة"•

علىلإقناعياالتسويقويقوم.الأخرىوالنصوبالمنتجوأوصافالتوضيحيةوالتعليقاتللعناوين

لمشاعراتنتجأنالمرجحمنالتيالصيغةتحديدأجلمنالإعلانات،كتابةمنمختلفةأنواعاختبار

منالخوفأنوالمسو الإعلاناتكاتبيتذكرأنويجب.عنهاالأفراديبحثالتيالإجابةأو

أكبرثيرتألها"تفوتلا"عبارةفإنوبالتالي.بالمكاسبالوعدمنأكثرالناسمعظميحفزالخسارة

.الدعايةمحلالمنتج"امتلك"من
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الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

نمطوأبرزالإقناعي،التسويقفيعنصرأهميكونربما:" Neuromarketing-العصبيالتسويق"•

فيالطبيهإلتوصلماآخرمنالاستفادةإلىيسعىحيثالتسويقية،الرسالةفيالنفسعلملتطبيق

يتوقعلفة،المختللسلعالتسويقيالإعلانمنجديدنمطلوضعالعصبية،وأنظمتهالبشريللمخدراسته

اوأبلغأجدىيكونأنله لباطناالعقلمخاطبةعلىوالقائمحالي اعليهالمتعارفالإعلانفنمنأثر 

.النفسعلمعلىاعتماد ا

www.midocean.ae
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لموجودةاالعصبيةوالإشاراتدماغهواستجابةالعميلفعلردودالعصبيالتسويقيدرس•

ووهالتسو ،عندحتىأوإعلانقراءةأومشاهدةخلالخدمةأومنتجيشاهدعندمافيها

خلالمنليهاعالحصوليمكنلابمعلوماتالتقليديالبحثيكُملنسبي اجديدتسويقنظام

.أخرىقديمةتقنيات

اطونشأفعالهمردودوتتبعللعملاءالمنتجتصميمأوالإعلاناتالمسوقونفيعرض•

تحسينفياستخدامهاللشركاتيمكنالتغيراتوقياسالردودعلىحصولهموبعدعقولهم

.للعملاءللوصولالطر أفضلواختيارالتجاريةعلاماتها



الإقناعيةالتسويقحملةتطويرعناصر

يقرباموأنالقرارفيتسهمالتيالمتنوعةالعواملحولمعلوماتعنالنفسيةالبحوثوتكشف•

الإشاراتأنالأبحاثتوضحالمثال،سبيلفعلىاللاوعي،فيتحدثالقراراتمن%90من

الةالبقمحلاتتعرضلذلكمعينة،مزاجيةحالةلبلوغالمجاللتهيئةمهمةوالشميةالبصرية

.ةونضرطازجةستكونالمنتجاتأنعنالعملاءلدىانطباعتوليدأجلمنالمقدمةفيالزهور

لتحسينةبصريومؤثراتألواننظاماستخداميعنيفهذاالإنترنت،موقعبتصميميتعلقوفيما

فعالةجيةاستراتيالإلكترونيالموقععلىالعملاءشهاداتعرضيعتبركما.الموقعزواراستجابة

.المحتملالجمهوروعاطفةوجدانلمخاطبة

www.midocean.ae
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التسويقحملةتطويرعناصر

الإقناعية

نفسعلمإنالقوليمكنسبق،ماعلىوتأسيس ا•

ايلعبأصبحالمستهلك حملةأيفيأساسيًّادور 

اتمنصعبرسواءللمؤسسةإقناعيةتسويقية

همقدمتوفيالجديدالإعلامأوالتقليديالإعلام

يجعلحيثالاجتماعي،التواصلشبكات

جذبعلىقادرةالتجاريةالعلامةأوالمؤسسة

اتهقرارعلىوالتأثيرالمستهدفالجمهورانتباه

.معينبسلوكللقياموتحفيزه

www.midocean.ae
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الأربعةالتأثيرنماذج

الإقناعنموذج-1

الطرفإقناعالطرفينأحدفيهيحاول

.موقفهعلىالموافقةأوبتبنيالآخر

خلالهمنيمكنكالذيالطريقيوضحفهو

موافقتكإلىالآخرالطرفاستدراج

.فعلهتريدفيماومساعدتك

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

التفاوضنموذج-2

.الآخرالطرفرأيبتغييرالتوافقيحدث

بقبولالآخرالطرفإقناعتستطعلمإذا

التفاوضتبدأأنعندئذيمكنككليا  قبولا  موقفك

الطرفهذايتنازلأنالتفاوضفيوالمعتاد

حلإيجادفييتسببماوهوقليلا،وذاكقليلا،

المفاوضةنهايةفيوسط

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

التعصبنموذج-3

هورفضثابتة،مواقفالطرفينمنكلاتخاذعقبالتعصبهذايحدث

صب،التعأثرالأثر،هذاويعد.الآخرالطرفيطلبهلمااعتباردونالتحرك

وهمامختلفحزبيانتماءلهماشخصينتشاهدأنفيمكنكشائعا ،

امينهمضيكررطرفكلأنوترىالثابتةحزبيهمامواقفبشأنيتجادلان

لامامنهكلاأنبيدموقفه،عنبالتزحزحالآخرالطرفلإقناعمحاولةفي

.بموقفهمنهماكليتشبثبلمرونة،يبدي

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

الاستقطابنموذج-4

امودائما  الحديثاستمركلماالهوةتتسعحينماهذايحدث

فالطرموقفبمهاجمةطرفكليقومحينماالاستقطابيحدث

وبينماالآخرحجةإلىالاستماعرافضا  نزاهة،دونالآخر

.الاستقطابيحدثموقفهصحةإثباتطرفكليحاول

نظريات ونماذج التأثير
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نظريات أشكال التأثير . 1

في الوسائل الإعلامية
www.midocean.ae
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الإعلام؟وسائلتأثيراتأنواعهيما

.ذهنيةتأثيرات-1

.عاطفيةتأثيرات-2

.سلوكيةتأثيرات-3

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

رمباشتأثيرعلاقةالإعلاميةالرسالةبمضمونالأفرادعلاقةأنالنظريةهذهترى

أوإذاعةأوصحيفةمنصادرةالرسالةهذهكانتسواءوسريعوتلقائي

فإنالنظريةهذهفلسفةعلىوبناء،مباشرةبمضمونهاسيتأثرفالإنسان،تلفزيون

.أخرىجريمةأيأووالقتلالعنفمشاهدسيحاكيالإنسان

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة

10



التلقيحأوالتطعيمنظرية

ومفاهيمقيممنتحملبماالمختلفةوبأساليبهاالمتواصلةالإعلاميةالجرعاتأنالنظريةهذهتعني

.مامرضضدمناعةعلىللحصولبهانحقنالتيوالأمصالالأدويةتلكهذهبفكرتهاتشبهجديدة

مشاهدأوصورأوأخبارولتكن،التلفزيونأوالإذاعةأوالصحفخلالمنالمعلوماتتدفقاستمراريولد

لحصولهاالاكتراثوعدمالأمورهذهتجاهاللامبالاةمننوعمثالا ،الأخلاقيوالفسادوالجريمةالعنف

.والعربيةالعالميةالمجتمعاتمنكثيرفيجرتالتيالإحصاءاتأكدتهوهذا،المجتمعفي

لمشاهدواالمنكراتمنكثيرضدالأحاسيسوتبلداللامبالاةنفوسنافييصنعفإنه(الإعلاميالتطعيم)

.الإعلاموسائلتعرضهاالتيالمنحرفة

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

لىعآثارهتظهرحتىطويلةفترةإلىيحتاجالإعلاميةالوسائلتعرضهماتأثيرإنالنظريةهذهتقول

.مختلفةوسلوكياتومواقفمعتقداتتؤيدهاعديدةإعلاميةتراكماتخلالمنالأفراد

يرغحياتيةوأساليبمغايرةوقيمجديدةأفكارإلىالإعلاموسائلخلالمنالإنسانتعرضاستمرارإن

:إلىبهيؤدي،اعتادهاالتي

.القيمأوالأفكارتلكبعضتبني•

آخرإلىفردمنتختلفوبدرجة،الإعلاموسائلمختلفمنعليهيعرضبمامتأثرا  حياتهأسلوبفييغير•

:هيعواملعدةحسب

نظريات ونماذج التأثير
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نظريات تأثير العنف . 2

في وسائل الإعلام
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافر)العدوانيالمزاجنظرية

أنهشأنمنعدوانيمثيرأولحافزالتعرضأنهوالعدوانيالمزاجلنظريةالأساسيالافتراض•

قياماحتمالاتمنتزيدسوفبدورهاالإثارةهذه،للفردوالعاطفيةالسيكولوجيةالإثارةمنيزيد

.عدوانيبسلوكالفرد

ذاتمناوشاتأومصادماتمنالعنفمسلسلاتعليهتنطويمافإنالنظريةهذهلمقولاتطبقا  •

إنهابل،فحسبوعاطفيا  نفسيا  المشاهدينإثارةإلىتؤديلاتهديداتأوأسلحةأوعنيفطابع

.شاهدهلماالعدوانيةالاستجابةبإمكانيةشعورا  لديهمتهيئأيضا  

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:بالملاحظةالتعلمنظرية

لخلامنالعنيفالسلوكأوالعنفتعلميمكنهمالناسأنالنظريةلهذهالأساسيالافتراض•

لوسائبهاتحفلالتيالشريرةالشخصياتضوءفي،الإعلاموسائلتصورهفيماالعنفملاحظة

.الإعلام

التيالعنفأعمالبأداءيقومونسوفالعنفبرامجمشاهديأنالنظريةهذهعلماءيؤكدولا•

.أوتوماتيكيأوآليبشكلتعلموها

فيردالفيكتسبهالذيالسلوكتشبهالإعلاموسائلمنالفرديتعلمهاالتيالعدوانيةالأعمال•

وكالسلهذاأداءيستدعيموقفينشألمماالفعليةالممارسةواقعإلىتخرجلاالدرسقاعات

.المكتسب

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

فينفالععليهايظهرالتيالصورةأنأساسعلىالنظريةلهذهالأساسيالافتراضيقوم•

ذاتمجرالبمضهرتعءثناأنیدلمشاهادىلملقائانيدوالعاوكلسلاحالةتدعمالتلفزيون

.فعنیابعط

:مثلعواملإلىالتدعيمنظريةعلماءوينظر

.الثقافيةوالقيمالمبادئ•

.الشخصيةوالسماتالاجتماعيةالأدوار•

.الاجتماعيللسلوكأوليةمحدداتباعتبارهاوالأقرانالأسرةتأثير•

نظريات ونماذج التأثير
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العمليات الانتقائية. 3
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:الانتقائيةالعمليات

أنيجبف.عليهالإعلامأثريتحققحتىالفردبهايمرأنيجبمراحلأربعهيالانتقائيةالعمليات

بصحتهاتنعيقأيالمناسب،التفسيريفسرهاأنيجبثمأولا ،الإعلامية،للرسالةوينتبهيتعرض

كالسلووقتجاءإذابحيثطويل،وقتمروربعدولوحتىيتذكرهاأنيجبثمله،ومناسبتها

.ذلكوغير...يصوتأويتبرع،أومثلا ،السلعةفيشترييفعله،فإنهالمطلوب

مدىحددتاجتماعيةوعواملنفسيةخصائبمجموعةهيوالتيالانتقائية،العملياتوجودوبسبب

لىعالإعلاموسائلتأثيراتأنمقولةإلىالعلماءمنفريقوصلالإعلام،لوسائلالفردتعرض

.ومحدودةضعيفةالأفراد

التذكر،لاوالتفسير،ولاالتعرض،علىالفردإجبارتستطيعلاالإعلاموسائلإنالعلماءهؤلاءوقال

.نظرهموجهةمننفسه،للفردترجعالعملياتهذهفكلالسلوك،ولا

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:النشطالجمهور

جمهورإنيقولالذي،(النشطالجمهور)مفهومظهركله،ذلكعلىوبناء

بويرغتعجبهالتيوالمضامينالوسائليختارالذيهوالإعلاموسائل

لوسائل(يةضح)ليسوهو،(سلبيا  )جمهورا  نعتبرهأنيمكنفلا.بمتابعتها

.(القويالأثرنظرية)تقولكانتكماالإعلام،

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتعرض-1

مشاهدةختاريالفردأنهو:(الانتقائيالانتباهأيضا  ويسمى)الانتقائيبالتعرضالمقصود•

ركويتجريدةيقرأفقد.الشخصيةوآرائهاهتماماتهعلىبناءمعينةوسيلةقراءةأو

أخرىويتركتلفزيونيةمحطةيشاهدوقدأخرى،ويتركإذاعيةلمحطةيستمعوقدأخرى،

.وهكذا...

فقطقليلجزءاختيارعلىتجبرهفرد،لكلالمحدودةالذهنيةوالطاقةالمحدود،الوقتإن•

.عليهالمعروضةالمعلوماتمن

حصولالفيورغباتهاهتماماتهتخاطبالتيالإعلاميةوالمضامينالوسائلالفردفيختار•

.ذلكغيرأوالتسلية،أوالإرشادات،أوالأخبار،على

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتفسير-2

جميعفسريالفردأنهو:(الانتقائيالإدراكأيضا  ويسمى)الانتقائيبالتفسيرالمقصود•

.الخاصةومعتقداتهنظرهوجهةخلالمنلهايتعرضالتيالمعلومات

فإنهرأيه،تناقضالتيالأدلةأمارأيه،تؤيدالتيالأدلةجميعسهولةبكليقبلالفرد•

وهمن؟موثوقةهيهل؟صحيحةهيهل:فيسألبها،ويشككبتمعنويقيمهايحللها

.ذلكوغير...؟مصدرها

ستمعيفهو.الرأيفيمتعارضينخبراءيستضيفحواريبرنامجيتابعمشاهد:مثال•

فيككيشالآخروالرأيبه،يشككولابسهولةويقبلهنظرهوجهةمعيتوافقالذيللرأي

.ذلكوغير...نواياهفيويشككمعلوماته

العمليات الانتقائية

www.midocean.ae

محاضرة

10



:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتذكر-3

خصيا  شتهمهالتيوالمواضيعالمعلوماتيتذكرالفردأن:هوالانتقائيبالتذكرالمقصود•

.تهمهلاالتيالقضايامنأكثر

ضاياالقهذهكانتوكلماالشخصي،رأيهمعوتتوافقتهمهلمعلوماتأصلا  الفرديسعى•

عالمواضيأوالقضايامنأكبربشكليتذكرهافهوالشخصية،لحياتهوحساسةهامة

.الأخرى

اراختيإلىالفردفيلجأمحدودة،التذكرعلىوالقدرةمحدودة،للفردالذهنيةالطاقةإن•

منلاشىتتيتركهاالمواضيعوبقيةبالتذكر،جديرةأنهايرىالتيوالمواضيعالقضايا

.الذاكرة

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالسلوك-4

الإجراء:وهالانتقائيبالسلوكوالمقصود.الانتقائيالسلوكهيوالأخيرةالرابعةالعملية•

الذييءالشفعلوهلالإعلام،وسائلفيلهيتعرضماعلىبناءالفرديتخذهالذيالفعلي

بالاتصال؟القائمطلبه

:مثلالفعلي،السلوكهوفالمقصود•

بعدبالدم،التبرعأوبالمال،التبرعأو.عنهاإعلانمشاهدةبعدمعينةسلعةشراء•

.خيريةتوعويةحملةسماعأومشاهدة

يفالتصويتأوالجريدة،فيتوعويإعلانقراءةبعدالماءاستهلاكفيالاقتصادأو•

.الكثيرةالأمثلةمنوغيرها...الانتخابات

العمليات الانتقائية
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عيالإقناتكنولوجيا الاتصال 
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الاتصالتكنولوجيا
 لمعلوماتالنقلالمستخدمةالتفكيروطر الإنسانيةالجهودبأنهاالاتصالتكنولوجياتعرف

 رسلمبينتفاعلبمقتضاهايتمتكنولوجيةوسائلاكتشافخلالمنوالخبراتوالمهارات
ومعلوماتأفكارنقليتمالتفاعلهذاوفي،معينةاجتماعيةمضامينفيورسالةومستقبل

.الأفرادبينومنبهات

طريقعن،والمعلوماتالأفكارفيمشاركةعمليةهوالاتصالأنعلىالاتفا ويمكن

استجابةلخلق،معينةبكفاءةاستقبالهثم،لهوتسييروتوجيه،للمعنىوبثإرسالعمليات

.مقصوداجتماعيوسطفيمستهدفة

الأساليبمنوالتمكنالإقناعيالمنهجيللفكرالمرسلامتلاكأهميةتأتيهنا

لمعلوماتالتكنولوجياالأمثلالاستثمارعمليةفيتسهمالتيالإقناعيةوالوسائلوالمهارات

.والاتصالات

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

رائطالخصنعفيالأوفرالحظأنواعهابكلالإعلاميالاتصاللوسائلإنالقوليمكن
التفاعليةللقدرةوذلك،المنطقيةومستوياتهوفئاتهأطيافهبكلللمجتمعاتالذهنية
ماهذا،فاعليتهامنتزيدوسماتخوابمنبهتتتسموما،الوسائلهذهتملكهاالتي

:علىيساعد

.الجمهورانتباهجذب•

وسةمدراستراتيجياتخلالمنالفكريةتوجهاتهوتشكيلالجمهورعلىالتأثير•
.واحترافبعناية

سلوكهدفتستتوجيهيةبطريقةلتثيرهامشبعةالغيرالإنسانيةالحاجاتتستغل•
.ومقصودمدروسمعين

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

بينالتي"G Gerbner""جربنرجورج"للعالمالثقافيالغرسنظريةأكدتهماهذا

قافيوثتعليميواقعوصنعالفكريالغرسخلقعلىالإعلاموسائلقدرةمدىفيها

الواقع"محل"الإعلاموسائلواقع"يحلبحيث،وقرائهالمشاهديهامعينوقيمي

."والقراءللمشاهدينالطبيعي

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

لالتواصمواقعوبالخصوبمنهاالإنترنتخاصةالتكنولوجيةالوسائلتبقى

:علىتؤثرحدودبدونحقلا  (وغيرهاوالتويترالفيسبوك)الاجتماعي

.الأفرادومواقفاتجاهات▪

نومفهمنا،منهانستقيالتيالمعلوماتمصادرمنالأعظمالجزءعلىاستحوذت▪

.الأشياءعلىحكمناثم

.الإدمانهتشببطريقةوحدهالهانتعرضأصبحنالأننامواقفنافيتؤثرأ صبحت▪
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الرابطعلىمتاح.سورياالسورية،الافتراضيةالجامعة".الإلكترونيةبالوسائلالإقناعمهارات".(2060).راتبمحمدالشعار،•

https://pedia.svuonline.org/course/view.php?id=531&lang=ar

الرابطعلىمتاح.المتحدةالمملكةهنداوي،مؤسسة.".تريدبماالفوزفن:الإقناع".(٢٠١٦).سارةعادل،زينب؛عاطف،ديف؛لاكاني،•

https://www.hindawi.org/books/80637930/

.مصرالمصرية،الأنجلومكتبة".الإنسانيةوالعلاقاتوالتفاعلالاتصالمهارات".(2068).أمانيالفتاح،عبد•
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https://maktbah.net/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-
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