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عنوان البحث

دراسة مقارنة بين منهجيتي أجايل والشلال وأثرهما في نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية



إعداد الطالب/
أحمد عبدالله الزهراني


إشراف/
د. الفيصل عبد الحميد محمد حسن


العام الدراسي:
6202

مقدمة:
شهد قطاع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية تحولاً نوعياً متسارعاً في ظل رؤية المملكة 2030 التي جعلت التحول الرقمي أحد الركائز الأساسية للتنمية المستدامة وتعزيز التنافسية الاقتصادية. وقد أدى هذا التوجه إلى توسع كبير في تنفيذ مشاريع تقنية المعلومات سواء في تطوير الأنظمة والتطبيقات الرقمية أو في مشاريع البنية التحتية التقنية مثل الشبكات ومراكز البيانات والحوسبة السحابية.

وتُعد مشاريع تقنية المعلومات من أكثر المشاريع تعقيداً نظراً لتغير متطلباتها بصورة مستمرة، وتعدد أصحاب المصلحة فيها، وارتباطها المباشر باستمرارية الأعمال وجودة الخدمات. ويُعد اختيار منهجية إدارة المشروع عاملاً حاسماً في تحديد مستوى نجاح المشروع، إذ تؤثر المنهجية المختارة في ضبط الوقت والتكلفة والجودة ومدى رضا أصحاب المصلحة.

ومن أبرز المنهجيات المستخدمة في هذا المجال منهجية الشلال التي تعتمد على التخطيط المسبق والتسلسل المرحلي، ومنهجية أجايل التي تقوم على المرونة والتطوير التكراري والاستجابة السريعة للتغيير. ومن هنا تنبع أهمية دراسة أثر كل من هاتين المنهجيتين على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في البيئة السعودية.








مشكلة الدراسة:

على الرغم من حجم الاستثمارات الكبيرة في مشاريع تقنية المعلومات داخل المملكة، إلا أن بعض المشاريع تواجه تحديات تتعلق بتجاوز الميزانية أو التأخر الزمني أو ضعف جودة المخرجات. وتشير الممارسات العملية إلى أن أحد أسباب ذلك يعود إلى عدم ملاءمة منهجية إدارة المشروع لطبيعة المشروع التقنية والتنظيمية.

وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ما أثر استخدام منهجيتي أجايل والشلال على نجاح مشاريع تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية؟

أهمية الدراسة:

تتضح أهمية الدراسة في جانبين رئيسين:
أولاً: الأهمية العلمية
الإسهام في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة مشاريع تقنية المعلومات، خاصة فيما يتعلق بالمقارنة التطبيقية بين المنهجيات المختلفة في البيئة السعودية.
ثانياً: الأهمية التطبيقية
مساعدة مديري المشاريع وصناع القرار في اختيار المنهجية الأنسب لطبيعة المشروع، بما يسهم في رفع معدلات النجاح وتحسين كفاءة استخدام الموارد.






أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى:
1. مقارنة منهجيتي أجايل والشلال في إدارة مشاريع تقنية المعلومات.
2. قياس أثر كل منهجية على نجاح المشاريع.
3. تحديد المنهجية الأكثر ملاءمة لأنواع المشاريع المختلفة.
4. تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة مشاريع تقنية المعلومات في المملكة.


تساؤلات الدراسة
ما أثر منهجية أجايل على نجاح مشاريع تقنية المعلومات؟
ما أثر منهجية الشلال على نجاح مشاريع تقنية المعلومات؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المنهجيتين في تأثيرهما على نجاح المشاريع؟

فروض الدراسة:
وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين منهجيتي أجايل والشلال في تأثيرهما على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية أجايل وارتفاع مستوى نجاح المشاريع.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجية الشلال ومستوى نجاح المشاريع.







الدراسات السابقة:
أشارت الدراسات الأجنبية إلى أن منهجية أجايل تحقق مستويات أعلى من رضا المستخدمين في مشاريع تطوير البرمجيات بسبب مرونتها واستجابتها السريعة للتغيير. في المقابل، أظهرت دراسات أخرى أن منهجية الشلال ما تزال فعالة في المشاريع ذات المتطلبات الثابتة، خاصة تلك التي تتطلب توثيقاً وتنظيماً دقيقاً.

أما الدراسات العربية، فقد أكدت أهمية مواءمة منهجية إدارة المشروع مع طبيعة المشروع، إلا أن هناك نقصاً في الدراسات التطبيقية المقارنة داخل البيئة السعودية، مما يعزز الحاجة إلى هذه الدراسة لسد هذه الفجوة البحثية.

المنطلقات النظرية للدراسة:
تعتمد الدراسة على مجموعة من الأسس النظرية، من أهمها:
· نظريات إدارة المشاريع التقليدية القائمة على التخطيط المسبق وضبط المراحل.
· مبادئ المنهجيات المرنة التي تؤكد على التكيف والاستجابة للتغيير.
· نماذج قياس نجاح المشاريع التي تتضمن أبعاد الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة.

المنهجية وطرق البحث:
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة توزع على عينة من مديري مشاريع تقنية المعلومات وأعضاء فرق العمل في المملكة العربية السعودية. وسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS لاختبار الفروض وتحليل العلاقات بين المتغيرات.

أدوات الدراسة :
تعتمد الدراسة على أداة الاستبانة، وتتكون من ثلاثة محاور رئيسة:
1. محور منهجية أجايل.
2. محور منهجية الشلال.
3. محور نجاح مشاريع تقنية المعلومات.
وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة.

حدود الدراسة :
1. الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية.
2. الحدود البشرية: مديري مشاريع تقنية المعلومات وأعضاء فرق العمل.
3. الحدود الموضوعية: دراسة أثر منهجيتي أجايل والشلال على نجاح مشاريع تقنية المعلومات.


المراجع: 
سيتم الاعتماد على مراجع عربية وأجنبية حديثة في مجال إدارة المشاريع، إضافة إلى الأدلة المهنية مثل:
· PMBOK Guide
· Agile Practice Guide
· دراسات علمية محكمة في مجال إدارة مشاريع تقنية المعلومات
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