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لتطوʈر الدراسة اݝݵتارة والاق؅فاحات لبحوث مستقبلية
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تم إختيار رسالة دكتوراه تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية

:وۂȊ ʏعنوان 

اݍݰوكمة الالك؅فونية ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية
الɺاشمية

1عمر إبراɸيم عبد اݍݰميد الشبڴʏ : إعداد
2023العام 



Chapter

تطوʈر الموارد  اݍݰوكمة الإلك؅فونية ودورɸا ࢭʏ"من الدراسة الۘܣ تم اختيارɸا نجد أن الملاحظات والتوصيات لتطوʈر دراسة 
:مع اق؅فاحات لبحوث مستقبلية كما يڴʏ" الȎشرʈة للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية

:الملاحظات العامة عڴʄ الدراسة: أولاً 
:المنݤݨية -1

ن ɠان م. فقط، دون توضيح أدوات جمع البيانات أو طرʈقة تحليلɺا إحصائيًاالمنݤݮ الوصفي الاستقراǿي استخدم الباحث 
.من خلال استȎيانات أو مقابلات مع موظفي البلديات لزʈادة الموثوقيةالمنݤݮ التحليڴʏ أو الميداɲي الأفضل دمج 

:الإطار النظري  -2
إلا أنه يفتقر إڲʄ عرض نموذج ...) الشفافية، ال؇قاɸة، الكفاءة، اللامركزʈة(عڴʄ الرغم من شموليته للمفاɸيم الرئʋسة 

.مفاɸي׿ܣ واܷݳ يرȋط ب؈ن متغ؈فات اݍݰوكمة الإلك؅فونية وتطوʈر الموارد الȎشرʈة
:تحليل النتائج -3

تم عرض النتائج بأسلوب وصفي عام دون استخدام بيانات كمية أو جداول تحليلية تدعمɺا، مما جعل الاستɴتاجات أقرب 
للتوصيف النظري مٔڈا إڲʄ التحليل الإحصاǿي الدقيق
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:المراجع -4
، لكن ɲسبة المراجع الأجنȎية ضعيفة، وɠان من الممكن )2021–2013)اعتمدت الدراسة عڴʄ مراجع عرȋية أساسية 

.ࢭʏ مجال اݍݰوكمة الرقمية والموارد الȎشرʈة الذكية) 2023–2019)توظيف دراسات حديثة 
:الإضافة العلمية -5

ضعف  الدراسة Ȗُعد رائدة عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ الأردɲي لرȋطɺا ب؈ن اݍݰوكمة الإلك؅فونية والموارد الȎشرʈة البلدية، لكن
.التصميم الميداɲي قلّل من قيمْڈا التطبيقية رغم قوٮڈا المفاɸيمية

:التوصيات لتطوʈر الدراسة: انياً ث
.عليًاعڴʄ عينة من موظفي البلديات للتحقق من مدى تبۚܣ مبادئ اݍݰوكمة فإجراء دراسة ميدانية تطبيقية  -1
رات تطوʈر ومؤش...) الشفافية، المساءلة، اللامركزʈة(لتحديد العلاقة ب؈ن أȊعاد اݍݰوكمة إضافة نموذج قياس ك׿ܣ  -2

).الأداء، التدرʈب، التحف؈ق(الموارد الȎشرʈة 
اݍݰوكمة  لʋشمل مقارنة ب؈ن بلديات أردنية ودول عرȋية أخرى لقياس الفروق ࢭʏ تطبيقتوسيع نطاق الدراسة  -3

.الإلك؅فونية
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.لتحليل البيانات والتحقق من الفرضيات  Smart PLSأو  SPSSباستخدام أدوات مثل Ȗعزʈز اݍݨانب الإحصاǿي  -4
.(E-HRM(” ؅فونيةإدارة الموارد الȎشرʈة الإلك“من خلال دراسة التحول نحو ال؅فك؈ق عڴʄ البعد الرق׿ܣ ࡩʏ الموارد الȎشرʈة  -5
لإلك؅فونية وتطوʈر مثل الثقافة التنظيمية أو القيادة الرقمية لتفس؈ف العلاقة ب؈ن اݍݰوكمة اتضم؈ن متغ؈فات وسيطة  -6

.الموارد الȎشرʈة
دة لݏݵدمات تدرʈب ɠوادر البلديات عڴʄ مبادئ اݍݰوكمة الإلك؅فونية وتفعيل بوابات إلك؅فونية موح: توصية عملية -7

.الإدارʈة
:مق؅فحات لبحوث مستقبلية: ثالثاً 

.أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة ࢭʏ القطاع العام الأردɲي -1
.العلاقة ب؈ن القيادة الرقمية واݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ البلديات العرȋية -2
.ISO 38500أو   COBITتقييم مستوى نܸݮ اݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ مؤسسات الإدارة اݝݰلية باستخدام نموذج  -3
.تحليل دور الثقافة التنظيمية ࢭʏ إنجاح تطبيق اݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ الموارد الȎشرʈة -4
.ندراسة مقارنة ب؈ن الأردن والإمارات حول فاعلية اݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن أداء الموظف؈ن البلدي؈ -5
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:الفقرة الأɠاديمية اݍݨاɸزة للاستخدام
ݨɺا الوصفي أظɺرت الدراسة أɸمية اݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة بالبلديات الأردنية، غ؈ف أن منݤ

دراسة من خلال ومن ثمّ يُوطۜܢ بتطوʈر ال. الاستقراǿي اقتصر عڴʄ التحليل النظري دون اختبار ميداɲي للمتغ؈فات
وʈر الموارد توظيف أساليب كمية واختبارات إحصائية لقياس العلاقة ب؈ن أȊعاد اݍݰوكمة الإلك؅فونية ومؤشرات تط

ة التنظيمية كما يُنܶݳ بتوسيع نطاق البحث لʋشمل مقارنات إقليمية و୒دخال متغ؈فات وسيطة ɠالثقاف. الȎشرʈة
حول الرق׿ܣ وȖشɢل ɸذه الدراسة قاعدة أولية يمكن البناء علٕڈا ࢭʏ أبحاث مستقبلية حول أثر الت. والقيادة الرقمية

.واݍݰوكمة الإلك؅فونية ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة و୒نتاجية الɢوادر ࢭʏ القطاع البلدي العرȌي
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لدراسة الأساسية ومما تقدم أن نقاط القوة المستخلصة من الملاحظات والتوصيات، والۘܣ Ȗُعاݍݮ أبرز نقاط الضعف ࢭʏ ا
:كما يڴʏ حول اݍݰوكمة الإلك؅فونية ودورɸا ࢭʏ تطوʈر الموارد الȎشرʈة للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية

: نقاط الضعف ࡩʏ الدراسة الأساسية: أولاً 
.اعتماد المنݤݮ الوصفي الاستقراǿي فقط دون تحليل ميداɲي أو اختبار إحصاǿي•
.غياب النموذج المفاɸي׿ܣ الذي يرȋط ب؈ن متغ؈فات الدراسة•
.نقص الأدلة الكمية أو البيانات التطبيقية•
.قلة المراجع الأجنȎية اݍݰديثة ࢭʏ مجال اݍݰوكمة الرقمية•
.ضعف اݍݨانب المقارن أو التطبيقي الذي يب؈ّن واقع البلديات عمليًا•

:أدناه جدول يب؈ن نقاط القوة المق؅فحة لمعاݍݨة نقاط الضعف ࢭʏ الدراسة أعلاه أعلاه-
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نقاط القوة المق؅فحة لمعاݍݨته. مجال الضعف

وجɺة إدماج المنݤݮ التحليڴʏ أو الميداɲي من خلال تصميم اسȘبانة أو مقابلات م
.دًا تطبيقيًا قوʈًاللعامل؈ن ࢭʏ البلديات؛ ɸذا ʇعزز الموثوقية التجرȎʈية وʈمنح الدراسة Ȋع )قطوصفية ف(المنݤݨية اݝݰدودة . 1

اɸة، ɠالشفافية، ال؇ق (بناء نموذج مفاɸي׿ܣ متɢامل يرȋط ب؈ن أȊعاد اݍݰوكمة 
ɸذا يحقق . )ɠالأداء، التدرʈب، التحف؈ق(ومؤشرات تطوʈر الموارد الȎشرʈة ) اللامركزʈة

ʏامل النظري والتحليڴɢالت.
غياب النموذج النظري الواܷݳ. 2

لتحليل العلاقات والاختبارات  Smart PLSأو  SPSSتوظيف أدوات إحصائية مثل 
.العام الارتباطية، مما يمنح النتائج قوة تفس؈فية وموضوعية بدلاً من الوصف ضعف الأدلة الكمية. 3

 Digital HRMو E-Governanceࢭʏ مجال ) 2024–2019(دمج مراجع دولية حديثة 
.لتقوʈة اݍݵلفية النظرʈة ورȋط الدراسة بالتوجɺات العالمية ةنقص المراجع الأجنȎية اݍݰديث. 4
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نقاط القوة المق؅فحة لمعاݍݨته. مجال الضعف

عودية الس –الإمارات  –الأردن (توسيع النطاق لʋشمل مقارنة عرȋية أو إقليمية 
.، مما يمنح الدراسة Ȋعدًا مقارنًا واسȘشرافيًا)مثلاً 

5 . ʏمحدودية النطاق اݍݨغراࢭ
)البلديات الأردنية فقط(

يًا، مما يجعل اق؅فاح برامج تدرȎʈية وȋوابات إلك؅فونية موحدة لتفعيل اݍݰوكمة فعل
.البحث قابلاً للتنفيذ العمڴʏ ولʋس نظرʈًا فقط ضعف اݍݨانب التطبيقي. 6

لاقة ب؈ن إدخال متغ؈فات مثل الثقافة التنظيمية والقيادة الرقمية لتفس؈ف الع
Ȏر الموارد، مما يضيف عمقًا تحليليًا وتفس؈فًا سبʈيًا للنتائجاݍݰوكمة وتطو. غياب المتغ؈فات الوسيطة. 7
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