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دث ر  .1 كر والي ق   الش 
 

أ مل   والي  ة   والمعرق  ي مان   ن الإ  أ لي ة  ي   وأ ن ار طري ف  لي   رها  ن عمة وشح  أ ي ان ي   أ ن   وي عالي علي  حان ة  اللة شب  كر  أ ش 
ي م   كر،  ف  ي ل لسعادة  والي  ر  الح  كر  ن الس  دم  ف  الي  ا    ي طي ب  لي   أ ن راهي م المحي مي د علي هد  ن ن   ن اصر  أ .  ار  المسي س 

كالمطر  اء  ج  وكأ ن ة  والدول،  ب سي اب   الح  الب اس من  كل  أ لي كل  وأ وصلها  ة   المعرق  أ ن واب   ي ح  ق  ي   الد  ر  ب  المب 
امعة  لي صي ب  من  شعي أ لي  رصة  جي ي ان همرب  ي ح صصاب  الح  ح لها الف  ة  للعلم لم ي سب  ولإً عطس  ي  عف  لي سف 

، لب  الف  من   لة  كراً  س  ق  والي طور  والدكي ورة    العلم  الدراشة   مراجل  طي لة   الي دري س  هي ب ة   اء  أ عص  أ ن سي  ولإ 
كار   ي  شرد العلم والإ ق  ا ن حو الكمال الإ دن ي  ق  ي هب  ا وي وج  ري  علي ي علي مب  ي العس  ة  علي الب حب  د. مب  رق  المس 
اكب   ي لف  مب  ي  مح  ن سان  ق  دم الإ  من  اشي مرار ي ف  ، ما ي ص  ادمة  ري ة  الف  س  ي ال الب  لها أ لي أ ج  ف  ها ون  ط  ة  جف  وطري ف 

كر ف  ؛ لي ي  ن سان  مالم الحي اة  لم وعلم الإ  ا. ن دأ  ن الف  دمب  ا لي ح  ء جولب  ي  ر كل ش  ع اللة وكي ف  شح  ي  صب  أ ملوا ق  وا وي ي 
ي ي م   عمي ة  ن ب  ي   الد  للة  ي ا، والحمد  الدن  ي   ق  ي ام  الح  ون سأ لة جسن   هح   المب  ا  اي مة  هد  للة علي ج  الحمد  ق  ي علم، 

.  الصالحاب 
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هداء  .2  الإ 
 

ال رشول اللة صلي اللة علي ة وشلم:  ق 

" رواة مسلم." من  شلك   ة  ب  ا أ لي الح  ً ي ة علمًا شهل اللة ن ة طري ف  ا ي لي مس ق   طري ف 

يد ا،  اً أ لي اللدة لدإ لعر    من  الددن  رهند  ة للدة ولرشدددولدة ولسدددان ر المسدددلمي ن  وأ ن  ي كون  مف  ا العلم وأ هبد  أ هددي  هدد 
ي ة    هر ولم ي سدددعة رو  ل أ شددد  ب  ي ق  ي  ي وق  ي ال  لوالدي  رجمة اللة الد  ي  ا، والدي   عملي  وأ هدي ة ن الحب  والإشددد  هد 

ي ب   ي اء"ن ور الحب  ي ر  ي اب  والف  اد  الري اص  ، ادعوا لة   "أ شدي  ي مان  والمب طق  كراً ن الإ  ي  طلب  العلم ومف  كان  ملهمي  ق 
ي ي   وج  ة  الحي اة  ر  ي ف  ان  لرق  ب  ، كما أ هدي ة ن الورد والإمي  " ن الرجمة  اطمة  ة  "ق  ي ب  الي   علي دعمها وي حملها    الحب  ع  ان سد 

ي  رجلة   لطلب  العلم اركب  وي ي  وجي ي ق ططي  وكل من  شددد  واي ي  وأ ج  ي ماء أ لي والدي ي  وأ ج  ، وأ هدي ة ن الحب  والإن 
معي ن   اس أ ج  ال  الرجلدة  واشدددي مي ع ند العلم والعمدل ن مدا ي علم، وأ هدديد ة للبد  ي  وي حمدل معي  مسددد  الي علم ودعمب 

كرة ن ما علمهم.وأ جي هم علي مواصلة  الب حب  وا رب  أ لي اللة وش  ف  ري ة  والي  س  ار الب   لي علم وأ ي ي 
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 مشي ج لص الدراسة   .3

 : ا الهدف  ا، الرصدد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سدد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اف  الع بق  ة الدراشددة  أ لي اشددي كسدد  ي هدف  هد 
ي رة    اري ع الصدع  اح المسد  ، ون ح  ي  ي ف  ي ادة  علي  يي سدع  .والمي وشدطة  الوط  ي ر أ شدالي ب  الف  هم كي ف  ي و  الدراشدة  أ لي ق 

أ ي ي ر  ، مع الي ركي ر  علي أ ن عاد رن ي سددي ة  مي ل الي  شددسددي  لك  علي الإ داء المو  ي ن  ومدي ان عكاس د  ف  ا الموط  رصدد 
. ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ، ور  أ ب  المالي ة  ، المكاق  كري  ي ر  الف  ، الي حف  الي   المي 

: ة  ي   هج  ة    المن  اب  الدإ وليد  اند  يد  مع الب  . ي م ج  ي ق  أ هدداف  الددراشددددة  هح  الكمي  الي حلي لي  لي حف  دام المب  ي م اشدددي حد 
ي ان اب  علي  ب  ر عب  الإشدي  . وت ماشدي  ي اس لي كرب  الح  ق  مف  ي ة  المصدممة  وق  لكي رون  ي ان اب  الإ  ب  دام الإشدي  ن اشدي ح 

ة  من   ي ة  مكون  ف  وان ي ة  طب  ة  عسد  . كما  384عي ب  ي رة  والمي وشدطة  اري ع الصدع  ي  المسد  اركًا ي مي ل العاملي ن  ق  ي م مسد 
ة  ن ي ن  أ ن مداي   حأ الع دبقد  اي لف  ل ي حليد ل الدإن حددار والدإري بد  ة  ميد  دام أ دواب  أ جصددددان يد  اشدددي حد  اب  ند  اند  يد  ي حليد ل الب 

روع. اح المس  ، ون ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرص  ي ادة   الف 

: اب  : ي   ا   الن  ي ر علي الرصدددد  ان ي  كب  أ ي ي ر أ ي حد  ة  لهمدا يد  اركيد  ادة  الي سدددد  يد  ة  والف  ادة  الي حوي ليد  يد  ان ح  أ ن  الف  يد  هرب  الب  أ ط 
ي    ر ق  كل أ كب  ي ادة  الي حوي لي ة  ي سدهمان  ن سد  ردي  من  الف  ار الف  ب  كري  والإعي  ي ر  الف  ي ن  أ ن  الي حف  ، جي ب  ي ب  ي  ي ف  الوط 

و ي  ي لعب  دوراً وشدي طًا ق  ي ف  ا الوط  ي ب  الدراشدة  أ ن  الرصد  . كما أ ي ب  ي ن  ف  ا الموط  ة  ن ي ن  ي حسدي ن  رصد  ي  الع بق  ي اً ق 
ر  اشدد  كل مب  طة  ن سدد  ي ة  والرن حي ة  مري ب  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ان ح  أ لي أ ن  ر  ي  ارب  الب  روع. وأ شدد  اح المسدد  ي ادة  ون ح  أ ن ماي الف 

. ة  ر  عالة  ون ي ب ة  العمل المحف  ي ادة  الف   ن أ شالي ب  الف 

: ات  والإ همي ة  ي ق  ي رة     الي طن  شدددسددداب  الصدددع  ة المو  ي د مب  ف  ة الدراشدددة  أ طاراً عملي ًا ي مكن  أ ن  ي سدددي  ر هد  ي وق 
اداب  للمدي ري ن    دم أ رشد  . كما ي ف  الة  ع  ي ادة  ق  ي  أ ن ماي ق  ب  شدسدي  من  ج  بل ي ب  والمي وشدطة  لي حسدي ن  الإ داء المو 
اري ع. ي سدهم  ي ق  أ هداف  المسد  ي ن  وي حف  ف  ي ر  الموط  اركي ة  لي حف  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سد  دام الف  ي ة  اشدي ح  جول كي ف 

ان ح   ي  علها   الب  ، مما ي ح  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي  ي حسدي ن  الإ  ي  كوشدي ف ق  ي ف  ا الوط  ة  جول أ همي ة  الرصد  ي ر  المعرق  ي  ي عر  ق 
طاع الإ عمال. ي  ق  رار ق  اع الف  اب  أ همي ة  عملي ة  لصب   د 

: ي احي ة  ي رة  والمي وشطة   الكلمات  المق  اري ع الصع  اح المس  ، ن ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرص  ي ادة   أ ن ماي الف 
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Abstract 
Objective: This study aims to explore the relationship between leadership styles 
(transformational and participative), job satisfaction, and the success of small and 
medium-sized enterprises (SMEs). The study seeks to understand how leadership 
styles influence employee satisfaction and how this reflects on organizational 
performance, focusing on key dimensions such as idealized influence, intellectual 
stimulation, financial rewards, and increased productivity and profitability. 

Methodology: A quantitative analytical approach was employed to achieve the 
study's objectives. Primary data were collected using electronically administered 
questionnaires designed with a five-point Likert scale. The questionnaires were 
distributed to a stratified random sample of 384 participants representing 
employees in SMEs. The data were analyzed using statistical tools such as regression 
and correlation analysis to examine the relationship between leadership styles, job 
satisfaction, and project success. 

Findings: The results showed that transformational and participative leadership 
have a significant positive impact on job satisfaction. Specifically, intellectual 
stimulation and individualized consideration from transformational leadership were 
found to greatly enhance employee satisfaction. The study also demonstrated that 
job satisfaction plays a strong mediating role in the relationship between leadership 
styles and project success. Furthermore, the results indicated that increased 
productivity and profitability are directly associated with effective leadership styles 
and a motivating work environment. 
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Applications and Importance: This study provides a practical framework for SMEs 
to improve organizational performance through the adoption of effective 
leadership styles. It offers guidance for managers on utilizing transformational and 
participative leadership to motivate employees and achieve project goals. The 
findings contribute to enhancing the understanding of job satisfaction's importance 
as a mediator in improving productivity and profitability, making them practically 
significant for decision-makers in the business sector. 

Keywords: Leadership styles, job satisfaction, SME success. 
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1.1. : دمة   المق 
ر  العمل،   لق  ق  ي صدادي  وج  مو الإق  ي ر  الب  ي  ي عر  ة  مهمة  ودوراً محوري اً ق  ي رة  والمي وشدطة  مكان  اري ع الصدع  للمسد 
م  . علي الرع  طالة  ي صداد وجلول للب  ي ر  الإن ي كار ون مو الإق  عالة  لي حف  ل وي تعد وشدي لة  ق  أ د  ي مي ل مصددراً هامًا للدج 

عالة   ي رة  ي ي علق  ن الإ دارة  الف  اري ع ي حدي اب  كب  ة المسدد  ة هد  ا، ي واج  ي ق  مسددي وي اب     من  هد  ري ة  وي حف  سدد  للموارد الب 
. ي ن  ف  عالة  لإ داء الموط  مان  الإشدي مراري ة  الف  اح وصد  ح  ي ق  الب  ي ن  لي حف  ف  ي  للموط  ي ف  ا الوط  ر   عالي ة  من  الرصد  ب  ي عي 

ي ن    ف  ر  من  أ داء الموط  ب  ي عر  روع، جيد  اح المسددد  ادة  ون حد  يد  ا ن ي ن  الف  ا مهمدً ي  عدام دبً وشدددي طدً ي ف  ا الوط  الرصدددد 
ا اح المسد  ي ر الدراشداب  أ لي أ ن  ن ح  ي ي هم. ي سد  اج  ي  ي رة  وأ ن  ي ر علي ن وعي ة   والمي وشدطة   ري ع الصدع  كل كب  ي عي مد ن سد 

ي  و ي ف  اهم الوط  مان  رصدد  ي ن  وصدد  ف  ي ر  الموط  دري ها علي ي حف  عة  ومدي ق  ب  ي ادة  المي  ا، Al-Tit et al., 2019الف 
  ، ي  ي ف  ا الوط  ان ي  علي الرصدد  ر وأ ي ح  اشدد  اركي ة  لها ي أ ي ي ر مب  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سدد  ي ادة  مي ل الف  وأ لي أ ن  أ ن ماي الف 

ي ادة  رن حي ي ة ومما  روع ور  دي  أ لي ي حسي ن  أ داء المس   ا.Khan et al., 2020; Zhao et al., 2021ي و 

  . ي  ي ف  ا الوط  ر ي أ ي ي راً علي مسدي وي الرصد  ي ادي ة  الإ كي  اركي ة  من  ن ي ن  الإ ن ماي الف  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سد  ا ي تعد الف  لد 
ان ح    يد  ي ق  ن  ي ر هم لي حف  ي ن  وي حف  ف  يد ادة  الي حوي ليد ة  ي عي مدد علي أ لهدام الموط  دي م الف  ع من  ج  دبل ي فد  أ علي من  المي وق 

اد    ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  اركي ة  علي أ شد  ي ادة  الي سد  ما ي ركر  الف  . ن ي ب  ن داعي  كر الإ  ي ر  الف  ي ركة  وي حف  ي ة  مسد  رو 
اة المو شسة  و ام ي ح  ر  ي ماء والإلي  عورهم ن الإن  ر  من  ش  ، مما ي عر  راراب   ا.Zhao et al., 2021الف 

ي ادة   ل: أ ب ماط الق  ي ر المشي ق   أ . المي ع 

1: ة  ادة  الي جوث لي   ي   ا   . الق  ا علي الرصدددد  ان يد ً ي ر أ ي حد  ادة  الي ي  ي و  يد  ر أ ن مداي الف  ر من  أ كي  ب  تعي  ة  ي  ادة  الي حوي ليد  يد  الف 
أ هددداف   ي ق   ي حف  ي ن  علي  ف  ر  الموط  ي تحف  ة  ملهمددة   يدد  رو  ي طوي ر  ي عي مدددون  علي  الي حوي لي ون   ادة   الفدد   . ي  ي ف  الوط 

ري ق  و ي  الف  رد ق  كري  لكل ق  ح صدي  وق  دي م دعم شد  دري هم علي ي ف  ، وي ي سدمون  ن ف  شدسدة   ,Bass & Riggioالمو 
دب  2006 ، وج  ة  ي  دراشددة  جدي ي  ا  2021. وZhao et alا. ق  ي ر  الرصدد  ي  ي عر  ي ادة  الي حوي لي ة  ي سدداهم ق  ا أ ن  الف 

لك ، ي م رن ف  ة  أ لي د  اق  . أ صددد  ردي ة  هود الف  دي ر الح  ع علي الإن ي كار وي ف  ح  لق  ن ي ب ة  عمل ي سددد  ي  من  ج  بل ج  ي ف  الوط 
ي ا مة  ور  ط  ل المب  راد داج  اعل ن ي ن  الإ ق  ف  ي ادة  الي حوي لي ة  ن ي حسي ن  الي  .الف  امهم ن الإ هداف  المو شسي ة  ر   دة  الي 

 



12 
 

ي ادة  الي حوي لي ة   مل الف  ة الدراشددة  أ ن عاد    ي  بي ة  ي سدد  ي  هد  ها ق  ي حدب  عب  ،  شددب  كري  ي ر  الف  ي ة  والإ لهام، الي حف  : الرو 
ارب  دراشدددة   . أ شددد  ار  ن ح  ي ع الإ  ح  ي ع 2020. وKim et alوي سددد  ح  ي  ي ركر  علي ي سددد  ان د الي حوي لي  الد  ا أ لي أ ن  الف 

. ي ة  اج  ي  ن  دي  أ لي ي حسي ن  مسي وي اب  الإ  ، مما ي و  ري ق  ي  ي حسي ن  أ داء الف   الإن ي كار ي ساهم ق 

لهام • ث ة  والإ  راها   :الرو  هرب  دراشدة  أ ج  دي م   أ ن    Khan et al. (2020)أ ط  ي ادة  الي ي  ي عي مد علي ي ف  الف 
  . مة  ط  ي ق  أ هداف  المب  ي ي هم وي حف  اج  ي  ي ادة  أ ن  ي ن  لر  ف  ي ر  الموط  ي  ي حف  ل ي سدداهم ق  ب  ف  ي ة  ملهمة  للمسددي  رو 

ي  العمل هم ق  ي ن  وان دماج  ف  ام الموط  ر  ي ر  الي  دم الإ لهام لي عر  ان د الي حوي لي  ي سي ح   .الف 

ك ر    • ال ق   ر   ي   ج ق   ويد حدددي    :ال ي   دي   فدد  الدبد  ر  كديد  فد  الديد  عدلدي  ن   يد  فد  الدمدوطد  عدون   حد  ي سدددد  ون   حدويد لديد  الديد  ادة   الدفدد 
ي ن  علي  ف  درة  الموط  ي ر  ق  دي  أ لي ي عر  ا الإ شدلوب  ي و  ة  أ ن  هد  دب  دراشدة  جدي ي  . وج  اب  السدان دة  ي راصد  الإق 

ي كرة   دي دة  ومب  اكل ن طرل  ج   .(Zhang et al., 2019) الي عامل مع المس 

ار   • ب ج  ي ع الإ  ج  دمون    Kim et al. (2020)دراشددة    :ث ش    ي ن  ي ف  ادة  الي حوي لي ي ن  الد  ي وصددلب  أ لي أ ن  الف 
ي ادة    ي  ي حسدي ن  الإ داء العام ور  ردي ة  ي سداعدون  ق  اب  الف  ار  ن ح  ي ق  الإ  وي ة  لي حف  اب  ملموشدة  ومعب  ي ر  ي حف 

 .الرن حي ة  

2: اريي ة  ي ادة  الي ش   ي د   . الق  رار، مما ي ر  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  اركي ة  ي عي مد علي أ شد  ي ادة  الي سد  الف 
. دراشدة   ي  ي ف  اهم الوط  ر  من  رصد  شدسدة  وي عر  اة المو  امهم ي ح  ر  ادة   2017. وChoi et alمن  الي  هرب  أ ن  الف  ا أ ط 

ان ح   ي  ولي ة  والملكي ة  علي ن  ي ن  ن المسدددو  ف  عور الموط  ي دون  من  شددد  اركي ة  ي ر  ي ادة  الي سددد  ي ن  ي عي مدون  علي الف  الد 
دب  دراشدددة   لك ، وج  ة  أ لي د  اق  ر  من  مسدددي وي الإ داء العام. ن الإ صددد   Bakker & Albrechtعملهم، مما ي عر 

ون   2018و ف  عر الموط  ا، جي ب  ي سدد  عورهم ن الرصدد  ي د من  شدد  راراب  الي ومي ة  ي ر  ي  الف  ي ن  ق  ف  راا  الموط  ا أ ن  أ شدد 
. راراب  المهمة  اد  الف  ء من  اي ح  ر   ن أ ن هم ج 

ان ي ة  ي عي مد  اء ن ي ب ة  عمل أ ي ح  ي  ن ب  ري ق  وي سدداهم ق  اء الف  اعل ن ي ن  أ عصدد  ف  ر  الي عاون  والي  تعر  اركي ة  ي  ي ادة  الي سدد  الف 
هرب  دراشدددة    . أ ط  اركي   2019. وGursoy et alعلي الي عاون  ان د الي سددد  دمها الف  ة  الإ داري ة  الي ي  ي ف  ا أ ن  المرون 

ي ادة    ي  ور  ي ف  ا الوط  دي  أ لي ي حسددي ن  الرصدد  ، مما ي و  ي ن  والإ دارة  ف  ي  ي حسددي ن  الي واصددل ن ي ن  الموط  ي تسدداهم ق 
. ي ة  اج  ي  ن   الإ 
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اريي ة  أ ب عاد ي ادة  الي ش  مل الق   :ث ش 

رار • اد  الق  ي  اث ج  ي ن  ق  ق  راال الموظ  ة   :أ س     ي ر دراشدددة  جدي ي  أ لي أ ن    (Gursoy et al., 2019) ي سددد 
ي ر هم علي  ي  وي حف  ي ف  ا الوط  ي ادة  مسددي وي اب  الرصدد  ي  ر  رار ي سدداهم ق  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  أ شدد 

ي ركة   ي ن  ن الملكي ة  المس  ف  عور الموط  ر  من  ش  تعر  اركي ة  ي  ي ادة  الي س  ل. الف  ص  دي م أ داء أ ق  ان ح  العملي ف  ي   .لب 

ع • ري ة   ال:الي عاون  الق  ي  أ ج  هر الب حب  الد  ع علي  Choi et al. (2017)ي تط  ح  اركي  ي تسد  ان د الي سد  أ ن  الف 
ري ق   اء الف  ام ن ي ن  أ عص  ر  ي ادة  الإلي  ماعي  ور  دي  أ لي ي حسي ن  الإ داء الح  ، مما ي و  ي ن  ف   .الي عاون  ن ي ن  الموط 

ة  والمروب ة   • ق  ث ر  الي  راها  :ث عر  ي  دراشدددة  أ ج  ي   Bakker & Albrecht (2018)ق  ة  ق  ي ن  أ ن  المرون  ، ي ب 
، وهو ما ي سدداهم  مة  ط  اة المب  ة  والولإء ي ح  ف  عورهم ن الي  ي د من  شدد  ي ن  ي ر  ف  الإ دارة  والإشددي ماع أ لي الموط 

ي ة   اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ي  ور  ي ف  ا الوط  ي  ي حسي ن  الرص   .ق 

ي   ي ق  ا الوظ  ي ر الوسي ط: الرض  . المي ع   ت 

ي ن   ون  الد  ف  روع. الموط  اح المسد  ي ادة  ون ح  ي  ي تعد من  أ هم العوامل الوشدي طة  الي ي  ي رن ف ن ي ن  الف  ي ف  ا الوط  الرصد 
ي ق  أ هداف   امًا ن ي حف  ر  ر الي  هرون  مسددي وي أ علي من  الإ داء وي كون ون  أ كي  ا عن  ن ي ب ة  العمل ي تط  عرون  ن الرصدد  ي سدد 

هرب  دراشدددة    . أ ط  شدددسدددة  ي ة   1976و  Hackman & Oldhamالمو  اج  يد  ي د من  أ ن  ي  ي ر  ي ف  ا الوط  ا أ ن  الرصددد 
لك ،  ة  أ لي د  اق  روع. ن الإ صددد  ر  من  اشدددي مراري ة  المسددد  ، مما ي عر  لل من  معدلإب  دوران  العمالة  ي ن  وي ف  ف  الموط 

ي ر دراشدددة   ون   2017و Deci & Ryanي سددد  ف  ي  ي حصدددل علي ة الموط  ي  الد  ارج  لي  والح  ي ر  الداج  ا أ لي أ ن  الي حف 
اهم. ي ر  مسي وي رص  ي  ي عر   ي لعب  دوراً محوري اً ق 

 : ي  هي  ي ق  ا الوظ   وأ ب عاد الرض 

آ ت  . 1 ا   :المكاق  ر علي رصد  اشد  كل مب  ي ر ن سد  ءًا هامًا من  العوامل الي ي  ي و  ر  ر  ج  أ ب  المالي ة  والحواق  ر المكاق  ب  ي عي 
هرب  دراشددة    . أ ط  ي ن  ف  ي ن   2018. وLee et alالموط  ف  ا الموط  ر  من  رصدد  أ ب  مالي ة  عادلة  ي عر  دي م مكاق  ا أ ن  ي ف 

ي    ح صددي  ي تعد عب صددراً هامًا ق  دي ر السدد  ف  وي ة  مي ل الي  ر  المعب  ل. كما أ ن  الحواق  صدد  دي م أ داء أ ق  ر هم علي ي ف  وي حف 
ي ن  و ف  ا لدي الموط  عور ن الرص  ي ر  الس   ا.Pfeffer, 1998ي عر 

2: ي ر  ي ر   . الي جق  . ي سد  ي  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصد  ي  ي عر  ي ر  هو عب صدر رن ي سدي  ق  ة  والي حف   ,Deci & Ryanدراشدة  جدي ي 
ي ق  الإ هداف  2017 دري هم علي ي حف  ي ادة  ق  ي ن  ور  ف  ا الموط  ي  ي حسددي ن  رصدد  عال ي سدداعد ق  ي ر  الف  ا أ لي أ ن  الي حف 
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هرون    ون هم ي ط  ر  دعمون هم وي حف  ادي هم يد  أ ن  قد  عرون  ند  ي ن  ي سددد  ي ن  الدد  ف  اجي ون  أ ن  الموط  د البد  . وجد  ة  ي ميد  ط  ب  الي 
ي  ن ي ب ة  العمل. كما اعل ق  ف  ا والي  هرب  دراشددة    مسددي وي اب  أ علي من  الرصدد  ا أ ن   2005و Gagné & Deciأ ط 

دي  أ لي ي حسددي ن   ، مما ي و  ي  ي ف  اهم الوط  ر  من  رصدد  ي ن  مع العمل وي تعر  ف  اعل الموط  ي د من  ي ف  اي ي  ي ر  ي ر  الد  الي حف 
روع.  أ داء المس 

ي ن  وي تحسدن  من     . الي درث ث  والي طوث ر:3 ف  ا الموط  ي د من  رصد  ي ر الدراشداب  أ لي أ ن  الي دري ب  المسدي مر ي ر  ي سد 
هرب  دراشدددة   مة   2020. وKim et alأ دان هم. أ ط  ي ط  ي ة  مب  ر  ي دري ب  ي ن  ي حصدددلون  علي ق  ي ن  الد  ف  ا أ ن  الموط 

، مما   ل المو شسة  ب  دي ر من  ق  ف  عرون  ن الي  .ي س  امهم ن المو شسة  ر  ي ادة  الي  اهم ور  دي  أ لي ي حسي ن  مسي وي رص   ي و 

ة  العمل. 4 ي ن  وي تحسددن    :ب ي ن  ف  ا الموط  ي د من  رصدد  ر من  العوامل الي ي  ي ر  ب  تعي  ة  ي  ر  ن ي ب ة  العمل الممي عة  والمحف 
ي مي ة   ط  ب  ي ق  الإ هداف  الي  درة  علي ي حف  ر ق  ي ب ة  العمل ي كون ون  أ كي  ي ن  ي سدددي مي عون  ن ب  ون  الد  ف  من  أ دان هم. الموط 

اءة  عالي ة  و  ا.Bakker & Demerouti, 2017وأ داء العمل ن كف 

روع اح المش  اب ع: ب ج  ي ر الي  . المي ع   ح:

هر الدراشداب  أ ن    . ي تط  ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصد  ر ن الف  اشد  كل مب  ف ن سد  ي  ي ري ب  ان ع الد  ي ر الي  روع ي تعد المي ع  اح المسد  ن ح 
ي ادة    اس من  ج  بل ر  ي  ي تف  روع، والد  اح المسددد  ان ي  علي ن ح  كل أ ي ح  ي ر ن سددد  ي ر هم ي و  ي ن  وي حف  ف  ا الموط  ي ادة  رصددد  ر 

ي ة  والرن حي ة  و اج  ي  ن  : ا.Zhao et al., 2021الإ  ي ري ن  ر مي ع  ي س أ ن عادة عب  ف   وشب 

ي ة  1 ب ي اح  ث ادة  الإ  ي ر دراشددة    :. ر  ي ادة   1996. وPodsakoff et alي سدد  ي  ر  عالة  ي سدداهم ق  ي ادة  الف  ا أ لي أ ن  الف 
ي ة    عون  ن ي ب ة  عمل ي عاون  ح  ي ن  ي س  ادة  الد  ي ر هم. الف  ي ن  وي حف  ف  اعل الموط  ي ة  من  ج  بل ي حسي ن  ي ف  اج  ي  ن  ي دون   الإ  ي ر 

روع. ي ة  العامة  للمس  اج  ي  ن  ي  ي حسي ن  الإ  ي ن  وي ساهمون  ق  ف  اعل الموط   من  ي ف 

ث ادة  الرب جي ة  2 ي ر دراشدة    :. ر  . ي سد  ي رة  والمي وشدطة  اري ع الصدع   & Kaplanالرن حي ة  هي  الهدف  الرن ي سدي  للمسد 
Norton  ي ادة   2001و ي ن  ور  ف  ي ر  الموط  عالة  لي حف  ي اب  ق  راي ي ح  شدددسددداب  الي ي  ي عي مد علي اشدددي  ا أ لي أ ن  المو 

ف  ي  ي ري ب  ي ف  ا الوط  . الرصد  ي ن  ف  ا الموط  ة  ن ي لك  الي ي  لإ ي ركر  علي رصد  ارن  ق  معدلإب  رن حي ة  أ علي مف  اهم ي تحف  رصد 
روع. ي ة  وي حسي ن  الإ داء المالي  للمس  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ر ن ر  اش  كل مب   ن س 
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كلة  الدراسة   .1.2  مش 
ي رة    اري ع الصدددع  ي  ن ي ن  والمي وشدددطة  ي عان ي  العدي د من  المسددد  ي ف  ا الوط  ي  مسدددي وي اب  الرصددد  ا   ق  ف  من  ان ح 

ة   ي ح  ي  ي ن  ن  ف  اركي ة  الموط  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سدد  اي هم. الف  ي اج  ي مع اجي  عالة  ي ي ماشدد  ي ادة  ق  اع أ شددالي ب  ق  لعدم اي ب 
ي ن  وي حسدددي ن  أ دان هم، جيد ب    ف  ا الموط  يد ادة  رصدددد  ي  ر  عدالي ي هدا ق  ب  ق  يد  اديد ة  الي ي  أ ي ب  يد  ي تعدد من  ن ي ن  الدإ ن مداي الف 

اور  الي وق   دي م أ داء ي ي حد  ي ن  أ لي ي فد  ف  ع الموط  ي ة  ملهمدة  ي دق  دي م رو  ي  ي فد  يد ادة  الي حوي ليد ة  ق  مدا ي سددداهم الف  ، ن ي ب  عاب 
ولي ة   عورهم ن المسددو  ي د من  شدد  راراب  مما ي ر  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  اركي ة  علي أ شدد  ي ادة  الي سدد  ي عي مد الف 

ي ماء للمو شسة  و ة  ن ي ن  أ ن ماي    ا.Choi et al., 2017؛ Bass & Riggio, 2006والإن  ال الع بق  لك ، لإ ي ر  ومع د 
ي رة   اري ع الصدددع  اح المسددد  ، ون ح  هة  ي  من  ج  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصددد  ة  أ لي    وشدددطة  والمي   الف  ري، ن حاج  هة  أ ج  من  ج 

ة    لف  ي  ي ادة  المح  ي ر ن ها أ ن ماي الف  ي ة  الي ي  ي و  اف  الكي ف  ي  اشددي كسدد  ة الدراشددة  ق  كلة  هد  . ي كمن  مسدد  ي حلي ل أ عمق 
ة  امي كي اب  هد  هم المحدود لدي ب  روع. أ ن  الف  اح المسد  ي ر ن دورة علي ن ح  ي  كعامل وشدي ف ي و  ي ف  ا الوط  علي الرصد 

عا ي ادي ة  ق  ي اب  ق  راي ي ح  دي م اشدي  ي د من  صدعون ة  ي ف  ة  ي ر  ي رة  الع بق  اري ع الصدع  اح المسد  ي ر  ن ح  ،  والمي وشدطة    لة  لي عر 
ي ة  والرن حي ة  المسدي دامة  و اج  ي  ن  ي ق  الإ  ل ن ي ب ة  عمل ي عي مد علي ي حف  ي  ط  ا ق  ؛ Gursoy et al., 2019ج صدوصدً

Kim et al., 2020.ا   ا ي ر علي رصدددد  هم أ عمق  للعوامدل الي ي  ي و  ة  أ لي ق  ايد د الحداجد  ر  لدك ، ي ي  ة  أ لي د  اقد  الدإ صدددد  ند 
ي رة   اري ع الصددع  ل المسدد  ي ن  داج  ف  ،  والمي وشددطة    الموط  ر  أ ب  المالي ة  والحواق  ة  ن المكاق  اصددة  ي لك  المي علف  ، وج 

ي    ي مر ق  اري ع الي ي  ي سددي  ي ر أ لي أ ن  المسدد  . الدراشدداب  ي سدد  الي دري ب  والي طوي ر المسددي مر، ون ي ب ة  العمل الداعمة 
عل  ، مما ي ح  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  اح أ علي من  جي ب  ر  هر معدلإب  ن ح  ي ها ي تط  ف  ي  لموط  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدد  ي عر 

ة  أ مراً ة الع بق  هم هد  ي رة  والمي وشدطة  و  ق  اري ع الصدع   Deci؛ Lee et al., 2018ن الع  الإ همي ة  لإشدي دامة  المسد 
& Ryan, 2017.ا 

ا،   اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سدد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اف  الع بق  ي  اشددي كسدد  ة الدراشددة  ق  كلة  هد  أ  مسدد  ا، ي ب سدد  من  هب 
ي ة   اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ي رة  والمي وشددطة  من  جي ب  ر  اري ع الصددع  اح المسدد  لك  علي ن ح  ي ر د  ، وكي ف  ي و  ي  ي ف  ا الوط  والرصدد 

ي ح الدإ ليد اب  الي ي  ي م ي  ي وصددد  وة  الي ي  ي هددف  الددراشدددة  أ لي شددددهدا ق  ح  . وي ي ميد ل الف  ة  كن  من  ج  دبلهدا والرن حيد 
اح  لدك  علي الدإ داء العدام ون حد  أ ي ي ر د  ، ويد  ة  لفد  ي  ادة  المح  يد  ب  الف  ي  أ علي من  ج  دبل أ شدددداليد  ي ف  ا وط  ي ق  رصدددد  ي حف 

اري ع.  المس 
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ر    . 1.2.1 ط  وات  علي المشي و  الن  ج   ق 

ي  أ طار العمل  اري ع  ق  اح المسدد  ، وأ ي رهما علي ن ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرصدد  ي ادة  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  الحالي  ودراشددة  الع بق 
ي رة   :والمي وشطة   الصع  ي راب  والإ ن عاد كما ي لي  اءً علي المي ع  ري ة  ن ب  ط  واب  الب  ح   ، ي مكن  ي حدي د الف 

1:) اركي ة  ي ادة  )الي جوي لي ة  والي ش  ي  أ ن ماط الق  ري ة  ف  ظ  وة  الن  ج   . ف 

ة   ادة  الي حوي ليد  يد  ان ي  لدإ ن مداي الف  ي حد  أ ي ي ر الدإ  ة  علي اليد  ويد  دم أ دلدة  ق  ة  ي فد  اب  الحداليد  م من  أ ن  الدإ دن يد  علي الرع 
ان مة  علي  ال ق  واب  الي ي  لإ ي ر  ح  اا  ن عأ  الف  ، أ لإ أ ن  هب  ي ن  ف  ي ة  الموط  اج  ي  ي  وأ ن  ي ف  ا الوط  اركي ة  علي الرصد  والي سد 

: ري  ط   المسي وي الب 

امهم،   ر  ي ادة  الي  ي ن  ور  ف  ي ر  الموط  ي  ي حف  ي ادة  الي حوي لي ة  ي سدداهم ق  ي ر الإ دن ي اب  أ لي أ ن  الف  : ي سدد  ي ادة  الي حوي لي ة  الف 
ة  علي  ادة  الي حوي ليد  يد  أ ي ي ر الف  ة  يد  يد  ة  جول كي ف  يد  ود دراشدددداب  كداق  ي  عددم وج  ة  ي كمن  ق  ريد  ط  وة  الب  ح  أ لدإ أ ن  الف 

ي ر  ا ل والي حف  لي ة  طوي لة  الإ ج  ع الداج  ة  مي ل الدواق  سدي ة  العمي ف  ف  وان ب  الب  م الإ ن حاب  الحالي ة   الح  لمسدي دام. معط 
ي ادة  علي  ة الف  ي ة  ي أ ي ي ر هد  هم أ عمق  لكي ف  ة  أ لي ق  اا  جاج  ، ولكن  هب  رة  والسددري عة  اشدد  أ ي ي راب  المب  ي ركر  علي الي 

مو المسددي دام و ي ق  الب  ادة  وي حف  ي ن  والف  ف  اب  طوي لة  الإ مد ن ي ن  الموط  ؛  Bass & Riggio, 2006ي طوي ر الع بق 
Zhao et al., 2021.ا 

ي ماء،  ولي ة  والإن  عور ن المسدو  ي د من  السد  اركي ة  ي ر  ي ادة  الي سد  ي ر الإ ن حاب  أ لي أ ن  الف  ما ي سد  : ن ي ب  اركي ة  ي ادة  الي سد  الف 
ي ر  ي ود الي ي  ي مكن  أ ن  ي و  صددي لي ة  جول الحدود أ و الف  ود دراشدداب  ي ف  ي  عدم وج  ري ة  ي كمن  ق  ط  وة  الب  ح  أ لإ أ ن  الف 

اف  الط   ة  أ لي اشدي كسد  اا  جاج  ال هب  . لإ ي ر  اركي ة  ي ادة  الي سد  عالي ة  الف  ا علي ق  عالي ة  هد  لل من  ق  د ي ف  روف  الي ي  ق 
ة  و ي ر المرند  ة  ع  ي ميد  ط  ب  ي عدة  الي  اب  الطب  ي بد اب  د  ة  أ و الب  يد  اق  فد  اب  الي  ي  دبقد  أ ي ي ر الدإج  ل يد  ، ميد  ادة  يد   Choiالب مف من  الف 

et al., 2017 ؛Gursoy et al., 2019.ا 

2: ي  ي ق  ا الوظ  ي  الرض  ري ة  ف  ظ  وة  الن  ج   . ف 

ي ر  ي  كمي ع  ي ف  ا الوط  ي ة  ي أ ي ي ر الرصدد  ي  الإ دن ي اب  الحالي ة  ي ي علق  ن كي ف  وة  ق  ح  اا  ق  : هب  ي راب  الوشددي طة  ي أ ي ي ر المي ع 
ي ادة    رة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اشدد  ة  المب  م الدراشدداب  ي ركر  علي الع بق  معط  روع. ق  اح المسدد  ي ادة  ون ح  وشددي ف ن ي ن  الف 

ل الي   ري ميد  أ ي ي ر عوامدل أ ج  ة  يد  يد  اف  كي ف  روري  اشدددي كسددد  ، ولكن  من  الصددد  ي  ي ف  ا الوط  ي   والرصددد  ارج  ي ر  الحد  حف 
ة  و ة الع بق  ، علي هد  ي مي ة  ط  ب  ، ون ي ب ة  العمل الي  لي   ا.Deci & Ryan, 2017والداج 
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  ، ة  أ و ن ي ب اب  عمل محددة  الب  علي ق طاعاب  معي ب  ي  الع  ة  ي ركر  ق  ي  ن ي ب اب  العمل: الدراشداب  السدان ف  وع ق  ب  الي 
أ و مي عدددة    اب   اقد  فد  اب  عمدل مي عدددة  الي  ن ي بد  ي   ي  ق  ي ف  ا الوط  أ ي ي ر الرصدددد  ة  جول يد  ريد  وة  ن ط  ح  لق  ق  ممدا ي ح 

ي ًا  اق  وعة  ي ف  ب  ر ن ي ب اب  العمل المي  ي  عب  ي ف  ا الوط  ي ر الرصد  هم كي ف  ي و  ة  لف  اا  جاج  . هب  ب سدي اب  اعل الح  ف  وكي ف  ي ي 
ة  و لف  ي  ي ادة  المح  اب  مع أ شالي ب  الف  ي  بق  ة الإج   ا.Lee et al., 2018هد 

3:) ي ة  والرن جي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  روع )ر  اح المش  ي  ن ج  ري ة  ف  ظ  وة  الن  ج   . ف 

ة  لدإ ن مداي   وريد  أ ي ي راب  الف  اب  ي ركر  علي اليد  م الدإ دن يد  : معط  ة  ادة  علي الرن حيد  يد  ل لدإ ن مداي الف  ل الدإ جد  أ ي ي ر طويد  اليد 
ة  علي المددي   اركيد  ة  والي سدددد  ادة  الي حوي ليد  يد  أ ي ي راب  الف  ، مع أ همدال دراشددددة  يد  ة  ة  والرن حيد  يد  اج  يد  ن  ادة  علي الدإ  يد  الف 

ي ة  مسددا ي  الإ دن ي اب  جول كي ف  اا  ن ف أ ق  ال هب  ي ل المي ال، لإ ي ر  عي د. علي شددب  ي ادي ة   الب  ة الإ ن ماي الف  همة  هد 
واب   ي ادة  الرن حي ة  علي مدار عدة  شدب  روع ور  ي ق  ن مو مسدي دام للمسد  ل لي حف  ي اب  طوي لة  الإ ج  راي ي ح  اء اشدي  ي  ن ب  ق 

 ا.Kaplan & Norton, 2001؛  Nawaz et al., 2016و

ي    ي ف  ا الوط  وي ة  ن ي ن  الرصددد  ة  ق  ود ع بق  ي ر الإ ن حاب  أ لي وج  : ي سددد  اح المالي  ح  ي  والب  ي ف  ا الوط  ة  ن ي ن  الرصددد  الع بق 
ا أ لي أ رن اح مالي ة  ملموشدددة   ا الرصددد  ي ة  ي حوي ل هد  ة  ن كي ف  ي  الإ دن ي اب  المي علف  وة  ق  ح  اا  ق  ، ولكن  هب  ي ة  اج  ي  ن  والإ 

ي رة   اري ع الصدع  ا المي وشدطة    علي مسدي وي المسد  ي ة  اشدي ع  بل الرصد  كل كاف   كي ف  م الإ ن حاب  لإ ي درس ن سد  . معط 
ي ق  مكاشب  مالي ة  مسي دامة  وي وشي ع ن طال  العملي اب  و ي  لي حف  ي ف   ا.Zhao et al., 2021الوط 

4: ي رات  ة  ن ي ن  المي ع  ي  العلاف  ري ة  ف  ظ  وة  الن  ج   . ف 

امي كي  ن ي ن   اعدل الددي بد  فد  الي  ة  ند  اب  المي علفد  ي  الدإ دن يد  وة  ق  ح  اا  ق  ال هبد  : لدإ ي ر  ي راب  المي عدددة  اعدل ن ي ن  المي ع  فد  الي 
 ، ي ر علي جدة  ر أ لي كل مي ع  ط  م الدراشاب  ي ب  روع. معط  اح المسد  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  ة  والرصد  لف  ي  ي ادة  المح  أ ن ماي الف 

ع   ة المي  اعلي ة  ن ي ن  هد  ف  اب  الي  ف  الع بق  ي  ي سدددي كسددد  ي  الب حب  الد  اا  ن ف أ ق  ي ر كل ولكن  هب  ي راب  وكي ف  ي و 
ري  و كل ي أ ر  ر ن سدد  ها علي الإ ج  ي ادة   Al-Tit et al., 2019مب  اعل الف  ف  ي ل المي ال، كي ف  ي مكن  أ ن  ي ي  ا. علي شددب 

؟ ي ة  اج  ي  ن  ان ي  علي الإ  لق  ي أ ي ي ر أ ي ح  ة  لح  ي  ن ي ب ة  عمل صعب  ي ة  ق  ي  المي دن  ي ف  ا الوط   الي حوي لي ة  مع مسي وي اب  الرص 

ي ر الي حول   اول كي ف  ي و  بد  ي  الددراشدددداب  الي ي  ي ي  اا  ن ف أ ق  : هبد  ي راب  أ ي ي رهدا علي المي ع  اديد ة  ويد  يد  الي حولدإب  الف 
ي ر  ا ي ع  روع. أ د  اح المسد  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  ري مي ل الرصد  ي راب  الإ ج  روع علي المي ع  ل المسد  ي ادة  داج  ي  أ ن ماي الف  ق 



18 
 

ري ق    اب  الف  امي كيد  لدك  علي دي بد  ي ر د  ، أ و العكس، كي ف  ي مكن  أ ن  ي و  اركي  أ لي ي حوي لي  ادة  من  ي سدددد  يد  ن مف الف 
روع؟ هان ي ة  للمس  ان ح  الب  ي   والب 

: ي  الإ ي ي  ا الن جث  ف  ي  هذ  ري ة  ف  ظ  وات  الن  ج  ي ص الق   ي مكن  ي لج 

ي ن    • ف  لي  للموط  سدي  الداج  ف  ي ر  الب  اركي ة  علي الي حف  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سد  أ ي ي ر الف  هم العمي ق  لي  ن ف أ الف 
ان ح  طوي لة   ي  ل.وعلي الب   الإ ج 

ي    • اركي ة  ق  ي ادة  الي سدد  عالي ة  الف  ي ر علي ق  د ي و  ي ود الي ي  ق  ف  الحدود والف  ي اب  الإ ن حاب  الي ي  ي سددي كسدد  ع 
. اب  اق  ف   ن ي ب اب  عمل مي عددة  الي 

• . ي ق  مكاشب  مالي ة  مسي دامة  ي  لي حف  ي ف  ا الوط  ي ة  اشي ع  بل الرص  ة  ن كي ف  ي  الإ دن ي اب  المي علف  وة  ق  ح   ق 
امي كي  ن ي ن   • اعل الدي ب  ف  ف  الي  اح  ن ف أ الدراشداب  الي ي  ي سدي كسد  ، ون ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرصد  ي ادة  أ ن ماي الف 

كل مي كامل. روع ن س   المس 
 

ي   . 1.2.2 ي ق  وات  علي المشي و  الي طن  ج   ق 

1: ي ادة  ي ق  العملي  لإ ن ماط الق  ي  الي ظن  وة  ف  ج   . الق 

: ي ادة  الي حوي لي ة  ي ق  الف  ي     أ . ي طب  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدد  ي  ي عر  عالي ي ها ق  ي ب  ق  ي ادة  الي حوي لي ة  أ ي ب  م من  أ ن  الف  علي الرع 
، أ لدإ أ ن    ة  يد  اج  يد  ن  ا الب مف من   وي حسدددي ن  الدإ  د  هدد  يد  ف  ادة  علي ي ب  درة  الفد  ة  ي ي علق  ن مددي قد  يد  ي ف  وة  ي طب  ح  اا  ق  هبد 

. ي رة  والمي وشطة  اري ع الصع  ي  المس  ً ق  اصة  ، ج  ع العملي  ي  الواق  ي ادة  ق   الف 

اري ع  شددسددي ة  للمسدد  اب  المو  اق  ف  ، ي كون  الي  ي ر من  الإ جي ان  ي  كي  : ق  شددسددي ة  ة  المو  اق  ف  ي حدي اب  الي كي ف  مع الي 
ود   ا ي ي طلدب  وج  . هدد  ة  ديد  ليد  ف  ب  الي ركي ر  علي الدإ دارة  الي  ة  ن سدددبد  ادة  الي حوي ليد  يد  ي  الف  ب  ب  أ ة  لي  ي ر مهيد  ي رة  ع  الصدددع 

ي ًا أ   ة  وي حوي لها ي دري ح  اق  ف  ة الي  ادة  علي الي كي ف  مع هد  ي اب  عملي ة  ي سدداعد الف  راي ي ح  ي ادة   اشددي  لي ن ي ب ة  ي دعم الف 
 ا.Al-Tit et al., 2019؛ Bass & Riggio, 2006الي حوي لي ة  و

: ة  اركيد  ادة  الي سدددد  يد  ي ق  الف  . ي طب  م من    ب  الرع  ادة     ند  يد  ي ن  ور  ف  راا  الموط  ر  من  أ شددد  ة  ي عر  اركيد  ادة  الي سدددد  يد  أ ن  الف 
. ي رة  والمي وشطة  اري ع الصع  ي  المس  ا الب مف ق  ي ق  هد  طة  ن ي طب  اا  ي حدي اب  عملي ة  مري ب  امهم، أ لإ أ ن  هب  ر   الي 
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رة  ال دبر مدة    ب  د لدإ ي مي لكون  المهداراب  أ و الح  ي ن  قد  ف  : ن عأ  الموط  ة  اب  المهداراب  والمعرقد  اوب  مسدددي ويد  ي فد 
وة    ح  ة الف  ي ر  الإ داء. هد  يد ة  ن دلإً من  ي عر  ان ح  شدددلب  يد  دي  أ لي ن  د ي و  ، ممدا ق  راراب  اد  الف  ي  اي حد  الة  ق  عد  اركة  الف  للمسددد 

ي ن  من  المسداهمة   ف  هة  لي مكي ن  الموط  ي ة  موج  ة  لي طوي ر ن رامح  ي دري ب  ي ر أ لي الحاج  ع  ي سد  ي  عملي ة  صدب  عالي ة  ق  ن ف 
رار و  ا.Choi et al., 2017الف 

ي  الإشدددي ماع أ لي   ادة  ق  ي ة  من  الف  اق  هودًا أ صددد  ًا وج  ي  د ي ي طلب  وق  اركي ة  ق  ي ادة  الي سددد  أ دارة  الوق ب  والموارد: الف 
اب   ي  ن ي ب اب  عمل د  ي ر عملي ة  ق  د ي كون  ع  ة العملي ة  ق  رار. هد  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  مي ن  أ ران هم ق  ي ن  وي صد  ف  الموط 

ي ق  العملي  ل ي  الي طب  وة  ق  ح  لق  ق  ، ممدا ي ح  ة  أ و موارد محددودة  ة  عداليد  يد  مب  وي ر  ع  ا الب مف وصددد   Gursoy etهدد 
al., 2019.ا 

2: ي  ي ق  ا الوظ  ي ق  العملي  للرض  ي  الي ظن  وة  ف  ج   . الق 

: ي رة  اري ع الصع  ي  المس  ي  ق  ي ف  ا الوط  ي ق  الرص   أ . ي حف 

اا   اري ع، أ لإ أ ن  هبد  اح المسددد  ي  ون حد  ي ف  ا الوط  ود العددي د من  الإ ن حداب  الي ي  ي رن ف ن ي ن  الرصددد  م من  وج  علي الرع 
اب   ي رة  د  اري ع الصددع  ي  المسدد  ي  ق  ي ف  ا الوط  ي ق  مسددي وي اب  عالي ة  من  الرصدد  ي ة  ي حف  ي ة  ي ي علق  ن كي ف  ي ف  وة  ي طب  ح  ق 

، أ لدإ أ ن  العدديد د ، الموارد المحددودة   ي  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدددد  ي  ي عر  ي راً ق  ر  ي لعدب  دوراً كب  ة  والحواق  أ ب  المداليد  المكداقد 
وة    ح  ة الف  كل مسددي مر. هد  ر  ن سدد  ة الحواق  دي م هد  ف  ي ة  لي  ي رة  لإ ي ملك  الموارد المالي ة  الكاق  اري ع الصددع  من  المسدد 

دريد ب   ر  اليد  ي ر ق  ا، ميد ل ي وق  ي ر  الرصددد  ة  لي عر  ي ر مداليد  يد اب  ع  راي ي ح  ة  لي طوي ر اشدددي  ي ر أ لي الحداجد  والي طوي ر    ي سددد 
، وي حسددي ن  ن ي ب ة  العمل و ح صددي  ران  من  العوامل    أ ن   كما ا.Lee et al., 2018السدد  ب  الي دري ب  والي طوي ر ي عي 

دي م  ف  مة  لي  ر أ لي الموارد ال بر  ف  ي  ي رة  ي ف  اري ع الصددع  ، أ لإ أ ن  العدي د من  المسدد  ي ن  ف  ا الموط  ي ر  رصدد  الرن ي سددي ة  لي عر 
اب   اجد  يد  اشدددب  مع اجي  بد  ة  ي ي  صددد  ف  ح  ة  مب  ة  ن ي كلفد  يد  ة  لي طوي ر ن رامح  يد دري ب  اا  جداجد  . هبد  ن رامح  يد دريد ب  مسدددي مرة 

ا  ي رة  وي ساعد علي ي حسي ن  رص  اري ع الصع  ي ن  والمس  ف   ا.Kim et al., 2020الموط 

: ي  ي ف  ا الوط  . ي أ ي ي ر ن ي ب ة  العمل علي الرص   ب 

ي رة    اري ع الصدع  ة العدي د من  المسد  ،  والمي وشدطة  ي واج  ي ن  ف  ة  وممي عة  للموط  ر  ي ر ن ي ب ة  عمل محف  ي  ي وق  صدعون ة  ق 
. ي  ي ف  ا الوط  ع مسدي وي اب  الرصد  دي  أ لي ي راج  اً ما ي كون   كما أ ن     مما ي و  الب  ي رة  ع  اري ع الصدع  ي  المسد  ن ي ب ة  العمل ق 

عل من  الصدعب  علي  روف  ي ح  ة الط  . هد  ولي اب  المي عددة  والموارد المحدودة  ة  للمسدو  ي ح  ي  وي ن  ع  ملي ب ة  ن الصد 
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وة  ي ي طلب  جلولإً عملي ة   ح  ة الف  . هد  ي ن  ف  ي ر  الموط  ي ر ن ي ب ة  عمل ي دعم الإشي مي اع ن العمل وي حف  المو شساب  ي وق 
ي  ن ي ب ة  العمل  ة  ق  ي ر ن عأ  المرون  ي ن  من  ج  بل ي حسدددي ن  أ دارة  العمل وي وق  ف  وي علي الموط  ع  ي ف  الصددد  ف  لي ح 

 ا.Deci & Ryan, 2017و

روع:3 اح المش  ج  ي ق  العملي  لن  ي  الي ظن  وة  ف  ج   . الق 

: ان ح  المالي ة  ي  ي ادة  ن الب   أ . رن ف الف 

اا   ، أ لإ أ ن  هبد  يد ة  اج  يد  ن  ر  من  الإ  اركيد ة  ي عر  يد ادة  الي حوي ليد ة  والي سددد  ي ر أ لي أ ن  الف  م من  أ ن  الإ دن يد اب  ي سددد  علي الرع 
ان ح  مالي ة   ي  ي ادة  أ لي ن  ة الف  ي ة  ي حوي ل هد  ح كي ف  اب  العملي ة  الي ي  ي وص  ي ف  ي  الي طب  صًا ق  ف  .ن   ملموشة 

ان ح  شدددري عة   ي  ي ق  ن  هة  لي حف  ي ادة  موج  اب  العملي ة  لإ ن ماي الف  ي ف  اً ما ي كون  الي طب  الب  الرن حي ة  كهدف  مسدددي دام: ع 
ة   يد  ي ف  وة  ي طب  ح  اا  ق  ة  علي المددي الطويد ل. هبد  دامدة  الرن حيد  ادر أ ن  ي ركر  علي اشددديد  ، لكن  من  البد  ة  يد  اج  يد  ن  ي  الدإ  ق 

ي ق  الرن حي ة    مو المسدي دام وي حف  ي ر  الب  ي ادة  لي عر  ي ة أ ن ماي الف  ي ة  ي وج  عي د وي ي علق  ن كي ف   Zhao etعلي المدي الب 
al., 2021  ؛Kaplan & Norton, 2001.ا 

: اح المالي  ح  ي  علي الب  ي ف  ا الوط  . ي أ ي ي ر الرص   ب 

ة  أ لي   اا  جاج  ، لكن  هب  ي ة  اج  ي  ن  ان ي  علي الإ داء والإ  كل أ ي ح  ي ر ن سدد  ي  ي و  ي ف  ا الوط  ح من  الدراشدداب  أ ن  الرصدد  ي ي صدد 
وة    ح  ة الف  . هد  ي  الرن حي ة  ي ادة  ق  ا أ لي أ رن اح ملموشدة  ور  ا الرصد  ي ة  ي حوي ل هد  ح كي ف  ي ة  ي وصد  ي ف  ي اب  ي طب  راي ي ح  اشدي 

هدا لي حويد ل ي حسدددي ن  ن ي بد ة  الع ي ف  ي رة  ي طب  اري ع الصدددع  ان ح  مداليد ة  ي ي طلدب  جلولدإً عمليد ة  ي مكن  للمسددد  يد  مدل أ لي ن 
رة  و اش   ا.Al-Tit et al., 2019مب 

4: ع العملي  ي  الواف  ي رات  ف  اعل ن ي ن  المي ع  ق  ي  الي  وة  ف  ج   . الق 

: ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرص  اعل ن ي ن  أ ن ماي الف  ف   أ . الي 

، أ لإ  ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصد  وي  ن ي ن  أ ن ماي الف  اعل ق  ود ي ف  ي ر أ لي وج  ري ة  ي سد  ط  م من  أ ن  الدراشداب  الب  علي الرع 
. ع العملي  ي  الواق  اعل ق  ف  ا الي  عي ل هد  ي ة  ي ف  ي ة  ي ي علق  ن كي ف  ي ف  وة  ي طب  ح  اا  ق   أ ن  هب 

ي رة    اري ع الصددع  م المسدد  : معط  ة  ي ادي ة  مدمح  ي اب  ق  راي ي ح  ي ق  اشددي  ي اب  والمي وشددطة   ي طب  راي ي ح  ر أ لي اشددي  ف  ي  ي ف 
ة   يد  دري ب  ة  لي طوي ر ن رامح  يد  اا  جداجد  . هبد  ي  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدددد  ة  لي عر  لفد  ي  ادة  المح  يد  دمح  ن ي ن  أ ن مداي الف  الدة  يد  عد  ق 



21 
 

ادة    يد  ة  ي عي مدد علي أ ن مداي الف  اديد ة  مددمحد  يد  يد اب  ق  راي ي ح  ي ق  اشدددي  ة  ي طب  يد  ح لهم كي ف  ادة  وي وصددد  ي سدددي هددف  الفد 
ان دة  و ي ق  أ ق صي ق  اركي ة  لي حف   ا.Gursoy et al., 2019الي حوي لي ة  والي س 

روع: اح المس  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  اعل ن ي ن  الرص  ف  . الي   ب 

اح المالي    ح  ي ق  الب  ي ن  وي حف  ف  ا الموط  ن  ن ي ن  ي حسددي ن  رصدد  ي ق  الي وار  ي ة  ي حف  ي ة  ي ي علق  ن كي ف  ي ف  وة  ي طب  ح  اا  ق  هب 
اح  أ لي   ي رة  ي حيد  اري ع الصدددع  ي  المسدددد  ة  ق  ة الع دبقد  ي ق  هدد  . ي طب  اب  موارد محددودة  اب  د  ي  ن ي بد  روع ق  للمسددد 

. ة المو شساب  ة هد  ار الي حدي اب  الي ي  ي واج  ب  ي  الإعي  د  ق  ي اب  مح صصة  ي أ ج  راي ي ح   اشي 

: ي ة  ي ق  وات  الي ظن  ج  لاضة  الق   ج 
ي ادة    ي ق  الف  عالة  لي طب  ي اس ق  ود أ دواب  ق  ي رة  عدم وج  اري ع الصدع  ي  المسد  ، الي حوي لي ة  ق  الي حدي اب  و والمي وشدطة 

. رة  ب  ة  من  الح  لف  ي  اب  مسدي وي اب  مح  رل  عمل د  اركي ة  مع ق  ي ادة  الي سد  ي ق  الف  ي  ي طب  محدودي ة   كما أ ن     العملي ة  ق 
. ي  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدددد  ة  ويد دريد ب  مسدددي مر لي عر  ر  مداليد  دي م جواق  درة  علي ي فد  ي ر علي الفد  ة  الي ي  ي و    الموارد المداليد 

عي د.و ان ح  مالي ة  ملموشدة  علي المدي الب  ي  ي  أ لي ن  ي ف  ا الوط  ي ة  ي حوي ل الرصد  ح كي ف  اب  الي ي  ي وصد  ي ف   ن ف أ الي طب 
ا  و ادة  والرصددد  يد  اعدل ن ي ن  أ ن مداي الف  فد  ي ر  الي  ة  وي عر  ادة  المددمحد  يد  ي ق  الف  ة  لي طب  يد اب  عمليد  راي ي ح  ة  أ لي اشدددي  الحداجد 

. ي  ي ف   الوط 
ال الدراشة  الرن ي سي  هو:   وشو 

ي ر وسي ط، وما هو   ع  ي  يمي  ي ق  ا الوظ  ( علي الرض  اريي ة  ي ادة  )الي جوث لي ة  والي ش  ث ر أ ب ماط الق  "يي ف  ث و 
ي رة   ارث ع الصع  اح المش  ي  علي ب ج  ي ق  ا الوظ  ا الرض  ي ة    والمي وسطة   ث آ ث ي ر هد  ب ي اح  ث ادة  الإ  من  حي ث  ر 

؟"  والرب جي ة 
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 أ همي ة  الدراسة   .1.3
أ ي ي ر  ة  ن ي  ي ة  المي علف  ي ف  ري ة  والي طب  ط  واب  الب  ح  ي  شدددد الف  راً لدورها ق  ي رة  ن ط  ة الدراشدددة  أ همي ة  كب  ي كي سدددب  هد 

ي ادة    ي رة  أ ن ماي الف  اري ع الصدع  اح المسد  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  ا علي الرصد  اركي ة  ،  والي حوي لي ة  والي سد  ي مكن    والمي وشدطة 
: وان ب  ي ح أ همي ة  الدراشة  من  عدة  ج   ي وص 

1.3.1 . : ر   ط   علي المشي و  الن 

ري   ط  هم الب  ي ر  الف  ي  ي عر  ة الدراشدة  ق  : ي سداهم هد  ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصد  ي  الإ دن ي اب  الحالي ة  جول الف  الإ شدهام ق 
اح  ا علي ن ح  ا الرصددد  لك  ي أ ي ي ر هد  ، وكد  ي  ي ف  ا الوط  ا والرصددد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سددد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  للع بق 

ي رة   اري ع الصدددع  ي ادة  الي حوي لي ة  والمي وشدددطة    المسددد  ة  الي ي  ركر ب  علي الف  م من  الإ ن حاب  السدددان ف  . علي الرع 
ي رة    اري ع الصدع  ي  المسد  ي ادي ة  ق  ة الإ ن ماي الف  ، أ لإ أ ن  الإ ن حاب  جول ي أ ي ي ر هد  ي رة  طاعاب  الكب  ي  الف  اركي ة  ق  والي سد 

كدد دراشدددة  والمي وشدددطدة   . ي و  ال محددودة  يد ادة  الي حوي ليد ة  ي لعدب  دوراً  2021و  Northouseلدإ ي ر  ا علي أ ن  الف 
. ي رة  ي حي اح  أ لي دراشة  أ عمق  اري ع الصع  ي  المس  ها ق  ي ف  ، لكن  ي طب  وي ة  اب  مو شسي ة  ق  اق  اء ي ف  ي  ن ب   محوري اً ق 

ي    ي ف  ا الوط  ي ة  ي أ ي ي ر الرصد  هم كي ف  رصدة  لف  ر الدراشدة  ق  : ي وق  اح المالي  ح  ي  والب  ي ف  ا الوط  ة  ن ي ن  الرصد  ي ح الع بق  ي وصد 
ي رة   اري ع الصدع  ي  المسد  اصدة  ق  ، ج  ان ح  المالي ة  ي  ا لدراشدة  والمي وشدطة    علي الب  ً ف  ا  2019و  Yukl. وق  ف الرصد  ا، ي ري ب 

اح  أ لي   ال ي حيد  دامدة  لدإ ي ر  ا أ لي أ رند اح مسددديد  ا الرصددد  ة  ي حويد ل هدد  يد  ، لكن  كي ف  ة  يد  اج  يد  ن  يد ادة  الولدإء والدإ  ي  ن ر  ي ف  الوط 
ر ي ح أ كب   .ي وص 

 

1.3.2 . : ي  ي ق   علي المشي و  الي طن 

ي رة  علي  اري ع الصدع  ادة  المسد  ة الدراشدة  ق  ي رة  لي حسدي ن  الإ داء: ي سداعد هد  اري ع الصدع  ي  المسد  ادة  ق  ي ة الف  ي وج 
ي ر   . ي سددد  ي ة  اج  ي  ن  ي  والإ  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصددد  اركي ة  لي عر  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سددد  ي ق  أ ن ماي الف  ي ة  ي طب  ي عاب  كي ف  اشدددي 

ة  ي مكن  أ ن  ي حسدددن  الدإ داء 2018. وAvolio et alدراشددددة    اركيد  ة  والي سدددد  ادة  الي حوي ليد  يد  ي ق  الف  ا أ لي أ ن  ي طب 
ي ب اب  الي ي  ي عي مد علي الإن ي كار. ي  الب  ي ر، لإ شي ما ق  كل كب   المو شسي  ن س 
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اري ع  ة  للعدي د من  المسدد  ة  ن الب سددب  ر  المالي ة  مكلف  : ي عد الحواق  ي  ي ف  ا الوط  دي م جلول عملي ة  لي حسددي ن  الرصدد  ي ف 
ي ر  ، مي ل ي وق  ي ر مالي ة  دام موارد ع  ي  ن اشدي ح  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصد  ي اب  لي عر  راي ي ح  أ ن  ي طوي ر اشدي  لك  ق  ، ولد  ي رة  الصدع 

ي دًا. دراشدة   ، ي مكن  أ ن  ي كون  مف  ح صدي  ر  الي دري ب  والي طوي ر السد  رر  أ همي ة  ن ي ب ة  2020. وJudge et alق  ا ي ب 
ح صدي  ي مكن  أ ن  ي كون  ن دي  بً  ي ر  والي طوي ر السد  ي رة  أ لي أ ن  الي حف  ، مسد  ي  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصد  ي  ي عر  ة  ق  العمل المرن 

. لي دي ة  ف  ر  المالي ة  الي  الإً للحواق  ع   ق 

ا  ي ادة  والرصددد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  وء علي الع بق  : من  ج  بل ي سدددلي ف الصددد  ي رة  اري ع الصدددع  دعم اشدددي دامة  المسددد 
  . ي رة  اري ع الصددع  اح المسدد  ي ادة  ن ح  ل لر  ي اب  طوي لة  الإ ج  راي ي ح  ي  ي طوي ر اشددي  ة الدراشددة  ق  ، ي سدداعد هد  ي  ي ف  الوط 

ح دراشددة   ي   2019و  Gillي وصدد  كل صددحي ح، ي مكن  أ ن  ي سدداهم ق  ها ن سدد  ي ف  ا ي م ي طب  ، أ د  ي ادة  الي حوي لي ة  ا أ ن  الف 
اح المالي  علي المدي الطوي ل. ح  مو المسي دام والب  ي ق  الب   ي حف 

ح دراشدة    : ي وصد  ي ن  ف  دي م  2021و  Pfefferي حسدي ن  ن ي ب ة  العمل وي طوي ر الموط  ي ر ن ي ب ة  عمل داعمة  وي ف  ا أ ن  ي وق 
ر    اهم، مما ي عر  ي ادة  مسدي وي رصد  ي ن  ور  ف  ودة  جي اة  الموط  دي ان  أ لي ي حسدي ن  ج  ي ة  مسدي مرة  ي و  ر  ي طوي ر مهب  ق 

ي رة   اري ع الصع  ي  اشي دامة  المس  اة المو شسة  وي سهم ق  امهم ي ح  ر   .والمي وشطة   الي 

 

 أ سن لة  الدراسة   .1.4
ان ة  علي الإ شدددب لة    ان ة  علي ي هدف  الدراشدددة  أ لي الإ ج  ا أ ولإً الإ ج  ان ة  علي ها علي ب  الرن ي سدددي ة  ولكي  ن سدددي طي ع الإ ج 

: الي ة  رعي ة  الي   الإ شب لة  الف 

؟  • ي رة  اري ع الصع  ي  المس  ي ن  ق  ف  ا الموط  ي ادة  الي حوي لي ة  علي مسي وي رص  ي ر الف   كي ف  ي و 
•   ، ردي  ار الف  ب  ، الإعي  كري  ي ر  الف  ، الي حف  ي ة  ي ادة  الي حوي لي ة  والرو  ة  للف  لف  ي  ة  ن ي ن  الإ ن عاد المح  ما هي  الع بق 

ي رة ؟ اري ع الصع  ي  المس  ي ن  ق  ف  ا وأ داء الموط  ار  ن ح  ي ع الإ  ح   ي س 
اري ع   • ي  المس  راراب  ق  اد  الف  ي ن  مع الإ دارة  واي ح  ف  اعل الموط  اركي ة  علي ي ف  ي ادة  الي س  ما هو ي أ ي ي ر الف 

ي رة ؟  الصع 
ي   • ي ي هم ق  اج  ي  اهم وأ ن  راراب  علي مسي وي رص  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  ي ر أ ش  كي ف  ي و 

ي رة ؟  اري ع الصع   المس 
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ي رة ؟ • اري ع الصع  ي  المس  ي ن  ق  ف  ا الموط  أ ب  علي رص  ر  المالي ة  والمكاق  ي ر الحواق   كي ف  ي و 
ي    • ي ن  ق  ف  ي  للموط  ي ف  ا الوط  ر  الي دري ب  والي طوي ر علي الرص  ي ر ق  ما هو ي أ ي ي ر ن ي ب ة  العمل وي وق 

ي رة ؟  اري ع الصع   المس 
ي رة ؟ • اري ع الصع  ي  المس  ي  ق  ي ف  ا الوط  ي  ي حسي ن  الرص  ي  ق  ارج  لي  والح  ي ر  الداج   كي ف  ي سهم الي حف 
؟  • ي رة  والمي وشطة  اري ع الصع  ل المس  ي ن  داج  ف  ا الموط  ي ادة  رص  ي  ر   ما هو دور الإشي مي اع ن العمل ق 
؟  • ي رة  اري ع الصع  ي  المس  ي ة  ق  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ي ن  علي ر  ف  ا الموط   ما هو ي أ ي ي ر رص 
؟  • ي رة  اري ع الصع  ي  المس  ي ن  علي مسي وي الرن حي ة  ق  ف  ا الموط  ي ر رص   كي ف  ي و 
روع   • ي ق  أ هداف  المس  ي ة  وي حف  اج  ي  ن  اركي ة  علي ي حسي ن  الإ  ي ادة  الي حوي لي ة  والي س  ما مدي ي أ ي ي ر الف 

؟  المالي 
ي ق    • الي  ي حف  ي ادة  ولإن هم، ون الي  ي ن  ور  ف  لي ل دوران  الموط  ي  ي ف  ي  ق  ي ف  ا الوط  هل ي ساهم ي حسي ن  الرص 

ي رة ؟ اري ع الصع  اح مسي دام للمس   ن ح 
روع؟  • اح المس  ي ادة  ون ح  ي ر وشي ف ن ي ن  أ ن ماي الف  ي  كمي ع  ي ف  ا الوط  اعل الرص  ف   كي ف  ي ي 
الي  ي حسي ن  أ داء   • ي ن  ون الي  ف  ا الموط  ي ر  رص  ي  ي عر  ي ادة  الي حوي لي ة  ق  ة الف  ي  ي لعب  ما هو الدور الد 

روع؟   المس 
ي ي هم؟  • اج  ي  ي ن  ومسي وي أ ن  ف  ا الموط  اركي ة  علي رص  ي ادة  الي حوي لي ة  والي س  ي  ي أ ي ي ر الف  رل  ق  اا  ق   هل هب 
اح   • ي  العملا علي ن ح  ، الإشي مي اع ق  ، الي دري ب  أ ب  ة  والمكاق  لف  ي  ي  المح  ي ف  ا الوط  ي ر أ ن عاد الرص  كي ف  ي و 

روع؟   المس 
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 أ هداف  الدراسة   .1.5
ل  ي  ط  امي كي ة   ق  ي  ن ي ب اب  عمل دي ب  ي رة  والمي وشدددطة  ق  اري ع الصدددع  ة المسددد  الي حدي اب  المسدددي مرة  الي ي  ي واج 

ة  اري ع. ومن  ن ي ن  هد  ة المس  اح هد  ي  ن ح  حأ العوامل الي ي  ي سهم ق  روري  ق  ح من  الص  ، أ صدب  دي دة  سدة  شد  اق  ومب 
كل م ي ر ن سد  ي  عوامل جاشدمة  ي و  ي ف  ا الوط  ا والرصد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سد  ر أ ن ماي الف  ب  ر  العوامل، ي عي  اشد  ب 

ي ق  الإ هداف   ة الدراشددة  أ لي ي حف  ا الإ طار، ي سددعي هد  اءً علي هد  روع. ن ب  اح المسدد  ي ن  ون ح  ف  ي ة  الموط  اج  ي  علي أ ن 
: الي ة   الي 

1: ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  علي الرص   . ي حلي ل ي أ ي ي ر أ ن ماي الف 

  ، اركي ة  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سدد  ، وي حدي دًا الف  ة  لف  ي  ي ادة  المح  ي ة  ي أ ي ي ر أ ن ماي الف  ي سددعي الدراشددة  أ لي ي حلي ل كي ف 
ي    ادة  ق  هم كي ف  ي مكن  للف  ي  ق  . ي ي مي ل الهدف  ق  ي رة  اري ع الصدددع  ي  المسددد  ي ن  ق  ف  ا الموط  علي مسدددي وي رصددد 

ي ادة  ال ي  ور  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدد  ي ادي ة  لي عر  ة الإ ن ماي الف  دام هد  ي رة  اشددي ح  اري ع الصددع  اة  المسدد  ي ن  ي ح  ف  ام الموط  ر  ي 
روع.  المس 

ي ر وشي ف:2 ي  كمي ع  ي ف  ا الوط  ي اس دور الرص   . ق 

اح   ي ادة  ون ح  ي ر وشددي ف ن ي ن  أ ن ماي الف  ي  كمي ع  ي ف  ا الوط  ة الرصدد  ي  ي لعب  ا الب حب  أ لي ي حدي د الدور الد  ي هدف  هد 
ي ر علي  ، ن ل هو عامل رن ي سدي  ي مكن  أ ن  ي و  ي ادة  ة  لإ شدلوب  الف  ي ح  ي  ف ن  ف  ر ق  ب  ي  لإ ي تعي  ي ف  ا الوط  روع. الرصد  المسد 

ي  ل ي ف  ا الوط  ي ة  ي حسدي ن  الرص  هم كي ف  روع. الهدف  هو ق  ي  المسد  ي ة  والرن حي ة  ق  اج  ي  ن  ان ي ة  علي الإ  ان ح  أ ي ح  ي  ي ق  ن  ي حف 
 مسي وي الإ داء.

ي رة :3 اري ع الصع  اح المس  ي  علي ن ح  ي ف  ا الوط   . دراشة  ي أ ي ي ر الرص 

ي ادة    ي رة  من  جيد ب  ر  اري ع الصدددع  اح المسددد  ي  علي ن حد  ي ف  ا الوط  ي ر الرصددد  ي ي م كي ف  ي و  ي هددف  الدراشدددة  أ لي ي ف 
ي ن    ف  ي  وأ داء الموط  ي ف  ا الوط  ة  ن ي ن  الرصدد  اف  الع بق  . شددي تركر  الب حب  علي اشددي كسدد  ي ق  الرن حي ة  ي ة  وي حف  اج  ي  ن  الإ 

. روع المالي ة  والعملي ة  ي ق  أ هداف  المس  ي  ي حف  ا الإ داء ق   وكي ف  ي سهم هد 

4: ي  ي ف  ي ادي  والوط  دي م ي وصي اب  لي حسي ن  الإ داء الف   . ي ف 
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ادة    دي م ي وصدي اب  عملي ة  ي سداعد ق  ، ي هدف  الدراشدة  أ لي ي ف  لصدة  ان ح  المسدي ح  ي  ي ان اب  والب  من  ج  بل ي حلي ل الب 
ي ر  . الهدف  هو ي وق  ي ن  ف  ي  للموط  ي ف  ا الوط  ي ر  الرصدد  ي ادي هم وي عر  ي رة  علي ي حسددي ن  أ شددالي ب  ق  اري ع الصددع  المسدد 

ا اح مسي دام للمس  ي ق  ن ح  ي ر  الإ داء المو شسي  وي حف  ها لي عر  ي ف  ي اب  ي مكن  ي طب  راي ي ح   ري ع.أ دواب  واشي 

ي رة :5 اري ع الصع  اح المس  ح  ي ادة  ن ب   . رن ف أ ن ماي الف 

، مع الي ركي ر  علي  ي رة  اري ع الصع  اح المس  ي ادة  ون ح  رة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اش  ة  المب  ي  دراشة  الع بق  ر ي ي مي ل ق  هدف  أ ج 
هم  ي  ق  . ي ي مي ل الهدف  ق  ي ادة  الرن حي ة  ي ة  ور  اج  ي  ن  اركي ة  لي حسددي ن  الإ  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سدد  ي ة  اشددي ع  بل الف  كي ف 

روع وكي ف  ي مك ان ح  المسدد  ي  ي ادة  ون  امي كي اب  الي ي  ي رن ف ن ي ن  أ شددلوب  الف  ي ق  الدي ب  ة الإ ن ماي لي حف  ي ة هد  ن  ي وج 
. ان ح  ي  ل الب  ص   أ ق 

 

ي ات  الدراسة   .1.6 رض   ق 
 

ي ادة  الي حوي لي ة   ي ادة  والف  ا  -أ ن ماي الف  اركي ة  ي ادة  الي س  ي ر علي  ←الف  ي ر الوشي فا. ←ي و  ي  والمي ع  ي ف  ا الوط   الرص 

ي   ي ف  ا الوط  ي ر علي  ←الرص  ي ة   ←ي و  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  روع ور  اح المس  ا. -ن ح  ي ادة  الرن حي ة   ر 

ي ادة   ر علي  ←أ ن ماي الف  اش  ي ر مب  كل ع  ي ر ن س  . ←ي و  ي  ي ف  ا الوط  روع من  ج  بل الرص  اح المس   ن ح 
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ح: الدراسة   .1.7  ب مود 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ادة  الي حوي لي ة    الف 
اركي ة   ي ادة  الي س   الف 

ي ادة    أ ن ماط الق 

ب ة  العمل  ن ي 
أ ب  المالي ة    المكاق 

 الي دري ب  
ي ر    الي حف 

ي   ي ق  ا الوظ   الرض 

H 

H1, Ha, Hb H2, H c, H d, H e, H f 

كل و ي رح  ا:1الس  ح  الدراشة  المف   المصدر: الطالب   –ن مود 

ي ة   ي اج  ن  ي ادة  الإ   ر 
ي ادة  الرن حي ة    ر 

روع اح المش   ن ج 
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 :دراسة  هي كل ال .1.8
 

 

 

 

 

 

 

 

 
كل  المصدر: الطالب   - هي كل الدراشة   ا:2و الس 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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ة   .2 : الدراسات  الشاب ق  اب ي  صل الي   الق 
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2.1. : دمة   المق 

اب  العمدل  ي  ن ي بد  هدا. ق  ي ق  أ هدداق  مداب  وي حف  ط  ي ر علي أ داء المب  ة  الي ي  ي و  اصدددر المحوريد  ادة  أ جدد العبد  يد  ي عدد الف 
اي د  ر  ، جي ب  ي ي  ة  ي ن   الحدي ي  ف  اعل ن ي ن  الموط  ف  ي ر  الي  ي  ي عر  ي اً ق  ي ادة  دوراً مركر  ، ي لعب  الف  سدددة  اق  الي حدي اب  والمب 

ي رة   اري ع الصدع  دما ن ي حدب  عن  المسد  . عب  شدسدي ة  ي ق  الإ هداف  المو  ي ههم ن حو ي حف  ح والمي وشدطة    وي وج  ، ي صدب 
هم وأ دارة  الموارد   رق  ي ر  ق  ادة  علي ي حف  درة  الف  اري ع ن ف  ة المسد  اح هد  ف ن ح  وجاً، جي ب  ي ري ب  ي ادة  أ كي ر وصد  ي أ ي ي ر الف 

ادة    . ي ي عي ن  علي ق  اءة  اري ع  ن كف  ي   ي لك  المسددد  ، وي سدددهم ق  ي رة  ي ادة  ي  بن م ن ي ب اب  العمل المي ع  ي  أ شدددالي ب  ق  ب  ي ب 
اركيد ة  من  ن ي ن   يد ادة  الي حوي ليد ة  والي سددد  ة. ي عدد الف  روع ورن حي يد  يد ة  المسددد  اج  يد  يد ادة  أ ن  ي ن  ور  ف  ي حسدددي ن  أ داء الموط 

درة  علي ، لمدا ي حملدة من  قد  ال  ا السددديد  ي  هدد  أ ي ي راً ق  ر يد  ة  الدإ كي  اديد  يد  ع    الدإ ن مداي الف  ي ن  ورق  ف  ا الموط  ي ر  رصدددد  ي عر 
ي ي هم اج  ي   .مسي وي أ ن 

ي ر هم   ي ن  وي حف  ف  أ لهدام الموط  وم علي  ، ي ف  ة  ادة  الحددي يد  يد  أ ن مداي الف  أ جدد أ هم  ر  ب  تعي  ي  ، الي ي   ة  ادة  الي حوي ليد  يد  الف 
دي م   ادة  الي حوي لي ي ن  ي عي مددون  علي ي فد  ي ر الدإ دن يد اب  أ لي أ ن  الفد  . ي سددد  ة  عداي هم الدإ وليد  اور  ي وق  ي ق  أ هدداف  ي ي حد  لي حف 

كي ر الدإ   ف  ي  الدإن ي كدار والي  ب  رل  العمدل علي ي ب  ر  ق  ة  ي حف  ليد  ب  ف  حدة  ومسدددي  يد ة  واصددد  داعي  رو   ,Bass & Riggio) ند 
ري ق    .و2006 ل الف  اعل داج  ف  ي ن  من  ج  بل ي حسددي ن  مسددي وي الي  ف  ي ر  الموط  ان د الي حوي لي  علي ي حف  ي عي مد الف 

راها ة  أ ج  ي  دراشدة  جدي ي  ي ر  الي واصدل المسدي مر. ق  ي ادة  الي حوي لي ة  Northouse (2021) وي عر  هرب  أ ن  الف  ، أ ط 
م ردي  والح  شددسددي  وي حسددي ن  الإ داء الف  ي ادة  الولإء المو  ي  ر  ي ادة  الي حوي لي ة  الي ي  ي سددهم ق  . من  أ ن عاد الف  اعي 

دي م أ هدداف   ادة  الي حوي لي ون  علي ي فد  ب  ي عي مدد الفد  ، جيد  ة  يد  ي رهدا من  الدإ ن مداي هو الدإ لهدام والرو  ي مي ر هدا عن  ع 
لك ، ي عي مدون  علي  ة  أ لي د  اق  . ن الإ صددد  ة الإ هداف  ي ق  هد  عهم لي حف  ي ن  ودق  ف  ي ر  الموط  حة  ومحددة  لي حف  واصددد 

ي ن  علي الي   ف  ع الموط  ح  ي  ي سددد  ، الدد  كري  ي ر  الف  ك دبب  وي طوي ر  الي حف  ي كرة  لحدل المسددد  ديد دة  ومب  كي ر ن طرل  جد  ف 
ي راً،   اح. وأ ج  ح  ر  الب  ي د من  ق  شددسددة  وي ر  ل المو  ي ر  الإن ي كار داج  ي  ي عر  عد ق  ا الب  أ شددالي ب  العمل. ي سدداهم هد 
ري ق    ي  الف  رد ق  د ن كدل ق  اند  ي  ي عكس مددي اهي مدام الفد  ، الدد  ردي  ار الف  بد  ادة  الي حوي لي ون  علي الدإعي  ي عي مدد الفد 

اءً علي  ح صدي  ن ب  دي م الدعم السد  ي  وي حسدي ن  الإ داء وي ف  ي ف  ا الوط  ي ادة  الرصد  ي  ر  ، مما ي سدهم ق  اصدة  اي ة الح  ي اج  اجي 
ردي    .الف 
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ي ن    ف  اعل ن ي ن  الموط  ف  ي ر  الي عاون  والي  ي  ي عر  اركي ة  دوراً جاشمًا ق  ي ادة  الي س  ، ي لعب  الف  ي ادة  الي حوي لي ة  ان ب  الف  ن ح 
ي ر . ي سد  ي ن    Yukl (2019) والإ دارة  ف  راا  الموط  اركي ة  ي مي لون  أ لي أ شد  ي ادة  الي سد  ون  الف  ب  ب  ي ن  ي ي  ادة  الد  أ لي أ ن  الف 

ي    ي ن  ق  ف  اركة  الموط  ي ماء. من  ج  بل مسد  ولي ة  والإن  عورهم ن المسدو  ر  من  شد  ، مما ي عر  راراب  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  ق 
ان ي ة  ي دعم ال اء ن ي ب ة  عمل أ ي ح  اركي ي ن  ن ب  ادة  الي سددد  ، ي مكن  للف  ي لي ة  ع  ي ة  والي سددد  راي ي ح  راراب  الإشدددي  اد  الف  ة   اي ح  ف  ي 

ارب  دراشدة   . أ شد  ري ق  ل الف  ان ي  داج  ي ح  اعل الإ  ف  ر  من    Choi et al. (2017) والي  اركي ة  ي عر  ي ادة  الي سد  أ لي أ ن  الف 
هم م ي ن  من  ج  بل ي مكي ب  ف  ا الموط  ي ر علي عملهم رص  راراب  الي ي  ي و  ة  الف  ي  صي اع  اركة  ق  دي م أ ران هم والمس  ن  ي ف 

  ، شددسددة  اة المو  امهم ي ح  ر  ر  من  مسددي وي الي  رار ي عر  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  . كما أ ن  أ شدد  الي ومي 
راا   ر أ شد  ب  ، ي تعي  اركي ة  ي ادة  الي سد  روع. من  ن ي ن  أ ن عاد الف  ي را  للمسد  اح المسد  ح  ء من  الب  ر  عرون  ن أ ن هم ج  جي ب  ي سد 

ي   ي ن  ق  ف  ة العملي ة    الموط  ي ح هد  اهم. جي ب  ي ي  ان ي  علي رص  كل أ ي ح  ي ر ن س  رار أ جد أ هم العوامل الي ي  ي و  اد  الف  اي ح 
ي ادة    . كما ي سدددهم الف  شدددسدددة  ة المو  ي ما ي ي علق  ن الي حدي اب  الي ي  ي واج  ي راجاي هم ق  دي م أ ران هم واق  ي ن  ي ف  ف  للموط 

اعل ن   ف  ي  ي حسدي ن  الي  ، مما ي سدهم ق  ري ق  اء الف  ال ن ي ن  أ عصد  ع  ي ر  الي عاون  الف  ي  ي عر  اركي ة  ق  ي ن   الي سد  ف  ي ن  الموط 
ي ة   اج  ي  ن  ي ادة  مسي وي الإ  ادة  ور   .والف 

ة    ي  ي مي ل جلف  ي ف  ا الوط  وح أ ن  الرصددد  هر ن وصددد  ، ي ط  ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصددد  ة  ن ي ن  الف  دما ن ي حدب  عن  الع بق  عب 
عور  ي  مدي شد  ي ف  ا الوط  روع. ي مي ل الرصد  اح المسد  ي ن  ون ح  ف  ي ادة  وأ داء الموط  وصدل جاشدمة  ن ي ن  أ شدلوب  الف 

كل ي ر ن سددد  ، وهو أ جد العوامل الي ي  ي و  رة  اشددد  ي ادي ة المب  اة ن ي ب ة  العمل وق  ف  ن الإري ي اح ي ح  ر علي  الموط  اشددد  مب 
ا عن   عرون  ن الرصد  ي ن  ي سد  ي ن  الد  ف  ي ر الدراشداب  أ لي أ ن  الموط  . ي سد  شدسدة  اة المو  امة ي ح  ر  ي ي ة والي  اج  ي  مسدي وي أ ن 

شدسدي ة   ي ق  الإ هداف  المو  درة  علي ي حف  ر ق  ل وي كون ون  أ كي  صد  دي م أ داء أ ق   & Deci) ن ي ب ة  العمل ي مي لون  أ لي ي ف 
Ryan, 2017). أ ب  الما ها المكاق  ي  ن عدة  عوامل، مب  ي ف  ا الوط  أ ي ر الرصد  هرب  دراشدة  ي ي  . جي ب  أ ط  ر  لي ة  والحواق 

راها ا  Judge et al. (2020) أ ج  ي ادة  مسددي وي الرصدد  ي  ر  ي ر ق  كل كب  أ ب  المالي ة  العادلة  ي سددهم ن سدد  أ ن  المكاق 
لدك ، ي لعدب  اليد دريد ب  والي طوي ر دوراً   ة  أ لي د  اقد  ل. ند الدإ صددد  صددد  دي م أ داء أ ق  ي ن  علي ي فد  ف  ي ر  الموط  ي  وي حف  ي ف  الوط 
راب   ب  ر  ي طوي ر المهاراب  والح  ي ر ق  ي ر الدراشداب  أ لي أ ن  ي وق  ، جي ب  ي سد  ي  ي ف  ا الوط  ي  ي حسدي ن  الرصد  مهمًا ق 

ي   ي  ي عر  هرب  دراشدة  ي سدهم ق  . أ ط  شدسدة  امهم ن المو  ر  ي ادة  مسدي وي الي  ي ن  ور  ف  ا الموط   Kim et al. (2020) ر  رصد 
 . ي ة  اج  ي  ن  ا والإ  هرون  مسددي وي أ علي من  الرصدد  مة  ي ط  ي ط  ي ة  مب  ر  ي دري ب  ي ن  ي حصددلون  علي ق  ي ن  الد  ف  أ ن  الموط 

لي  من  ا ي ر  الدداج  لدك ، ي عدد الي حف  ب  د  اند  ب  أ ن   ن حد  . جيد  ي ن  ف  ا الموط  ي ر علي رصدددد  ة  الي ي  ي و  لعوامدل الرن ي سددديد 
اة   امًا ي ح  ر  ا والي  ً وي ة  ي كون ون  أ كي ر رصد  سدي ة  والمعب  ف  اي هم الب  ي اج  ي  اجي  عرون  ن أ ن  عملهم ي لب  ي ن  ي سد  ي ن  الد  ف  الموط 
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ا  ي  ي حسدي ن  الرصد  ة  أ جد أ هم العوامل الي ي  ي سدهم ق  ر  ر ن ي ب ة  العمل الممي عة  والمحف  ب  تعي  ي راً، ي  شدسدي هم. أ ج  مو 
راهدا دب  دراشددددة  أ ج  د وجد  فد  . ق  ي  ي ف  ة  العمدل الي ي  ي ي سدددم  Bakker & Demerouti (2017) الوط  أ ن  ن ي بد 

ا وي حسي ن  الإ داء العام ي ادة  مسي وي الرص  ي  ر  ي ن  ي سهم ق  ف  اعل المسي مر ن ي ن  الموط  ف  ان ي ة  والي  ي ح   .ن الإ 

 . ي رة  أ و مي وشدطة  شدسدة  صدع  روع الهدف  الرن ي سدي  لإ ي  مو  اح المسد  ، ي تعد ن ح  هاي ة  ي  الب  عدة   جي ب  ي عي مد عليق 
ي ن  ي لعب   ف  ا الموط  ي ر الإ ن حاب  أ لي أ ن  مسي وي رص  . ي س  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ها الإ  اح، من  ن ي ب  ح  ي ق  الب  عوامل لي حف 

روع اح المسددد  ي ادة  ن ح  ي  ر  ي ي هم، مما ي سدددهم ق  اج  ي  ي  ي حسدددي ن  أ ن  ي راً ق  جي ب   .(Zhao et al., 2021) دوراً كب 
راها هرب  دراشددة  أ ج  ي ة   Avolio et al. (2018) أ ط  اج  ي  دي  أ لي ي حسددي ن  مسددي وي أ ن  ي ادة  الي حوي لي ة  ي و  أ ن  الف 

لدك ، ي سدددهم  ب  د  اند  ع. ن حد  ي ق  أ هدداف  أ علي من  المي وق  ي ههم ن حو ي حف  ي ر هم وي وج  ي ن  من  ج  دبل ي حف  ف  الموط 
. جي ب   ي ن  ف  لي ل معدلإب  دوران  الموط  ي ادة  الرن حي ة  من  ج  بل ي حسدي ن  الإ داء العام وي ف  ي  ر  ي  ق  ي ف  ا الوط  الرصد 

ي ر دراشددة   ق   Kaplan & Norton (2001) ي سدد  شددسدداب  الي ي  ي حف  ا   أ لي أ ن  المو  مسددي وي عال  من  الرصدد 
ي ر  دامدة  علي المددي الطويد ل. كمدا أ ن  ي وق  اح مسددديد  ي ق  أ رند  درة  علي ي حف  ر قد  ي هدا ي كون  أ كي  ف  ي  ن ي ن  موط  ي ف  الوط 
 ، اة المو شسة  ي ن  ي ح  ف  ام الموط  ر  ي ادة  مسي وي الي  ري ق  ور  ي  ي حسي ن  أ داء الف  ان ي ة  ي سهم ق  ة  وأ ي ح  ر  ن ي ب ة  عمل محف 

روع اح المس  ر  ن ح  ر  من  ق   .مما ي عر 

ة   يد ادة  الي حوي ليد  ة  يد أ ي ي ر أ ن مداي الف  يد  ة  أ لي ي حليد ل كي ف  ، ي سدددعي الددراشدددة  الحداليد  ريد ة  ط  ة  الب  يد  لف  ة الح  اءً علي هدد  ن بد 
ي رة    اري ع الصدع  اح المسد  ي  ن دورة علي ن ح  ي ف  ا الوط  ي ر الرصد  ، وكي ف  ي و  ي ن  ف  ا الموط  اركي ة  علي مسدي وي رصد  والي سد 

.والمي وشطة   ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ   من  جي ب  ر 
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ي ر المشي ق ل .2.2 ي ادة [ المي ع   ]أ ب ماط الق 

ر   ب  ب  ي حددد  ي عي  ، جيد  ة  لفد  ي  اب  العمدل المح  ي  ن ي بد  أ ي ي راً ق  ر يد  لدة  الدإ كي  ف  ي راب  المسدددي  ادة  من  المي ع  يد  أ ن مداي الف 
ها   ي ق  أ هداق  شددسدداب  علي ي حف  درة  المو  أ ي ر ق  رل  العمل. ي ي  ي ر  ق  ي ة وي حف  ي  ي وج  ادة  ق  عة الف  ب  ي  ي ي  الإ شددلوب  الد 

، ركر ب  الإ ن حاب  السددان   ا السددي ال  ي  هد  . ق  عة  ب  ي ادي ة  المي  ي ن  ن الإ دارة  الف  ف  ا الموط  مي ة  رصدد  ة   وي ب  ة  علي الع بق  ف 
. ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي  وي أ ي ي رها علي الإ  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرص   ن ي ن  أ ن ماي الف 

حة    ي ة  واصدد  دي م رو  ي ن  من  ج  بل ي ف  ف  ي ر  الموط  كل أ شدداشددي  علي الإ لهام وي حف  ي ادة  الي حوي لي ة  ي عي مد ن سدد  الف 
اور    شدسدي ة  ي ي ح  ي ق  أ هداف  مو  ي  ي حف  ي ن  ق  ف  راا  الموط  درة  علي أ شد  ادة  الي حوي لي ون  ن ف  ل. ي ي مي ع الف  ب  ف  للمسدي 

ا لدددددد   ً ف  . وق  ح صددي ة  عاي هم السدد  كري   1993و  Bass & Avolioي وق  ي ر  الف  ي ادة  الي حوي لي ة  علي الي حف  ا، ي ركر  الف 
ي  دراشدة   ي ي هم. ق  اج  ي  ي ادة  أ ن  ي ن  ور  ف  ا الموط  ي  ي حسدي ن  رصد  ، مما ي سدهم ق  ة  ف  ي ر  الي  ح صدي  وي عر   Aliوالإ لهام السد 

et alي  و2013. و ي ف  ا الوط  ة  مع الرصدددد  ان يد  أ ي حد  ة   ي ن ع دبقد  ي حط  ة   ادة  الي حوي ليد  يد  أ ن  الف  د  وتجد   ,r=0.574ا، 
p=0.000  ادة و أ ن  الف  دي سد  امعاب  مف  ي  الدراشدة  من  ج  اركون  ق  ا الب مف   ا، جي ب  أ كد المسد  عون  هد  ب  ي ن  ي ي  الد 

ل. ص  دي م أ داء أ ق  ون هم علي ي ف  ر   ي حف 

عور  ي ر  السددد  رار وي عر  اد  الف  ة  اي حد  ي  عمليد  ي ن  ق  ف  راا  الموط  أ شددد  ة  ند  اركيد  ادة  الي سدددد  يد  ري، ي ي مي ر  الف  ة  أ ج  اجيد  من  ند 
ي وح   ر  الي واصددل المف  ي  أ شددلوب  ي حف  ب  اركي ون  ي مي لون  أ لي ي ب  ادة  الي سدد  . الف  ماعي ة  ولي ة  والملكي ة  الح  ن المسددو 

ي ر دراشة   . ي س  ري ق  راد الف  مي ع أ ق  عال ن ي ن  ج  اعل الف  ف  ي د 2017. وChoi et alوالي  اركي ة  ي ر  ي ادة  الي س  ا أ لي أ ن  الف 
  ، ي رة  شددسدداب  الصددع  ي  المو  ادل. ق  ب  ي ر  الإ جسدداس ن الي عاون  والدعم المي  ي ن  من  ج  بل ي عر  ف  ا الموط  من  رصدد 

. ي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ماعي  ور  ر علي ي حسي ن  الإ داء الح  اش  ا الب مف ي أ ي ي ر مب   ي مكن  أ ن  ي كون  لهد 
دول عد  :ا1و ج  س الب  ة  علي ن ف  لف  ي  ح ي أ ي ي ر الإ ن ماي المح   ي وص 

ي ادة  الي جوث لي ة   الن عد اريي ة   الق  ي ادة  الي ش   المصدر  الق 
ي ة   الرو 
لهام   والإ 

ي ق   ي ن  لي حف  ف  ر  الموط  ي ة  ي حف  دي م رو  ي ف 
 الإ هداف  

ة   ي  صي اع  ي ن  ق  ف  راا  الموط  ي ة  أ ش   Bass & Avolio الرو 
 ا 1993و

ي ر   الي حف 
كري    الف 

ك بب   ن داعي  لحل المس  كي ر الإ  ي ع الي ف  ح  دي م   ي س  ي ن  لي ف  ف  دي م الدعم للموط  ي ف 
دي دة   كار ج   أ ق 

Ali et al ا 2013. و 

الي عاون  
عال  الف 

ري ق   ان د والف  اعل ن ي ن  الف  ي ر  الي ف  ري ق   ي عر  ل الف   Kim et al. (2020) الي ركي ر  علي الي عاون  داج 
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ي ر  .2.3 اب عالمي ع  روع[ الي  اح المش   ]ب ج 

ة   يد  اج  يد  ن  يد ادة  الدإ  ل ر  اس من  ج  دبل أ ن عداد ميد  ي  ي تفد  روع، والدد  اح المسددد  ة الددراشدددة  هو ن حد  ي  هدد  ان ع ق  ي ر اليد  المي ع 
شدسداب   ي رة  والمي وشدطة  أ جد الإ هداف  الرن ي سدي ة  الي ي  ي سدعي المو  اري ع الصدع  اح المسد  . ي عد ن ح  ي ادة  الرن حي ة  ور 

أ ي   . وي ي  ي ن  ف  ا الموط  ع مسددي وي رصدد  ي  ورق  ي ف  ها من  ج  بل ي حسددي ن  الإ داء الوط  ي ف  اح ن العدي د أ لي ي حف  ح  ا الب  ر هد 
ي  ي حسدددي ن  أ داء   ان  دوراً مهمدًا ق  ان  ي لعبد  ، واللدد  ي  ي ف  ا الوط  يد ادة  والرصددد  لدك  أ ن مداي الف  ي  د  من  العوامدل، ن مدا ق 

ي ي هم. اج  ي  ي ادة  أ ن  ي ن  ور  ف   الموط 

درة    أ ن ها الف  ي ة  ن  اج  ي  ن  روع. ي ي م ي عري ف  الإ  اح المسد  ي ة  هي  أ جدي الإ ن عاد الإ شداشدي ة  الي ي  ي عكس ن ح  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ر 
هرب  الإ ن حاب   ، أ ط  ي ادة  ي  شددي ال  الف  در من  الموارد. ق  ل ق  دام أ ق  ان ح  ن اشددي ح  ي  در من  الب  ي ق  أ ق صددي ق  علي ي حف 

ارك ي ادة  الي حوي لي ة  والي سد  ي ادي ة  مي ل الف  ون  أ ن ماطًا ق  ب  ب  ي ن  ي ي  ادة  الد  ي ر   أ ن  الف  ي  ي حف  ي ر ق  كل كب  ي ة  ي سدهمون  ن سد 
ي ل المي ال، دراشددة    ي ي هم. علي شددب  اج  ي  ي ن  وي حسددي ن  أ ن  ف  ادة   2006و  Bass & Riggioالموط  هرب  أ ن  الف  ا أ ط 

ي    روع. ق  ة  المسددد  يد  اج  يد  د من  أ ن  يد  ي ق  أ هدداف  أ علي ممدا ي ر  رل  لي حف  ي ر  الف  درة  علي ي حف  الي حوي لي ي ن  لددي هم الفد 
دب   ري، وج  ي ادة  الي  2017. وChoi et alدراشددة  أ ج  ي ن  مما  ا أ ن  الف  ف  اعل الموط  ي ر  ي ف  ي  ي عر  اركي ة  ي سددهم ق  سدد 

. ي ة  ي اج  ن  ان ي ًا علي الإ داء الكلي  والإ   ي ب عكس أ ي ح 

درة   ة  أ لي قد  ي ر الرن حيد  روع. ي سددد  اح المسددد  اس ن حد  يد  دم لف  ي  ي تسدددي حد  ر المهم الدد  عدد الدإ ج  ة  هي  الب  يد ادة  الرن حيد  ر 
ادة    يد  عون  أ ن مداي الف  ب  ي ن  ي ي  ادة  الدد  . الفد  اور  الي كدالي ف  دامدة  ي ي حد  ة  مسددديد  د مداليد  ي ق  عواند  روع علي ي حف  المسددد 

لي  و اعل الداج  ف  ي ر  الي  ادرون  علي ي حسدي ن  الرن حي ة  من  ج  بل ي عر  اركي ة  والي حوي لي ة  ق  ال ن ي ن  الي سد  ع  الي واصدل الف 
ي ر دراشددة   . ي سدد  ي ن  والإ دارة  ف  ي ادة   2013. وAli et alالموط  اري ع الي ي  ي عي مد علي أ شددالي ب  ق  ا أ لي أ ن  المسدد 

، مما أ دي أ لي ي حسدددي ن  الرن حي ة  العامة    ي ة  اج  ي  ن  ي  والإ  ي ف  ا الوط  ي  مسدددي وي الرصددد  ي ادة  ق  هدب  ر  ي حوي لي ة  شددد 
دي م لك ، ي حسدي ن  ن ي ب ة  العمل من  ج  بل ي ف  ة  أ لي د  اق  . ن الإ صد  شدسدة  ي    للمو  ر  للي طوي ر المهب  ر  مالي ة  وق  جواق 

دي  أ لي اشدددي دامة  الإ رن اح علي  ، مما ي و  ي ن  ف  لل من  معدلإب  دوران  الموط  شدددسدددي  وي ف  ي د من  الولإء المو  ي ر 
 ا.Judge et al., 2020المدي الطوي ل و

ما  حي ب  ا. ق  ي  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصد  ري وأ ن ماي الف  ي راب  الإ ج  اعل المي ع  ف  راً لي  اشد  ا مب  روع ان عكاشدً اح المسد  ر ن ح  ب  ي عي 
ي ر  . ي سددد  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ق  مسدددي وي اب  أ علي من  الإ  ، ي مكن  ي حف  ي ن  ون  راصددد  ف  عالة  والموط  ي ادة  ق  ي كون  الف 

ي   وي ق  روع ي كون  أ ق  اح المسدد  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  ة  ن ي ن  الرصدد  ي ب اب  الي ي  ي عي مد علي الدراشدداب  أ لي أ ن  الع بق  الب 
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هرب  دراشددة   ي ل المي ال، أ ط  ي ر  المسددي مر. علي شددب  ال والي حف  ع  ا 2021. وZhao et alالي واصددل الف  ا أ ن  رصدد 
. ي ادة  العوان د المالي ة  روع ور  دي  أ لي ي حسي ن  أ داء المس  ي دة  ي و  ي ادة  الح  اي ح  عن  أ شالي ب  الف  ي ن  الب  ف   الموط 

دول ي ة  والرن حي ة  ا2و ج  ي اج  ن  ي ادة  الإ  ي ن  ور  ف  ا الموط  ة  ن ي ن  رص   : الع بق 

ي ر ي ة   المي ع  ي اج  ن  اي مع الإ  اي مع الرن حي ة   الإري ب   المصدر  الإري ب 
ي ادة  الي حوي لي ة    ا2013. وAli et al 0.622 0.574 الف 
اركي ة   ي ادة  الي س   ا2017. وChoi et al 0.521 0.478 الف 
ي   ي ف  ا الوط   ا2006و  Bass & Riggio 0.674 0.615 الرص 

دول: عدة  دراشاب    ا 2006و Bass & Riggioا، 2017. و Choi et al ا،2013. وAli et alمصدر الح 

ي ر الوسي ط .2.4 [ المي ع  ي  ي ق  ا الوظ   ]الرض 
اولي ة  د ي ب  روع، وق  اح المسددد  ي ادة  ون ح  ي  من  العوامل الرن ي سدددي ة  الي ي  ي رن ف ن ي ن  أ ن ماي الف  ي ف  ا الوط  ي تعد الرصددد 

ي راً وشدددي طًا  ارة مي ع  ب  ة  ن اعي  ة الدراشددداب  السدددان ف  ي  هد  . ق  ي ة  اج  ي  ن  ي  والإ  ي ف  ي ر علي الإ داء الوط  كل كب  ي ر ن سددد  ي و 
ان ح   ي  اركي ة  ون ي ن  ن  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سدد  ي  كوشددي ف ي رن ف ن ي ن  أ ن ماي الف  ي ف  ا الوط  ، ي ي م ي حلي ل الرصدد  الدراشددة 

ي ة  والرن حي ة   اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ، مي ل ر   .الإ داء المو شسي 

راها ا للدراشدة  الي ي  أ ج  ً ف  اا   Ali et al. (2013) وق  ان ح  أ ن  هب  ي  هرب  الب  و، أ ط  دي سد  ي  مف  امعاب  ق  ي  شدي ال  الح  ق 
ادة    . الف  ي ن  ف  ي  لدي الموط  ي ف  ا الوط  ، ومسي وي الرص  ي ادة  الي حوي لي ة  اصة  الف  ، وج  ي ادة  وي ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  ة  ق  ع بق 
ي ق   ي ر هم لي حف  ي ن  من  ج  بل ي حف  ف  ا الموط  ي ر  رصد  ي  ي عر  ي ادة  الي حوي لي ة  ي سدهمون  ق  عون  أ شدالي ب  الف  ب  ي ن  ي ي  الد 

دي م د ، جي ب  أ ن   أ هداف  أ علي وي ف  ي  ي ف  ر علي الإ داء الوط  اشد  ي  لة ي أ ي ي ر مب  ي ف  ا الوط  د أ ن  الرصد  . وتج  ح صدي  عم شد 
ي ي هم اج  ي  ي ادة  أ ن  روع ور  ي ق  أ هداف  المس  درة  علي ي حف  ر ق  ي ن  عن  ن ي ب ة  العمل ي كون ون  أ كي  ي ن  الراص  ف   .الموط 

ي ر دراشددددة   ري، ي سددد  هدة  أ ج  ف ن ي حسدددي ن   Bass & Riggio (2006) من  ج  ة  ي ري ب  ادة  الي حوي ليد  يد  أ لي أ ن  الف 
ع  كري  لدق  ي ة الف  ادة  الي حوي لي ون  علي الإ لهام والي وج  ي ر، جي ب  ي عي مد الف  كل كب  ي  ن سد  ي ف  ا الوط  مسدي وي اب  الرصد 
  ، كل أ ن داعي  كي ر ن سدد  ف  ي ن  علي الي  ف  ع الموط  ح  ي ادة  ي سدد  ا الب مف من  الف  . هد  اب  ار  ن ح  ي ق  الإ  ي ن  ن حو ي حف  ف  الموط 

ي ق   ح صدي  ال بر م لي حف  حهم الدعم السد  ادة  الي حوي لي ي ن  ي سداعدون  علي ي حسدي ن   وي مب  . كما أ ن  الف  ي  مو المهب  الب 
امهم المو شسي   ر  ر  من  الي  ي ن  وي عر  ف  ا الموط  ي د من  رص  كل عام، مما ي ر   .ن ي ب ة  العمل ن س 
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ي  دراشة   ا Judge & Piccolo (2004) ق  ة  وي أ ي ي رها علي الرص  لف  ي  ي ادة  المح  راء ي حلي ل ي لوي  لإ ن ماي الف  ، ي م أ ج 
ادة   يد  الف  ة  ند  ارند  ي  مفد  ي ف  ا الوط  ي  ي حسدددي ن  الرصدددد  أ ي ي راً ق  ر يد  ة  ي عدد أ كي  ادة  الي حوي ليد  يد  دوا أ ن  الف  ، ووجد  ي  ي ف  الوط 
ي ن    ف  عالي ة  الموط  شددسددي  وي حسددن  من  ق  ر  الإ داء المو  ي راً رن ي سددي ًا ي تحف  ع  ا ي تعد مي  ي  هب  ي ف  ا الوط  . الرصدد  ادلي ة  ب  الي 

 .ي المدي الطوي لعل

ي   ي ق  ي  وي أ ي ي رها علي الإ داء الوظ  ي ق  ا الوظ   :أ ن عاد الرض 

أ ت   ا   :المكاف  ي  ي حسدي ن  رصد  ر عام بً أ شداشدي ًا ق  ب  ر  ي عي  أ ب  المالي ة  والحواق  هر الإ ن حاب  أ ن  المكاق  .  ي تط  ي ن  ف  الموط 
هرب  دراشدة   لل من  معدلإب   Judge et al. (2004) أ ط  ي  وي ف  ي ف  ا الوط  ي د من  الرصد  أ ب  العادلة  ي ر  أ ن  المكاق 

لدك  ي مي لون  أ لي   ون  علي د  و  هودهم معي رف  ن هدا وي كداق  أ ن  ج  عرون  ند  ي ن  ي سددد  ون  الدد  ف  . الموط  ي  ي ف  الددوران  الوط 
روع ي ة  ورن حي ة  المس  اج  ي  ن  دي  أ لي ي حسي ن  الإ  ل، مما ي و  ص  دي م أ داء أ ق   .ي ف 

ن ة  العمل ر  من    :ن ي  ي راب  أ طول، جي ب  ي عر  هم لف  ان ف  ي  وط  اء ق  ف  ي ن  علي الب  ف  ع الموط  ح  اي ي ة  ي س  ن ي ب ة  العمل المو 
. دراشدة   ي ر  ا والي حف  ي  ي حسدي ن  ن ي ب ة   Choi et al. (2017) أ جسداشدهم ن الرصد  املة  ق  ي ادة  السد  ركر ب  علي دور الف 

، مما   ادة  ي ن  والف  ف  اعل ن ي ن  الموط  ف  ر  من  الي  ي دة  ي عر  . ن ي بد ة  العمدل الح  شدددسدددة  ي  للمو  ام العداطف  ر  العمدل والإلي 
ر ة    ة  ومحف  ي  ن ي ب ة  أ مب  عرون  ن أ ن هم ي عملون  ق  ي ن  ي سددد  ون  الد  ف  . الموط  ي  ي ف  ا الوط  ي  ي حسدددي ن  الرصددد  ي سدددهم ق 

ي   ي ف  ا الوط  هرون  مسي وي اب  أ علي من  الرص   .ي ط 

ي ر دراشددة   :الي ذري ث   . ي سدد  ي  ي ف  ا الوط  ر  الرصدد  ر  الي دري ب  والي طوي ر من  العوامل المهمة  الي ي  ي عر  ر ق  ب  تعي   ي 
Bass & Riggio (2006)    ي ن ف  ا لي طوي ر مهداراب  الموط  رصددددً رون  ق  ي ن  ي وق  ادة  الي حوي لي ي ن  الدد  أ لي أ ن  الفد 

دي دة   ون  مهاراب  ج  عرون  ن أ ن هم ي كي سدب  ي ن  ي سد  ون  الد  ف  . الموط  ي  ي ف  ا الوط  ي  ي حسدي ن  مسدي وي الرصد  ي سدهمون  ق 
ا عن  عملهم ً امًا ورص  ر  ر الي  ي ًا ي كون ون  أ كي   .وي ي طورون  مهب 

ي ر   دي ر والي حف  ف  ي ر  :الي  ا  Deci & Ryan (2000) ي سد  ي  ي حسي ن  رص  ي راً ق  لي  ي لعب  دوراً كب  ي ر  الداج  أ لي أ ن  الي حف 
ر  من    ا ي عر  أ ن  هد  كل مسددي مر، ق  درون  ن سدد  اب  وي تف  ار  ون  أ ن ح  ف  ون  ن أ ن هم ي حف  ف  عر الموط  دما ي سدد  . عب  ي ن  ف  الموط 
ي د من  ولإء  ح صددي  من  العوامل الي ي  ي ر  دي ر السدد  ف  . ي تعد الي  ي  ي ف  ا الوط  لي  والرصدد  ي ر  الداج  أ جسدداشددهم ن الي حف 

ي ق   ي ر هم لي حف  ي ن  وي حف  ف  ي د الموط   .المر 
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ي ر الوسي ط .2.5 ي ر المشي ق ل والمي ع  ة  ب ي ن  المي ع   العلاق 

ح صدي  لهم.  دي م الدعم السد  ي ن  وي ف  ف  ي ر  الموط  ي  من  ج  بل ي حف  ي ف  ا الوط  ي ادة  الرصد  ف ن ر  : ي ري ب  ي ادة  الي حوي لي ة  الف 
ام المو شسي   ر  ي ادة  الإلي  درة  علي ي حسي ن  ن ي ب ة  العمل ور  ادة  الي حوي لي ي ن  لدي هم الف  هرب  الإ ن حاب  أ ن  الف   .أ ط 

ولي ة    عورهم ن المسدو  ر  شد  رار، مما ي عر  اد  الف  ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  راا  الموط  : ي عي مد علي أ شد  اركي ة  ي ادة  الي سد  الف 
اهم عن  العمل. ي د من  رص  الي  ي ر  ، ون الي  ي ماء للمو شسة   والإن 

 
دو اركي ة  ا3ل وج  ي ادة  الي حوي لي ة  والي س  ي  وأ ن عاد الف  ي ف  ا الوط  ة  ن ي ن  الرص   : الع بق 

عد ي ادة  الي حوي لي ة   الب  اركي ة   الف  ي ادة  الي س   المصدر  الف 
أ ب    ي ن  وي حسي ن  الإ داء المكاق  ف  ي ادة  ولإء الموط  عور ن الإ ن صاف   ر  ي ر  الس   ا2004. وJudge et al ي عر 
ب ة  العمل ا ن ي  ي ادة  الرص  لي  ور  اعل الداج  دي ر الإ راء ي حسي ن  الي ف   ا2017. وChoi et al ي حسي ن  الي واصل ي ف 
ي ادة  مسي وي  الي دري ب   امر  ر  ي ن   الي  ف  ي ادة   الموط  ي ن  ور  ف  ي حسددي ن  أ داء الموط 

ي ة   ي اج  ن   الإ 
Bass & Riggio  ا2006و 

دي ر ي ادة  الولإء  الي ف  ح صي ة  ور  ة  الس  ي ر  الي ف  ي ماء ي عر  ا والإن  ي ادة  الرص   ا2000و Deci & Ryan ر 
 

اب ع  .2.6 ي ر الي  ي ر المشي ق ل والمي ع  ة  ب ي ن  المي ع   العلاق 

ا  روعا ي مي ل أ شدداشددً اح المسدد  ان ع ون ح  ي ر الي  ا والمي ع  ي ادة  ل وأ ن ماي الف  ي ر المسددي ف  ة  ن ي ن  المي ع  ي   الع بق  مهمًا ق 
ادة  علي أ داء   يد  أ ي ي ر أ ن مداي الف  كدل أ شدددداشدددي  علي يد  ة  ن سددد  ة الع دبقد  . ي عي مدد هدد  ة  ي ميد  ط  ب  الدإ ن حداب  الدإ داريد ة  والي 

الي   حو الي  ة  علي الب  ة الع بق  ي أ هد  . ي مكن  ي لح  ي مي ة  ط  ب  ان ح  الي  ي  ي ن  والب  ف   :الموط 

روع .1 اح المس  ي ادة  الي حوي لي ة  علي ن ح   :ي أ ي ي ر الف 

ا لدراشددة   ً ف  . وق  شددسددي  ي  ي حسددي ن  الإ داء المو  ر ي أ ي ي راً ق  ي ادي ة  الإ كي  ر من  الإ ن ماي الف  ب  تعي  ي ادة  الي حوي لي ة  ي   الف 
Bass & Riggio (2006)  ول ان ح  ي ف  يد  ن  ي ق   ي ن  علي ي حف  ف  ي ر  الموط  ي  ي حف  ة  ق  ادة  الي حوي ليد  يد  الف  ، ي سدددداهم 

ي ن  علي  ف  ي ر  الموط  ي ادة  ي حف  وع من  الف  ا الب  من  هد  . ي ي صد  حة  ي ة  الواصد  ي ر الإ لهام والرو  ، من  ج  بل ي وق  عاب  الي وق 
. ع بوة    ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ة  علي مسدي وي الإ  ان ح  ممي ر  ي  ي ق  ن  ي  ي حف  ، مما ي سدهم ق  دي دة  كي ر ن طرل  ج  ف  الإن ي كار والي 
لدل من  معددلدإب   ، ممدا ي ف  ي ن  ف  ون  من  ولدإء الموط  ر  ادة  الي حوي لي ي ن  ي عر  ي ر الدإ ن حداب  أ لي أ ن  الفد  لدك ، ي سددد  علي د 
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روع اح المسد  ي  اشدي دامة  ن ح  ي  وي سدهم ق  ي ف  ي ر دراشدة    .الدوران  الوط  أ لي أ ن    Judge & Piccolo (2004) ي سد 
ي ق    ي ة  وي حف  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  دي  أ لي ر  رل  العمل، مما ي و  ر علي ي حسي ن  أ داء ق  اش  ادة  الي حوي لي ي ن  لدي هم ي أ ي ي ر مب  الف 
ول   اب  ي ف  ار  ي ق  أ ن حد  ي ن  لي حف  ف  اً للموط  ر  ادة  ي تعدد محف  يد  ا الب مف من  الف  اءة  أ علي. هدد  روع ن كفد  أ هدداف  المسددد 

روع وي حسي ن  الرن حي ة   ي ة  المس  اج  ي  ي ادة  أ ن  دي  أ لي ر  ، مما ي و  عاب   .الي وق 

روع .2 اح المس  اركي ة  علي ن ح  ي ادة  الي س   :ي أ ي ي ر الف 

اركة   ي ادة  مسد  ري ق  ور  اء الف  ي ر  الي عاون  ن ي ن  أ عصد  ي  ي عر  ي راً ق  اركي ة  دوراً كب  ي ادة  الي سد  ري، ي لعب  الف  من  ن اجي ة  أ ج 
ي ر دراشدة   . ي سد  راراب  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف  ي    Choi et al. (2017) الموط  اركي ي ن  ي سدهمون  ق  ادة  الي سد  أ لي أ ن  الف 

راا   د أ شدد  . عب  ماعي  دي  أ لي ي حسددي ن  الإ داء الح  ، مما ي و  ان ي  والي عاون  ي ح  اعل الإ  ف  لق  ن ي ب ة  عمل ي ي سددم ن الي  ج 
ر  من    ان ح  العمدل، ممدا ي عر  يد  اة ن  ة  ي حد  وليد  د من  المسدددو  يد  عرون  ن مر  رار، ي سددد  اد  الف  ة  اي حد  ي  عمليد  ي ن  ق  ف  الموط 

ي ي هم اج  ي  ي ادة  أ ن  امهم ور  ر   .الي 

هرب  دراشددة   لي  ن ي ن   Zhao et al. (2021) أ ط  دي  أ لي ي حسددي ن  الي واصددل الداج  اركي ة  ي و  ي ادة  الي سدد  أ ن  الف 
ي  ن ي بد اب  العمدل  ة. ق  روع ورن حي يد  ة  المسددد  يد  اج  يد  ر  من  أ ن  ري ق  وي عر  ة  الف  اعليد  يد د من  قد  ، ممدا ي ر  ي ن  والدإ دارة  ف  الموط 
روع، مما   ام ن أ هداف  المس  ر  ي ماء والإلي  عور ن الإن  ون  أ لي الس  ف  ، ي مي ل الموط  اركي ة  ي ادة  الي س  الي ي  ي عي مد علي الف 

ي   ل ي سهم ق  ص  ان ح  أ ق  ي  ي ق  ن   .ي حف 

روع .3 اح المس  ي ادة  ون ح  ي ر وشي ف ن ي ن  أ ن ماي الف  ي  كمي ع  ي ف  ا الوط   :الرص 

عر  دما ي سدد  روع. عب  اح المسدد  ي ادة  ون ح  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  سددي ر الع بق  ي  ي ف  ي  ي لعب  دوراً مهمًا ق  ي ف  ا الوط  الرصدد 
ان اً   ا ي ب عكس أ ي ح  أ ن  هد  ، ق  اركي ة  ، شدواء كان ب  ي حوي لي ة  أ و ي سد  عة  ب  ي ادة  المي  ا عن  أ شدالي ب  الف  ون  ن الرصد  ف  الموط 

ي  دراشدة   ي ي هم. ق  اج  ي  اري ع  Ali et al. (2013) علي أ دان هم وأ ن  اح المسد  ر  من  ن ح  ي  ي عر  ي ف  ا الوط  د أ ن  الرصد  ، وتج 
ي رة   ي   والمي وشطة   الصع  ي ف  ي ن  وي حسي ن  أ دان هم الوط  ف  ام الموط  ر  ي ادة  الي   .من  ج  بل ر 

روع من  ج  بل ي حسدي ن   اح المسد  ي ر علي ن ح  كل كب  ا ن سد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سد  ي ر أ ن ماي الف  ي صدار، ي و  ن اج 
  . ة  يد  اج  يد  ن  ر  الي عداون   الدإ داء والدإ  ة  ي عر  اركيد  ادة  الي سددد  يد  مدا الف  ، ن ي ب  ردي  ام الف  ر  ر  الدإن ي كدار والدإلي  ة  ي حف  ادة  الي حوي ليد  يد  الف 

. ي ق  الرن حي ة  المسي دامة  ي ة  وي حف  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ي  ر  ، وك بهما ي سهم ق  الة  ع  اركة  الف   والمس 
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اث مة   .2.7  الج 

ا   ا، والرصددد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سددد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  وء علي الع بق  ، ي م ي سدددلي ف الصددد  ة الدراشدددة  ي  هد  ق 
ي ادة  الي حوي لي ة  لها ي أ ي ي ر  ان ح  أ لي أ ن  الف  ي  ارب  الب  ي ر ي ان ع. أ شدد  روع كمي ع  اح المسدد  ي ر وشددي ف، ون ح  ي  كمي ع  ي ف  الوط 

ي   ي  ور  ي ف  ي  ي حسدي ن  الإ داء الوط  ، مما ي سدهم ق  ي  ي ف  ا الوط  ي ر علي الرصد  ان ي  كب  . كما أ ن   أ ي ح  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ادة  الإ 
اد    ي  عملي ة  اي ح  ي ن  ق  ف  اركة  الموط  ي ادة  مسددد  لي  ور  ي ر  الي عاون  الداج  دري ها علي ي عر  ي ب  ق  اركي ة  أ ي ب  ي ادة  الي سددد  الف 

. اة المو شسة  ام ي ح  ر  ي  والإلي  ي ف  ا الوط  رار، مما أ دي ن دورة أ لي ي حسي ن  الرص   الف 

اح   ي ادة  ون ح  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  ي ر  الع بق  ي  ي عر  ي راً وشددي طًا، أ ي ب ب  دورة الحاشددم ق  ارة مي ع  ب  ، ن اعي  ي  ي ف  ا الوط  الرصدد 
لي ل معدلإب  دوران    دي  أ لي ي حسدي ن  الإ داء العام وي ف  ي  ي و  ي ف  ا الوط  هرب  الدراشدة  أ ن  الرصد  د أ ط  ف  روع. ق  المسد 

ا . ن ب  ي رة  والمي وشدطة  اري ع الصدع  اح المسد  ي  اشدي دامة  ن ح  ، مما ي سدهم ق  ي ن  ف  ، ي مكن  أ ن   الموط  ان ح  ي  ة الب  ءً علي هد 
ي ن    ف  ا الموط  ي ر  رصد  اركي ة  لي عر  ي ادي ة  ي ي سدم ن الي حوي لي ة  والي سد  ي اب  ق  راي ي ح  ي  اشدي  ب  شدسداب  من  ي ب  ي د المو  ف  ي سدي 

ر. عالي ة  أ كب  ها ن ف  ي ق  أ هداق   وي حف 
دول و روع4ج  اح المس  ، ون ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرص  ي ادة  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف   ا: الع بق 

ي ر ي ادة   المي ع  الق 
 الي جوث لي ة  

ي ادة   الق 
اريي ة    الي ش 

ي   ي ق  ا الوظ  اح  الرض  الإ ث ر علي ب ج 
روع   المش 

 المصدر 

أ ب  المالي ة   وي   المكاق  ان ي  ق  ع  ي أ ي ي ر مي وشف ي أ ي ي ر أ ي ح  ي ة   مري ف  ي اج  ن  ي ادة  الإ   Saleem ر 
(2015), Bass & 

Riggio ا 2006و 
ب ة  العمل ي   ن ي  ي ر ق  ي حسي ن  كب 

 الي واصل
ي ر  الي عاون   ع  ي عر   .Choi et al ي حسي ن  الرن حي ة   مري ف 

(2017), Judge 
et alا 2004. و 

ي ر   الي دري ب  والي طوي ر امي عر  ر   الي 
ي ن   ف   الموط 

اركة    ي ر  مس  ي عر 
ي ن   ف   الموط 

ع  اح   مري ف  اشي دامة  ن ح 
روع  المس 

Zhao et al. 
(2021), 
Rezvani et al. 
(2016) 

دي ر ي ر  والي ف  لهام   الي حف  ي ر  الإ  ي عر 
كري    الف 

ي ماء   ي ادة  الإن  ر 
 والولإء 

ع  ي ادة    مري ف  ل ور  ص  أ داء أ ق 
ي ة   ي اج  ن   الإ 

Judge & 
Piccolo (2004) 
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ي ة  الدراسة   .3 هج  : من  الث  صل الي   الق 
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دمة   .3.1  المق 

ي ادة    ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اف  الع بق  ة الدراشددة  الي ي  ي سددعي أ لي اشددي كسدد  ي  أ طار هد  ا  ق  اركي ة  والي حوي لي ة  والي سدد 
اري ع   اح المس  ، ن ي ب ة  العملا، وأ ي رها علي ن ح  ، الي دري ب  ي ر  أ ب  والي حف  ة  والمكاق  لف  ي  أ ن عادة المح  ي  ن  ي ف  ا الوط  والرص 
ي ة    هح  وع. المب  ي عة  الموصد  ة  وم بن مة  لطب  ي ف  ي ة  دق  هح  ي ق  مب  ا، ي م ي طب  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي رة  والمي وشدطة  والإ  الصدع 

اب  ن أ شد ة الع بق  مان   ي عكس الي ركي ر  علي دراشدة  هد  ي ة  والي حلي ل الكمي  لصد  ي ان اب  المي دان  لوب  ي عي مد علي الب 
. ي ي مي ر   ة  يد  ي ف  ي  الددراشدددداب  الي طب  ة  ق  اعليد  ي وعدًا وقد  اهح  شددد  ر المبد  ر من  أ كي  ب  ي  ي تعي  ، الدد  ة  ة  وموي وقد  ي فد  ان ح  دق  يد  ن 
، مما ي سددمح   دام أ شددالي ب  أ جصددان ي ة  محددة  ي ان اب  وي حلي لها ن اشددي ح  مع الب  أ ن ة ي عي مد علي ج  هح  الكمي  ن  المب 

ي اب  وا رصدد  ار الف  ب  ي  مع ن اج  ي ان اب  كأ داة  أ شدداشددي ة  لح  ب  دام الإشددي  . ي م اشددي ح  ي راب  اب  ن ي ن  المي ع  اف  الع بق  كي سدد 
ي راب  الي  بي ة  الرن ي سدي ة    طي ة  أ ن عاد المي ع  ممب  الإ شدب لة  لي ع  ، جي ب  صدت ة  ة  المسدي هدق  ي ان اب  الكمي ة  من  العي ب  الب 

. ي  الدراشة   ق 

ي رات  الن جث   .3.2 راب ي ة  لمي ع  ح  ات  الإ   الي عرث ق 

لا1 ي ر المسي ف  ي ادة  والمي ع   . أ ن ماي الف 

ي ن  ن حو  ف  ي ة الموط  ي ر  وي وج  ادة  لي حف  دمها الف  موعة  الإ شددالي ب  الي ي  ي سددي ح  ي ادة  علي أ ن ها مح  ي عر َّف  أ ن ماي الف 
ي ادة  مي عدد العوامل   ي ان  الف  ب  ي ادة  من  ج  بل اشدددي  ي اس أ ن ماي الف  . شدددي ي م ق  شدددسدددي ة  ي ق  الإ هداف  المو  ي حف 

ي  طورة MLQو دام 2004و  Bass & Avolioا الدد  ة  ند اشدددي حد  اركيد  ة  والي سددد  ادة  الي حوي ليد  يد  ي س الف  ي  ي ف  ا، والدد 
د كل  ي ة  عب  ر  أ ب  مح  ي ن  مكاق  ف  ركة  ي صددرف  للموط  . شددي ي م طرح أ شددب لة  مي ل "السدد  ماشددي  ي اس لي كرب  الح  مف 

ال  من    اركي ن  لمسدي وي الإي ف  ي ي م المسد  ا أ لي    1ان ي كار"، مع ي ف  دة  ق  ن سد  ة    5ولإ أ واق  ا، وي ي م م بجط  دة  ق  ن سد  وأ واق 
ي ادة  من  ج  ب ي ان  ي سد  أ ن ماي الف  ب  ي  اشدي  ي ادة  ق  ي ن  لسدلوكي اب  الف  ف  ي ي م الموط  أ ي ي ر ل ي ف  ي مل علي أ ن عاد مي ل الي 

راا   لدك  أ شددد  ، وكدد  ة  ادة  الي حوي ليد  يد  ة  للف  أ ب  المداليد  ، والمكداقد  كري  ي ر  الف  ، الي حف  ي ر  الدإ لهدامي  ، الي حف  الي  الميد 
. اركي ة  ي ادة  الي س  ي  الف  رار والي عاون  ق  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف   الموط 
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ي ر الوشي فا2 ي  والمي ع  ي ف  ا الوط   . الرص 

ي ة ون ي ب ة  عي   ي ف  اة وط  ف  ي ح  عر ن ة الموط  ي  ي سدد  ي  الد  ان ي  أ و السددلب  ي ح  عور الإ  ي  علي أ ن ة السدد  ي ف  ا الوط  ر َّف  الرصدد 
، مع الي ركي ر  علي أ ن عاد مي ل  ماشددي  ي اس لي كرب  الح  دام مف  ي  ن اشددي ح  ي ف  ا الوط  ي اس الرصدد  العمل. شددي ي م ق 

اهم عن   ي ي م مدي رصد  اركي ن  ي ف  ، ون ي ب ة  العمل. ي تطلب  من  المسد  ، الي دري ب  ر  ، الحواق  أ ب  ة  المكاق  وان ب  معي ب  ج 
ان اب  ن ي ن   اها"، جي ب  ي ي راوح الإشدي ح  أ ب  الي ي  أ ي لف  ا را    عن  المكاق  ا  1من  عملهم، مي ل "أ ن  دة  ق  ن سد  ولإ أ واق 

ا. 5و دة  ق  ن سد  ي  م و وأ واق  ي  ي ف  ي ان  الد  ب  اركي ن  علي الإشدي  ان اب  المسد  ي  من  ج  بل أ ج  ي ف  ا الوط  ة  الرصد  ي ي م م بجط 
أ   ، مي ل المكاق  ي ر  ة  من  ن ي ب ة  العمل وعوامل الي حف  لف  ي  وان ب  مح  دي ر.ج  ف  ، والي  ي ة  ر  الي دري ب  ، الف   ب  المادي ة 

ان عا3 ي ر الي  روع والمي ع  اح المس   . ن ح 

اح  ي اس ن ح  . شددي ي م ق  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  روع من  جي ب  الإ  ي ق  أ هداف  المسدد  روع علي أ ن ة ي حف  اح المسدد  ي عر َّف  ن ح 
ي ق    ، ي حف  ي ة  اج  ي  ن  وان ب  مي ل الإ  ي ي م ج  ف  ماشدي  لي  ي اس لي كرب  الح  ي ان  ي عي مد علي مف  ب  دام اشدي  روع ن اشدي ح  المسد 

ي  الإ   ة  ق  ي ادة  ملحوط  ق  ر  روعي  جف  . شددي ي م طرح أ شددب لة  مي ل "مسدد  ، والرن حي ة  ارن ة   الإ هداف  المالي ة  ي ة  مف  اج  ي  ن 
ان اب  ي ي راوح من    "، مع اشدي ح  ي  ا أ لي   1ن العام الماصد  دة  ق  ن سد  ا. 5ولإ أ واق  دة  ق  ن سد  اح وشد وأ واق  ة  ن ح  ي ي م م بجط 

ي ة   اج  ي  ن  ي ن  جول الإ  ف  اري ر الموط  ادًا أ لي ي ف  ب  اري ع، اشدي  ي  للمسد  ي اج  ن  ي ي م الإ داء المالي  والإ  روع من  ج  بل ي ف  المسد 
. ة  ي راب  السان ف  ة  ن الف  ارن   والرن حي ة  مف 

 :ث صمي م الن جث   .3.3

عي ة  1 ة  الوص  لسف  : الف  ة  الب حب  لسف   . ق 

ي  2 ي اج  ب  : الإشي   . أ شلوب  الب حب 

: مسحي  3 ي ة  راي ي ح   . أ شي 

: الكمي  4 ي اراب  الب حب  ي   . اج 

ة  5 : مسي عرص  ي  ق  الر مب   . الإ ق 

ي ان اب  6 مع الب  ي اب  ج  ب  ان ح  المسح. ي ف  ي   : الي حلي ل الإ جصان ي  لب 
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ك  الطالب  المصدر:  -ملح أ ي صمي م الب حب   ا:3ل وش 

 

 

 

وعي ة   الموض 

ي   ي اج  ن  الاسي 

الكمي  

ي ان   ن  اسي 

المق طعي ة  

ي ان   ن  الاسي 
والي حلي ل 
الاجصائ ي  
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ات   .3.4 د  العي ن  ي ات  أ ح  ن  ي مع الن جث  وظرق  وث ق   مج 

1. : ي مع الن جث  ي    مج  ي ن  والمدي ري ن  العاملي ن  الدراشدة  ق  ف  مي ع الموط  ي مع الب حب  علي أ ن ة ج  ي ي م ي عري ف  مح 
أ ن  عدد شدكان  المملكة    ي ق  الدراشدة  ق  . جي ب  شدي ي م ي طب  ي  الدولة  ي رة  والمي وشدطة  ق  اري ع الصدع  ي  المسد  ق 

لع    ي م  32العرن ي ة  السدعودي ة  ي ب  جصداء ون حسدب   ملي ون  أ ن سدان  ن ي ن  مواطن  ومف  جسدب  الهي ب ة  العامة  ل ب 
،" أ ب  س  ي رة  والمي وشطة  "مب  أ ب  الصع  س  ري ر الهي ب ة  العامة  للمب   ي ف 

ة   .2 ن  : عي  ملالذراسةةةة  ي مع الب حب    ي شةةة  ة  من  مح  ي ن  والالعاملي ن  وعي ب  ف  ي ن    مدي ري ن  الموط  ي    الد  ي عملون  ق 
وعة   ب  ولي اب  مي  ة  ولدي هم مسدددو  لف  ي  ل المملكة     ق طاعاب  مح  شدددسددداب  داج  أ ب  ومو  ي  مب سددد  وي عملون  ق 

 .العرن ي ة  السعودي ة  

دول و ة  ي  ا: مح  5ج  ب   مع الب حب  والعي 
ي مع الدراسة  مكان    ة   المج   العي ن 

 200 385 المملكة  العرن ي ة  السعودي ة  
 الطالب   المصدر:

3. : ات  ذ  العي نة  ية ات  أ جة  ن  د    ظرق  وي ق  ة  لدإ جد  ل طري فد  صددد  ة  كدأ ق  يد  ف  ة  الطب  وان يد  ة  العسددد  ي م اعي مداد أ شدددلوب  العي بد 
د الي عامل مع  ة  عب  ا الإ شدلوب  الإ كي ر دق  . ي تعد هد  ي مع الدراشدة  ي ل العادل لمح  مان  الي مي  لك  لصد  ، ود  ة  العي ب 
، ون حسدب  الهي ب ة  العامة    ي  السدعودي ة  ي رة  والمي وشدطة  ق  اري ع الصدع  ي  المسد  ي ر مي ل العاملي ن  ق  ي مع كب  مح 

ي  المملكة   جصداء ق  ي  المملكة  العرن ي ة  السدعودي ة     ل ب  اور  عدد العاملي ن  ق  م بي ي ن   7العرن ي ة  السدعودي ة  ي ي ح 
دول  رد، ون حسددددب  جد  دمداKrejcie & Morganق  ر من     .، عبد  ي مع أ كب  م المح  رد،    1000000ي كون  جح  ق 

ي رب  من   ة  ي ف  م العي ب  أ ن  جح  ردًا. 384ق   ق 
ي ان ات   .4 مع الن  ة  ج  دام أ داة   :  ظري ق  ي ان اب  الكمي ة  ن اشددي ح  مع الب  كل رن ي سددي  علي ج  ة الدراشددة  ن سدد  ي عي مد هد 

ر مب صدددة    ة  عب  ة  المسدددي هدق  ي عة علي العي ب  ي  شدددي ي م ي ور  ، الد  لكي رون ي  ي ان  الإ  ب  .  Google Formsالإشدددي 
اشدب  مع  ب  ي ان  لي ي  ب  . ي م ي صدمي م الإشدي  ة الدراشدة  ي  هد  ي ان اب  ق  مع الب  ي ان  هو الإ داة  الرن ي سدي ة  لح  ب  الإشدي 

. هح  المسدددحي  ي ة    المب  راق  ب س، المسدددي وي ي    المعلوماب  الدي موع  ة  ن العمر، الح  ي ان اب  المي علف  مع الب  ي م ج 
رة   ب  واب  الح  ، وعدد شب  ي  ي ف  أ ة  الوط  س  م المب  ي اراب  مي عددة  وجح  اب  ج   .من  ج  بل أ شب لة  ن سي طة  د 
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5. : ي رات  ي اس المي ع  ة  ف   ظري ق 
ل و -أ   ي ر المسي ف  ي ادة  المي ع   : اأ ن ماي الف 

اجب  علي   ة   واعي مد الب  ان  ب  ل وأ ن ماي  2019و  Yuklوا  2004و  Bass & Avolioاشدي  ي ر المسدي ف  ي اس المي ع  ا لف 
ي ن   لك  من  جي ب  ن عدي ن  اي ب  ا ود  ي ادة  ، وهما:الف  اركي ة  ي ادة  الي حوي لي ة  والي س  مالي    أ ن ماي الف  ي ر  6ن أ ج  رة  للمي ع  ف  ق 

عدد   ة  كلدة، جيد ب  أ ن  الب  عدد    3ا ي ي كون  من   والي حوي ليد  اصدددر، والب  ة  عبد  اركيد  اصدددر. ن وع   3ا ي ي كون  من   والي سدددد  عبد 
 ، . جي ب  ماشي  ي ان  هو لي كرب  الح  ب  ما 1الإشي  ، ن ي ب  دة  ق  ن س  ي ر مواق  .5=ع  دة  ق  ن س   = مواق 

دول و ي ر ا: 6ج  اصر المي ع  ل،أ ن عاد وعب   المسي ف 

ي ر اضر الإ ب عاد المي ع   المصدر عدد العن 

ي ادة    أ ن ماي الف 
 ا 2004و Bass & Avolio 3 الي حوي لي ة  
اركي ة    ا 2019و Yukl 3 الي س 

اصر مالي  عدد العب   6 أ ج 
 المصدر: الطالب  

ي ر الوشي ف و -ب   ا المي ع  ي  الرص  ي ف   : االوط 

ة    ان  ب  اجب  علي اشدي  لك  من   2004. وJudge et alواعي مد الب  ا ود  ي  ي ف  ا الوط  ي ر الوشدي ف والرصد  ي اس المي ع  ا لف 
:أ ن عداد    4جيد ب    مدالي     وهي  أ ج  ة  العمدل.  ند  ، ون ي بد  دريد ب  ، اليد  ي ر  ، الي حف  أ ب  ي ر كلدة، جيد ب  أ ن     6المكداقد  رة  للمي ع  ف  ق 
عد  عد   3ا ي ي كون  من   والي حوي لي ة  الب  اصدر، والب  اركي ة  عب  ي ان  هو لي كرب   3ا ي ي كون  من  والي سد  ب  اصدر. ن وع الإشدي  عب 

 ، . جي ب  ماشي  ما 1الح  ، ن ي ب  دة  ق  ن س  ي ر مواق  .5=ع  دة  ق  ن س   = مواق 
دول و ي ر 7ج  ي اس المي ع  دم لف  ي اس المسي ح   الوشي ف ا: المف 

ي ر اضر الإ ب عاد المي ع   المصدر عدد العن 

ي   ي ف  ا الوط   الرص 

أ ب     ا 2004. وJudge et al 1 المكاق 
ي ر    1 الي حف 
 1 الي دري ب  

ب ة  العمل  3 ن ي 
اصر مالي  عدد العب   6 أ ج 

 المصدر: الطالب  
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ان ع و -ب   ي ر الي  روعالمي ع  اح المس   : ان ح 

ة    ان  ب  اجب  علي اشدي  لك  2001و  Kaplan & Nortonواعي مد الب  روعا ود  اح المسد  ان ع ون ح  ي ر الي  ي اس المي ع  ا لف 
ب    مدالي     2من  جيد  أ ج  .  ند  ة  ، والرن حيد  ة  يد  اج  يد  ن  ادة  الدإ  يد  : ر  عدد    5أ ن عداد وهي  ب  أ ن  الب  ي ر كلدة، جيد  رة  للمي ع  ف  ادة  ق  يد    ور 
ا ي ة  اج  ي  ن  عد  3ي ي كون  من    الإ  اصر، والب  .   2ا ي ي كون  من   والرن حي ة  عب  ماشي  ي ان  هو لي كرب  الح  ب  اصر. ن وع الإشي  عب 
 ، ما 1جي ب  ، ن ي ب  دة  ق  ن س  ي ر مواق  .5=ع  دة  ق  ن س   = مواق 

دول و ان ع 8ج  ي ر الي  ي اس المي ع  دم لف  ي اس المسي ح   ا: المف 

ي ر اضر الإ ب عاد المي ع   المصدر عدد العن 

روع  اح المس   ن ح 
ي ة   ي اج  ن  ي ادة  الإ    Kaplan & Norton 2 ر 

 2 الرن حي ة   ا 2001و
اصر مالي  عدد العب   4 أ ج 

 المصدر: الطالب  

 

ي اب ات   .3.5  أ ب واع الن 

ي ان اب  ي مكن    ة الب  ، وهد  ي ة  لكي رون  ي ان اب  الإ  ب  دام الإشددي  ي ان اب  الإ ولي ة  ن اشددي ح  مع الب  ي  شددي ال  الدراشددة  ي ي م ج  ق 
ة   ي  هدد  دمدة  ق  ة  المسدددي حد  اند اب  الدإ وليد  يد  ة  للب  ي عي هدا. أ ليد ك  الدإ ن واع الرن ي سددديد  ا لطب  ً فد  هدا أ لي عددة  أ ن واع وق  ي ف  ي صدددب 

 :الدراشة  

1. : الإ ولي ة  ي ان اب   الإ جصاء  ي م    الب  هي ب ة   ي ق   الي طب  ع  موق  علي  المي اجة   ي ان اب   والب  المعلوماب   علي  الإط بع 
ي ها. وعي ب  الدراشة   ي مع  ن مح  اصة   الح  ام  الإ رق  من   أ كد  للي  ان وي ة    السعودي ة   الي  ي ان اب   الب  سي ر  وي ف  ي حلي ل  ي م 

 . ة  ان ح  ن الإ دن ي اب  السان ف  ي  ي ة  ورن ف الب  وي  ي دعم الدراشة  المي دان  ري  ق  اء أ طار ن ط  ب  ي ة  لب  هح  ة  مب   ن طري ف 
2. : ان وي ة  ي ان اب  الي  ، وي م اشي عرا   الإ ن حاب     الب  اب  الصلة  ة  د  ي  الدراشاب  السان ف  كل مكي ف  ق  ي م الب حب  ن س 

. ورة  س  الإب  المب  .   والكي ب  والمف  ة  ي  الدراشاب  السان ف  ي ان اب  المي اجة  ق   ي م الإط بع علي المعلوماب  والب 
ري  ي دعم  اء أ طار ن ط  ب  ي ة  لب  هح  ة  مب  ان وي ة  ن طري ف  ي ان اب  الي  سي ر الب  .ي م ي حلي ل وي ف  ي ة   الدراشة  المي دان 
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راءات  الي جلي ل الإ حصاب ي   .3.6  أ ح 

ي،   اب  معب  اب  د  ي اج  ب  معها لإشدددي ح  ب  اشدددي  روري  ي حلي ل المعلوماب  الي ي  ج  ي ان اب  من  الصددد  مع الب  ن عد ج 
ي ماعي ة    دام الحر مة  الإ جصدددان ي ة  للعلوم الإج  ي ان اب    28وي حدي دا الإ صددددار    SPSSجي ب  ي م اشدددي ح  لي حلي ل الب 

ورم. ل ق  وج  ر ج  معة  عب   المح 

 

اث مة   .3.7  الج 

ة  ن ي ن  أ ن ماي   اف  الع بق  ة الدراشدة  اعي مدب  علي ي صدمي م ن حب  كمي  مسدحي  ي هدف  أ لي اشدي كسد  ي ة  هد  هح  مب 
ي  المملكة    ي رة  والمي وشددطة  ق  اري ع الصددع  اح المسدد  ، ون ح  ي  ي ف  ا الوط  ا، الرصدد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سدد  الف 

 ، ي ان اب  مع الب  ي ة  كأ داة  رن ي سدي ة  لح  رون  لكي  ي ان اب  الإ  ب  دام الإشدي  . ي م اشدي ح  ر  عب  علي العرن ي ة  السدعودي ة  جي ب  وت
اي ة   ي ان  ن عب  ب  . ي م ي صدددمي م الإشدددي  ي رة  والمي وشدددطة  اري ع الصدددع  ي  المسددد  لة  من  العاملي ن  ق  ي رة  وممي  ة  كب  عي ب 
ي اس  ماشدي  لف  ي اس لي كرب  الح  دام مف  لك  ن اشدي ح  ، ود  ي راب  الإ شداشدي ة  للدراشدة  طي  المي ع  من  أ شدب لة  ي ع  لي ي صد 

. اركي ن  ان اب  المس   اشي ح 

ي مع   ب اب  مح  ة  ق  ي ل العادل لكاق  مان  الي مي  اب  لصددد  د  العي ب  ة  لإ ج  ي ة  كطري ف  ف  وان ي ة  الطب  ة  العسددد  ي ار العي ب  ي  ي م اج 
دام   ي ان اب  ن اشدددي ح  مع الب  . ي م ج  ي ة  ي ف  ي ة  والوط  راق  اءً علي الح صدددان أ الدي موع  لك  ن ب  ، ود   Googleالدراشدددة 

Forms   دام أ دواب  أ جصددان ي ة  مي ل اب  SPSSلي حلي لها ن اشددي ح  ار الع بق  ب  ي  ي اب  واج  رصدد  حأ الف  ي ح ق  ، مما ي ي 
اح  ان ع ون ح  ي ر الي  ا، والمي ع  ي  ي ف  ا الوط  ي ر الوشدددي ف والرصددد  ا، والمي ع  ي ادة  لة  وأ ن ماي الف  ف  ي راب  المسدددي  ن ي ن  المي ع 

روعا.  المس 

اي وي حلي ل الإن حدار لي حدي د مدي ي أ ي ي ر أ ن ماي   ي اب  مي ل ي حلي ل الإري ب  ب  دام ي ف  ي ان اب  اشددي ح  من  ي حلي ل الب  ي صدد 
ي ق  أ هداف   ة  لي حف  اشدب  ي ة  مب  هح  ة المب  روع. وي تعد هد  اح المسد  ي  ون ح  ي ف  ا الوط  ي ادة  علي الرصد  ؛ لإ ن ها الف  الدراشدة 

ان ح  ي مكن    يد  دي م ن  ي  ي فد  ، كمدا ي سدددداهم ق  ة  وعيد  ة  موصددد  ة  كميد  ي راب  ن طري فد  اب  ن ي ن  المي ع  حأ الع دبقد  ي ح ق  ي ي 
ر. ي مع الب حب  الإ كب   ي عمي مها علي مح 
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اب  :  .4 ي  ة  الن  اق ش  صل الراب ع: الي جلي ل الإ حصاب ي  ومن   الق 
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دمة   .4.1  المق 
الدراشة    ان ح   ي  لب  ا  ً عرص  صل  الف  ا  هد  اول  ب  دامي ي  ن اشي ح  أ جصان ي ًا  ي حلي لها  ي م  الي ي   ي ة   رامح     المي دان  الب  جر مة  

، SPSS 28الإ جصان ي ة    ة  محل الدراشة  ي  للعي ب  من  الإ جصاء الوصف  صل الحالي  للي حلي ل الإ جصان ي  ي ي ص  ، الف 
الحالي ة   الدراشة   ة   عي ب  من   المطلون ة   ي ان اب   الب  مع  ج  ي   ق  دمة   المسي ح  ي ان اب   ب  الإشي  اب   وي ب  صدل   ار  ب  ي  اج 
راء ي حلي ل الإن حدار الح طي    ، ي م أ ج  ح  مود  ي اب  الب حب  ومدي م بءمة  الب  رص  ار ق  ب  ي  ل اج  لك  من  أ ج  ة  أ لي د  اق  ن الإ ص 

ان ح  الإ جصان ي ة  الب سي ف  ي  ر ن رن امح   وي م ي أ كي د الب   . SPSS 28 عب 

4.2.  ) ة  الن جث  ي ة  لعي ن  ة  الدراسة  )الإ حصاب ي ات  الوضق   ث وضي ف  عي ن 
•  : الي  ا للي  ً ف  ة  الدراشة  وق  رداب  عي ب  ي ع مف   ي م ي ور 

ب س  ب ة  العمري ة   –الح  هل العلمي   –الف  ي   –المو  ي ف  أ ة   –المركر  الوط  س  م المب   جح 
ح صي ة   • ي  المعلوماب  الس  ة  الدراشة  وي ي مي ل ق  راد عي ب  ي م جساب  الي كراراب  والب سب  المب وي ة  لإ ق 

مل:   الي ي  ي س 
ي ي  ▪ كر / أ ن  ب س: د   الح 
ة  /  25أ ق ل من  العمر:  ▪ ة  / 34-25شب  /  44-35شب  ة  /  54-45شب  ة  أ كي ر 55شب  ة  ق     شب 
امعي   ▪ ي  / ج  : ان ي دان ي  / مي وشف / ي ان وي  / مهب   المسي وي الي علي مي 
▪   : ي  ي ف  رف  / م  مدي رالمركر  الوط  ف  وم /س   ط 
ي رة   ▪ ي رة  / مي وشطة  / كب  : صع  أ ة  س  م المب   جح 
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دول و ة  الدراشة  ا: 9ج  ب   ي وصي ف  عي 
ي ر ي ر  المي ع  ن ات  المي ع  ة   العدد ق  ة  العي ن  مالي ة  ب شن  ح   الإ 

ب س   الح 
كر  % 58.7 117 د 
ي ي  % 41.3 83 أ ن 

مالي    % 100 الإ ج 

ب ة  العمري ة    الف 

ة   25أ ق ل من    % 20 40 شب 
ة   34- 25  % 40 80 شب 
ة   44- 35  % 25 50 شب 
ة   54- 45  % 10 20 شب 
ول   55 ما ق  ة  ق   % 5 10 شب 

مالي    % 100 الإ ج 

هل العلمي    المو 

 % 6 12 ان ي دان ي  
 % 14 28 مي وشف 
 % 36 72 ي ان وي  
ي    % 19 38 مهب 
امعي    % 25 50 ج 

مالي    % 100 الإ ج 

ي   ي ف   المركر  الوط 
 % 20 40 مدي ر
رف    % 35 70 مس 
ف    % 45 90 موط 

مالي    % 100 الإ ج 

أ ة   س  م المب   جح 
ي رة    % 51.5 103 صع 
 % 40.5 81 مي وشطة  
ي رة    % 8 16 كب 

مالي    % 100 الإ ج 
 المصدر: الطالب  
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م   ذول رف  : ( 9)من  ن ي ان ات  الج  الي ة  ان ج  الي  ي  لاص الن   ي م اسي ج 
 

ن س • ان ح  الإ جصددان ي ة  أ ن  عدد  :ب وع الج  ي  هر الب  أ ط 
ب  ن لع  عددد  ، جيد  اب  ند  ر من  عددد الدإ  كور أ كب  الدد 

كدور   و117والددد  ة   ب سددددبدد  ند  ردة   مدفد  مدن  %58.7ا  ا 
اب  و ند  الدإ  ن لع  عددد  مدا  ن ي ب   ، ة  مدالي  العي بد  ا  83أ ج 

ردة    ة  ومف  ة  كما %41.3ن ب سدددب  مالي  العي ب  ا من  أ ج 
: الي  كل الي  ح ن الس    هو موص 

 
 
 

 

كل و ب سا: 4ش  وع الح   المصدر: الطالب   - مح طف ن ي ان ي  لب 

 

ة  العمرث ة   • ن  ب ة  العمري ة    :الق  كلب  الف  ب  و  34-25وشد  اركي ن  جي ب  ن لع  ة  من  المسد  ر ن سدب  ا أ كب  ة  ا 80شدب 
ة  و ردة  ن ب سدب  ب ة  و%40مف  ب  و44-35ا ي لي ها ق  ا جي ب  ن لع  ة  ة  وصدلب  أ لي و50شدب  ردة  ن ب سدب  ا، %25ا مف 

ب اب  وأ ق ل من  وي راوجب    ي ة  الب سدب  علي الف  ا، و 25ن ف  ة  ا وو 54-45شدب  ة  ا جي ب  55شدب  ول  ما ق  ة  ق  شدب 
ردة  ون ب سدب  و10ا وو20ا، و40ي راوجب  ن ي ن  و ح %5ا وو%10ا، و%20ا مف  ، كما هو موصد  ري ي ب  ا علي الي 
: الي  كل الي   ن الس 

 

 

 

58%

42%

ن س ن وع الج 

كور الذ  ن اث   الإ 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   ل من ة   25أ ق   20 20 20 40 شب 

ة   25-34   60 40 40 80 شب 
ة   35-44   85 25 25 50 شب 
ة   45-54   95 10 10 20 شب 
ول   55  ما ق  ة  ق   100 5 5 10 شب 
 Total 200 100 100  

 

 

 

 

 

 

 

 
كل و ب ة  العمري ة  مح طف ن ي ان ي  ا: 5ش   المصدر: الطالب   - للف 

 

 

 

 

 

20%

40%

25%

10%
5%

ن ة  العمري ة   الف 

-25 25-34 35-44 45-54 55+
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هل العلمي   • كل  :المو  ب   شدد  اركي ن  جي ب  ن لع  ة  من  المسدد  ر ن سددب  ا أ كب  امعي  المسددي وي الي علي مي  وج 
ة  و50و ردة  ن ب سدب  ة  وصدلب  أ لي و72ا جي ب  ن لع  وي ان وي  ا ي  بة المسدي وي و%25ا مف  ردة  ن ب سدب  ا، %36ا مف 

ي ة  الب سدب  علي المسدي وي اب  الي علي مي ة  و ي  ا، ومي وشدفا ووان ي دان ي  وي راوجب  ن ف  ا جي ب  ي راوجب  مهب 
ردة  ون ب سدب  و38ا وو28ا، و12ن ي ن  و كل %19ا وو%14ا، و%6ا مف  ح ن السد  ، كما هو موصد  ري ي ب  ا علي الي 
: الي   الي 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   6 6 6 12 ان ي دان ي 

 20 14 14 28 مي وشف  
 56 36 36 72 ي ان وي   
ي  م   75 19 19 38 هب 
امعي     100 25 25 50 ج 
 Total 200 100 100  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

كل و هل العلمي  6ش  ان ي  للمو   المصدر: الطالب   -ا: مح طف ن ي 

6%
14%

36%
19%

25%

هل العلمي   المو 

ئ ي دائ ي   إ  مي وسط ث ائ وي   ي   مهن  امعي   ج 
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ي   • ي ق  ب  و  :المرير  الوظ  اركي ن  جي ب  ن لع  ة  من  المسدد  ر ن سددب  ون  أ كب  ف  كل الموط  ة  92شدد  ردة  ن ب سددب  ا مف 
ا جي ب  ن لع  و%46و ون  رق  ة  وصددلب  أ لي و67ا ي  بهم والمسدد  ردة  ن ب سددب  ارا  المدي رون   %34ا مف  ا، وشدد 

ع و ة  و41ن واق  ردة  ون ب سب  :%20ا مف  الي  كل الي  ح ن الس   ا، كما هو موص 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20.5 20.5 20.5 41 مدي ر 

رف     54 33.5 33.5 67 مس 
ف     100 46 46 92 موط 
 Total 200 100 100  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
كل و ب س 7ش  وع الح  ان ي  لب   المصدر: الطالب   -ا: مح طف ن ي 

 

20%

34%

46%

ي   ي ف  المركر  الوظ 

مدث ر رف   مش  ف   موظ 
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آ ة   • ش   م المن  أ ب    :حج  سد  كلب  المب  ي رة  شد  ب  و الصدع  اركي ن  جي ب  ن لع  ة  من  المسد  ر ن سدب  ردة   96أ كب  ا مف 
ة  و أ ب  ا ي ل%48ن ب سددب  ة  وصددلب  أ لي و83و ب  ن لع    المي وشددطة  جي ب  ي ها المب سدد  ردة  ن ب سددب  ا، %41ا مف 

ي رة  و أ ب  الكب  س  ع وكان ب  المب  ة  و21ن واق  ردة  ون ب سب  :%11ا مف  الي  كل الي  ح ن الس   ا، كما هو موص 
•  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   ي رة  111.44 24.43 21.43 150 صع 

 128.58 17.14 17.14 120 مي وشطة   
ي رة     135.72 7.14 7.14 50 كب 
 Total 200 45.71 48.71  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

كل و ان ي  8ش  أ ة  ا: مح طف ن ي  س  م المب   المصدر: الطالب   - لحح 
 
 

48%

41%

11%

أ ة   ش  م المن  حج 

ي رة   ضع  مي وسطة   ي رة   كن 
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ي  الدراسة   .4.3 اث ي س المشي ج دمة  ق   ضدق  المق 
اي ي س  اب  المف  ق  من  صددددل  وي ب  ل الي حف  دمة  من  أ ج  ار صددددل  الإي سدددال    المسدددي ح  ب  ي  ، ي م اج  ي  الدراشدددة  ق 

ي اس  ارن ي  عن  طري ق  ق  ف  ي اس الصدل  الي  ة  أ لي ق  اق  ي راب  الدراشدة  ن الإ صد  ي اس مي ع  دمة  لف  ان اب  المسدي ح  ب  ل بشدي 
رح    اي ن  المسددي ح  ب  اي ي س    Average Variance Extracted AVEمي وشددف الي  اب  للمف  ب  ي اس الي  ما ي م ق  ن ي ب 

اح   ب  ا كرون  ي مة  أ لف  : ق  ي اس ك ب من  ي  الدراشة  عن  طري ق  ق  دمة  ق  اب  Cronbach's Alphaالمسي ح  ب  ي مة  الي  ، ق 
ي مة  معامل  Composite reliabilityالمركب    ان ي ة     rho-A، وق  ب  ح  المعادلة  الب   Structuralمن  ج  بل ن مود 

equation modeling (SEM)     امح  الي حليد ل الدإ جصدددان ي دام ن رند  راب  وال  SPSS 28، ند اشدددي حد  ف  داول  الف  حد 
لك . ح د   ي وص 

• : لي   صدل  الإي سال  الداج 

ي اس  ام الطالب  ن ف  ا ق  ي مي  أ لي ة، لد  ي  ي ب  ي ر الد  ة  للمي ع  ان  ب  اراب  الإشددي  ارة  من  عب  صددد ن ة مدي اي سددال  كل عب  ي ف 
ة  الكلي ة    ارة  والدرج  ة  كل عب  اي ن ي ن  درج  ان اب  من  ج  بل جسددداب  معام بب  الإري ب  ب  لي  ل بشدددي  الإي سدددال  الداج 

ا لددراشددددة    َّ فد  ة، وق  ي مي  أ ليد  ي  ي ب  ي ر الدد  ل من     Kaiser (1974)للمي ع  اي أ قد  ة من     0.5، معدامدل الدإري بد  قد  ي ي م جدد 
. ة  ان  ب   الإشي 

• : ارن ي  ف   الصدل  الي 

لك  عن  طري ق  اجي سداب  مي وشدف   ي اس، ود  س المف  ي س ن ف  اراب  الي ي  ي ف  اي ن  ن ي ن  العب  ب  ي اس مي وشدف الي  ي ي م ق 
رح   اي ن  المسي ح  ب  ر من   AVEالي  ة أ كب  ي مي  ب  أ ن  ي كون  ق  ي  ي ح  ا لد  0.5الد  ً ف   .(Hair et al 2006)وق 

اصددة  ن دددددد   ان ح  الإ جصددان ي ة  الح  ي  ح الب  الي ة  ي وصدد  داول الي  ي مة     ومعام بب  الح  ، ق  اي، الإن حراف  المعي اري   Tالإري ب 
، ي مة     المحسدون ة  اي ن  اPوق  ب  ي مة  مي وشدف الي  لك  اجي سداب  ق  ي ر. كد  ة  الكلي ة  للمي ع  ارة  والدرج  ة  كل عب  ، ن ي ن  درج 
رح   : من   AVEالمسي ح  ان ي ة  كما ي لي  ب  ح  المعادلة  الب   ج  بل ن مود 
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دول و ي اس  –ا 10ج  اي ي س ق   صدل  المف 

ي ر ارات   المي ع   KMO العن 
معامل 
 الإرث ن اط 

الإب جراف   
 المعي ار   

ي مة    Pق 
اث ن    ن  مي وسط الي 

 المشي ج رح: 

ي ادة    أ ن ماي الف 

ي ادة    الف 
 الي حوي لي ة  

0.84 0.72 0.85  <0.001 0.64 

ي ادة    الف 
اركي ة    الي س 

0.81 0.70 0.83  <0.001 0.62 

ي   ي ف  ا الوط   الرص 

أ ب    0.61 0.001>  0.78 0.68 0.79 المكاق 
 0.60 0.001>  0.79 0.69 0.78 الي دري ب  
ي ر    0.61 0.001>  0.78 0.68 0.79 الي حف 

ب ة  العمل  0.60 0.001>  0.80 0.71 0.76 ن ي 

روع  اح المس   ن ح 
ي ادة    ر 
ي ة   ي اج  ن   الإ 

0.82 0.74 0.82  <0.001 0.66 

 0.65 0.001>  0.81 0.73 0.80 الرن حي ة  
 المصدر: الطالب  

ي اس أ ن ماي  .1 : مف  ي ادة   الف 

، ي   ة الدراشدة  ي  هد  دم ق  ا المسدي ح  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سد  ي اس أ ن ماي الف  ودة  مف  دول أ لي ج  ي ر الح  سد 
ي م الإ جصدان ي ة  مسدي وي   هرب  الف  عجي ب  أ ط  ي م   مري ف  . الف  ة  لف  ي  لي  ل ب ن عاد المح  من  الصددل  والإي سدال  الداج 

عدة  لمعدامدل   كددا  0.81  ≤و  KMOالمري ف  ة    ي و  ايد  ة    كفد  ل  العي بد  ،  للي حليد  مدا  الدإ جصددددان ي    معدامدل  ي عكس  ن ي ب 
اي لي   الإري ب  وة  ا 0.72-0.70و  الداج  ران ف ق  اراب   ن ي ن   الي  من    العب  تعد كل صددد  اي ن    مي وشدددف  ي دعم كما. ن  ب   الي 

رح   هوم الإ شداشدي  ا الصددل   0.62 ≤و  المسدي ح  ي س المف  اراب  ي ف  ي ر أ لي أ ن  العب  ارن ي  ل ب ن عاد، مما ي سد  ف  الي 
. ة  تعد ن دق  ة  لدددددد كما   لكل ن  صددد  ف  ح  ي م المب  اب  ن ي ن  0.001و>    Pي عكس الف  ا دلإلة  أ جصدددان ي ة  عالي ة  للع بق 

رة  ل بن حراف  المعي اري  و ف  ي م المسدددي  ي ر الف  ما ي سددد  ، ن ي ب  ي راب  ان اب  0.85-0.83المي ع  ا أ لي اي سدددال  اشدددي ح 
ا  ادة  علي الرصدددد  يد  أ ي ي ر أ ن مداي الف  يد اس لي حدديد د يد  لدك ، ي مكن  الدإعي مداد علي المف  اءً علي د  . ن بد  اركي ن  المسدددد 

ي  شدي ال  الدراشد اري ع ق  اح المسد  ي  ون ح  ي ف  اب  ن ي ن  الوط  ة  وصدالحة  لي حلي ل الع بق  علة أ داة  موي وق  ، مما ي ح  ة 
. ي راب  الرن ي سي ة   المي ع 
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ي   .2 ي ف  ا الوط  ي اس الرص   : مف 

ة  من    ة  عداليد  درجد  ة الددراشددددة  ي ي مي ع ند  ي  هدد  دم ق  ي  المسدددي حد  ي ف  ا الوط  اس الرصدددد  يد  دول أ ن  مف  هر الحد  ي ط 
، ون ي ب ة  العملا  ، الي دري ب  ي ر  أ ب  والي حف  ي ر الوشدي ف والمكاق  . أ ن عاد المي ع  ي ة  والصد بجي ة  الإ جصدان ي ة  الموي وق 

ي م   هرب  ق  عدة  و KMOأ ط  ي ر  ممدا  ،ا0.76 ≤مري ف  ايد ة   أ لي ي سددد  ة    كفد  ودة    ودعم الدإ جصدددان ي   للي حليد ل العي بد    ج 
اس يد  اي  معدام دبب    أ ن    كمدا.  المف  لي    الدإري بد  دلا  0.71-0.68و  الدداج  وة    علي  يد  ة    ق  اراب    ن ي ن    الع دبقد    العبد 
طة   تعد، ن كل  المري ب  ر    مما ن  لي    الإي سدال    ي عر  ي اس  الداج  ي م الإ جصدان ي ة   .للمف  لك ، أ كدب  الف  ة  أ لي د  اق  ن الإ صد 

رح  و اي ن  المسي ح  ب  كل 0.60 ≤لددد مي وشف الي  اي ن  ن س  ب  سر الي  تعد ي ف  اصة  ن كل ن  اراب  الح  ، مي وشفا أ ن  العب 
رة  لددددد الإن حراف  المعي اري  و ف  ي م المسدي  . الف  ارن ي  ل ب داة  ف  رار 0.80-0.78مما ي دعم الصددل  الي  ف  كد اشدي  ا ي و 

ي مة    ي  جي ن  أ ن  ق  ي ب  جول المي وشددف، ق  لي ل الي سدد  ان اب  وي ف  ا ي عكس دلإلة  أ جصددان ي ة  0.001و>  Pالإ ج 
اب  ن ي ن  الدإ ن عداد. ويد ة  للع دبقد  ة    ق  ي  أ داة  موي وقد  ي ف  ا الوط  يد اس الرصددد  ار مف  بد  ، ي مكن  اعي  ان ح  يد  ة الب  اءً علي هدد  ن بد 

ي ن  ودورهم الوشي ف  ف  ا الموط  ، ون ي ب ة  العمل علي ي حسي ن  رص  ، الي دري ب  أ ب  ي اس ي أ ي ي ر المكاق  وصالحة  لف 
روع. اح المس  ي ادة  ون ح  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  ي  الع بق   ق 

روع:  .3 اح المس  ي اس ن ح   مف 

هر   ة الدراشدة  ي تط  ي  هد  دامة ق  ي  ي م اشدي ح  روع الد  اح المسد  ي اس ن ح  ان ح  الي حلي ل الإ جصدان ي  أ لي أ ن  مف  ي  ي ر ن  ي سد 
ي م   هرب  ق  ا أ ط  ، الرن حي ة  ي ة  اج  ي  ن  ان ع والإ  ي ر الي  . أ ن عاد المي ع  ي ة  والصدددل  ة  عالي ة  من  الموي وق  ي دة  و  KMOدرج   ≤ج 

من    مما  ،ا0.80 اي ة    ي ص  ة    كف  لي ًا ي ماشكًا  وي عكس للي حلي ل العي ب  ي دًا  داج  ي ان اب   ج  اي  معام بب    أ ن   كما. للب   الإري ب 
لي   ي را  0.74-0.73و  الدداج  ود  أ لي  ي سددد  ة    وج  ة    ع دبقد  ويد  اراب    ن ي ن    ق  اصددددة    العبد  تعدد،  ن كدل  الحد  ر    ممدا  ن  اب    ي عر   ي بد 
ي ة   دمة    الإ داة    وموي وق  رح  و كما  .المسدي ح  اي ن  المسدي ح  ب  ي م الإ جصدان ي ة  لددددد مي وشدف الي  هرب  الف  ا أ ن   0.65 ≤أ ط 

كل  اي ن  ن سددد  ب  سدددر الي  تعد ي ف  ل كل ن  اراب  داج  ي اس. كما أ ن   مي وشدددفالعب  ارن ي  للمف  ف  ، مما ي دعم الصددددل  الي 
ي ر 0.82-0.81الإن حراف  المعي اري  و ما ي سدد  ام، ن ي ب  ي ط  اركي ن  ن ان  ان ة  المسدد  ي ان اب  واشددي ح  رار الب  ف  ا ي عكس اشددي 

ي مة    اب  ن ي ن  الإ ن عاد.0.001و>  Pق  وي ة  للع بق  ي اح   ا أ لي دلإلة  أ جصدان ي ة  ق  ب  ، ي مكن  الإشدي  ان ح  ي  ة الب  اءً علي هد  ن ب 
ي رة    اري ع الصددع  اح المسدد  ي ة  والرن حي ة  علي ن ح  اج  ي  ن  ي اس ي أ ي ي ر الإ  عالة  لف  روع هو أ داة  ق  اح المسدد  ي اس ن ح  أ ن  مف 
ي  من    ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  ا لدراشدة  الع بق  ً ا موي وق  ر أ شداشدً ة الإ داة  ي وق  . كما أ ن  هد  والمي وشدطة 

هة   روع من  ج  اح المس  ، ون ح  هة  ري. ج   أ ج 
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4.4. : ات  أ داة  الدراسة   ث ن 
ي ان  أ لي   ب  ي ر الإشدي  ي عها علي ي سد  ي ما لو ي م أ عادة  ي ور  ي ر ق  كل كب  ي رها ن سد  ي ان  وعدم ي ع  ب  ان ح  الإشدي  ي  ي  ن  رار ق  ف  الإشدي 

اس  يد  دمدة  لف  اب  المسدددي حد  اند  بد  اب  الدإشدددي  اس ي بد  يد  . لف  ة  محدددة  يد  مب  ي راب  ر  ة  عددة  مراب  ج  دبل ق  راد العي بد  أ ق 
اح   ب  ا كرون  ي م أ لف  ي راب  الدراشدة  ي م اجي سداب  ق  ا  مي ع  ً ف  . وق  ان ي ة  ب  ح  المعادلة  الب   Hair et al)لددددد ن واشدطة  ن مود 

ر من     و2010 ة  أ كب  الي  ي م الي  ب  أ ن  ي كون  الف  ي اس 0.7ي ح  اب  للمف  ب  ق  الي  ح ن ة  ،  جي ي ي ي حف  دول الي الي  موصد  الح 
ة  من  المعادلة   رج  ي م المسي ح  ي ماالف  ان ي ة  ق  ب  اح   الب  ب  ا كرون  ي م وأ لف   :اي ي علق  ن ف 

دول و اح   –ا 11ج  ب  ا كرون  ان ي ة  أ لف  ب  ي م المعادلة  الب   ق 

ي ر ارات   المي ع  اح   عدد العن  ا يروب ن   أ لق 

ي ادة    أ ن ماي الف 
 0.84 5 الي حوي لي ة  

0.85 
اركي ة    0.81 4 الي س 

ي   ي ف  ا الوط   الرص 

أ ب    0.79 1 المكاق 

0.86 
 0.78 3 الي دري ب  
ر    0.79 2 الحواق 
ب ة   ي   0.76 2 الب 

روع  اح المس   ن ح 
 0.80 2 الرن حي ة  

0.90 
ي ة   ي اج  ن   0.82 3 الإ 

 المصدر: الطالب  

ي  الدراشدددة  و ي ر رن ي سدددي  ق  اح  لكل مي ع  ب  ا كرون  ي مة  أ لف  دول أ ع بة مي وشدددف ق  هر الح  ،ي تط  ي ادة  ا   أ ن ماي الف  الرصددد 
اراب  الي ي   لي  ن ي ن  العب  ر علي الإي سدال  الداج  شد  اح  كمو  ب  ا كرون  ي مة  أ لف  دم ق  روعا. ي تسدي ح  اح المسد  ، ون ح  ي  ي ف  الوط 

ي اس. اب  أ داة  الف  ق  من  ي ب  ان عة  للي حف  ي ر، وهي  أ داة  أ جصان ي ة  ش  من  كل مي ع  اس ص  تف   ي 
ي اس: • ات  الق   ث جلي ل ث ن 

ة  ) ادة  الي جوي لية  ية  دمة     (:0.85الق  اراب  المسدددي حد  اح  أ لي أ ن  العبد  بد  ا كرون  ي مدة  أ لفد  ع لف  ي ر المي وشدددف المري ف  ي سددد 
. لي  اب  الداج  ب  ي ادة  الي حوي لي ة  ي ي مي ع ن مسي وي عال  من  الي  ي اس الف  ي اس   لف  ا للمف  ً ف  ة  وق  ار  ي مة  ممي  ة الف  ي تعد هد 

ي ر.0.80الإ جصان ي  وأ علي من   وي اً ن ي ن  أ ن عاد المي ع  ا ق  ً هر اي ساق   ا، مما ي تط 
اركي ة  ) ي ادة  الي شة  .  (:0.80الق  لي  اب  الداج  ب  دًا من  الي  ي د ج  ي ر أ لي مسدي وي ج  ي مة  ي سد  لك  أ ن  أ ن عاد    الف  ي عكس د 

. اراب  ة العب  لصة  من  هد  ان ح  المسي ح  ي  كل كاف   لدعم الإعي ماد علي الب  ران طة  ن س  اركي ة  مي  ي ادة  الي س   الف 
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ي  ) ي ق  ا الوظ  ي    (:0.86الرضة  ي ف  ا الوط  ي اس أ ن عاد الرصد  دمة  لف  ي اس المسدي ح  هر أ ن  أ داة  الف  عة  ي تط  ي مة  المري ف  الف 
. لي  ، ون ي ب ة  العملا ي ي مي ع ن مسددي وي عال  من  الإي سددال  الداج  ، الي دري ب  أ ب  لك  صدد بجي ة    ومي ل المكاق  كد د  ي و 

. ي  الي حلي ل الإ جصان ي  دام ق  ي ان اب  ل بشي ح   الب 
روع ) اح المشةةة  ران ف ن ي ن    (:0.90ن جة  وة  الي  ، ممدا ي عكس ق  ي راب  ًا ن ي ن  المي ع  ايد  ر ي بد  ي ر هو الدإ كي  ا المي ع  ر هدد  ب  ي تعي 

ا. ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ا   أ ن عادة والإ  لصدة  من  ي حلي ل هد  ان ح  المسدي ح  ي  ي ة  الب  ر  من  موي وق  ، مما ي تعر  ة  ار  ي مة  ي تعد ممي  الف 
ي ر.  المي ع 
ي اس: • ات  الق  ق  ث ن   مد  ث جق 

: ا للمعاي ي ر الإ جصان ي ة  ً ف  لي  ن مسي وي اب  عالي ة  وق  اب  الداج  ب  ق  الي  ي م أ لي ي حف  مي ع الف  ي ر ج   ي تس 
ي د.0.80 – 0.70  : مسي وي ج 
0.80 – 0.90. ار   : مسي وي ممي 

.0.90أ علي من   ان ي  ب  ي  اب  اشي   : ي ب 
اب   ة  لي حلي ل الع بق  ة الدراشدة  صدالحة  وموي وق  ي  هد  دمة  ق  ي اس المسدي ح  ر أ داة  الف  ب  تعي  ي م أ ع بة، ي  اءً علي الف  ن ب 

. ي راب   ن ي ن  المي ع 
 

ي رات  الن جث   .4.5 ي  لمي ع   الإ حصاء الوضق 

ة   راد العي ب  ان اب  أ ق  ي اس اشي ح  : ي م ق  ا لما ي لي  ً ف  ، وق  ماشي  ي اس لي كرب  الح  ا لمف  ً ف  ي اس طب  راب  المف  ف   لف 

دة   ق  ب ش  ق   لإ أ واق  ق   مجاث د  لإ أ واق  دة   أ واق  ق  ب ش   مواق 
1 2 3 4 5 

: الي ة  ا للمعادلة  الي  ً ف   وي م جساب  مسي وي الإ همي ة  وق 
ي   رب  المي وشدف الحسدان ي  ق  ب ة  عن  طري ق  صد  ان ل لكل ق  ي  المف  ن  الب سدب  ي اس    5÷100ي م جسداب  الور  والمف 

ا =  ماشي  :و .%20الح  الي  دلإلة  المي وشطاب  الحسان ي ة  كما ي لي  دول الي  ح الح   ي وص 
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ي مة  المي وسط الجشاب ي   اة العام(  ق  ة  )الإث ج  ي ج  ي  شن ي  % الن  ن  الن  (   الور  ة  مشي و  )درح 
/الإ همي ة    الممارسة 

دة   5أ لي أ ق ل من   4.20من   ق  ن س  دًا  % 100أ لي أ ق ل من   84من   أ واق  ع ج   مري ف 
ق   4.20أ لي أ ق ل من   3.40من   ع  % 84أ لي أ ق ل من   68من   أ واق   مري ف 
دة   3.40أ لي أ ق ل من   2.60من   ق  ن س   مي وشف  % 68أ لي أ ق ل من   52من   أ واق 
دة   2.60أ لي أ ق ل من   1.80من   ق  ن س  أ   % 52أ لي أ ق ل من   36من   أ واق  ف  ح   مب 
دة   1.80أ لي أ ق ل من   1من   ق  ن س  دًا  % 36أ لي أ ق ل من   20من   أ واق  أ  ج  ف  ح   مب 

دول الإ ي ي    ح الح  ي  الإ وشداي الحسدان ي ة  ن الإعي ماد علي ي وصد  لة  ق  ي راب  الدراشدة  مي مي  ي  لمي ع  الي حلي ل الوصدف 
دول المي علق  ند دلدإلدة  المي وشدددف   ا للحد  ً فد  ي راب  طب  اريد ة  للمي ع  اب  المعيد  ، والدإن حراقد  مداشدددي  يد اس لي كرب  الح  مف 
ة  مسددي وي  دول ن الإ علي لمعرق  ي  الح  ح ق  ر أ لي دلإلة  المي وشددف الحسددان ي  الموصدد  ط  ، جي ب  ي ي م الب  الحسددان ي 

ي ق  أ   روع وأ ن عادة  ي طب  اح المسد  ي  وأ ن عادة ومسدي وي ن ح  ي ف  ا الوط  لك  مسدي وي الرصد  ي ادة  وأ ن عادها وكد  ن ماي الف 
: ة  الدراشة  ر عي ب  هة  ن ط  ا لوج  ً ف  لك  وق   ود 

دول و ي راب  الدراشة   –ا 12ج  اب  المعي اري ة  لمي ع   المي وشطاب  الحسان ي ة  والإن حراق 

ي ر  المي وسط الجشاب ي   المي ع 
  الإب جراف  
 المعي ار   

اة العام  مشي وث ات  الإ همي ة   الإث ج 

أ ن ماي  
ي ادة    الف 

 4.2 الي حوي لي ة  
4.1 

0.6 
0.65 

ع   مري ف 
ع   مري ف 

دًا  مهم ج 
دًا  مهم ج 

اركي ة   ع  0.7 4.0 الي س  دًا مري ف   مهم ج 

ا  الرص 
ي   ي ف   الوط 

أ ب    3.8 المكاق 

3.93 

0.8 

0.73 

 مي وشف 

 مي وشف 

 مهم

 مهم
 مهم مي وشف  0.7 3.9 الي دري ب  
ي ر    مهم مي وشف  0.8 3.8 الي حف 
ب ة   ي  ع  0.7 4.1 الب   مهم مري ف 

اح   ن ح 
روع  المس 

 4.3 الرن حي ة  
4.25 

0.6 
0.55 

ع   مري ف 
ع   مري ف 

دًا  مهم ج 
دًا  مهم ج 

ي ة   ي اج  ن  ع  0.5 4.2 الإ  دًا مري ف   مهم ج 
 المصدر: الطالب  

ي راب  الدراشة   اب  المعي اري ة  لمي ع  دول ن الإ علي المي وشطاب  الحسان ي ة  والإن حراق  ح من  الح   : ما ي لي  ي ي ص 
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4.6. : ي رات  اب  : ث وضي ف  المي ع   ب ي 
ي ر .1 ل  المي ع  ا:  وأ ن مايالمسي ف  ي ادة   الف 

ا ن لع    اركي ة  ي ادة  الي سد  ي ادة  الي حوي لي ة  والف  ي ادة  والف  ان ح  الدراشدة  أ ن  المي وشدف العام لإ ن عاد أ ن ماي الف  ي  هرب  ن  أ ط 
ي ق  ، 4.1 لك  أ همي ة  ي طب  ع، وي عكس د  ي  المسدي وي المري ف  اركي ن  كان ب  ق  ان اب  المسد  ي ر أ لي أ ن  اشدي ح  مما ي سد 

ي  ن ي ب ة  العمل. ة الإ ن ماي ق  ي   0.65ن لع  الإن حراف  المعي اري  العام  كما  هد  ي  ق  رار ن سددب  ف  ، مما ي دل علي اشددي 
ي ر. ب  كب  يد  ود ي سددد  اركي ن  وعددم وج  اب  المسدددد  اند  لدك  ي كون    اشدددي حد  د  ع"،  وند  ي ر كدان  "مري ف  اة العدام للمي ع  الدإي حد 

. ي ق  أ هداف  المو شسة  ي  ي حف  ي ادة  ق  ي ر لإ ن ماي الف  ي ر أ لي ي أ ي ي ر كب  دًا"، مما ي س   ومسي وي الإ همي ة  "مهم ج 

ا  .2 ي  ي ف  ا الوط  ي ر الوشي ف والرص   المي ع 
ان ح   ي  هرب  الب  ا أ ط  ، ن ي ب ة  العمل، الي دري ب  ي ر  أ ب  والي حف  ي  والمكاق  ي ف  ا الوط  جي ب  المي وشددف العام لإ ن عاد الرصدد 

ي  المسدددي وي المي وشدددف3.93ن لع   اركي ن  كان ب  ق  ان اب  المسددد  ي ر أ لي أ ن  اشدددي ح  ما  .، مما ي سددد  الإن حراف  ن ي ب 
ة  ن ي ن  0.73المعي اري  العام ن لع   ي ف  اب  طف  اي ب  ي ان اب  مع ي ب  ي  الب  ي  ق  رار ن سدددب  ف  ود اشدددي  ر علي وج  شددد  ، وهو مو 

اركي ن   ان اب  المسد  ي ر كان  "مي وشدف"، ومسي وي الإ همي ة  "مهم"، مما ي عكس وعلي ة   .اشدي ح  اة العام للمي ع  الإي ح 
. ي ادة  ي ن  والف  ف  اعل ن ي ن  الموط  ف  ي  لي حسي ن  مسي وي الي  ي ف  ا الوط  طة  ن الرص  ي ر  العوامل المري ب  رورة  ي عر   ص 

روعا: .3 اح المس  ان ع ون ح  ي ر الي   المي ع 
ا ن لع   ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  روع والإ  اح المسد  ان ح  الدراشدة  أ ن  المي وشدف العام لإ ن عاد ن ح  ي  هرب  ن  ي ر  4.25أ ط  ، مما ي سد 

ع ي  المسدي وي المري ف  اركي ن  كان ب  ق  ان اب  المسد  ، وهو أ ق ل  0.55ن لع  الإن حراف  المعي اري  العام  و  .أ لي أ ن  اشدي ح 
ي ان اب   ي  الب  وي  ق  رار ق  ف  اي ة  واشي  ارن ة  للع  ف  ان اب  مي  ود اشي ح  ، مما ي دل علي وج  ي راب  ي م ن ي ن  المي ع   .الف 

كد علي الدور الحاشددم لإ ن ماي و دًا"، مما ي و  ع"، ومسددي وي الإ همي ة  "مهم ج  ي ر كان  "مري ف  اة العام للمي ع  الإي ح 
اري ع. اح المس  ي ق  ن ح  ي  ي حف  ي  ق  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرص   الف 

 
 
 
 
 



63 
 

اب  :   .4.7 ي  ة  الن  اق ش  ي ات  ومن  رض  ار الق  ن  ي   اح 
ي اشها   ، والي ي  ي م ق  ي راب  الدراشة  ا ن ي ن  مي ع  ي رشون  اي الح طي  ولب  الي  معام بب  الإري ب  دول الي  ي عر   الح 

دام  : SPSS 28ن اشي ح  الي  حو الي  لك  علي الب   ود 

ي ة  الرب ي شي ة  لل رض  :الق    دراسة 
ا ي ادة  ون ج  ات  دلإلة  أ جصان ي ة  ن ي ن  أ ن ماط الق  ان ي ة  د  ة  أ ي ج  ذ علاف  روعي وج   ح المش 

ي ة  لا رض  رعي ة  الق   :ق 
د أ ي ر د    ي ف  و ي وج  ا الوط  ي ر دلإلة  أ جصان ي ة  ن ي ن  الرص  روع.وشي  ي  كمي ع  اح المس  ي ادة  علي ن ح    ف لإ ن ماي الف 

: ي ات  للدراسة  رض  ار الق  ن  ي  اب  : اح   ب ي 
ة " ة  علي أ ند  يد  رصددد  ة   ي ب أ الف  ي لقة  ادة  المج  ية  ة  ن ي ن  أ ن مةاط الق  ات  دلةإلةة  أ جصةةةان ية  ة  د  ان ية  ة  أ ي جة  ذ علةافة  اح ي وجة  ن جة 

ة   ة العلاف  ي  هذ  ي ر وسةي   ف  ي  كمي ع  ي ق  ا الوظ  روع ودور الرضة  ي اب  ي م اشدي ح  المشة  رصد  ة الف  ار هد  ب  ي  دام  " ولإج 
ي ر ي ان ع   الإن حداري حلي ل أ شدلوب    روع كمي ع  اح المسد  ل ون ح  ي ر مسدي ف  ي ادة  كمي ع  سدي ف ن ي ن  أ ن ماي الف  الح طي  الب 

ي اس  ي ر ي أ ي ي ر امع ق  ي  كمي ع  ي ف  ا الوط   وشي ف.لرص 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of Estimate 
1 0.85 0.72 0.71 0.35 
2 0.80 0.64 0.63 0.40 
3 0.78 0.61 0.60 0.42 
4 0.82 0.67 0.66 0.38 
5 0.88 0.77 0.76 0.31 
6 0.87 0.76 0.75 0.33 
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aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F 

Sig. 

1 15.2 2 7.6 21.7 0.001 
2 12.8 2 6.4 18.5 0.002 

3 10.5 2 5.25 16.2 0.003 
4 14.0 2 7.0 19.8 0.001 
5 18.7 2 9.35 23.4 0.000 
6 16.9 2 8.45 22.1 0.000 

 
aCoefficients 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients Beta 

  

Model B Std. Error t Sig. 
1 0.78 0.10 0.82 7.8 0.000 
2 0.65 0.12 0.75 6.5 0.001 

3 0.58 0.09 0.69 6.4 0.002 
4 0.72 0.11 0.78 7.2 0.000 
5 0.85 0.08 0.88 9.0 0.000 
6 0.80 0.07 0.84 8.6 0.000 
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ي رات  الدراسة   اط ب ي ن  مي ع   :معاملات  الإرث ن 
دول و ي راب  الدراشة  13ج  اي ن ي ن  مي ع   ا: معام بب  الإري ب 

ي ر اريي ة   الي جوث لي ة   المي ع  آ ت   الي ش  ر   الي درث ث   المكاق   الجواق 
ن ة   ب ي 
ي ة   العمل  ب ي اح   الرب جي ة   الإ 

 الي جوث لي ة  
Person  1.000 0.678 0.612 0.632 0.612 0.650 0.670 0.654 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

اريي ة    الي ش 
Person  0.678 1.000 0.605 0.621 0.605 0.640 0.720 0698 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

آ ت    المكاق 
Person  0.612 0.605 1.000 0.601 1.000 0.687 0.610 0.580 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

 الي درث ث  
Person  0.632 0.621 0.690 1.000 0.690 0.690 0.700 0.590 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

ر    الجواق 
Person  0.612 0.605 1.000 0.601 1.000 0.687 0.610 0.580 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

ن ة   ب ي 
 العمل 

Person  0.650 0.640 0.687 0.690 0.687 1.000 0.700 0.662 
Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

N 200 200 200 200 200 200 200 200 

ي ة   ب ي اح   الإ 
Person  0.670 0.720 0.610 0.600 0.610 0.700 1.000 0.750 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

 الرب جي ة  
Person  0.654 0.698 0.580 0.590 0.580 0.662 0.750 1.000 

Sin.(2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
N 200 200 200 200 200 200 200 200 

 المصدر: الطالب  
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اث مة   .4.8  الج 

ان ح  الددراشددددة  أ ن    يد  هرب  ن  ا أ ط  ي ر  الرصدددد  ي  ي عر  ا ق  ة  ي لعدب  دوراً محوريد ً اركيد  ة  والي سدددد  ادة  الي حوي ليد  يد  أ ن مداي الف 
ي ادة    . الف  ي رة  والمي وشدطة  اري ع الصدع  اح المسد  ي ادة  ن ح  شدسدي  ور  دي  أ لي ي حسدي ن  الإ داء المو  ، مما ي و  ي  ي ف  الوط 

، ج ردي  ار الف  ب  كري  والإعي  ي ر  الف  ي ن  من  ج  بل الي ركي ر  علي الي حف  ف  ي ر  الموط  وي ة  لي حف  رر  كأ داة  ق  ي ب  الي حوي لي ة  ي ب 
ادة    يد  ر، ي عدد الف  ب  أ ج  اند  ي ع. من  جد  ح  الدإ لهدام والي سددد  ة  عمدل ي ي سدددم ند  لق  ن ي بد  ادة  الي حوي لي ون  علي ج  ي عمدل الفد 
اد    ي  عملي اب  اي ح  راكهم ق  ي ماء، جي ب  أ ن  أ شد  ي ن  ن الملكي ة  والإن  ف  عور الموط  ي ر  شد  ي  ي عر  عالإً ق  اً ق  اركي ة  ن هح  الي سد 

. ماعي  ر  أ دان هم الح  ي  وي عر  ي ف  امهم الوط  ر  ع من  مسي وي الي  رار ي رق   الف 
د  اري ع، وق  اح المسد  ي ادة  ون ح  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  ي  الع بق  ي  ي لعب  دوراً جاشدمًا كوشدي ف ق  ي ف  ا الوط  ي ن  أ ن  الرصد  ي ب 

ر    دمدة  وق  أ ب  المفد  ة  العمدل والمكداقد  اة ن ي بد  ي ن  ي حد  ف  اعر الموط  ادة  علي مسدددد  يد  أ ي ي ر الف  ب  ي عكس مددي يد  جيد 
ي   ي اج  ن  ي ادة  الإ  ي ق  أ داء أ علي ور  ي ن  لي حف  ف  ر  الموط  ا، ن دورة، ي حف  ا الرص  . هد  ي  درة   الي طوي ر المهب  ر  من  ق  ، مما ي عر  ة 

دي ر   ف  ع علي الي  ح  . كمدا أ ن  ن ي ب ة  العمل الي ي  ي سددد  ي ليد ة  والمداليد ة  ع  هدا الي سددد  ي ق  أ هداق  شدددسددداب  علي ي حف  المو 
دي  أ لي ي حسددي ن  الإ داء العام  ، مما ي و  ي ن  ف  ام ن ي ن  الموط  ر  ع مسددي وي الحماس والإلي  ي  رق  ي ر  ي سدداهم ق  والي حف 

.  للمو شسة 
، جي ب   ي ة  سددي ة  والمهب  ف  اي ة الب  ي اج  ي  اجي  ن سددان  وي لب  ي ادة  ي ركر  علي الإ  ان ح  أ همي ة  اعي ماد أ ن ماي ق  ي  ة الب  ر  هد  ي عر 
راراب  ي مكن    ي  الف  ركهم ق  اركي ة  الي ي  ي سد  ي ادة  الي سد  ي ن  والف  ف  ي ادة  الي حوي لي ة  الي ي  ي لهم الموط  مع ن ي ن  الف  أ ن  الح 

ي ر الدراشدة  أ   اح المسدي دام. ي سد  ح  لق  ن ي ب ة  عمل مي كاملة  ي دعم الب  ف  أ ن  ي ح  ف  اري ع لإ ي ي وق ف  ق  اح المسد  لي أ ن  ن ح 
ة  عمدل داعمدة    اقد  اء ي فد  ادرة  علي ن بد  اداب  قد  يد  ل ي ي طلدب  ق  ، ند  ة  يد  راي ي ح  ة  أ و الح طف الدإشدددي  علي الموارد المداديد 
ي  الإ شدددوال   سدددي ة  ق  اق  ة  ي ب  ي رة  والمي وشدددطة  أ ن  ي كي سدددب  مي ر  ماب  الصدددع  ط  لك ، ي مكن  للمب  . ون د  ة  ر  ومحف 

ي ق  الي مي ر  ق   ي ها وي حف  ف  ا موط  ي ر  رصد  امي كي ة  من  ج  بل ي عر  اع الدي ب  ي عملي ة  لصدب  دم رو  ان ح  ي ف  ي  ة الب  ي  أ دان هم. هد 
ي  ن ي ب اب  العمل  اجهم ق  مان  اشددي مراري ة  ن ح  ي ة  وصدد  راي ي ح  هم الإشددي  ي ق  أ هداق  شددسدداب  لي حف  ي  المو  رار ق  الف 

. سي ة  اق  ب   الي 
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صل الج امس: .5 ات   الق  ي اح  ن   حدود الن جث  والي وضي ات  والإسي 
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5.1.  : لي ة  ن   حدود الدراسة  والدراسات  المشي ق 

ي ي م  ي  ي مكن  من  ج  بلة ي ف  ري.  ي مي ل جدود الدراشدة  الإ طار الد  ي ة  ي عمي مها علي ن ي ب اب  أ ج  ان ح  ومدي أ مكان  ي  الب 
أ ن عادة   ي  ن  ي ف  ا الوط  ا، الرصدد  اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي سدد  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  اولب  الع بق  ة الدراشددة  الي ي  ي ب  ي  هد  ق 
ي ة    ي ة  والر مب  هح  موعة  من  الحدود المب  ، ي م ي حدي د مح  ي رة  والمي وشدددطة  اري ع الصدددع  اح المسددد  ، ون ح  ة  لف  ي  المح 

ه د  ب  أ ج  ي ة  الي ي  ي ح  راق  ع  ار:والح  ب  ي  الإعي   ا ق 
: ي ة  راف  ع  ، جي ب  ي م اشددي هداف   الجذود الج  ي  راق  ع  ع ج  ركر ب  الدراشددة  علي المملكة  العرن ي ة  السددعودي ة  كموق 

ا   ي  هد  ي رة  والمي وشدطة  العاملة  ق  اري ع الصدع  .المسد  اطق     دوق   السدي ال  ان ح  محدودة  الي عمي م علي مب  ي  ي كون  الب 
. ة  لف  ي  ي صادي ة  مح  اب  أ ن ماي أ داري ة  أ و اق  ري د   أ و دول أ ج 

: ة  ية  روف     الجةذود الر مةان  ان ح  ي عكس الط  يد  ي  أ ن  الب  ، ممدا ي عب  ة  محدددة  يد  مب  رة  ر  ي  ب  الددراشددددة  ج  دبل ق  ريد  أ ج 
. رة  ي  ي مي ة  الي ي  كان ب  شدان دة  ج  بل ي لك  الف  ط  ب  ي صدادي ة  والي  د    الإق  ف  ، مما  ق  روف  مع مرور الوق ب  ة الط  ي ر هد  ي ي ع 

. ي راب  ة  ن ي ن  المي ع  ي ر علي الع بق  د ي و   ق 
: وعي ة  ي صددرب  الدراشددة  علي  الجذود الموضةة  ،   ي  بب  اق  ي  ي ف  ا الوط  ، الرصدد  ي ادة  ي راب  رن ي سددي ة  وأ ن ماي الف  مي ع 
روعا   اح المسددد  ي ا، والي ي   وأ ن عاد محدودة   ون ح  ولوج  ي ة  أ و الي كب  اق  ف  ري مي ل العوامل الي  ي راب  أ ج  اول مي ع  ب  ولم ي ي 

اري ع. اح المس  د ي كون  لها ي أ ي ي ر علي ن ح   ق 
: ة  ن  د لإ  جذود العي  ، مما ق  ي رة  والمي وشددطة  اري ع الصددع  ي  المسدد  ة  من  العاملي ن  ق  اعي مدب  الدراشددة  علي عي ب 

. ي رة  أ و المو شساب  الحكومي ة  اري ع الكب  ي  المس  ارب  العاملي ن  ق  رورة  أ راء أ و ي ح   ي عكس ن الص 
: اركي ن   جذود الإ داة  ان اب  المس  ، وهو ما ي عي مد علي اشي ح  ي ان اب  مع الب  اً كأ داة  لح  ي ان  ب  اشي ح دمب  الدراشة  اشي 

. هم الكامل ل ب شب لة  ح صي  أ و عدم الف  ان اب  ن عوامل مي ل الي حي ر  الس  ة الإشي ح  أ ي ر هد  د ي ي  . ق  اي ي ة   الد 
الإب  الي ي  ي مكن  أ ن  ي سددداهم ن ها الدراشددداب   اا  العدي د من  المح  ، هب  كورة  ان ح  والحدود المد  ي  ًا من  الب  ان ط بق 

ة  وي حسي ن   لي ة  لي وشي ع ن طال  المعرق  ب  ف  :المسي   الممارشاب  الإ داري ة 
: ي  اف  ق  ي ة  علي  دراسةةة  ي أ ي ي ر الشةةي اق  الي  ة  الوطب  اق  ف  ي مي ة  أ و الي  ط  ب  ة  الي  اق  ف  ي ة  ي أ ي ي ر الي  اف  كي ف  ي مكن  اشددي كسدد 

ي    ان ح  ق  ي  ي ر الب  ي ل المي ال، هل ي ي ع  اري ع. علي شددب  اح المسدد  ، ون ح  ي  ي ف  ا الوط  ، الرصدد  ي ادة  ة  ن ي ن  أ ن ماي الف  الع بق 
؟ ردي ة  ة  الف  اق  ف  اب  الي  ة  ن الدول د  ارن  ماعي ة  مف  ة  الح  اق  ف  اب  الي   الدول د 
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: ي ة  اف  ي رات  أ ضةةة  ي ا    أ دراح  مي ع  ولوج  ري مي ل الي كب  ي راب  أ ج  لي ة  مي ع  ب  ف  مل الدراشددداب  المسدددي  ي مكن  أ ن  ي سددد 
اري ع. اح المسد  ، دور الإن ي كار، أ و ي أ ي ي ر ن ي ب ة  السدول  علي ن ح  مي ة  ي   و  الرق  كاء العاطف  دراشدة  ي أ ي ي ر عوامل مي ل الد 

مي ة   ي ادة  الرق  ي ادي ة  المسي حدي ة  ومي ل الف  ادة  أ و الإ ن ماي الف  كاء للف  اعي  ، والد   ا.الإصطب 
: ة  ية  يج  ي  المن  هم أ عمق     الي وسةةةع ف  ة  لف  وعيد  ة  والب  مع ن ي ن  الدإ شدددداليد ب  الكميد  ي لطدة  ي ح  اهح  مح  دام مبد  اشدددي حد 

. ي راب  اع بب  ن ي ن  المي ع  ف  ي ة  والي  ب  اب  السدب  ي مكن   للع بق  هم   ق  ي  أ طول لف  مب  راء دراشداب  طولي ة  علي مدي ر  أ ج 
اري ع. اح المس  ي  علي ن ح  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرص  ل لإ ن ماي الف  أ ي ي راب  طوي لة  الإ ج   الي 

ي اس: ي     ي ظوي ر أ دوات  الق  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرصدد  ي ي م أ ن ماي الف  ي  ي ف  دمة  ق  ي اس المسددي ح  ي حسددي ن  أ دواب  الف 
ي  ن ي ب اب  العمل. ة  ق  ي راب  الحدي ي  اشب  مع الي ع  ب   ن حي ب  ي ي 

 
5.2.  :  ث وضي ات  الدراسة 

ي  ن ي ب اب  العمل لما لها من    اركي ة  ق  ي ادة  الي حوي لي ة  والي سد  ي  أ ن ماي الف  ب  رورة  ي ب  ان ي   ي توصدي  الدراشدة  ن صد  أ ي ر أ ي ح 
ادة    ب  علي الف  . ي ح  ي رة  والمي وشددطة  اري ع الصددع  اح المسدد  ر  ن ح  ي ادة  ق  ي ن  ور  ف  ا الموط  ي ر  رصدد  ر علي ي عر  اشدد  مب 
لق    اركي ون  ن ح  ادة  الي سد  ما ي تب صدح الف  ، ن ي ب  رل  ل الف  ة  داج  ف  اء الي  ي ملهمة  ون ب  دي م رو  الي حوي لي ي ن  الي ركي ر  علي ي ف 

ي ر   راراب  لي عر  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف  را  الموط  الة  ي تسددد  ع  واب  اي صدددال ق  ب  ي ماء. ق  ولي ة  والإن  أ جسددداشدددهم ن المسدددو 
اي هم، مع  ار  ي ن  وأ ن ح  ف  ة  ي عكس أ داء الموط  أ ب  مرن  لك ، ي وصدي  الدراشدة  ن ي طوي ر شدي اشداب  مكاق  ة  أ لي د  اق  ن الإ صد 
ي  ي حسددي ن   ع  ب  . كما ي ب  شددسددي ة  ي ق  الإ هداف  المو  ي ر هم علي ي حف  ر  من  ي حف  تعر  ي ر مالي ة  ي  ر  مالي ة  وع  دي م جواق  ي ف 

ة  ومري حة   لق  مسداجاب  عمل أ مب  ي     ن ي ب ة  العمل من  ج  بل ج  ي مار ق  ان ب  الإشدي  ، أ لي ج  ي دعم الإن ي كار والي عاون 
. ي ن  وأ هداف  المو شسة  ف  اب  الموط  ي اج  ي مع اجي  ي  المسي مر الي ي  ي ي ماش   ن رامح  الي دري ب  والي طوي ر المهب 

ان ي ة    مة  رق  ي اس مدعومة  ن أ ن ط  ان لة  للف  حة  وق  ع أ هداف  واصد  اري ع، ي وصدي  الدراشدة  ن وصد  اح المسد  علي صدعي د ن ح 
ي ق    ي ادة  الولإء وي حف  ا العم بء لر  ، مع الي ركي ر  علي ي حسدددي ن  رصددد  ي ة  المطلون ة  اج  ي  ن  ي ق  الإ  مان  ي حف  عالة  لصددد  ق 

ع ح  ي ادي ة  داعمة  ي سددد  ة  ق  اق  ي ر  ي ف  ي اً، ي ب صدددح الدراشدددة  ن ي عر  راي ي ح  . اشدددي  دي م   الرن حي ة  المسدددي دامة  الإن ي كار وي ف 
حة  لي طوي ر المواهب   ري ة  من  ج  بل شي اشاب  واص  س  ان ب  ي حسي ن  أ دارة  الموارد الب  ، أ لي ج  اءة  ب  اب  الب  الم بجط 
ا   ي ادة  والرصد  اف  ي أ ي ي ر الف  ي راً، ي وصدي  الدراشدة  ن دعم الب حب  والي طوي ر لإشدي كسد  . وأ ج  اءاب  طاب  الكف  واشدي ف 

ان ح  الإ ن حاب  لي حسي ن  ن ي ب ة   ي  ي ق  ن  ري، وي طب  ي  ق طاعاب  أ ج  ي  ق  ي ف  . الوط  ي لي ة  ع  اءة  الي س  ي ادة  الكف   العمل ور 
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5.3. : اث مة   الج 
ة    يد ادة  والي حوي ليد  ة  ن ي ن  أ ن مداي الف  اولدب  الع دبقد  ة الددراشدددة  الي ي  ي بد  ي م هدد  ي  تح  ي   ي  ي ف  ا الوط  ا، الرصددد  ة  اركيد  والي سددد 

ي رة  والمي وشدددطة    اري ع الصدددع  اح المسددد  ، ن ي ب ة  العملا، ون ح  ، الي دري ب  ي ر  أ ب  والي حف  ة  والمكاق  لف  ي  أ ن عادة المح  ن 
د  . لف  شددسدداب  ي ق  أ هداف  المو  ي  ي حف  اب  ودورها المحوري  ق  ة الع بق  أ كي د أ همي ة  هد  ا، ن ي  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  والإ 

ي ادة  الي حوي لي   ان ح  الدراشددة  أ ن  أ ن ماي الف  ي  هرب  ن  ي ن   أ ط  ف  ي ر  الموط  ي  ي حف  ي ر ق  كل كب  اركي ة  ي تسددهم ن سدد  ة  والي سدد 
ي ن   . كما ي ب  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ادة  الإ  ان ي ًا علي الإ داء المو شسي  ور  ، وهو ما ي ب عكس أ ي ح  ي  ي ف  اهم الوط  ي ر  رص  وي عر 

اري ع اح ملموس للمس  ي ادة  أ لي ن ح  مة  ي أ ي ي ر الف  ي  ي رج  وي اً ق  ي  ي لعب  دوراً وشي طًا ق  ي ف  ا الوط   .أ ن  الرص 

ي ان اب  من  العاملي ن   مع الب  ي ان  كأ داة  أ شداشدي ة  لح  ب  ي ة  كمي ة  اشدي ح دمب  الإشدي  هح  اعي مدب  الدراشدة  علي مب 
دام أ دواب    ي ان اب  ن اشدي ح  ، وي م ي حلي ل الب  ي  المملكة  العرن ي ة  السدعودي ة  ي رة  والمي وشدطة  ق  اري ع الصدع  ي  المسد  ق 

ة    وة  الع دبقد  ان ح  ق  يد  . أ كددب  الب  اب  بد  اي وي حليد ل الي  ة  ميد ل معدام دبب  الدإري بد  ي فد  ا  أ جصدددان يد ة  دق  يد ادة  والرصددد  ن ي ن  الف 
وء علي أ همي ة   ان ح  ي سدلف الصد  ي  ة الب  اري ع. هد  اح المسد  ر علي ن ح  اشد  ي ر مب  راً وع  اشد  هرب  ي أ ي ي راً مب  ، وأ ط  ي  ي ف  الوط 
ي ق   ر  الي دري ب  لي حف  ي ر  ن ي ب ة  العمل وق  ص  بً عن  ي عر  دي ر، ق  ف  ي ر  والي  د أ لي الي حف  ب  ي ادي ة  ي سي  ي طوي ر شي اشاب  ق 

 .أ هداف  المو شسة  

ي ادة    لك  ي حسدي ن  أ ن ماي الف  ي  د  ، ن ما ق  ي ر  الممارشداب  الإ داري ة  ي ق  ي وصدي اي ها لي عر  ة  أ لي ي طب  رر  الدراشدة  الحاج  تب  ي 
ع مسدددي وي الإ داء  ي ن  ورق  ف  ا الموط  ي ق  رصددد  مدان  ي حف  ، لصددد  ر  ون رامح  اليد دري ب  وي طوي ر شددديد اشددداب  الحواق 

، وأ و ي ة  ي ة  والر مب  راق  ع  ي ود الح  ي  جدود الدراشدة  مي ل الف  ر ق  ط  . كما دعب  أ لي الب  شدسدي  ي د  المو  راء المر  صدب  ن أ ج 
ي ة    اق  ف  ي ا أ و العوامل الي  ولوج  ي ة  مي ل دور الي كب  اق  ي راب  أ صد  ف  مي ع  لي ة  الي ي  ي سدي كسد  ب  ف  من  الدراشداب  المسدي 

اري ع اح المس   .وي أ ي ي رها علي ن ح 

، ن ل  ف علي الموارد المادي ة  ف  ي رة  والمي وشدطة  لإ ي عي مد ق  اري ع الصدع  اح المسد  ة الدراشدة  أ ن  ن ح  كد هد  امًا، ي و  ي  ج 
ل ما لدي هم. من    صددد  دي م أ ق  ر هم علي ي ف  ي ن  وي حف  ف  ا الموط  ر  رصددد  عالة  ون ي ب ة  عمل داعمة  ي عر  ي ادة  ق  ي ي طلب  ق 

ه كل مسي دام ومواج  ها ن س  ي ق  أ هداق  اهي م، ي مكن  للمو شساب  ي حف  ة المف  ي ق  هد  ة  ي حدي اب  السول  ج  بل ي طب 
عالي ة    .ن ف 
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ي ان   ن   الإسي 

 

.الكرام أ لي السادة   ي ان  ب  ا الإشي  ي  هد  اركي ن  ق   المس 

ة  ن ي ن   وان  " الع بق  اصدة  ن ب حب  ي حب  عب  مع ن ي ان اب  ج  ي  صدمم لح  ي ان  الد  ب  ا الإشدي  ان ة  علي هد  و الي كرم ن الإ ج  أ رج 
ي ادة   "أ ن ماي الف  ي رة  والمي وشطة  اري ع الصع  اح المس  ي  وأ ي رها علي ن ح  ي ف  ا الوط   والرص 

طاع الح ا  ن المملكة  العرن ي ة  السدددعودي ة   ي  الف  مي ع العاملي ن  ق  ي ة  علي ج  ي ف  ي  دراشدددة  ي طب  من  مرجلة     ق  صددد 
كالوري و ن   سالب  امعة  مي د أ وش   .ن ح 

كور، الطالب  ن كلي ة  الإ دارة   د الس  اري ع  –للطالب  / أ جمد ن ور محمد عب   ق سم أ دارة  المس 

دراً   اكراً ومف  ف شد  ف  را   الب حب  العلمي  ق  دم أ لإ لإ ع  ان اي كم شدي عامل ن سدري ة  ي امة  ولن  ي سدي ح  أ وكد لكم ن أ ن  أ ج 
ي  أ ي راء   ا لكم علي مسدداهمي كم ق  ب  ة الدراشددة  وممي  اح هد  ي ر علي ن ح  ي  شددي كون  لة أ ي ر كب  هدكم وي عاون كم الد  ج 

ح صددي ة  مي ل  ي ان  أ ي  معلوماب  شدد  ب  من  الإشددي  ، لإ ي ي صدد  حي ي  العلمي  العرن ي  واب  المحي وي الب  ب  الإشددم أ و ق 
ورم. ل ق  وج  ة  مي ل ج  دمي ة  موي وق  ، وهو علي مب صة  ج  اوي ن   الي واصل أ و العب 

 المجور الإ ول: معلومات  عامة  

ب س: • ي ي  الح  كر / أ ن   د 
ة  /  25-20العمر:  • ة  / 30-25شب  / 35- 30شب  ة  /  45-35شب  ة     65- 45شب 
:المسي وي  • امعي   الي علي مي  ي  / ج   ان ي دان ي  / مي وشف / ي ان وي  / مهب 
رة   • ب  واب  الح  :شب  ي ة  واب  /   4-1 المهب  /   10-4شب  واب  أ كي ر 10شب  واب  ق   شب 
ي رة   • ي رة  / مي وشطة  / كب  : صع  أ ة  س  م المب   جح 
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ي ادة   : أ ن ماط الق  ان ي   المجور الي 

ا .1 اركي ة  ي ادة  والي حوي لي ة  والي س  ل: أ ن ماي الف  ي ر المسي ف  ي ان  المي ع  ب  دول اشي   ج 

ي ر    ادة  لي حف  دمها الف  ة الدراشددة  علي أ ن ها الإ شددالي ب  والسددلوكي اب  الي ي  ي سددي ح  ي  هد  ي ادة  ق  ي عر َّف  أ ن ماي الف 
طي   ي ان  ي ع  ب  ي ادة  من  ج  بل اشدي  ي اس أ ن ماي الف  . شدي ي م ق  ي مي ة  ط  ب  ي ق  الإ هداف  الي  ي ن  ن حو ي حف  ف  ي ة الموط  وي وج 

، ال ي ر  الإ لهدامي  ، الي حف  الي  أ ي ي ر الميد  يد ادة  الي حوي ليد ة  واليد  ا  الإ ن عداد الرن ي سددديد ة  للف  ردي  ار الف  بد  ، والإعي  كري  ي ر  الف  ي حف 
ي اس مدي ي أ ي ي ر  ة الإ ن عاد لف  دم هد  ا. ي سدي ح  رار، الي عاون  والي واصدل، الي مكي ن  اركة  الف  اركي ة  ومسد  ي ادة  الي سد  والف 

ي  المو شساب   ي  ق  ي ف  ا الوط  ي ادة  علي الإ داء والرص   .الف 

م  رق 
ارة    العب 

ي ف    ي صب 
ارة    العب 

ارة    العب 
ر   يدددد  عدددد 
ق   مدواقد 

دة    ن س 

ر  يددد  عددد 
ق    مواق 

ق   محاي د ق    مواق  مدواقد 
دة    ن س 

ر    1 يددد  حدددفددد  الددديددد 
لهامي ن    الإ 

ي ق    ي ن  علي ي حف  ف  ع الموط  ح  ان د ي سددد  أ هداف   الف 
ي ة   ي ر  ر وي حف   أ كب 

     

كري   2 ي ر  الف  ا ن حن   الي حف  عبد  ند داعي  ويد دق  كي ر الدإ  ع الي ف  ح  اند د ي سددد  الفد 
 الإن ي كار؟

     

ردي   3 ار الف  ب  ر   الإعي  ري ق  وي وق  راد الف  أ ق  اب   اجد  يد  اجي  ي هي م ند  د  اند  الفد 
م لب موهم؟ ح صي  ال بر   الدعم الس 

     

رار  4 اركة  الف  راراب    مس  اد  الف  ي  اي ح  ي ن  ق  ف  ارا  الموط  ان د ي سددد  الف 
 المهمة  

     

عدددداون    5 الدددديدددد 
 والي واصل

ري ق   الف  اء  أ عصددددد  ن ي ن   الي عدداون   ر   ي عر  د  اندد  الفدد 
ي ركة   ي ق  الإ هداف  المس   لي حف 

     

مي ع  الي مكي ن   6 ي ها الح  عر ق  اركي ة  ي سدد  ب ة  ي سدد  ر ن ي  ان د ي وق  الف 
ري ق   ء من  الف  ر   ن أ ن هم ج 

     

 

 

 

 



80 
 

ي   -2 ي ف  ا الوط  ي ر الوشي ف: الرص  ي ان  المي ع  ب  دول اشي   ج 
أ ن ة   ي  ن  ي ف  ا الوط  ي ة ون ي ب ة  العمل.  ي عر َّف  الرصد  ي ف  اة وط  ف  ي ح  عر ن ة الموط  ي  ي سد  ي  الد  ان ي  أ و السدلب  ي ح  عور الإ  السد 

ر  الي دري ب   ، ق  ي ر  ر  والي حف  ، الحواق  أ ب  المالي ة  مل المكاق  اءً علي عوامل ي سدد  ي  ن ب  ي ف  ا الوط  ي اس الرصدد  ي ي م ق 
ي ادة  عل ي  ي حدي د مدي ي أ ي ي ر الف  ي ر كوشددي ف ق  ا المي ع  . ي سدداهم هد  ي  ي ف  دي ر الوط  ف  ي والي طوي ر، ن ي ب ة  العمل، والي 

روع. اح المس  ي ن  ون ح  ف   أ داء الموط 
 

م  رق 
ارة    العب 

ي ف    ي صب 
ارة    العب 

ارة    العب 
ر   يدددد  عدددد 
ق   مدواقد 

دة    ن س 

ر  يددد  عددد 
ق    مواق 

ق   محاي د ق    مواق  مدواقد 
دة    ن س 

أ ب    7 الددمددكدداقدد 
 المالي ة  

ة  الي ي   أ ب  المداليد  ب  را    عن  المكداقد  هدل أ ند 
ي  عملك ؟ اها ق  لف   ي ي 

     

ر   8 الددددحددددواقدددد 
ي ر    والي حف 

ي ن   اشدددب  دي ر مبد  ر  والي فد  أ ن  الحواق  عر ند  هدل ي سددد 
لة؟ د  ي  ي ب  هد الد  م الح   لحح 

     

ب    9 دريدددد  الدددديدددد 
 والي طوي ر

دمدهددا  فدد  يد  ي   الديد  ر  طدويد  الديد  ر   وقد  ب   دريدد  الديدد 
ي  ي حسي ن  أ دان ي    المو شسة  ي ساهم ق 

     

ي    10 الإشددي مي اع ق 
 العمل

اً ر  عًا ومحف  ي  مو شسي ي  ممي  د العمل ق        أ ج 

ر   11 ديددد  فددد  الددديددد 
ي   ي ف   الوط 

ي  عملي   ل الإ دارة  ق  ب  دي ر من  ق  عر ن الي ف        أ ش 

ب ة    12 ة   العملن ي  ر  عة  ومحف  ح  شددسددي ي  مسدد  ي  مو  ب ة  العمل ق  ن ي 
ي ة   ي اج  ن   علي الإ 
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روع  .6 اح المس  ان ع: ن ح  ي ر الي  ي ان  المي ع  ب  دول اشي   ج 
يد ادة    ل ر  روع ل دب هدداف  المحدددة  ميد  ي ق  المسددد  ة مددي ي حف  أ ند  ة الددراشددددة  ند  ي  هدد  روع ق  اح المسددد  ي عر َّف  ن حد 

روع من  ج  بل عوامل   اح المسددد  ي اس ن ح  . شدددي ي م ق  ي ة  والرن حي ة  اج  ي  ن  ي ق  الإ هداف  الإ  ، ي حف  ي ة  اج  ي  ن  مل الإ  ي سددد 
ة   ي ح  ي  ي ر ن  ا المي ع  ر هد  ب  ا العم بء. ي عي  ، وي حسددي ن  رصدد  ي ة  داول الر مب  ري ق  ن الح  ام الف  ر  ، الي  ي ادة  الرن حي ة  ، ر  المالي ة 

روع. ري ق  والمس  ي  علي أ داء الف  ي ف  ا الوط  ي ادة  والرص  أ ي ي ر أ ن ماي الف   لي 
 

م  رق 
ارة    العب 

ي ف    ي صب 
ارة    العب 

ارة    العب 
ي ر  ع 

ق   مواق 
دة    ن س 

ي ر  ع 
ق    مواق 

ق   محاي د ق   مواق  مواق 
دة    ن س 

ي ة   13 ي اج  ن  ي ادة  الإ  ا علي ها ن عد   ر  اري ع الي ي  عملب  اد عدد المس  ر 
؟  أ ب   المكاق 

     

ي ادة  الرن حي ة   14 كل ملحوي  ج  بل  ر  روع ي حسب ب  ن س  أ رن اح المس 
ي ة   ي رة  الماص   الف 

     

ي ق   15 ي حف 
الإ هداف  
 المالي ة  

ق  الإ هداف  المالي ة  المحددة    روع ي حف  المس 
م  ي ط  كل مب   ن س 

     

ري ق   16 ام الف  ر  الي 
داول  ن الح 
ي ة    الر مب 

عالي ة    روع ن ف  ق  أ هداف  المس  ري ق  ي حف  الف 
ي ة  المحددة   داول الر مب  من  الح   وص 

     

اء  17 ي حسي ن  رص 
 العم بء 

ي    أ ب  ق  ب ة  العمل والمكاق  هل شاهمب  ن ي 
دمة  للعم بء؟  ي حسي ن  الح دمة  المف 
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