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The Impact of Negative Compensation Shocks on Individual Performance": العنوان الكامل
(  واتب والمزاياالر)ركزت الدراسة على استكشاف تأثير التغيرات السلبية في التعويضات : الرسالةملخص 

ونموذج  (Equity Theory)استخدمت الباحثة نموذجًا يجمع بين نظرية العدالة . على الأداء الوظيفي للأفراد
على تصرفات " الصدمات السلبية"لفهم كيف تؤثر  ،(Unfolding Model of Turnover)الاضطرابات 

.غيير السلبيالموظفين وأدائهم، وكيف تختلف ردود أفعال الأفراد بناءً على مستوى تعويضاتهم وحجم الت



:الأهداف البحثية
ا إذا كانت مالوظيفي وتحديد تحليل تأثير صدمات التعويضات السلبية على الأداء 1.

.التغيرات السلبية في التعويضات تؤدي إلى انخفاض أو تحسن في الأداء
عويضات العلاقة بين شدة التغيير السلبي في التالصدمة واختبار أثر حجم قياس 2.

.وأثره على الأداء الوظيفي
وظف على تأثير مستوى التعويض الأساسي للمالأفراد ودراسة التأثير بين تفاوت 3.

التأثيرات تحليل ما إذا كانت:اختبار استمرارية الأثر.استجابته لصدمات التعويضات
.قصيرة المدى أم أنها تستمر على مدى فترات طويلة



:المنهجية
:تصميم الدراسة❑
دى زمني طولي، يدرس الأداء الوظيفي قبل وبعد صدمات التعويضات السلبية على متصميم •

.عامين
(.تغييراتلم تتعرض ل)ومجموعات ضابطة ( تعرضت لتغيرات سلبية)بين مجموعات تجريبية مقارنة •
:  الدراسةعينة ❑
.ضاتموظفًا من مختلف الصناعات الذين تعرضوا لتغيرات سلبية في التعوي292العينة شملت •
(.مثل المبيعات)اختيار الموظفين من بيئات تعتمد على الأداء تم •
:جمع البياناتطرق ❑
.الأداء الوظيفي بناءً على تقارير الأداء الرسميةقياس •
التعويضاتلقياس ردود الفعل النفسية والسلوكية تجاه صدمات استبيانات •
:طرق التحليل.❑
.الأساسيكمي باستخدام النمذجة الإحصائية لدراسة تأثير حجم الصدمة ومستوى التعويضتحليل •
..مقارن بين المجموعات الضابطة والتجريبيةتحليل •



:الإطار النظري
:(Equity Theory)العدالة نظرية 

جهد مثل ال)النظرية أن الأفراد يقيمون العدالة في مكان العمل من خلال مقارنة مدخلاتهم تفترض •
.مع زملائهم( مثل الرواتب والمزايا)ومخرجاتهم ( والوقت

يضية مثل انخفاض السلبية في التعويضات تُعتبر خرقًا للعدالة، مما يؤدي إلى سلوكيات تعوالتغيرات •
.الأداء أو تغييرات في السلوك المهني

:(Unfolding Model of Turnover)الاضطرابات نموذج 
البقاء مع ، مثل قرارات الاستقالة أو"الصدمات"على القرارات الوظيفية التي يتخذها الأفراد بعد يُركز •

.تقليل الجهد
ديل هذا السياق، أضافت الدراسة بُعدًا جديدًا للنموذج من خلال تحليل انخفاض الأداء كبفي •

.للاستقالة



النتائج الرئيسية
:  الأداء بعد صدمة التعويض❑
التوقعات النظرية، أظهرت النتائج أن بعض الموظفين يزيدون من أدائهم بعد صدمات عكس •

.التعويض السلبية
.تفسير هذا الأداء المرتفع بارتباطه بأنظمة التحفيز المالي المرتبطة بالأداءتم •
:الصدمةحجم ❑
.زادت شدة التغير السلبي، زادت التأثيرات السلبية على الأداء الوظيفيكلما •
.فعةذوو التعويضات المنخفضة تأثروا بشكل أكبر مقارنة بذوي التعويضات المرتالموظفون •
:الأثراستمرارية ❑
.قتقصيرة المدى كانت أكثر وضوحًا، حيث تباطأ أثر الصدمات على الأداء مع مرور الوالتأثيرات •
.أشهر من التغيير السلبي6رصد استقرار الأداء بعد تم •
:الاستجابة بين الأفرادتفاوت ❑

.فضةذوو المزايا والتعويضات الأعلى كانوا أقل تأثرًا بالصدمات مقارنة بذوي الأجور المنخالموظفون 



:نقد الإطار النظري
:  القوة

الدراسة إضافة جديدة لنموذج الاضطرابات من خلال إدخال مفهوم الأداء المنخفض كبديلقدمت •
.للاستقالة

ى سلوك عل( التعويضات)النتائج نظرية العدالة بتوضيح كيف تؤثر التغيرات في المخرجات دعمت •
.الأفراد

:القيود
اعات على عينة من صناعات تعتمد على الأداء يجعل من الصعب تعميم النتائج على الصنالاعتماد •

.الأخرى
ي أو العلاقات بين يتم تناول التأثيرات النفسية والاجتماعية بشكل كافٍ، مثل تأثير الدعم المؤسسلم •

.الزملاء على التكيف مع الصدمات



التوصيات لدراسات مستقبلية
:  نطاق الدراسةتوسيع 

ة أو القطاعات مثل الوظائف الحكومي)تأثير صدمات التعويضات السلبية في صناعات مختلفة تحليل •
(.الإبداعية

.الفروق الثقافية في استجابة الموظفين لصدمات التعويضاتدراسة •
:الأثر طويل المدىتحليل 
المهني كيف يؤثر التعويض السلبي على الأداء بعد سنوات طويلة، خاصة على مستوى التطوردراسة 

.والالتزام الوظيفي
:العوامل الوسيطةدراسة 
(.مثل المكافآت)تأثير العوامل الوسيطة مثل الدعم الإداري، أو وجود أنظمة تعويض بديلة تحليل 
:أنظمة تعويض مرنةتطوير 
.فض التكاليفأنظمة تعويض مرنة تتيح للشركات تقليل الآثار السلبية على الأداء عند الحاجة إلى خاقتراح 
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