aSlaall 8 4o Sall clanall 32 a o a8 J il il
g3 sl Ay el

The Impact of Digital Transformation on the
Quality of Government Services in the

Kingdom of Saudi Arabia

anld deal) ls 84l ye

21447

A a2l il



PORYA| IR

Gle A0 Gyt Glaa (8 agul Bl B 17 ghai 5 Al 3 giall 8 Alladl 2g
Gl sall elal o 58 5 a1 Joadll 1 OIS cdpaaall 5 4y 5lay) Ladaill) (5 sivua
A gSall

L) il ¢ a8 1) gl Bl ilaia ) 40 grd) 4yl ASlaall da g8 il 5 8

Jia ¢igad jll Claiall (e apaal) cillal 5 (Llaw) elikal) SA 5 il 4, sl
oS sl ) an ) 2030 Aus) ol Gaail Al 7 gaa” g7 a5 "Ll g
ALKt duad

Aalall ledal) Lgy 2385 il 45y k) o 0 sal) 5unill e g saia sall 13gn alaia W) auy
Laa ol g i) dge gSall aidlalaa (3o aS 220 sl o 1508 sl 5 ol sall raal G

BelaSll 5 AL (5 s &8 5 Bpdiesall 4y s (g

DJPLA‘;GAS‘)M J}Eﬂ\ Jaa wls"-’\cﬁiﬁd)}:\-’ﬁ};c—’ijc‘)kﬁd}ﬂ‘ \&uﬁ
L@J\JB;@\&&;wﬁﬁﬂ\@angﬂ\ \Més;ﬁddbd&:} ¢doa Sall ilaadll
Copuiiaal) calalial st

o AaesSall cleadll 5o ga Ao N Joadll i Jalas ) Cand) 138 a1
&350 5 A St Ay 50 e oagie St ) skl (g Bd sl Ay el ASLadl
il e deaiall Claddll (5 siue 3 jad 8 agest dplae Ol 5 a0 Caagy ¢ Al
A )

g



A ol AS5a VY

Y gl Alaa O V) ¢l Jgatll Jlae 8 ASLaal) Lgiiiia 1) 35Sl <l lacy) a2
Jb b Aald dladial) dpe Sall clardl) s35a e Jgail) 138 SulSadl (30 Jga daild
(landll Aaiall Cilgadl aasi s i s SV Ciliaiall b g sl ¢l

L;)LJ\ 6 siuall e Dl gad V-Y-)

N il s 5 pliall Aa gl 3 Adaall ApapalSY) Ll ) A8 .

A Sall Glaadll Basa g

Lﬁd}"““j\ LBI:“‘“M @ 47}65‘)3\ 4024l 33 g2 u»\.pl [REgVY u.u\.ﬁ CJLQ.I k_ﬂ_\c .

: shadil) (5 siveall e ) gad VY-

AGBL ) e sSal) Clgal (s aad N cilandl) 33 5a b sl 25m .
e sSall ) Claiall gl a8 el I ) Ciana .

b aadiall Liay S Sl ¢ pn 8 caladl e ol jalual) (any 38 53 .

Akaall 4

Al pall e 1) J) )

£3 gacndl g jal) ASLaall 8 s sSall ilaadll 835 e el Jonill it s s



Al all daaal VoY

g)L.J\ 6 siuall e VY-

Glanadl 8 Aala )l Jsaill Jsa A pad) a1 el 5 8 Al ) aalis .

eM\J)LMwMJ\&uM\BJPwQSJM:\:ﬁ}AS);SM .

ikl (g sl e VoYY
o sSall bl gl 8 ASlaall 3y il Ulee Slas ani .

g s L o Ul i i (e’ i el el selis
dlall Lia y (5 ghua

Leiapn s Aaadll s jiie Al oo Sl bi5e day ) (el glia (R .



@)A\ N-=¢

leiag ce jall 138 dlac) 848 & g0 dpan ) Hlbas B2 e ALY
12030 A2 pmndl 43 aia .

https://www.vision2030.gov.sa

(W) e lilaal) olSA 5 cililall 40 paad) diggl) .

https://sdaia.gov.sa

::\_J.J}’.MJ\ C"_'A\.A}u\ 373333} Y Laty) 5 s )

https://mcit.gov.sa



http://www.tcpdf.org

