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مقدمة الدراسة
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بعضهمابويتأثرانتكامليةعلاقةبأنهاالمؤسساتوحوكمةالبشريةالمواردبينالعلاقةتوضيح-

.البعض

ةعدأوضحتالتيالعالميةماكينزيشركةدراسةعننقلابأنهالمؤسساتحوكمةمراعاةأهمية-

.بالحوكمةمرتبطةيتجزألامنهاجزءبأنوتابعيتها2008عامالعالميةالماليةالأزمةمندروس

مةومنظالدوليوالبنكالدوليالنقدصندوقرأسهموعلىالدوليةالمؤسساتمنالعديدحرص-

البنكأصدركماوتحديثاتهاالشركاتحوكمةمباديءأصدرتالتيوالتنميةالاقتصاديالتعاون

والقانونيةةالاقتصاديالنواحيعلىوتأثيرهاالبنوك،حوكمةبخصوصتعليماتهالمصريالمركزي

.والاجتماعية

عزيزتفيومساهمتهالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالشريكدورلفحصالدراسةتسعى-

بالبنوكالحوكمةممارسات
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اختيار القضية البحثية
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الارتقاءميةوأهللمؤسسة،بالنسبةاسترايتيجيشريكباعتبارهاالبشريةالمواردإدارةأهميةإبراز-

.ةالمؤسسلمقدراتالفعالوالاستثمارالقدراتوتنميةالموظفينمستوىتعزيزلأجلبها

البنوكحوكمةتحقيقفياستراتيجيكشريكالبشريةالمواردإدارةأهميةبينالربط-
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مشكلة الدراسة
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:وهماالدراسةبمتغيريالدراسةمشكلةاستعراض-

الحوكمةمتغيرإدارة-١

البشريةالمواردإدارة-٢

المصرفيالقطاعتطويرفيالمصريالمركزيالبنكلهتسعىالذيالهدفالدراسةمشكلةتضمنت-

.بذلكالمرتبطةالإيجابيةوالأهدافله،الرقابيةوالجهة

ثقافةخلقفيالبشريةالمواردتنميةعبرالقدراتتنميةأهميةعلىالدراسةالمشكلةفيالتركيز-

.المخاطرعلىوالتغلبالإداريالتطويرعلىوقادرةالبنوكفيتنظيمية

خيارأفضليعتبرالتدريبأنعلىيركزوالذيالمتحدةللأممالإنمائيالبرنامجلتوصياتلتطرق-

المدىعلىالمنظمةومقدراتلقدراتتقويةإلىتترجمأنحيثالبشريةالمواردلتنميةاستراتيجي

.الطويل
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لهللوصولالدراسةتسعىالذيالهدفيمثلالدراسةلمشكلةرئيسيتساؤلاستعراض-

:فيمتمثلا

البنوك؟وحوكمةالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالشريكدوربينالعلاقةطبيعةهيما

.الحاليةللدراسةالعلميةوالإضافةالدراسةمشكلةأهميةإبرازعلىحرصهناككان-
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أهمية الدراسة
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.والعمليةالنظريةالناحيةمنالدراسةأهميةالدراسةتبرز-

حيثمصريالالمصرفيالقطاعفياستراتيجيكشريكالبشريةالمواردإدارةدورأهميةبينالربط-

نسبيالوالأثروغيرهوالاجتماعيةالاقتصاديةالمستوياتمتنوعجمهورمعيتعاملالقطاعهذاأن

.للبنوكحاكمةإدارةعلىالبشريةالمواردإدارةلممارسات

البشريةردالموالإدارةالاستراتيجيالدوربينالعلاقةعلىالتعرفحيثمنالعمليةالأهميةمناقشة-

فيورهادبشأنتنفيذيةتوصياتتقديمثمومنالمصري،المصرفيبالقطاعالبنوكبحوكمة

.المصريالمصرفيبالقطاعالحوكمةممارسات
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أهداف الدراسة
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قياسهايتمسالتيالدراسةمتغيراتأبعادبينالعلاقةحولمتكاملةرؤيةلتقديمتسعىالأهدافكافة-

هائينرئيسيهدفتحقيقبهدف(البنوكحوكمة-البشريةالمواردإدارة)فيالمتمثلةميدانيا

.للدراسة

تنفيذعليهيترتبالأولالهدفتنفيذوأنالبعضببعضهامرتبطينهدفينفيالأهدافاستعراض-

:فيالأهدافهذهتمثلتوقدالثاني،الهدف

.البنوكحوكمةممارساتفيالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالشريكدورعلاقةدراسة-١

ممارساتيقتطبفيالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالدورلمساهمةتنفيذيعملبرنامجتقديم-٢

.البنوكحوكمة
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الإطار النظري

www.midocean.ae



النظريرالإطالتغطيةالتحليليالوصفيالمنهجأسلوبعلىاعتمادهاحيثوصفيةالدراسةتعد-

.البنوكحوكمةالتابعومتغيرالبشريةالمواردإدارةالاستراتيجيالشريكمجالفيالمتخصص

.معاًوالكميالوصفيالكيفيالأسلوببينالجمعتموهناالميدانية،الدراسةإجراء-
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الدراسات السابقة
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الدراساتنتائجعلىالتعقيبمعالدراسةبمتغيراتالمرتبطةوالأجنبيةالعربيةالدراساتذكر-

.السابقة

شريكبارهاباعتالبشرية،المواردبإدارةالمرتبطةوالأجنبيةالعربيةالسابقةالدراساتاستعراض-

.البنوكنجاحفياستراتيجي

.البنوكبحوكمةالمرتبطةالسابقةالدراساتمنعدداستعراض-

www.midocean.ae



فروض الدراسة
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:فيمتمثلللدراسةرئيسيفرضتقديم-

الدرجةوالبشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالشريكلدورإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد

.البنوكلحوكمةالكلية

إدارةينبالربطفيتتمثلالفرعيةالفروضمنمجموعةعنهيتفرعالرئيسيالفرضهذاومن-

:البنوكحوكمةوأبعادالبشريةالموارد

-المجلسومهاراتخبرات-البنوكفيالحوكمةنظام-الإدارةمجلساستقلالية-الإدارةمجلسحجم)

.(والشفافيةالإفصاح-التعويضاتنظم-الإدارةمجلسأعضاءبينالتنوع-المجلسلجان

.(والتابعالمستقل)الدراسةمتغيراتتبرزوسلسةسهلةبكلماتالفروضصياغةتم-

.التأثيرلقياسيهدفالبحثلأنالارتباطيةالعلاقاتوضمنياالانحداراختبارتطبيق-

www.midocean.ae



مندراسةالفروضعنهاوعبرتالدراسةمتغيراتتقيسالتيالمقاييسبناءتم،للقياسقابلة-

.الدراسةعليهاعتمدتالذيوالنظريالمفاهيميالإطار

غيراتالمتتقيسوالتياعدادهاتمالتيالاستبيانالدراسةومقاييسأبعادعنالفروضتعبر-

.الدراسة

بارهااختيصعباختيارهايصعبلدرجةعامةوليستللاختبارقابلةأنهافيالفروضمثلت-

.وحبوضالهدفتقيسالعباراتمنبمجموعةفرضكلعنالتعبيرتمحيثعليها،والإجابة

هذالاختبارعيتسلكنهاسلبيأوإيجابيالواقعأنافتراضبمعنيسابقامعتقداالفروضتتبنيلا-

.الدراسةمتغيراتويؤديإيجابيأوسلبيكانإذاماوالوصولوفحصهالواقع
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دانيةتقييم الإجراءات المنهجية لإتمام الدراسة المي
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مستوىعلىللأقلالأعلىمنمرتب2022عامبنهايةالملكيةحقوقفيالنموعنتفصيلتقديم-

.بنوكعشر

العامهايةبنالملكيةحقوقفيالنمونسبةفيبنوكثلاثأعلىعلىبناءالدراسةمجتمعاختيار-

وذلك(المصريالإسلاميفيصلبنك-الدوليالتجاريالبنك-الأهليقطربنك)وهم2022المالي

.المصريالمصرفيالقطاعفيالعاملةالبنوكأكبرمنكونهم

.للبنوكالمجمعةالماليةالقوائموكذلك.الالكترونيةالبنوكللمواقعالاستناد-

يبرزجدولمتقديتمحيثالبسيطةالعشوائيةالعينةأسلوبعلىالاعتمادالدراسةعينةخصوصب-

.مفردة384العينةحجمإجماليوكانالثلاثمنبنكمنالعينةسحبنسبة
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وتمثلتدراسةللالنظريللجانبالكيفيالتحليلإتمامبهدفالثانويةالبياناتعلىالدراسةاعتمدت-

التي(ةالأكاديميالمقالات-الدوريات–المراجع-الكتب-السابقةوالدراساتالبحوث)فيالمصادر

.والحوكمةالبشريةالمواردإدارةتناولت

:أقسامثلاثمنالاستبيانالاستمارةتكونت-

الشخصيةالبيانات-١

. ،UIrichيورنشنموذجوفق،البشريةالمواردلإدارةالاستراتيجيالشريكدور-٢

.البنوكحوكمةمبادي-٣

تقديمتمثم،رينالمتغيبينالارتباطتحليلنتائجإبرازخلالمنالميدانيةالدراسةنتائجاستعراضتم-

القطاعفيعاتقطاعدةعلىالباحثمنمقترحتنفيذبرنامجضوءفيالتنفيذوآلياتالدراسةتوصيات

.المصرفي
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التوصيات 
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رفةلمعالصحيةوالخدماتالتعليم،الصناعة،مثلأخرىقطاعاتفيمشابهةدراساتإجراءقديم-

.المؤسساتوحوكمةالبشريةالمواردإدارةفعاليةمدى

المواردارةإدعلىالمتقدمةوالتحليلاتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثةالتكنولوجياتأثيرفحص-

.البنوكوحوكمةالبشرية

.التنظيميالأداءعلىوأثرهاالوظيفيوالرضاالحوكمةممارساتبينالعلاقةدراسة-

فيسريعةالالتطوراتمعتتناسبالبنوكوحوكمةالبشريةالمواردلإدارةجديدةقياسنماذجتطوير-

.العملبيئة
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