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 :ةمدقملا ١٫١

 ناردج ىلع شوقنلاب ةلحرلا تأدب .ھثادحأو ھبراجت قیثوتو ھتركاذ ظفح ىلإ ناسنلإا ىعس ،خیراتلا رجف ذنم

 ظفح قرط يف ةلئاھ ةروث دھشی يذلا يمقرلا انرصع ىلإً لاوصو ،قرولاو ةینیطلا مقرلابً ارورم ،فوھكلا

 نیزخت حیتی يذلا يمقرلا نایكلا كلذ ،ينورتكللإا فیشرلأا فقی ةروثلا هذھ بلق يف ،اھعاجرتساو تامولعملا

 .ةعرسو ةلوھسب اھیلإ لوصولا ةیناكمإ عم ،ةنمآو ةمظنم ةقیرطب اھلاكشأ ةفاكب تامولعملاو قئاثولا ظفحو

 )٢٠٢٣ ،شیعوق(

 .ينورتكلإ لكشب قئاثولاو تامولعملا ةرادإ ةیمھأ دیازتت ثیح ً،اعراستمً ایمقرً لاوحت مویلا ملاعلا دھشی امك

 میظنتل ةیساسأ ةزیكرك ينورتكللإا فیشرلأا ىلع ریبك لكشب دمتعت ،اھتاعاطق فلتخمب ،تاسسؤملا تتابو

 تایلمع نم ھنمضتت امب ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ دعُتو .ةیلعافو ةءافكب تامولعملا عاجرتساو ظفحو

 .ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج نیسحت يفً ایروحمً لاماع ،ةیامحلاو ،ةفشرلأاو ،ظفحلاو ،ةسرھفلاو ،فینصتلاك

 )٢٠٢١ ،حلاص(

 فلتخم يف تاسسؤملا ةمادتساو حاجن ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةمدخلا ةدوج ربتعُت

 ،ةنیعم تامدخل مھیقلت دنع نودیفتسملا وأ ءلامعلا ھب رعشی يذلا اضرلا ىوتسم ةمدخلا ةدوج سكعت تاعاطقلا

 ةدوج قیقحتل لیصافتلاب مامتھلااو ،ةیقوثوملاو ،ةقدلاو ،ةءافكلاو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم بناوج ةدع لمشتو

 ةبرجت نیسحت ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو تایجیتارتسلاا نم ةعومجم ىلع تاسسؤملا دمتعت ،ةزیمتم ةمدخ

 ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو ،نیفظوملل رمتسملا بیردتلا كلذ لمشی اھزواجتو لب ،ھتاعقوت ةیبلت نامضو لیمعلا

 رمتسملا نیسحتلا لجأ نم ءلامعلا تاظحلام لیلحتو عمج ىلإ ةفاضلإاب ،ةلاّعف لمع تاءارجإ ریوطتو

 بناوجلا اضًیأ لمشت لب ،يداملا وأ ينقتلا بناجلا ىلع طقف رصتقت لا ةمدخلا ةدوج نأ امك ،)٢٠١٧ ،نیسحلا(

 ةمئاق دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب نم ززعی امم ،ءلامعلا عم نیفظوملا لعافتب قلعتت يتلا ةیفطاعلاو ةیناسنلإا

 ،قوسلا يف ةیسفانت ةزیم قیقحتلً ایویحً ارصنع ةمدخلا ةدوج ربتعُت ،ةیاھنلا يف .لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع

 يبلت تامدخ میدقت للاخ نم مادتسم ومن قیقحتو ،ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ،ءلامعلا ءلاو ةدایز يف مھست ثیح

 )٢٠١٨ ، خیبرد( .زّیمتمو لاّعف لكشب ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا

 لكشب مھسی ثیح ،تامولعملاو ایجولونكتلا رصع يف ةیویحلا تاودلأا نم ينورتكللإا فیشرلأا ربتعیو امك

 فیشرلأا زیمتی ثیح ،تاسسؤملا فلتخم يف تامولعملاو تانایبلا عاجرتساو نیزختو ةرادإ نیسحت يف ریبك

 تامولعملا ىلإ لوصولا ةیلمع لھسی امم ،ةیمقر ةغیص ىلإ ةیقرولا قئاثولا لیوحت ىلع ھتردقب ينورتكللإا
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 ةجتانلا ىضوفلا نم للقی امم ،ةءافك رثكأ لكشب اھتانایب میظنت تاسسؤملل ماظنلا اذھ حیتی .ةیلاع ةقدو ةعرسب

 ينورتكللإا فیشرلأا رفوی امك ،)٢٠٢١ ، ةیحاسوب( ةیلیغشتلا ةءافكلا نم ززعیو ةیقرولا قئاثولا مكارت نع

 يف مھسی ،لوصولا يف مكحتلاو ریفشتلا تاینقت للاخ نم ةساسحلا تانایبلل ةیامحلاو ناملأا نم لٍاع ىوتسم

 يف ةعیرسلا ةداعتسلااو يطایتحلاا خسنلا ةیناكمإ حیتیو ،ھتنایصو قرولا نیزختب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقت

 عبتت نكمی ثیح ،ةسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةیفافشلا نم اضًیأ ينورتكللإا فیشرلأا ززعُی .ئراوطلا تلااح

 عیطتست ينورتكللإا فیشرلأا دامتعا للاخ نم ثیح ةلوھسب تافلملا ىلع لیدعتلاو لوصولا تایلمع

 تاریغتلا عم ةعرسب اھسفن فییكتو ،نیدیفتسملل لضفأ تامدخ میدقتو ،ةیرادلإا اھتایلمع نیسحت تاسسؤملا

 ،يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج ينورتكللإا فیشرلأا لثمی ،ةیاھنلا يف .ةرمتسملا ةیجولونكتلا

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .ربكأ ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع تاسسؤملا دعاسی امم

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع مت ثیح ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 لوصولا ةلوھس نأو ،يموكحلا عاطقلا يف تامدخلا ةدوجو ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ماظن قیبطت نیب

 تامدخلا میدقت ةءافكو ةعرس ىلعً اباجیإ سكعنی ،ينورتكللإا ماظنلا لضفب ،اھعاجرتسا ةعرسو تامولعملل

 نیسحت يف مھاسی ةیحصلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ماظن مادختسا نأ اضیاو ،)٢٠١٥ ،يحاملا(

 لھسُی امم ،ينورتكلإ لكشب ىضرملل ةیبطلا تلاجسلا میظنت ىلإ كلذ عجریو .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 مت امك ،)٢٠٢٢ ،تادیبع( قیقدو عیرس لكشب تارارقلا ذاختاو تامولعملل لوصولا ةیبطلا رداوكلا ىلع

 دق ةینمأ ةرغث يأ نأ ىلإ تراشأ ثیح ،ينورتكللإا فیشرلأا يف تامولعملا ةیامحو نمأ ةیمھأ ىلع دیكأتلا

 ةسسؤملا ضرعُیو ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج ىلعً ابلس رثؤی امم ،ةماھ تامولعم بیرست وأ نادقف ىلإ يدؤت

 ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ةمظنأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت بجی امك ،)٢٠١٧ ،رمع( ةینوناقلا ةلءاسملل

 ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت مامأً اقئاع دعُی ماظنلا مادختسا يف نیفظوملا تاراھم فعض نأ ثیح ،لاعف لكشب

 )٢٠٢٢ ،دمصلا دبع( .ةمدخلا ةدوج ىلع ریثأتلا يلاتلابو ،ينورتكللإا فیشرلأا نم

 نأ لاإ ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا ىلع تاساردلا زیكرت نم مغرلا ىلع

 ثیح ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت ةفلكت ثیح ،تایبلسلا ضعب دوجو ةیناكمإ ىلإ ریشُت يتلا ءارلآا ضعب كانھ

 ،دمحم( اھنم ةریغصلا ةصاخ ،تاسسؤملا ضعب مامأً اقئاع ةینورتكللإا ةمظنلأا ةنایصو ءاشنإ ةفلكت لثمُت دق

 يقرولا ماظنلا ىلع اوداتعا نیذلا نیفظوملا ضعب نم ةمواقم ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت ھجاوی ،)٢٠٢١

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .يدیلقتلا
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 امب ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف ةمدخلا ةدوج نیسحت يف اًیویح ارًود ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ بعلت اریخأو

 میظنت يف ينورتكللإا فیشرلأا مھاسی ثیح ،ةدج يف زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق كلذ يف

 ززعی اذھ ،ةقدو ةعرسب ةمزلالا تانایبلا ىلإ لوصولا لھسی امم ،لاّعف لكشب تامولعملا عاجرتساو نیزختو

 نم ،تامولعملا نع ثحبلا يف نیلوذبملا دھجلاو تقولا نم للقیو ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نم

 ءاضعلأ حیتی امم ،ةیمسرلا تادنتسملاو قئاثولا ةرادإ نیسحت مسقلل نكمی ،مدقتم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن للاخ

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیرادلإا تامولعملاو ةیمیلعتلا دراوملا ىلإ سلسلا لوصولا بلاطلاو ةیسیردتلا ةئیھلا

 ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،اھفلت وأ تانایبلا نادقف رطاخم نم للقیو ةیفافشلا نم ينورتكللإا فیشرلأا ززعی

 ریفوت للاخ نم ةعباتملاو قیقدتلا تایلمع لیھست يف مھسی امك .نیدیفتسملا اضر نم دیزیو ةمدقملا ةمدخلا

 زیزعتل ةیجیتارتسا ةادأ لثمت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نإ لوقلا نكمی ،رارمتساب ةثدحمو ةقیقد تلاجس

 ةیمیداكلأا تایلمعلاو ایجولونكتلا نیب لماكتلا قیقحت يف مھست ثیح ،لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج

 )٢٠١٧ ،نیسحلا( .ةیلاعفو ةءافكب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت نمضی لكشب ةیرادلإاو

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 انرصع يف دیازتم مامتھا طحم تحبصأ يتلاو ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ ةددعتمُلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 لازی لا ،تاعماجلاب لامعلأا ةرادإ ماسقأ يفً ادیدحتو ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف لاعفلا اھقیبطت نأ لاإ ،يمقرلا

 ثحبلا ةلكشم نمكت ثیح ،ةمظنلأا هذھ نم ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت نود لوحت تابوعصو تایدحت ھجاوی

 ىزعُت يتلاو ،ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج فعض يف

 عاجرتساو ظفحو میظنت يف تابوعص نم مسقلا يناعی ثیح ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف مدع ىلإً ایئزج

 ةئیھ ءاضعأو بلاطلل تامدخلا میدقت ةءافكو ةعرس ىلعً ابلس رثؤی امم ،ينورتكلإ لكشب تامولعملاو قئاثولا

 .سیردتلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثأ دیدحتلاب لوانتت يتلا ةیبرعلا تاساردلا ةلق يف ةیرظنلا تاوجفلا لثمتت

 ىلع ماع لكشب ةقباسلا تاساردلا زكرت ثیح ،ةیدوعسلا تاعماجلاب لامعلأا ةرادإ ماسقأ يف ةمدخلا ةدوج

 ىلإ لصّفمُ لكشب قرطتلا نود ،صاخلا عاطقلا وأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ةیمھأ

 .ةیمیداكلأا ماسقلأا يف لمعلا ةئیب ةیصوصخ
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 ةرادإ ماسقأ يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع زكرُت يتلا تاساردلا ةلق

 .يدوعسلا قایسلا يف اھقیبطت ةیناكمإو ،لامعلأا

 ،ةفشرلأاو ،فینصتلا :لثم( ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رصانع نیب طبری حضاو يرظن راطإ دوجو مدع

 .ةیمیداكلأا ماسقلأا يف ةمدخلا ةدوج رییاعم نیبو )نملأاو

 هاجت نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ كولس ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت للحُت يتلا تاساردلا ةلق

 .قئاثولا ةرادإ يف ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 قلعتی امیف زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف عبتمُلا عقاولا نیب ةوجفلا يف ةیلمعلا تاوجفلا لثمتت

 .لاجملا اذھ يف ىلثملا تاسرامملا نیبو ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإب

 تاءارجلإا ضعب لازت لا ثیح ،مسقلا يف قئاثولا عاونأ عیمج ةرادلإ لماشو دحوم ينورتكلإ ماظن دوجو مدع

 .تایلمعلا دیقعتو ءطب ىلإ يدؤی امم ،يودی لكشب متت

 للقُی امم ،ةحاتملا ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا يف نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ضعب تاراھم فعض

 .ةمظنلأا هذھ ةیلعاف نم

 مسقلا ضرعُی امم ،ينورتكللإا فیشرلأا يف تامولعملا ةیامحو نملأ ةددحمُو ةحضاو تاسایس دوجو مدع

 .ةماھ تانایب بیرست وأ نادقف رطاخمل

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةدج
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 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 وھو لاأ ،عراستملا يجولونكتلا روطتلا لظ يف امًاھو اًیویح اعًوضوم لوانتی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 ةرادإ مسق ىلع زكری ھنوك يف صاخ لكشب ھتیمھأ نمكتو ،ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثأ

 ةلھؤم رداوك جیرخت يف ةرثؤملاو ةماھلا ماسقلأا دحأ وھو ،ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 .لمعلا قوسل

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ماسقلأا يف ةمدخلا ةدوج و ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسی

 .ةیمیداكلأا

 ةرادإ مسق قایس يف ةمدخلا ةدوج و ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ میھافم نیب طبری لماكتم يرظن راطإ ریفوت

 .لامعلأا

 ،ةینقت لماوعلا هذھ تناك ءاوس ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ دیدحت

 .ةیفاقث وأ ،ةیرادإ وأ

 كلذو ،زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ حرتقم جذومن ریوطت

 .لاجملا اذھ يف ىلثملا تاسرامملا و ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 امم ،زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ ةیعقاو ةلاح ةسارد میدقت

 .ىرخأ تاساردب اھتنراقم و اھجئاتن نم ةدافتسلال نیرخلآا نیثحابلل ةصرفلا حیتُی

 مھف ىلع دعاسُی امم ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ عقاو لوح ةیعون و ةیمك تامولعم و تانایب ریفوت

 .لاعف لكشب ةمظنلأا هذھ قیبطت ھجاوت يتلا تابوعصلا و تایدحتلا

 يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف و ةءافك نیسحت اھنأش نم قیبطتلل ةلباق ةددحمُ ةیلمع تایصوت میدقت

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ و بلاطلل ةمدقمُلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلاا يلاتلابو ،مسقلا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن مادختسا ةلوھس رثأ ام •

 ؟ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع

 زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن ةءافك رثأ ام •

 ؟ةدج ةنیدمب

 دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن يف لعافتلا رثأ ام •

 ؟ةدج ةنیدمب زیزعلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن مادختسا ةلوھس رثأ دیدحت •

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع

 دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن ةءافك رثأ دیدحت •

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا

 كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن يف لعافتلا رثأ دیدحت •

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن مادختسا ةلوھسل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةرادا مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن ةءافكل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 مسق ىدل ةمدخلا ةدوج ىلع ةینورتكللاا ةفشرلاا ماظن يف لعافتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 :يلی امك ثحبلا تایضرفو ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا يلاتلا لكشلا حضوی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ةمدخلا ةدوج

 عباتلا ریغتملا ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ :لقتسملا ریغتملا

 مادختسا ةلوھس

 ةءافكلا

 لعافتلا

H1,Ha,Hb,Hc 

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 ثحبلا ةلصب :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةدحاو زیزعلا دبع كلملا ةعماج دعت ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةدج ةنیدم يف زیزعلا دبع كلملا ةعماجب

 فلتخم يف ةیمیداكلأا جماربلا نم ةعساو ةعومجم مدقت ثیح ،ةكلمملا يف تاعماجلا قرعأو ربكأ نم

 میدقت للاخ نم لمعلا قوسل بلاطلا دادعإ يف اًیویح ارًود بعلی ةعماجلاب لامعلأا ةرادإ مسق ،تاصصختلا

 .ةمدقتم ةیبیردت جماربو ةدوجلا يلاع میلعت

 ةیبرعلا ةكلمملا سسؤم مسا لمحی اًدلاخ اًثرإو ،اخًماش اًیملع احًرص زیزعلادبع كلملا ةعماج لكشُتو امك

 م١٩٦٧ / ـھ١٣٨٧ ماع ةعماجلا تسسأت .هارث الله بیط - دوعس لآ نمحرلادبع نب زیزعلادبع كلملا ،ةیدوعسلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا تاعماجلا زربأ ىدحإ حبصُتل ةلودلا اھانبتت نأ لبق ،ةیلھأ ةعماجك

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 تلااجملا فلتخم يف ةیملاعلا ةدایرلا وحن بوؤدلا اھیعسو ةحومطلا اھتیؤرب ةعماجلا زیمتتو .يبرعلا ملاعلاو

 ةیلوؤسملاو نواعتلاو عادبلإاو ةدوجلا يف ةلثمتملا ةخسارلا اھمیق نم اًقلاطنا ،عمتجملا ةمدخو ةیثحبلاو ةیملعلا

 زكارملاو دھاعملاو تایلكلا نم ةریبك ةعومجم اھتابنج نیب زیزعلادبع كلملا ةعماج مضتو ،ةمادتسملا ةیمنتلاو

 بطقتستو ،ةیقیبطتلاو ةیناسنلإاو ةیملعلا تاصصختلا فلتخم يف ةعونتم ةیمیداكأ جمارب مدقُت يتلا ةیثحبلا

 ،تاصصختلا فلتخم يف ةعساو تاربخو ةیلاعلا تاءافكلا يوذ نم سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم ةبخن ةعماجلا

 داجیإو عمتجملا ةمدخ ىلإ فداھلا يملعلا ثحبلا عجشُتو راكتبلااو عادبلإا ىلع ةزاّفح ةیمیلعت ةئیب رفوُت امك

 .)٢٠٢٤ ،زیزعلا دبع كلملا ةعماج عقوم( .ھھجاوت يتلا تایدحتلل لولح

 لمعلا ةءافك نیسحت يف ریبك لكشب مھست يتلا ةثیدحلا تاودلأا نم ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ربتعتو امك

 ةرادإ يف ةساردلا هذھ يف يساسلأا ثحبلا ریغتم لثمتی ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد يمیداكلأاو يرادلإا

 تادنتسملاو قئاثولا عاجرتساو ظفحو میظنتب ةقلعتملا ةطشنلأا نم ةعومجم لمشت يتلاو ،ينورتكللإا فیشرلأا

 لماوع ةدع للاخ نم ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ساقت .اھمادختساو اھیلإ لوصولا لھست قرطب ةینورتكللإا

 ،فیشرلأا ةرادإ يف ةمدختسملا ةینورتكللإا ةمظنلأا ةءافكو ةیعون ثیح ةمدختسملا تامولعملا ایجولونكت لمشت

 بیردتلا ،فیشرلأا ةرادإ يف ةعبتملا تاءارجلإاو تاسایسلا ةءافكو حوضو ىدم ثیح تاسایسلاو تاءارجلإا

 ينورتكللإا فیشرلأا مظن مادختسلا مسقلا يف نیلماعلل ينفلا معدلاو ةیبیردتلا جماربلا رفاوت ثیح ينفلا معدلاو

 ةعرس ىدم ثیح ةءافكلاو ةعرسلا  للاخ نم ساقت يتلاو ،ةمدخلا ةدوج وھف رخلآا ثحبلا ریغتم امأ ،ةءافكب

 بلاطلا نم نیدیفتسملا اضر ىدم ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلل ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تامدخلا میدقت ةءافكو

 تامولعملا ةقد ىدم ،تابلطتملاو تاجایتحلال مھتباجتساو ةمدقملا تامدخلا نع سیردتلا ةئیھ ءاضعأو

 .ةجاحلا دنع اھیلإ لوصولا ةلوھسو ةنزخملا

 ةدوج نیسحت ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ریثأت ةیفیكل قیمع مھف میدقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ھیلعو

 ةرادإو ظفح يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ،لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا

 ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا متیس .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تامدخلا میدقت يف ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحتو قئاثولا

 ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو ةیونسلا ریراقتلا نم ةحاتملا تانایبلا لیلحتو

 كلملا ةعماج يف لامعلأا ةرادإ مسق ءادأ نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت فدھب ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةمدخلا

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج زیزعتو زیزعلا دبع
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 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا

 

 

 

  



 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحتو يسسؤملا ءادلأا معد يف ةیویحلا رصانعلا نم دَعُت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ

 ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن ىلع دیازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ ،عراستملا يمقرلا لوحتلا عم .ءلامعلل

 ةردق ىلع رشابم لكشب ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثؤت .ةعرسو ةیلاعفب تامولعملا عاجرتساو ظفحل

 ،تامولعملا عاجرتسا يف قرغتسملا تقولا لیلقت يف مھست ثیح ،ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت ىلع تاسسؤملا

 ةبرجت نیسحت تاسسؤملل نكمی ،ةینورتكللإا ةفشرلأا للاخ نم .ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتو ،تانایبلا ةقد نیسحت

 )٢٠١٦ ،يجان( .قوسلا يف ةسسؤملا ةیسفانت نم ززعی امم ،ةمدقملا تامدخلا نع مھاضر ةدایزو ،ءلامعلا

 امم ،اھیلإ لوصولا لھسی لكشب تامولعملا میظنت يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ مھاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةیامح يف ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن مھست .بسانملا تقولا يفو ةقیقد تانایب ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختا معدی

 نم للقیو لمعلا ةیرارمتسا نم ززعی امم ،ةعاسلا رادم ىلع اھرفاوت نمضتو ،عایضلا وأ فلتلا نم تانایبلا

 دَعُی ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ریثأت مھف نإف ،كلذل .تانایبلا نادقفب ةطبترملا رطاخملا

 ،دمحم( .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل اًیرورض ارًمأ

٢٠٢١( 

 دیدحتل ةساردلا اھیلإ دنتست ةیفرعم ةدعاق رفوی ثیح ،يملع ثحب يلأ يرقفلا دومعلا لثمی يرظنلا راطلإا

 ،ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ریثأت ةسارد يف .تاریغتملا نیب تاقلاعلاو ةیساسلأا میھافملا

 حیضوتو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوجب ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن طابترا ةیفیك دیدحت يف يرظنلا راطلإا دعاسی

 ةیوق تایضرف ءانب نیثحابلل نكمی ،ةقباس ثاحبأو تایرظن ىلإ دانتسلاا للاخ نم .تاریغتملا هذھ نیب ةقلاعلا

 )٢٠١٦ ،يجان( .ثحبلا جئاتن ةیقوثومو ةیقادصم نم دیزی امم ،يجھنم لكشب اھرابتخاو

 عمجل ةبسانملا تایجھنملاو تاودلأا دیدحت وحن نیثحابلا ھیجوت يف يرظنلا راطلإا مھاسی ،كلذ ىلع ةولاع

 يف يرظنلا راطلإا مھسی امك .ةیملع ةلدأب ةموعدم تاجاتنتسا ىلإ لوصولا يف دعاسی امم ،اھلیلحتو تانایبلا

 يتلا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحت يف دعاسیو عوضوملل قمعأ مھف نم ززعی امم ،ةقباسلا تاساردلاب ثحبلا طبر

 نیب لماكتلا قیقحت يف دعاست ةیساسأ ةادأ يرظنلا راطلإا دَعُی ،راصتخاب .اھدس يف ثحبلا مھاسی نأ نكمی

 فیشرلأا ةرادإ لاجم يف ةیلمعلا تاسرامملا نیسحتو ةیملعلا ةفرعملا ریوطت يف مھاسی امم ،قیبطتلاو ةیرظنلا

 )٢٠١٥ ،يحاملا( .ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا
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 ةرادإ موھفم ریشی .ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ :نییسیئر نیریغتم لوح ةساردلا هذھ روحمتت

 تامولعملا عاجرتساو نیزختو میظنتل تاسسؤملا اھعبتت يتلا تاءارجلإاو تایلمعلا ىلإ ينورتكللإا فیشرلأا

 اھئاشنإ ةظحل نم ،ةیمقرلا قئاثولا ةایح ةرود ةرادلإ ةثیدح تاینقت مادختسا تایلمعلا هذھ لمشت .يمقر لكشب

 ءادلأا ىلع ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن ةءافك ریثأت ةیفیك ةسارد ىلإ ریغتملا اذھ فدھی .اھنم صلختلا ىتحو

 .ةمدقملا تامولعملا ةدوجو ءلامعلا تابلطل نیفظوملا ةباجتسا ةعرسب قلعتی ام يف ةصاخو ،ةسسؤملل ماعلا

 )٢٠١٦ ،يجان(

 تامدخلا نم ءلامعلا ھیلع لصحی يذلا اضرلا ىوتسم ىلإ ریشیف ،ةمدخلا ةدوج وھو ،رخلآا ریغتملا امأ

 ةیبلت ىلع ةردقلاو ،ةباجتسلاا ةعرس ،تامولعملا ةقد اھنم ،لماوع ةدعب ریغتملا اذھ رثأتی .مھل ةمدقملا

 ةرادإ ةءافك نیب ةقلاعلا فاشكتسا متیس ،ةساردلا هذھ راطإ يف .قوثومو قستم لكشب ءلامعلا تاجایتحا

 نم ةعمجملا تانایبلا لیلحت للاخ نم كلذو ،ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع اھریثأت ىدمو ينورتكللإا فیشرلأا

 )٢٠٢٣ ،شیعوق( .ةیمویلا اھتایلمع يف يساسأ لكشب ةیمقرلا ةفشرلأا مظن ىلع دمتعت تاسسؤم
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 ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 عاجرتساو ،نیزخت ،میظنتل تاسسؤملا ھیلع دمتعت يذلا لماكتملا ماظنلا ىلإ ریشُت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ

 ىلإ فدھت يتلا ةیرادلإاو ةینقتلا تایلمعلا نم ةعومجم لمشی ماظنلا اذھ .يمقر لكشب تامولعملاو قئاثولا

 ارًورم ،اھنیزختو اھئاشنإ نم اءًدب ،اھتایح ةرود رادم ىلع ةیمقرلا قئاثولاو تانایبلا عم لماعتلا ةیفیك نیسحت

 ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ دمتعت .مئاد لكشب اھتفشرأ وأ اھنم صلختلا ىلإ لاًوصو ،اھتیامحو اھثیدحتب

 قفدت يف لماكلا مكحتلا تاسسؤملل حیتت يتلا ةصصختملا تایجمربلاو ةمدقتملا ةبسوحلا تاینقت مادختسا

 فیشرلأا زیمتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةجاحلا دنع ةءافكو ةعرسب اھیلإ لوصولا لھسی امم ،تامولعملا

 ىلإ ةجاحلا نم للقی امم ،ةدودحم ةیمقر تاحاسم يف تانایبلا نم ةلئاھ تایمك نیزخت ةیناكمإب ينورتكللإا

 )٢٠١٧ ،يدومقلا( .عاجرتسلااو ثحبلا تایلمع يف دھجلاو تقولا رفویو ةیدیلقتلا ةیقرولا تافیشرلأا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةیجولونكت ةوطخك تأدب ثیح ،ةیضاملا دوقعلا رم ىلع اظًوحلم ارًوطت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ تدھش

 يف يساسأ رصنع ىلإ تلوحتو ،ةیدیلقتلا ةیقرولا تافیشرلأاب ةقلعتملا دویقلا نم صلختلا ىلإ فدھت ةمدقتم

 ىلع يساسأ لكشب دمتعت ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن تناك ،ةیادبلا يف .ةثیدحلا تاسسؤملل ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا

 عیرسلا روطتلا عمو ،تقولا رورم عم .ةیمقرلا قئاثولا عاجرتساو نیزخت حیتت يتلا ةطیسبلا تانایبلا دعاوق

 عم اھجمد مت ثیح ،ةیلاعفو اًدیقعت رثكأ حبصتل مظنلا هذھ تروطت ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف

 روطتلا اذھ .يكیمانید لكشب تافیشرلأا ةرادإ نیسحتو تانایبلا لیلحتل يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 تارارقلا ذاختا معدی لماش ماظن ىلإ قئاثولا نیزختل ةادأ درجم نم ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ لیوحت يف مھسأ

 )٢٠١٦ ،يجان( .تاسسؤملا لخاد راكتبلاا ززعیو ةیجیتارتسلاا

 عسوأ ةموظنم نم اءًزج ينورتكللإا فیشرلأا حبصأ ،ءایشلأا تنرتنإ تاینقتو ةیباحسلا ةبسوحلا روھظ عم

 يأ نم تافیشرلأا ىلإ لوصولا لثم ةریبك ایازم تاسسؤملل تحاتأ تاروطتلا هذھ .ةیمقرلا تامولعملا ةرادلإ

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تانایبلا ةیامحو مدقتملا ریفشتلا للاخ نم ناملأا تایوتسم ةدایزو ،تقو يأ يفو ناكم

 ةرادإ مظن لثم ىرخلأا لمعلا ةمظنأو ينورتكللإا فیشرلأا نیب لماكتلا نیسحت يف تاینقتلا هذھ تدعاس

 تامولعملا قفدت نیسحت ىلإ ىدأ امم ،)ERP( ةیسسؤملا دراوملا طیطخت مظنو )CRM( ءلامعلا تاقلاع

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو تاسسؤملا لخاد
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 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 مادختسلاا ةلوھس

 اذھ ریشی .ةسسؤملا لخاد ھتیلاعف ىلع رثؤت يتلا داعبلأا مھأ نمّ دَعُت ينورتكللإا فیشرلأا مادختسا ةلوھس

 عیرسلا لوصولا نیمدختسملل حیتی امم ،ماظنلا لخاد لقنتلا ةلوھسو مدختسملا ةھجاولا ةطاسب ىدم ىلإ دعبلا

 فیشرلأا ماظن .ةمدقتم ةینقت تاراھم وأ فثكم بیردت ىلإ ةجاحلا نود اھنوجاتحی يتلا تامولعملاو قئاثولا ىلإ

 اھللاخ نم نیمدختسملل نكمی ثیح ،ةیھیدب اھنكلو ةروطتم مادختسا ةھجاو رفوی نأ بجی لاّعفلا ينورتكللإا

 ةلوھس ماظنلا معدی نأ بجی امك .ةددحم تافینصت وأ ةیحاتفم تاملك مادختساب اھعاجرتساو قئاثولا نع ثحبلا

 ،قایسلا اذھ يف .ةسلسلا مدختسملا ةبرجت ىلع ظافحلا عم ،ةدوجوملا تافلملا ثیدحتو ةدیدجلا قئاثولا لیمحت

 ةیجاتنإ نم ززعی امم ،ةیمویلا ماھملا ذیفنت يف قرغتسملا تقولا لیلقت يف امًساح ارًود مادختسلاا ةلوھس بعلت

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .ماظنلا نع مھاضر نم دیزیو نیفظوملا

 ةءافكلا

 نم ىوتسم ىلعأب قئاثولا عاجرتساو ،میظنت ،نیزخت ىلع ةردقلا ينعت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ يف ةءافكلا

 مظنم لكشب تانایبلا نم ةریبك تایمك عم لماعتلا ىلع ارًداق امًاظن كلذ بلطتی .ةنكمم ةفلكت لقأبو ةیلاعفلا

 تایلمعلا نم دیدعلا ةتمتأ ىلع ةردقلا اضًیأ لمشت ةءافكلا .اھتملاسو تامولعملا ةقد نامض عم ،عیرسو

 ةیرشبلا ءاطخلأا نم للقی امم ،اًقبسم ةددحم رییاعم ىلع ءًانب اھتفشرأ وأ قئاثولا فینصت لثم ،ةینیتورلا

 ةیامحل تاءارجإ دوجو ةءافكلا قیقحت بلطتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .عاجرتسلااو ثحبلا تایلمع نم عرسیو

 ةءافك تداز املك .ةینورتكلإ تاقارتخا وأ ةیعیبط ثراوك ثودح ةلاح يف لامعلأا ةیرارمتسا نامضو تانایبلا

 امم ،ةیلاعف رثكأو عرسأ لكشب ةیلیغشتلا اھفادھأ قیقحت نم ةسسؤملا تنكمت املك ،ينورتكللإا فیشرلأا ماظن

 )٢٠١٧ ،رمع( .ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی

 لعافتلا

 لماكتلاو نیمدختسملا تاجایتحا عم فیكتلا ىلع ماظنلا ةردق ىلإ ریشی ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ يف لعافتلا

 لصاوتلا ىلع ارًداق نوكی نأ بجی يلعافتلا ينورتكللإا فیشرلأا ماظن .ةسسؤملا لخاد ىرخلأا ةمظنلأا عم

 بیساوحلا لثم ةزھجلأا عاونأ فلتخم معدت ،ةیلعافتو ةنرم مادختسا تاھجاو للاخ نم نیمدختسملا عم

 نم دیزیو مدختسملا ةبرجت نیسحت يف مھسی لعافتلا اذھ .ةیكذلا فتاوھلاو ،ةیحوللا ةزھجلأا ،ةیصخشلا

 دراوملا ةرادإ مظن عم لماكتلا ىلع ةیلاع ةردقب ماظنلا عتمتی نأ بجی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ماظنلا نع مھاضر
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 قفدت نیسحت يف دعاسیو ماسقلأا فلتخم نیب تامولعملاو تانایبلا لقن لھسی امم ،ةسسؤملا لخاد ىرخلأا

 يف تاریغتلل ةعرسب ةباجتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی ينورتكللإا فیشرلأا يف لاّعفلا لعافتلا .لمعلا

 )٢٠١٦ ،يجان( .ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردقو اھتنورم نم دیزیو ،لمعلا ةئیب

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 میظنت ةیفیك نیسحت ىلإ فدھت يتلا میھافملاو تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ دنتست ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ

 زكرت يتلا ،تامولعملا ةرادإ ةیرظن تایرظنلا هذھ زربأ نم .تاسسؤملا لخاد تامولعملا عاجرتساو نیزختو

 تامولعملا میظنت ةیمھأ ىلع دكؤت ةیرظنلا هذھ .ةسسؤملا لخاد تامولعملا عیزوتو فینصتو عمج ةیفیك ىلع

 ينورتكللإا فیشرلأا ةیلاعف نم ززعی امم ،تارارقلا ذاختا يف اھمادختساو اھیلإ لوصولا ةلوھسب حمست ةقیرطب

 لخاد تامولعملا قفدت نیسحت ةیفیك مھفل ارًاطإ رفوت تامولعملا ةرادإ ةیرظن .ةیسسؤملا فادھلأا معد يف

 )٢٠٢٢ ،تادیبع( .ينورتكللإا فیشرلأا يف ةنزخملا تانایبلا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو ةسسؤملا

 تانوكملا فلتخم اھیف لعافتت ةلماكتم مظنك تاسسؤملا ربتعت يتلا مظنلا ةیرظن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ماظن لماكت ةیفیك مھفل ةیساسأ ةیرظنلا هذھّ دَعُت ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ قایس يف .ةددحم فادھأ قیقحتل

 .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن وأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن لثم ،ةسسؤملا لخاد ىرخلأا ةمظنلأا عم فیشرلأا

 ةءافكلا نم ززعی امم ،لمعلا مظن يقاب عم ةیلاعفب لعافتت ةینورتكلإ ةفشرأ مظن میمصت يف دعاست مظنلا ةیرظن

 )٢٠٢٠ ،دمصلا دبع( .اھتامدخ میدقت يف زیمتلا قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نم دیزیو ةیلیغشتلا

 نیسحت ىلع زكرت يتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةیرظن ىلع ریبك لكشب ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ دمتعت ،ارًیخأ

 ةرادإ نأ ةركف معدت ةیرظنلا هذھ .ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت نامضل ةسسؤملا لخاد لمعلا بناوج عیمج

 ةدوج نیسحت ىلإ فدھت ربكأ ةیجیتارتسا نم ءزج يھ لب ،ةینقت ةیلمع درجم تسیل ينورتكللإا فیشرلأا

 نكمی ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت للاخ نم .ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا

 ءلامعلا اضر قیقحت يف مھاست اھعاجرتساو اھنیزخت متی يتلا تامولعملاو قئاثولا عیمج نأ نامض تاسسؤملل

 )٢٠٢٢ ،تادیبع( .ةسسؤملا ةعمس زیزعتو
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 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ :٣ لكش

 
 )٢٠١٩ ،يزنعلا(
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 ةمدخلا ةدوج :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا تاجایتحاو تاعقوت ةیبلت ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم اھنأب فرّعُت ةمدخلا ةدوج

 لثم ،لیمعلا ةبرجت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم ةعومجم موھفملا اذھ لمشی .تاعقوتلا كلت زواجتت وأ يبلت

 .ءلامعلا عم لماعتلا يف ةیفارتحلاا ىوتسمو ،ةمدخلا ىلإ لوصولا ةلوھس ،تامولعملا ةقد ،ةباجتسلاا ةعرس

 اًیباجیإ اعًابطنا كرتت ةلماكتم ةبرجت میدقتب اضًیأ قلعتت لب ،دیج لكشب ةمدخ میدقت درجم تسیل ةمدخلا ةدوج

 ثیح ،ءادلأل اًیسیئر ارًشؤم ةمدخلا ةدوج دَعُت ،يسسؤملا قایسلا يف .ىرخأ ةرم ةدوعلل ھعفدتو لیمعلا ىدل

 ةیسفانتلا اھتناكمو ةسسؤملا ةعمس ىلع فاطملا ةیاھن يف رثؤی امم ،مھئلاوو ءلامعلا اضرب رشابم لكشب طبترت

 )٢٠٢٠ ،دمصلا دبع( .قوسلا يف

 لیلحت ،ءلامعلا اضر تانایبتسا لثم ةددعتم تاودأ للاخ نم ةمدخلا ةدوج سایق نكمی ،ةیلمعلا ةیحانلا نم

 میدقت يف ءاطخلأا ددعو ةباجتسلاا تقو لثم بناوج سیقت يتلا )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمو ،ىواكشلا

 اضًیأ نكلو ،ءلامعلا اضر قیقحت يف طقف سیل امًساح ارًصنع ةمدخلا ةدوج ربتعت ،قایسلا اذھ يف .ةمدخلا

 امًازتلا بلطتی ةدوجلا ةیلاع ةمدخ میدقت نإ .ةسسؤملل ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق زیزعت يف

 میدقت لھست يتلا ایجولونكتلا يف رامثتسلااو ،نیفظوملا بیردت ،ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتب ةسسؤملا نم اًیوق

 )٢٠٢٢ ،تادیبع( .ةیلاعفو ةءافك رثكأ لكشب ةمدخلا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ،ةیساسلأا ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع زكرت ةطیسب ةركفك أدب ثیح ،دوقعلا رم ىلع ةمدخلا ةدوج موھفم روطت

 لكشب ساقُت ةمدخلا ةدوج تناك ،ةیادبلا يف .ةیلكلا لیمعلا ةبرجتب قلعتت اًدیقعت رثكأ بناوج لمشیل روطت مث

 ددحملا تقولا يف ةمدخلا وأ جتنملا ریفوت لثم ،ةعقوتملا ةیساسلأا رییاعملل ةمدخلا ةیبلت ىدم للاخ نم يسیئر

 طقف سیل لمشت ةلماكتم ةبرجتب نوبلاطی ءلامعلا حبصأ ،ةیسفانتلا ةدایزو قاوسلأا روطت عم .عقوتملا لكشلابو

 عفد روطتلا اذھ .اھیلع لوصحلا ءانثأ اھل نوضرعتی يتلا فقاوملاو اھمیدقت ةیفیك اضًیأ لب ،ةمدخلا وأ جتنملا

 راكتبلااو ،صیصختلا ،يناسنلإا لعافتلا لثم ةدیدج بناوج لمشتل اھتایجیتارتسا ةغایص ةداعإ ىلإ تاسسؤملا

 )٢٠٢٢ ،تادیبع( .ةمدخلا میدقت يف

 اًیروحم ارًود بعلت ایجولونكتلا تحبصأ ثیح ،ارًیبك لاًوحت ةمدخلا ةدوج تدھش ،يلاحلا يمقرلا رصعلا يف

 ىوتسم نوعقوتی ءلامعلا حبصأ ،ةیمقرلا تامدخلاو ةینورتكللإا ةراجتلا روھظ عم .لیمعلا ةبرجت نیسحت يف
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 يف ةدیدج میھافم روھظ ىلإ ىدأ يمقرلا لوحتلا اذھ .تامدخلا ىلع لوصحلا يف ةعرسلاو ةحارلا نم لٍاع

 ةمدخ میدقت ىلع زكرت يتلاو ،)CX( ةلماشلا لیمعلا ةبرجتو )UX( مدختسملا ةبرجت لثم ،ةمدخلا ةدوج

 ىلع دیازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمقرلا تاونقلا فلتخم ربع ةلماكتمو ةسلس

 ةصصخم تامدخ میدقتب اھل حمسی امم ،لضفأ لكشب مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا مھفل تلایلحتلاو تانایبلا

 )٢٠٢٢ ،تاوغلاادبع( .ةیلاعفو ةقد رثكأ لكشب تاجایتحلاا كلت يبلت

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 ةباجتسلاا

 ءلامعلا تابلط عم لماعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشتو ،ةمدخلا ةدوجل ةیسیئرلا داعبلأا دحأ يھ ةباجتسلاا

 ةیبلت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع امًاھ ارًشؤم ربتعت ةعیرسلا ةباجتسلاا .لاعفو عیرس لكشب مھتاراسفتساو

 ىدم اضًیأ دعبلا اذھ لمشی .ةمدقملا ةمدخلا نع مھاضر نم ززعی امم ،بسانملا تقولا يف ءلامعلا تاجایتحا

 ةمدخلا تاصنم ربع وأ نیفظوملا للاخ نم ءاوس ،ةلوھسب اھیلإ لوصولا نكمی ةثیدحو ةقیقد تامولعم رفاوت

 ةباجتسلاا تحبصأ ،مویلا لامعلأا ملاع يف .لومحملا فتاھلا تاقیبطت وأ ةینورتكللإا عقاوملا لثم ةیتاذلا

 لوصحلا ءلامعلا عقوتی ثیح ،ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف ةمساحلا لماوعلا دحأ ةنرملاو ةعیرسلا

 )٢٠١٩ ،نمحرلا دبع( .نكمم تقو عرسأ يف مھلكاشمل لولحو تاباجإ ىلع

 ةیقوثوملا

 ءلامعلا .اھیلع قفتملا رییاعملل اًقفو قیقدو قستم لكشب ةمدخلا میدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ينعت ةیقوثوملا

 ددحملا تقولا يف اھمیدقت متی نأو ،ءاطخلأا نم ةیلاخو ةقوثوم اھنوقلتی يتلا تامدخلا نوكت نأ نوعقوتی

 يذلا بیردتلا ةدوجو ،ةسسؤملل ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك ىلع ریبك لكشب دمتعت ةیقوثوملا .ةعقوتملا ةدوجلابو

 داز املك ،ةمدخلا ةیقوثوم تداز املك .ةمدخلا میدقت يف ةمدختسملا ایجولونكتلا ىلع كلذكو ،نوفظوملا هاقلتی

 ةیقوثوملا قیقحت بلطتی .ةیباجیلإا ةعمسلاو ءلاولا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،ةسسؤملا يف ءلامعلا ةقث ىوتسم

 نامضل ماظتناب تایلمعلا ثیدحتو ةعجارم كلذكو ،ةدوجلل ةمراص رییاعم قیبطتب ةسسؤملا نم اًیوق امًازتلا

 )٢٠١٩ ،حلاصلا( .ةلاعفو ةقوثوم ةمدخ میدقت رارمتسا
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 يصخشلا لعافتلا

 وفظوم هرھظی يذلا دولاو ةیفارتحلاا ىوتسم ىلإ ریشیو ،ةمدخلا ةدوج يف ماھ رخآ دعب وھ يصخشلا لعافتلا

 ةربنلاو ،اھمیدقت ةیفیك اضًیأ لب ،ةمدخلا میدقت طقف لمشی لا لعافتلا اذھ .ءلامعلا عم لماعتلا دنع ةسسؤملا

 دیجلا يصخشلا لعافتلا .ةمئلام لولح میدقتو ءلامعلا تاجایتحا مھف ىلع ةردقلاو ،لصاوتلا يف ةمدختسملا

 ضعب يف .لیمعلا ىدل امًئاد اًیباجیإ اعًابطنا كرتی امم ،ةیئانثتسا ةبرجت ىلإ ةیداع ةمدخ ةبرجت لوحی نأ نكمی

 ىلع ةنیعم ةسسؤم رایتخلا لیمعلا عفدی يذلا مساحلا لماعلا يھ يصخشلا لعافتلا ةدوج نوكت دق ،نایحلأا

 ةیاعرلاو ةفایضلا لثم يرشبلا لعافتلا نم لٍاع ىوتسم بلطتت يتلا تاعانصلا يف ةصاخ ،ىرخأ باسح

 نامضل ةیمھلأا غلاب ارًمأ يصخشلا لعافتلا تاراھم ىلع نیفظوملا بیردت يف رامثتسلاا دَعُی ،كلذل .ةیحصلا

 )٢٠٢١ ،حلاص( .ةدوجلا ةیلاع ةمدخ میدقت

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 ةوجفلا ةیرظن تایرظنلا هذھ نیب نم .اھنیسحت ةیفیكو ةمدخلا ةدوجل انمھف ھیجوت يف مھاست تایرظن ةدع دجوت

)GAP Model(، ةمدقملا ةمدخلا عم ةیلعفلا مھتبرجتو ءلامعلا تاعقوت نیب تاوجفلا دیدحتل تروُِّط يتلا. 

ّدحُت ةیرظنلا هذھ  ءلامعلا تاعقوت نیب ةوجفلا لثم ،ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤت نأ نكمی ةیسیئر تاوجف ةسمخ دِ

 نم .اھل يلعفلا ذیفنتلاو ةسسؤملا لبق نم ةددحملا ةدوجلا رییاعم نیب ةوجفلاو ،تاعقوتلا هذھل ةرادلإا كاردإو

 .ظوحلم لكشب ةمدخلا ةدوج نیسحت تاسسؤملل نكمی ،اھدس ىلع لمعلاو تاوجفلا هذھ مھف للاخ

 ةیرظنلا هذھ .ةمدخلا ةدوج سایقل مدختسُت يتلا ةیساسلأا تایرظنلا نم اضًیأ يھ SERVQUAL ةیرظن

 هذھ مییقت للاخ نم .ةیسوململاو ،فطاعتلا ،نامضلا ،ةباجتسلاا ،ةیقوثوملا :ةیسیئر داعبأ ةسمخ ىلع دمتعت

 امب اھنیسحت ىلع لمعلاو ،اھمدقت يتلا ةمدخلا ةدوج يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت تاسسؤملل نكمی ،داعبلأا

 لكشب ةمدخلا ةدوج نیسحتو ةعجارمل ةلاعف ةادأ دَعُت SERVQUAL ةیرظن .ءلامعلا تاعقوت عم بسانتی

 )٢٠٢٢ ،فوریش( .رمتسم

 ةدوج نیسحت يف اًیویح ارًود بعلت )Total Quality Management( ةلماشلا ةدوجلا ةیرظن ،ارًیخأ

 ةیلاع تامدخ میدقت نامضل ةسسؤملا لخاد لمعلا بناوج عیمج نیسحت ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ .ةمدخلا

 لاًوؤسم فظوم لك حبصی ثیح ،ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث زیزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةیرظن مھاست .ةدوجلا

 قیقحت تاسسؤملل نكمی ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت للاخ نم .ةیلاع ةدوجب ةمدخلا میدقت نم ءزج نع
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 ،تادیبع( .يسسؤملا ءلاولا زیزعتو ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةمدخلا ةدوج يف ةمادتسم تانیسحت

٢٠٢٢( 

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةمدخلا ةدوج :٤ لكش

 
 

 )٢٠١٧ ،نیسحلا(
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 ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةسارد للاخ نم اھتظحلام نكمی طامنأ ةدعب مستت ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 وھ ةیسیئرلا طامنلأا دحأ .تامدخلا میدقت ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ریثأت ةیفیكو تاسسؤملل ةیلخادلا تایلمعلا

 ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةمدقتملا ينورتكللإا فیشرلأا مظن مھِسُت ثیح ،يجولونكتلا نیسحتلا طمن

 طمنلا اذھ .تانایبلا عم لماعتلا يف ةقدلا ةدایزو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تامولعملا ىلإ لوصولا عیرست للاخ نم

 ةعرسب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت نم نوفظوملا نكمتی ثیح ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیإ لكشب سكعنی

 فینصتل يعانطصلاا ءاكذلاو ةتمتلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا يف ةوقب رھظی طمنلا اذھ نأ امك .ربكأ ةیلاعفو

 .ةیقوثومو اًتابث رثكأ ةمدخ میدقت يف مھاسیو يرشبلا لماعلا ىلع دامتعلاا نم للقی امم ،قئاثولا عاجرتساو

 )٢٠٢٢ ،تادیبع(

 لخاد ىرخلأا لمعلا ةمظنأو ينورتكللإا فیشرلأا نیب طبرلاو لماكتلا طمن وھ ھتظحلام نكمی رخآ طمن

 طمنلا اذھ .)ERP( ةیسسؤملا دراوملا طیطخت مظنو )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن لثم ،ةسسؤملا

 نیسحت يف مھاسی امم ،ةلماكتملا تانایبلا ىلإ لوصولا لھسُیو ةفلتخملا ماسقلأا نیب تامولعملا قفدت نم ززعی

 لكشب لیمعلا خیرات ىلإ لوصولا ءلامعلا ةمدخ يفظومل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ماع لكشب لیمعلا ةبرجت

 ةدوج نم ززعی امم ،ينورتكللإا فیشرلأا يف ةنزخملا تانایبلا ىلع ءًانب ةصصخم لولح میدقتو يروف

 ززعی ثیح ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةیلماكت ةقلاع كانھ نأ رھظت طامنلأا هذھ .ةمدخلا

 )٢٠١٨ ،خیبرد( .يناثلا ةءافكو ةیلاعف نم لولأا

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 كانھ نأ لاإ ،ةمدخلا ةدوج نیسحتل ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ اھمدقت يتلا ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 ،رییغتلل ةمواقملا يف لثمتی ةیسیئرلا تاعارصلا دحأ .نیریغتملا نیذھ نیب أشنت دق يتلا تاعارصلا ضعب

 نیداتعم اوناك اذإ ةصاخ ،ةدیدجلا ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن عم فیكتلا يف ةبوعص نوفظوملا ھجاوی دق ثیح

 ،ریصقلا ىدملا ىلع ةمدخلا ةدوج يف ضافخنا ىلإ يدؤت نأ نكمی ةمواقملا هذھ .ةیقرولا وأ ةیدیلقتلا مظنلا ىلع

 ىلإ ةفاضلإاب .ةیمقرلا قئاثولا عم لماعتلا يف ءاطخأ وأ تامولعملا عاجرتسا يف رخأت كانھ نوكی دق ثیح

 مھتءافك ىلع اًبلس رثؤی امم ،نیفظوملا طابحإ ىلإ ينورتكللإا ماظنلا مادختسا ةبوعص يدؤت نأ نكمی ،كلذ

 )٢٠١٨ ،خیبرد( .ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمو
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 نأ نكمی يتلا ،ةمدخلا عاطقنا وأ ةینقتلا لاطعلأا لثم ،ةیجولونكتلا تایدحتلا وھ أشنی نأ نكمی رخآ عارص

 رقتسم ریغ ينورتكللإا ماظنلا ناك اذإ .ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع رشابم لكشب رثؤت

 ىلع اًبلس رثؤی امم ،تامولعملا عاجرتسا يف ریخأت وأ تانایبلا نادقف ىلإ كلذ يدؤی دقف ،ھب قوثوم ریغ وأ

 قیقحت يف ةبوعص تاسسؤملا ھجاوت دق ،قایسلا اذھ يف .ةمدخلا نع هاضر ىوتسم نم للقیو لیمعلا ةبرجت

 تاعارصلا هذھ .اھتدوجو ةمدخلا ةیرارمتسا ىلع ظافحلاو ةمدقتملا ایجولونكتلا يف رامثتسلاا نیب نزاوتلا

 تاسسؤملا ىلع بجیو ،ةسلس امًئاد تسیل ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا نأ رھظت

 )٢٠١٨ ،خیبرد( .ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن نم ةوجرملا دئاوفلا قیقحت نامضل ةیلاعفب تایدحتلا هذھ ةجلاعم

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 لاإ ،ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیلإا هریثأتو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ لاجم يف ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع

 قلعتت ةیسیئرلا تاوجفلا ىدحإ .ربكأ لكشب ةقلاعلا هذھ زیزعتل اھیلإ هابتنلاا بجی ةحضاو تاوجف كانھ نأ

 يفاكلا مامتھلاا ءاطعإ نود ایجولونكتلا يف رامثتسلاا ىلع تاسسؤملا زكرت ام اًبلاغ .تاراھملاو بیردتلاب

 يف تاوجف ىلإ يدؤی نأ نكمی بیردتلا يف صقنلا اذھ .ةیلاعفب ةمظنلأا هذھ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتل

 .ةمدخلا ةدوج ىلع رثؤی امم ،حیحص لكشب ماظنلا مادختسا يف ةبوعص نوفظوملا دجی دق ثیح ،ةءافكلا

 عیمج نأ نمضت ةرمتسمو ةلماش بیردت جمارب ریوطت ىلع تاسسؤملا زكرت نأ بجی ،ةوجفلا هذھ زواجتل

 )٢٠١٨ ،يناعدجلا( .ةءافكب ينورتكللإا فیشرلأا عم لماعتلل ةمزلالا تاراھملا نوكلتمی نیفظوملا

 ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن نأ نم مغرلا ىلع .ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلاب قلعتت ىرخأ ةوجف

 قلخی نأ نكمی لمعلا مظن ةیقب نیبو اھنیب سلسلا لماكتلا مدع نأ لاإ ،يدرف لكشب ةلاعفو ةروطتم نوكت دق

 ةرادإ ماظنو ينورتكللإا فیشرلأا نیب لماكت كانھ نكی مل اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .تامولعملا قفدت يف تاوجف

 دنع نیفظوملل ةحاتملا تانایبلا يف صقن وأ تامولعملا عاجرتسا يف رخأت ىلإ كلذ يدؤی دقف ،ءلامعلا تاقلاع

 لوصولا نم نوفظوملا نكمتی لا دق ثیح ،لیمعلا ةبرجت ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمی ةوجفلا هذھ .ةمدخلا میدقت

 ةلماكتم مظن ءانب ىلع زیكرتلا تاسسؤملا ىلع بجی ،ةوجفلا هذھ دسل .ةیلاعفو ةعرسب ةمزلالا تامولعملا ىلإ

 تایدحتلا نم للقیو ةمدخلا ةدوج نم ززعی امم ،ةمظنلأاو ماسقلأا فلتخم نیب ةسلاسب تامولعملا قفدتب حمست

 )٢٠٢١ ،يزاجلا( .ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإب ةطبترملا
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ :٥ لكش

 
 )٢٠٢١ ،يزاجلا(
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 :ةمتاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةقیثو ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ثحبلا اذھل يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 بعلی لب ،تامولعملا نیزخت ىلع طقف رصتقی لا لاّعفلا ينورتكللإا فیشرلأا .تاسسؤملا لخاد ةمدخلا ةدوجو

 .ةحاتملا تامولعملا ةقد نامضو ،نیفظوملا ةباجتسا عیرست ،ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف امًساح ارًود

 نیسحت ،تامولعملا ىلإ لوصولا لیھست للاخ نم حضاو لكشب رھظی ةمدخلا ةدوج ىلع يباجیلإا ریثأتلا اذھ

 لثم تایدحتلا ضعب لماكتلا اذھ ھجاوی ،كلذ عمو .ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ،ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا

 يرظنلا راطلإا .ةمدخلا ةیرارمتسا ىلع رثؤت دق يتلا ةینقتلا تایدحتلاو ،نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم

 تایدحتلل ةیعاو ةرادإ بلطتت اھنكلو ،ماعلا يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف مھاست ةیلماكتلا ةقلاعلا هذھ نأ حضوی

 .ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن نم ةلماكلا دئاوفلا قیقحت نامضل ةلمتحملا تاوجفلاو

 لعافتلاو ةیقوثوملاو ةباجتسلاا لثم ،ةمدخلا ةدوجل ةفلتخملا داعبلأا ةیمھأ زربی اضًیأ يرظنلا راطلإا

 فیشرلأا ةرادإ ،لاثملا لیبس ىلعف .اھنم لٍك يف رثؤی نأ ينورتكللإا فیشرلأل نكمی فیكو ،يصخشلا

 ةسسؤملا ةباجتسا ةعرس نم ریبك لكشب نسحت نأ نكمی ةءافكلاو مادختسلاا ةلوھس ىلع زكرت يتلا ينورتكللإا

 ةمظنلأاو ينورتكللإا فیشرلأا نیب لماكتلا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مھاضر ىوتسم نم ززعی امم ،ءلامعلا تابلطل

 ىلع دكؤت جئاتنلا هذھ .بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم میدقت للاخ نم ةیقوثوملا نیسحت يف مھسی ىرخلأا

 تانیسحت قیقحت نامضل رمتسم لكشب نیفظوملا بیردتو ةمدقتملا ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن يف رامثتسلاا ةیمھأ

 .ةمدخلا ةدوج يف ةمادتسم

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ بابلا حتفی ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف ثحبلا

 ثاحبلأا زكرت نأ نكمملا نم .نیریغتملا نیذھ نیب ةلدابتملا تاریثأتلا قمعأ لكشب فشكتست نأ نكمی يتلا

 ،يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ينورتكللإا فیشرلأا تاینقت روطت ریثأت ةیفیك ةسارد ىلع ةیلبقتسملا

 ةقد نیسحتل تاسسؤملل ةدیدج اصًرف رفوت دق ةمدقتملا تاینقتلا هذھ .ربكأ لكشب ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع

 تاساردل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم عفر يلاتلابو ،ةباجتسلاا ةعرسو تامولعملا

 ةیاعرلا لثم ،تاعاطقلا فلتخم يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ریثأت فشكتست نأ ةیلبقتسم



 32 

 ةیبلتل ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن فییكت ةیفیكل لضفأ مھفب حمسیس امم ،ةیلاملا تامدخلاو میلعتلاو ةیحصلا

 .ةفلتخم تاعانص تاجایتحا

 اھیلع بلغتلا ةیفیكو ينورتكللإا فیشرلأل حجانلا ذیفنتلاب ةقلعتملا تایدحتلا ةساردل عساو لاجم اضًیأ كانھ

 لوحتلا تایجیتارتسا ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةمدخلا ةدوج نیسحت نامضل

 فیشرلأا جمد يف تاسرامملا لضفأ ىلع وأ ،نیفظوملا نیب رییغتلا ةمواقم لیلقت يف دعاست يتلا يمقرلا

 ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر میدقت يف مھاستس تاساردلا هذھ .ةسسؤملا لخاد ىرخلأا ةمظنلأا عم ينورتكللإا

 ةمدخلا ةدوج يف ةمادتسم تانیسحت ىلإ يدؤیس امم ،ينورتكللإا فیشرلأا ةیلاعف ةدایزو ةمظنلأا لماكت نیسحت

 .ءلامعلل لضفأ براجت میدقتو

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةقلاعلل يلاحلا مھفلا عیسوت يف ریبك لكشب ثحبلا اذھ مھاسی

 ىلع ءوضلا طلسی ثحبلا .ةقلاعلا هذھل ةیرادلإاو ةینقتلا بناوجلا نیب جمدی لماش يرظن راطإ میدقت للاخ نم

 نأ ىلع اًیوق لاًیلد مدقیو ،ةمدخلا ةدوج نیسحتل يساسأ رصنعك ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن يف رامثتسلاا ةیمھأ

 ةبرجت نیسحتل ةلماشلا ةیجیتارتسلاا نم أزجتی لا ءزج يھ لب ةینقت ةیلمع درجم تسیل ةینورتكللإا ةفشرلأا

 ثحبلا مدقی ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإب اھرثأت ةیفیكو ةمدخلا ةدوجل ةفلتخملا داعبلأا لیلحت للاخ نم .ءلامعلا

 .ءلامعلا اضر ةدایزو لضفأ ءادأ قیقحتل اھنیسحت نكمی يتلا تلااجملا دیدحت ىلع تاسسؤملا دعاست ةمیق ىؤر

 تاسسؤملا ھجاوت دق يتلا تایدحتلاو تاوجفلا دیدحت للاخ نم لاجملا اذھ يف ثحبلا مھاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 لثم ةلمتحملا تاعارصلا ةشقانم للاخ نم .ينورتكللإا فیشرلأا للاخ نم ةمدخلا ةدوج نیسحت ةلواحم دنع

 هذھ زواجتل تاسسؤملا اھانبتت نأ نكمی ةلماكتم ةیجیتارتسا ثحبلا مدقی ،ةینقتلا تایدحتلاو رییغتلا ةمواقم

 فیشرلأا ةیمھأ نم ززعت تامھاسملا هذھ .ةینورتكللإا ةفشرلأا مظن نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو قئاوعلا

 يف يلاحلا بدلأل ةریبك ةمیق فیضی امم ،اھمیدقت يف راكتبلااو ةمدخلا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك ينورتكللإا

 .ةمدخلا ةدوجو تامولعملا ةرادإ لاجم
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 عجارملا ٣
 , ةینطولا دھف كلملا ةبتكم ةلجم .ةحوتفملا تانایبلا ةئیب زیزعت يف ةفشرلأا ،)٢٠٢٠( يلع ،يبلكلأا .١

 .٣٨٦ – ٣٥٩ ص ،١،٢ع ,٢٦جم

 تامولعملا تامدخ نیسحت يف اھرودو ةینورتكللاا ةفشرلأا ةسراممو بیردتلا .)٢٠٢١( ماشھ ةیحاسوب .٢

 ،ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا مولعلل يمیھاربلاا ةلجم .-رداقلا دبع ریملأا ةعماجب ةینادیم ةسارد - ةینورتكللاا

 .٢ع ،٥ جم

 ثوحبلل يبرعلا زكرملا ةلجم .ةیعماجلا لئاسرلل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠٢١( يرسی ،يزاجلا .٣

 .١٦٨ – ١٥٩ ص ،١٦ع ,٨جم , تامولعملاو تابتكملا مولع يف تاساردلاو

 ١٢ ةحاتلاا خیرات ،)https://www.kau.edu.sa( يف حاتم .)٢٠٢٤( زیزعلا دبع كلملا ةعماج .٤

 م٢٠٢٤ ویلوی

 ةسارد :زیزعلادبع كلملا ةبتكم يف ةیعماجلا لئاسرلل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠١٨( يرسی ،يناعدجلا .٥

 .٢ع ,٢٢جم , ةینطولا دھف كلملا ةبتكم ةلجم ،ةلاح

 ةینادیم ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اھرثأو ةینورتكللإا ةفشرلأا ةرادإ ةمظنأ .)٢٠١٧( ریدغ ،نیسحلا .٦

 .٣ع ,٥٢جم , تامولعملاو تابتكملل ةیندرلأا ةلجملا .يموكحلا عاطقلا ىلع

 اضر ىلع ةسارد : ءادلأا عقاو و ةمدخلا تابلطتم نیب ةیعماجلا تابتكملا ةدوج .)٢٠١٨( لیبن ،خیبرد .٧

 .١ع ،ملعا ةلجم .نیدیفتسملا

 .موھفملاو حلطصملا يف ةیلیلحت ةءارق :)SAE( ةینورتكللإا ةفشرلأا ماظن .)٢٠٢٢(  دلاخ ،فوریش .٨

 .١ع ,٧جم ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تاساردلل ةمدقملا ةلجم

 ةلجملا. قیبطتلاو ةیرظنلا نیب تامولعملا تاسسؤم يف قئاثولل ةیمقرلا قئاثولا .)٢٠٢١(.لابقا ،حلاص .٩

 . ٢ ددع. ةیملعلا تاسردلا رشنل ةیلودلا

 .٢١٢ع ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم .ةینورتكللإا ةفشرلأا تابلطتم .)٢٠١٩( دوھع ،حلاصلا .١٠

 ةعماج :ةلاح ةسارد تاقوعملاو ،تابلطتملا :ةینورتكلا ةفشرلأا .)٢٠١٩(  قداصلا ،نمحرلا دبع .١١

 .٣ع ،تامولعملاو تابتكملا ةیلوح .موطرخلا
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 ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .اھبویعو ةینورتكللإا ةفشرلأا ایازم .)٢٠٢٢( نیریش ،تاوغلأادبع .١٢

 .٥٠ع

 ةفشرلأا مظنو عیراشمب اھتاقیبطتو ةیفیشرلأا فصولا تایوتسم .)٢٠١٩( دومحم ،دمصلادبع .١٣

 .٥٦ع ،سربریس ةلجم .ةیفاشكتسا ةسارد :ةینورتكللإا

 ةیوجلا ةحلاملل ةینطولا ةرادلإا ةبرجت :ةینورتكللإا ةفشرلأاو ایجولونكتلا .)٢٠٢٠( دومحم ،دمصلادبع .١٤

 .٦٠ع ،سربریس ةلجم .اجذومن "اسان" ءاضفلاو

 حامر ةلجم .ءاقرزلا ةیدلب يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةینورتكللإا ةفشرلأا رثأ .)٢٠٢٢( دلاخ ،تادیبع .١٥

 .٧٤ع , تاساردلاو ثوحبلل

 , يدیھارفلا بادآ ةلجم .ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملاب ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠١٧( ةیواعم ،رمع .١٦

 .٢٨ع ,٩جم

 يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رود .)٢٠١٩( دومح ،يزنعلا .١٧

 تیبلا لآ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةماعلا ةئیھلا دھاعمو تایلك

 يف ةنراقم ةیرظن ةسارد :ينورتكللإاو يدیلقتلا يقرولا فیشرلأا .)٢٠١٧( دیمحلا دبع ،يدومقلا .١٨

 .٣٠ع ،ةیقیبطتلاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .تاودلأاو فادھلأاو میھافملا

 ةمدخو خیراتلا ةباتك يف اھرودو ةیخیراتلا قئاثولل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠٢٣( فیرش ،شیعوق .١٩

 .٧ع ،قئاثولا تاسارد ةلجم .يرئازجلا ينطولا فیشرلأا ةلاحل ةسارد :يملعلا ثحبلا

 تاعامتجا ىلع قیبطتلاب : تاعامتجلاا ةرادلا ةینورتكللإا ةفشرلأا تاقیبطت .)٢٠١٥( يضترم ،يحاملا .٢٠

 نیلینلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر.بوساحلا ةیلك

 ةفشرلأا تاررقم میعدت يف اھنم ةدافلإاو ةزھاجلا ةیقیبطتلا تایجمربلا .)٢٠٢١( دمحم ،دمحم .٢١

 .١ع ,٨جم , تامولعملاو تابتكملا مولعل ةیلودلا ةلجملا .ةیبیرجت ةسارد :ةینورتكللإا

  يعماجلا میلعتلا راد..ةیبرعلا لودلا يف تاعماجلل ةیمقرلا تاعدوتسملا .)٢٠١٦( .ءادھإ ، يجان .٢٢

 .١ع ،ةرھاقلا
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ماركلا بلاطلاو نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةداسلاو تادیسلا

 ،ةدج ةنیدمب زیزعلا

 ةرادإ رثأ" ةسارد ىلإ فدھی ماھ يملع ثحب نم اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد اندعسی

 ."ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا

 ةدوج ىلع هریثأت ىدم دیدحتو ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 .بلاطو نیفظومو سیردت ةئیھ ءاضعأ نم ةحلصملا باحصلأ ةمدقملا تامدخلا

 ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأو ،ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو

 .ثحبلا اذھ زاجنإ يف انعم مكنواعتو نیمثلا مكتقو ىلع مكركشن
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 ةینورتكللاا ةفشرلاا ةرادإ
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 ةمدخلا ةدوج
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