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 :حقوق الطباعة
تحليلية لتأثير القيادة الإدارية )دراسععععععة أنا الطالب: عمار خيري سعععععععيد ادريس قمب  بتا ة  حا  عنوا  

، كلية الإدارة قسعععم إدارة المشعععاريع MIDOCEANتحب إشعععراف جامعة ميدأوشعععن  على المشعععاريع التنموية 
 ،وملكية ،ونشعععععععععر ،ط اعةمطلق الحق والتصعععععععععرف في ال حا من أصعععععععععر  لعععععععععمن معا البند  أ  للجامعة 

  . كما لها مطلق الحقوق في التصرف بهعا ال حا.واستخدام
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 الملخص:
القطاعات، النجا  والأداء الفعّال للمشععععععععععععاريع في مختل  ة دور القيادة في تحقيق تناولب الدراسعععععععععععع

تتطلب التنسعععععيق بين مجموعة معينة من العناصعععععر والأفراد حيا تعد إدارة المشعععععاريع الناجحة عملية معقدة 
الناجح أ  يتصعععععععععععععع  كبيراً في تحقيق النجا  وتحقيق الأمداف المرجوة ولابد للقائد حيا يلعب القائد دوراً 

 صعععورة دةيقة وياعععع اسعععتراتيجية والعععحة للوصعععول إلى الأمداف  صعععفات معينة تمبنن من إدارة المشعععرو  
تواجن المشععععععرو  ويجب أ  أ  يبو  قادر على التعامل مع المتغيرات والمخاطر التي قد ويجب على القائد 

الموارد وتنظيم السععععععععععععععليم لععععا يجعععب أ  يتمتع  مهعععارات قويعععة في إدارة  يبو  لعععن القعععدرة على اتخعععا  القرار
الأمداف الدراسعععععععععة من خال تولعععععععععيح القيادة الفعّالة ودورما في تحديد وتولعععععععععيح ن عب أممية  .الأولويات

الأفراد لجعلهم يعملو  برو   تشعععععبيل فريق وتحفيزالاسعععععتراتيجية للمشعععععاريع التنموية، تهتم الدراسعععععة   مبانية 
مادية أو سععععواءً كانب موارد وأنها محدودة ، مع الأخع في الاعت ار كيفية إدارة الموارد المتاحة الفريق الواحد

السععععععليمة  مهارات القادة في حل المشععععععبات ومواجهة التحديات واتخا  القرارات ، كما تهتم الدراسععععععة  شععععععرية
والامتمام شععععركاء المسععععتفيدين وأصععععحال المصععععلحة والمجتمعات قوية مع الوتجاوز العق ات وبناء عاقات 
قدرة القائد على إدارة لأعاعععععاء الفريق، أياعععععاً تهتم الدراسعععععة بتولعععععيح مد   التطوير المهني والشعععععخصعععععي 
تسعععععى معد الدراسععععة لتحقيق أمداف في المشععععرو  وكيفية مواجهة التحديات. التغيرات التي يمبن أ  تحدث 

التنموية، نقيم دور القيادة في القيادة الإدارية المختلفة وتأثيرما على المشعععععععاريع تحليل أسعععععععاليب  معينة منها
في القطا  التنموي. التنموية، تقديم نتائج توصيات لتحسين ممارسات القيادة تحسين أداء ونجا  المشاريع 

 الحالة.والتحليلي والمقار  وأسلول دراسة ات عب الدراسة المنهج الكيفي والكمي 

و لك من خال التطرق لمفهوم خاصععععة الدراسععععة تدور حول تأثير القيادة الإدارية على المشععععاريع التنموية 
إلى الأمداف وتحقيقاً  وصعععععععععولاً ودورد في نجا  وتطوير المشعععععععععاريع القيادة الإدارية وصعععععععععفات القائد الناجح 

   للنجا . 
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 الشكر والتقدير:
 ،والسام على من لا نبي  عدد وبعدوحدد والصاة الحمد لله 

الحمد لله على نعمن  ،الحمد لله حمداً حمداً والشععععبر لن شععععبراً شععععبراً  ،د لله العي بنعمتن تتم الصععععالحاتالحم
نقول وخيراً مما نقول لن الحمد  الأولى  العيالعظيمة ومنحن الجسععععععيمة التي لا تعد ولا تحصععععععى لن الحمد ك

لمن كا  لهما الفاعععععل  عد و عز وجل في وأتقدم  الشعععععبر والامتنا  وأعا   الحمد لله العي يسعععععر ،والآخرة
على ما قاما  ن من  الفيصل عبدالحميدالدكتور الدكتور فايز جراد و  : الفالا ا كتور إتمام معد الرسالة الد

الأسععع لة تحملهما كثرة وعملهما الدؤول وتعاونهما وسععععة صعععدورمما و جهد وبعلا من نصعععح وتوجين وارشعععاد 
أخص والى جميع أعاعععاء الفريق و  من بداية مرحلة ال حا إلى إتمامن والاسعععتفسعععارات والوقوف مع الطال

التي أتاحب لنا معد الفرصعععععة العظيمة لمواصعععععلة مسعععععيرة  جامعة ميدأوشعععععن للجامعة الموقرة الشعععععبر الجزيل 
أطال و ) والديمن لهم الفاعععععععل  عد و عز وجل علي وسعععععععبب وجودي بهعد الدنيا كما لا أنسعععععععى  التعليم

لا  المسععععععععتمر ودعواتهم وكعلك  على دعمهم وتشععععععععجيعهم وغفر لها )رحمها و ووالدتي  عمرد على طاعتن
لإتمام  وبعل وقتن وجهد وأصدقائي ومن كا  معيخواني وزوجتي لإ أنسى أ  أتقدم  عظيم الشبر والامتنا 

 معد الرسالة.

 جزاكم و خيراً وبارك فيبم.ولا توفيبم حقكم  كلمات الشبر عاجزة أمامبم

 عند الله في الثمن أوفى من الشكر    منزلة  ولو كنت أعلم غير الشكر 

 .من حسن معلى ما أوليت شكرا      معطرة  من قلبي  مقدمتها لك

 والشبر لكم جميعاً 
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 قائمة بالشكال:
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 قائمة بالمصطلحات:
 Administrative leadershipالقيادة الإدارية   1

المرؤوسععين من خال إصععدار الأوامر أو عملية رشععيدة يقوم فيها القائد الإداري بتوجين وارشععاد مي 
 سلوك أفراد الجماعة.التأثير فيهم وفي 

  Development Projectالمشرو  التنموي   2
تمبن من تحقيق أمداف معينة ونتائج تصعععععب في تحسعععععين الظروف مو ع ارة عن أنشعععععطة مختلفة 

 المعيشية وتسامم في القااء على النواقض والمشاكل المطروحة في مجال معين.
 decision making processعملية اتخا  القرار   3

وايجاد البدائل والحلول مو الخاصة التي يتوصل إليها صانع القرار  عد جمع المعلومات وتحليلها 
 واختيار الحل الأمثل والعمل على تنفيعما.

 successful leader القائد الناجح  4
يمتاز في با رو  وفي طريقة تنفيعما ومو مو العي يظهر مهاراتن في ولععععععععععععععع الخطة واعدادما 

 بين الآخرين. والمثابرةالحماس 
 The strategyالاستراتيجية   5

وتعد مهارة لحل أزمة ما بتحقيق النجا  وتعرف أياععععاً مي خطة طويلة الأمد للوصععععول إلى مدف 
 للموارد عن طريق نظام معين للأعمال لتحقيق الأمداف.عي الاستخدام العلى أنها 
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 المقدمة:
تلعب القيادة الإدارية دورًا حيويًا في تحقيق النجا  والأداء الفعال للمشاريع في مختل  القطاعات. 
تتاععمن القيادة الإدارية مجموعة من الممارسععات والأسععاليب التي تىثر على تفاعل الفريق، التخطيي، تنفيع 

إلى اسععععععععتكشععععععععاف كيلإ تىثر القيادة الإدارية على أداء المهام، وادارة الموارد. تهدف معد الدراسععععععععة النظرية 
 ونجا  المشاريع من خال مراجعة الأدبيات والنظريات  ات الصلة.

القيادة الإدارية مي عملية توجين وتنسعععععععيق أنشعععععععطة الفريق لتحقيق أمداف محددة. تتاعععععععمن القيادة الإدارية 
ن، وتوجين جهودمم نحو تحقيق أمداف اسععععععععععتخدام السععععععععععلطة الرسععععععععععمية وغير الرسععععععععععمية للتأثير على الآخري

المشرو . تعتمد فعالية القيادة الإدارية على مجموعة من العوامل  ما في  لك المهارات الشخصية، الخبرة، 
 القدرة على اتخا  القرارات، والتفاعل الاجتماعي.

عمليات التوجين تعد القيادة سععععععععععععععواء في القطا  الخاع أو القطا  العام من الواائ  الرئيسععععععععععععععية المعنية  
لتفعيل قدرة المنظمات على أداء دورما وتحقيق  ماماً  وعنصععععععععععععععراً  المنشععععععععععععععع توالتطوير والتحديا في أداء 

أمدافها.  ويمثل سععععلوك القيادات واتجاماتها مىشععععراً ماماً في معرفة نو  الجهود المبعولة من قبلها لتحسععععين 
 .الأداء وتطوير المنظمات والموارد ال شرية

الحقب  ييادة في إدارة الأداء وتقويمن وتطويرد يعتبر مجالًا خصعععععععععععععع اً للدراسعععععععععععععععة والتحليل. وفإ  دور الق
رض الواقع. أالإدارية على  والممارسعععععاتثر كبير في تطوير العمليات أالتاريخية المالعععععية كا  لهعا الدور 

كا  لها الأثر في ويظهر  لك فيما تولعععععععععععحن الع ارات الإدارية في المواقع المختلفة من إسعععععععععععهامات رائعة 
كما أكد  لك الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة  المتعددة،في جوانبها  جديدة للإدارةترسععععععععيف أسععععععععس ومفا يم 

تخطيطاً وتنظيماً وتطويراً. و  ي دار الإوالقيادة والدور المتعدد الجوانب العي تقوم  ن القيادة في مجال العمل 
مي الأقدر على إحداث وادخال  والقطا  التنموي  ات الخاصعععععععة  القيادة في المنظمات والشعععععععركأقد تاحظ 

وفععاعععل في أداء العععاملين و لععك لطبيعععة القطععا  العععي تنتمي إليععن ومععا يتميز  ععن من مرونععة  حقيقيتطوير 
وتنافس وتسعععععععابق يتطلب اليقظة المسعععععععتمرة و النشعععععععاا المتواصعععععععل والعكاء و المهارات العالية في تصعععععععميم 

، ج لن كل موق ، وبالتالي فهي تعطى لهعد المهمة قدراً كافياً من العناية والامتمامالمواق  وتدبر ما يحتا
متكاملة لد   تأميليةكما إ  إدارة وتطوير الأداء عملية تن ع في أسععععععععععاسععععععععععها من دافع  اتي صععععععععععادق وقدرة 

 المسععععععارات القيادات المسعععععع ولة في المنظمة  اعت ارما الأعرف  مواطن القوة والاععععععع  في الأداء وبالتالي 
 في المنظمة. التطويرية المنشودة المطلول إحداثها
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 مشكلة الدراسة.  -
من  تحديد المعرفة حول تأثير أسععاليب القيادة الإدارية المختلفة على أداء ونجا  المشععاريع التنموية

تعد إدارة المشعععععععععععععععاريع الناجحة عملية معقدة تتطلب التنسععععععععععععععيق بين مجموعة متنوعة من قبل القائد، حيا 
العناصععععععععععععععر والأفراد. ومن بين معد العناصععععععععععععععر، يأتي دور القيادة  أممية كبيرة في تحقيق النجا  وتحقيق 

الازمة  الأمداف المرجوة. يمبن القول إ  القائد مو العنصر العي يوجن الفريق وياع الرؤية والاستراتيجية
 للوصول إلى معد الأمداف. 

أولًا وقبل كل شيء، يجب أ  ندرك أ   سنتناول التأثير القوي العي يملكن القائد في إدارة المشاريع الناجحة
القائد ليس مجرد مدير أو مشعععععععععرف، بل مو شعععععععععخص يتمتع  مجموعة فريدة من الصعععععععععفات والمهارات التي 

فالقائد الناجح مو العي يتمتع  الرؤية والقدرة  يق النتائج المرجوةتمبنن من تحفيز الفريق وتوجيهن نحو تحق
كما يجب أ  يبو  لدين مهارات تواصععععععععععععععل فعالة لت ادل  على تحويلها إلى خطي عمل ملموسععععععععععععععة ومنظمة

 الأفكار والمعلومات مع أعااء الفريق والأطراف المعنية الأخر .

يجب أ  يقوم القائد بتوجين الفريق  لتواصععل مع الفريقيعد المشععرو  كبل مو تحدي لإدارتن وا  صععفتن القائد
في ولع خارطة طريق والحة للمشرو ، ول ي توقعات الفريق وتحديد أمداف ملموسة قابلة للقياس كما 

 يجب على القائد توفير الدعم الازم وتعليل الصعال والمشاكل التي قد تواجن الفريق أثناء تنفيع المشرو .

يجب أ  يبو  و  دورًا حاسمًا في تحفيز أعااء الفريق واشراكهم  شبل فعال في المشرو القائد أياًا يلعب 
إ  قدرة  القائد قدوة للآخرين ويسععععععععععععاعدمم على تطوير مهاراتهم والعمل بتناغم لتحقيق الأمداف المشععععععععععععتركة

 نجا  المشرو . القائد على بناء فريق قوي وتعزيز التعاو  والثقة بين أعااء الفريق تلعب دورًا كبيرًا في

ومن الناحية الأخر ، يجب على القائد أ  يبو  قادرًا على التعامل مع التغيرات والمخاطر التي قد تواجن 
كما  يجب أ  يبو  لدين قدرة على اتخا  القرارات الحبيمة والتكيلإ مع المواق  المتغيرة  سععععرعةو  المشععععرو 

 وتنظيم الجدول الزمني وتحديد الأولويات.يجب أ  يتمتع  مهارات قوية في إدارة الموارد 

لعا يمبن القول إ  القائد الناجح مو الركيزة الأسععععاسععععية لإدارة المشععععاريع الناجحة فدورد ليس فقي في تحقيق 
ا في بناء ثقافة عمل إيجابية وتطوير قدرات الفريق وتعزيز الابتكار  الأمداف وانجاز المشعععععععععرو ، بل أياعععععععععً

د مسعععتعدًا لتحمل المسعععىولية واتخا  القرارات الصعععع ة عند الحاجة، مع الحفا  على أ  يبو  القائو  والتحفيز
 .المرجوة رؤية المشرو  والتركيز على تحقيق النتائج

نرجع ونقول إ  مشبلة الدراسة مي دور القائد ومهاراتن ومعرفتن الكافية حول تأثير أساليب القيادة الإدارية 
 ونجا  المشاريع.المختلفة والمتنوعة على أداء 
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 كن مىثراً ، أبد  ، حفز الآخرين ، أنجز ، شارك.

 1-1شبل:
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 أهمية الدراسة.  -
 القيادة الفعّالة تسععععععععععامم في تحديد وتولععععععععععيح الأمداف الاسععععععععععتراتيجية للمشععععععععععاريع : تحقيق الأمداف

  بفاءة وفعالية.التنموية، مما يساعد في توجين الجهود نحو تحقيق معد الأمداف 
  القععادة الجيععدو  لععديهم القععدرة على تحفيز الفرق وجعلهم يعملو  برو  الفريق الواحععد. : تحفيز الفرق

 معا التحفيز يزيد من الإنتاجية ويحسن من أداء الفريق  شبل عام.
 القيادة الحبيمة تاعععععععععمن الاسعععععععععتخدام الأمثل للموارد المتاحة، سعععععععععواء كانب مادية أو: إدارة الموارد 

  شرية، مما يعزز من كفاءة تنفيع المشاريع.
 القادة  وي الخبرة يتمتعو   مهارات حل المشععععبات واتخا  القرارات، ومعا يمبنهم : حل المشععععبات

 من تجاوز العق ات والتحديات التي قد تواجن المشاريع التنموية.
 والمسعععععتفيدين والمجتمعات  القيادة الفعّالة تسعععععامم في بناء عاقات قوية مع الشعععععركاء: بناء عاقات

 المحلية، مما يعزز من فرع النجا  واستدامة المشاريع.
 القادة يشجعو  على التطوير المهني والشخصي لأعااء الفريق، مما يرفع من : تطوير الكفاءات

 مستو  الكفاءات والمهارات داخل المنظمة.
 فترات التحول مو جانب حاسععععععععععععععم في  القدرة على إدارة التغيير وتوجين الفريق خال: إدارة التغيير

 نجا  المشاريع التنموية، خاصة في بي ات غير مستقرة.
  بدو  ةيادة فعّالة، يمبن أ  تواجن المشععععععععععاريع التنموية تحديات كبيرة قد تىدي إلى فشععععععععععلها أو عدم

تحقيق أمدافها  بفاءة. لعلك، تعتبر دراسععععععععععة تأثير القيادة الإدارية على معد المشععععععععععاريع لععععععععععرورية 
 لتحديد العوامل التي تسامم في نجاحها وتعزيز معد العوامل لتحقيق التنمية المستدامة.
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 أهداف الدراسة.  -
 .تحليل أساليب القيادة الإدارية المختلفة وتأثيرما على المشاريع التنموية 
 .تقييم دور القيادة في تحسين أداء ونجا  المشاريع التنموية 
  ممارسات القيادة في القطا  التنموي.تقديم توصيات لتحسين 
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 تساؤلات الدراسة  -
 تساؤلات رئيسية: 

 . كيلإ تىثر أساليب القيادة الإدارية المختلفة على أداء المشاريع التنموية؟1

 القيادة التحويلية: ما مو تأثير القيادة التحويلية على التحفيز والإبدا  داخل الفرق التنموية؟ -
الت ادلية: كيلإ يمبن أ  تىثر القيادة الت ادلية على تحقيق الأمداف القصععععععععععععععيرة المد  في  القيادة -

 المشاريع التنموية؟
القيععادة الموقفيععة: كيلإ يمبن للقيععادة الموقفيععة أ  تسععععععععععععععهم في التكيلإ مع التحععديععات المتغيرة في  -

 المشاريع التنموية؟

 المشاريع التنموية؟. ما مي العاقة بين أسلول القيادة الإدارية ونجا  2

 التخطيي والتنظيم: كيلإ يىثر أسلول القيادة على جودة التخطيي والتنظيم في المشاريع التنموية؟ -
 إدارة المخاطر: ما مو دور القيادة الإدارية في تحديد وادارة المخاطر في المشاريع التنموية؟ -
 لنهائية للمشاريع التنموية؟تحقيق الأمداف: كيلإ تىثر القيادة الإدارية على تحقيق الأمداف ا -

 . ما مي العوامل المىثرة في فعالية القيادة الإدارية في القطا  التنموي؟3

 الخبرة والكفاءة: كيلإ تسامم خبرة وكفاءة القائد في نجا  المشاريع التنموية؟ -
اء التواصعععععععل والتفاعل: ما مو تأثير التواصعععععععل الفعال والتفاعل بين القائد وأعاعععععععاء الفريق على أد -

 المشرو ؟
 التحفيز والدعم: كيلإ يمبن للقيادة الإدارية تحفيز ودعم أعااء الفريق لتحقيق أداء أفال؟ -
 تساؤلات فرعية: 

 . القيادة التحويلية1

 كيلإ يمبن للقادة التحويليين تعزيز الالتزام والرغ ة في الابتكار لد  أعااء الفريق؟ -
 القيادة التحويلية في المشاريع التنموية؟ ما مي أفال الممارسات التي يمبن تبنيها لتعزيز -

 . القيادة الت ادلية2

 ما مي التحديات التي تواجن القيادة الت ادلية في المشاريع التنموية؟ -
 كيلإ يمبن تحسين فعالية القيادة الت ادلية لتحقيق نتائج أفال على المد  الطويل؟ -
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 . القيادة الموقفية3

 اختيار القادة لأساليب القيادة المختلفة بناءً على المواق  المتغيرة؟ما مي العوامل التي تىثر على  -
 كيلإ يمبن تدريب القادة على تبني القيادة الموقفية  فعالية؟ -

 . تحسين الأداء والنجا 4

ما مي الاسععععتراتيجيات التي يمبن تبنيها لتحسععععين أداء ونجا  المشععععاريع التنموية من خال القيادة  -
 الإدارية؟

 ةياس تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجا  المشاريع  طرق مولوعية وموثوقة؟كيلإ يمبن  -

 

 تساؤلات تطبيقية 
 . كيلإ يمبن تطبيق نتائج الدراسات النظرية على ممارسات القيادة الفعلية في المشاريع التنموية؟1

 الإدارية في القطا  التنموي؟. ما مي التدري ات والبرامج التي يمبن تطويرما لتعزيز مهارات القيادة 2

. كيلإ يمبن للمنظمات التنموية تحسععععععععععععععين عمليات اختيار وتطوير القادة لاععععععععععععععما  تحقيق أداء ونجا  3
 المشاريع؟

تسععععععععاعد معد التسععععععععاؤلات في توجين ال حا النظري لفهم أعمق حول تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجا  
ى معد التسععاؤلات، يمبن تقديم إسععهامات نظرية وعملية تسععامم في المشععاريع التنموية. من خال الإجا ة عل

 تحسين ممارسات القيادة في معا القطا  المهم.
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 فروض الدراسة -
 تىثر القيادة التحويلية  شبل إيجابي على نجا  المشاريع التنموية. -
 تىدي القيادة الت ادلية إلى تحسين الأداء القصير المد  للمشاريع. -
 القيادة الموقفية التكيلإ مع التحديات المتغيرة في المشاريع التنموي.تعزز  -
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 الفصل الثاني

 

 

 

 
 ةومراجعة الدراسات السابق ةالنظري والمفاهيم للدراس الإطار
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 ولالمبحث ال 
 وتطوير( ة)نشأ الإدارية القيادةمفهوم 

الآخرين لتحقيق أمداف المجموعة  حماس ورغ ة. كما يعمل الوزير في إدارتن تُعد القيادة فن التأثير على 
والق طا  في فريقن، يتوجب على المدير أ  يمارس نفس الدور في مىسستن. يجب أ  يتمتع القادة  صفات 
أسععععععاسععععععية مثل القدرة على التواصععععععل مع الآخرين، وارشععععععادمم، وحل النزاعات، وتقييم البدائل، وتخصععععععيص 

د  شبل فعّال، وأخع الم ادرات والمخاطر. القادة الإداريو  الناجحو  قادرو  على إنشاء أنظمة تدعم الموار 
 الواائ  التشغيلية الأساسية لتلبية احتياجات الأطفال والأسر.

 مفهوم القيادة الإدارية
القائد وأت اعن، حيا  القيادة مي عملية مستمرة للتأثير على سلوك الأفراد. تعتبر من العاقات الت ادلية بين

يسعى القائد إلى توجين سلوك الأفراد نحو تحقيق الأمداف المرجوة. القيادة عملية ديناميبية وعاقة تفاعلية 
بين القادة والأعاعععععععععععاء وأحيانًا الدوائر الخارجية. القادة الجيدو  يُصعععععععععععنعو  من خال الرغ ة وقوة الإرادة، 

مامًا في نجاحهم. الثقافة التنظيمية والولععععععع الاقتصععععععادي والاجتماعي  والبي ة التي يعملو  فيها تلعب دورًا
 ومد  تأثير النقا ات مي عوامل تحدد نوعية القادة المطلوبة في مواق  مختلفة.

 أهمية القيادة الإدارية
 القعادة يدعمو  أت عاعهم عن طريق تجميع الموارد التنظيميعة ومسعععععععععععععععاعدتهم على إنجعاز  المهام: دعم

 معايير الأداء المطلوبة. مهامهم وفق
 القادة لا يساعدو  أت اعهم فقي في إنجاز المهام التنظيمية، بل يساعدونهم أياًا في النفسي الدعم :

ا لد  الأفراد للعمل بثقة  التغلب على المشععععععععععععععبات التي تواجههم أثناء العمل. إنهم يخلقو  حماسعععععععععععععععً
 وحماس نحو تحقيق الأمداف.

 و  الثقة والحماس في أت اعهم لتحقيق أمدافهم الفردية والتنظيمية، مما يىدي القادة يبن الفراد: تنمية
 إلى نمومم وتطورمم  شبل شامل.

 القادة يعززو  رو  الفريق بين الأفراد للعمل  شععععبل جماعي وتنسععععيق الأنشععععطة مع الفريق روح بناء :
 الأمداف التنظيمية. القائد منا يعمل كقائد للفريق.

 :فزو  الموافين على تولي واائ  قد لا يبونوا مسعععتعدين لممارسعععتها، مما يعزز من القادة يح الدافع
 تطوير مهاراتهم وقدراتهم.

 عند العمل نحو أمداف محددة، يحتاج الأفراد إلى تغعية راجعة مسعععععععععتمرة حول  الراجعة: التغذية تقديم
 هم  فعالية.أدائهم. القادة يقدمو  معد الماحظات لمساعدة الأفراد على تحقيق أمداف
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 القادة الفعالين يمبنهم إقنا  الأعاعععععاء  اعععععرورة وفوائد التغيير التنظيمي، مما يسعععععهل  التغيير: إدخال
 تنفيع عمليات التغيير  ساسة.

 القيادة تعد قوة مىثرة تفرض الاناعع اا في المنظمة أكثر من القواعد واللوائح الانضباط على الحفاظ :
 ملتزمين ومخلصين للقواعد إ ا كانوا يثقو  في قادتهم.الرسمية. الأعااء سيبونو  

 القيعععادة تبنى على الثقعععة، ومي تىكعععد القيم الأخاةيعععة التي تعزز ثقعععة النعععاس  الخلاقيــة: القيم تــأديــد
 ععععالموافين والعماء والمسعععععععععععععععععاممين والموردين والمجتمع  ععععالقععععائععععد. لعععععا، يجععععب على القععععائععععد الالتزام 

  الممارسات الأخاةية.
 القائد الجيد يمبّن الآخرين من خال تفويض السعععلطة. لا يتوقع من القائد أ  يحتفظ  الآخرين: نتمكي

  بل السلطة لنفسن، بل يمنح الحبم العاتي والقوة للآخرين، ويبتسب الاحترام لتمبينهم.
 من وقب لآخر، يحتاج القائد إلى مراجعة رسععععععععالتن ورؤيتن مع معايير والععععععععحة، مع القواعد مراجعة :

 الأخع في الاعت ار آراء وخبرات مرؤوسين من خال تنظيم ورش العمل والمناقشات التفاعلية.
 المسعععععععععععىولية النهائية للقائد مي تقديم نمو ج سعععععععععععلوكي يحتعي  ن الآخرو . الخلاقي المثال وضـــــــع :

الأداء العي الموافو  يراقبو  القادة  اسعععععتمرار ويتعلمو  منهم، ويعتبرو  أ  سعععععلوك القائد مو معيار 
 يجب ات اعن في المنظمة.

 
 الإدارية:أنواع القيادة 
 قيادة المعاملات

ةيععادة المعععامات مي أسععععععععععععععلول ةيععادي يجعععل القععادة من خال مخطي للمبععافعع ت والعقوبععات. يعتمععد معععا 
السععععيء. الأسععععلول على التحفيز الخارجي حيا يتم مبافأة الأت ا  على أدائهم الجيد ومعاقبتهم على أدائهم 

 إلا أ  معا الأسلول قد لا يبو  فعّالًا إ ا شعر الأت ا   أنهم تحب إدارة دةيقة ومستمرة.

 القيادة الظرفية

القيادة الظرفية تعتمد على التكيلإ مع الظروف المحيطة والمتغيرة. معا الأسععععععععععععععلول يعتبر من أفاعععععععععععععععل 
يتطلب القائد المرونة والقدرة على  الأسعععععععععععععععاليب التي يمبن الاعتماد عليها في بي ة العمل الحديثة، حيا
 التكيلإ مع التغيرات المستمرة والاحتياجات المختلفة للأفراد والمواق .
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 القيادة الوتوقراطية

تتسععععم القيادة الأوتوقراطية  السععععيطرة الفردية وقلة المدخات من أعاععععاء الفريق. يقوم القائد  اتخا  القرارات 
الشعععععخصعععععية دو  قبول النصعععععائح من الآخرين. عادةً ما يبو  معا الأسعععععلول غير بناءً على أفكارد وأحبامن 

 مستدام على المد  الطويل، وقد يىدي إلى انخفاض الرلا الوايفي والإنتاجية بين الموافين.

 قيادة سياسة عدم التدخل

وعدم توجين  ةيادة سعععععععععععياسعععععععععععة عدم التدخل، أو القيادة غير المتدخلة، قد تىدي إلى إغفال وجهة نظر القائد
الفريق  شبل فعّال. إ ا كا  القائد مرنًا جدًا ويفتقر إلى النهج الوالح، فقد يىدي  لك إلى ارت اك الموافين 
وعدم ولععععععععععو  الأمداف النهائية. يتوجب على القائد إزالة العوائق أمام الموافين لتسععععععععععهيل وصععععععععععولهم إلى 

 أمداف الشركة والفريق.

 القيادة التشاركية

تشاركية مي أسلول يدعو الموافين إلى المساممة في معظم قرارات الشركة. معا الأسلول يعمل القيادة ال
 شبل جيد في  عض المىسسات التي تتبنى نهجًا تشاركيًا حيا يبتب الموافو  مقترحات وأفكارًا لتقديمها 

ا تقديميًا من قبل موا  يطر  فكرة للمناقشععععة والنقد من قبل الجميع،  للجميع. تتاععععمن الاجتماعات عرلععععً
 مما يىدي إلى تقديم اقتراحات وتعديات شاملة لم ادرات العمل أو المشبات الجديدة.

 نظريات القيادة الإدارية

 قبل التعمق في نظريات القيادة، دعونا نستعرض ما مي نظريات القيادة:
 .نظرية الطوارئ 
 .نظرية القيادة الظرفية 
 .نظرية القيادة التحويلية 
  المعامات.نظريات 
 .النظرية السلوكية 
 .نظرية الرجل العظيم في القيادة 
 .نظرية السمات في القيادة 
  نظرية الطوارئ 



14 
 

تقتر  نظرية الطوارئ أنن لا يمبن تطبيق أسلول واحد للقيادة في جميع المواق .  معنى آخر، تعترف معد 
ختيار النهج المناسععععععععب للعمل بناءً النظرية بوجود متغيرات تىثر على أي موق  معين، ويجب على القائد ا

 على معد المتغيرات.
 

 نظرية القيادة الظرفية

مثل نظرية الطوارئ، تىكد النظرية الظرفية على أممية المتغيرات الظرفية ولا تعتبر أسععععععععععععععلول ةيادة واحد 
 يواجهن.أفال من الآخرين. تتطلب معد النظرية أ  يتكيلإ القائد مع الظروف المحيطة والموق  العي 

 نظرية القيادة التحويلية

ا  اسععععععععععععم نظريات العاقة، على العاقة بين القائد والأت ا .  تركز نظرية القيادة التحويلية، المعروفة أياععععععععععععً
تتحدث معد النظرية عن نو  القائد الملهم والجعال، العي يشععععععععععجع أت اعن على التحول والتطور ليصعععععععععع حوا 

 أفال في أداء مهامهم.

 ملاتنظريات المعا

ا  اسعععم نظريات الإدارة أو نظريات الت ادل في القيادة، وتدور حول دور الإشعععراف والتنظيم  يُشعععار إليها أياعععً
والعمل الجماعي. تعتبر معد النظريات أ  المباف ت والعقوبات مي الأسعععععاس لأعمال القيادة. يُسعععععتخدم معا 

على المبعععافعع ت والعقوبععات لتحفيز  النهج كثيرًا في مجعععال الأعمعععال، حيعععا يعتمعععد مىيععدو معععا الأسععععععععععععععلول
 الموافين.

 النظرية السلوكية

تركز النظرية السعععلوكية على سعععلوكيات وأفعال القادة بدلًا من سعععماتهم أو صعععفاتهم الشعععخصعععية. على عبس 
نظرية الرجل العظيم ونهج السعععععععمات في القيادة، تقتر  معد النظرية أ  القيادة الفعالة مي نتيجة للعديد من 

المبتس ة. وفقًا لهعد النظرية، يمبن للفرد أ  يتعلم كيلإ يص ح قائدًا جيدًا، مما يجعلها واحدة من  المهارات
 أفال نظريات القيادة.
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 نظرية الرجل العظيم للقيادة

تعتبر معععد واحععدة من أولى نظريععات القيععادة وتسععععععععععععععتنععد إلى الافتراض  ععأ  القيععادة اععامرة فطريععة وأ  القععادة 
وفقًا لهعد النظرية، يتمتع الشعععععخص القادر على القيادة  سعععععمات شعععععخصعععععية ”. يصعععععنعو  “بدلًا من ” يولدو  “

القائد مثل السععععععحر والثقة والفكر ومهارات الاتصععععععال والاسععععععتعداد الاجتماعي منع الولادة، والتي تميزمم عن 
 الآخرين. تىكد معد النظرية على القيادة كصفة فطرية يمتلكها ال عض دو  غيرمم.

 في القيادة نظرية السمات

تسير معد النظرية على خطى نظرية الرجل العظيم،  افتراض أ  القادة يولدو   صفات تجعلهم أكثر ماءمة 
لدور القائد أكثر من غيرمم ممن يفتقرو  إلى معد السمات الفطرية. تحدد النظرية صفات معينة مثل العكاء 

 د التفوق في القيادة.والمساءلة والشعور  المسىولية والإبدا ، مما يتيح للفر 

 إ ا كا  لديك أي نص آخر ترغب في إعادة صياغتن أو تعديلن، فا تتردد في إخ اري.

 عناصر القيادة الإدارية

 توجد س عة جوانب للقيادة يمبن أ  تكو   مثا ة نقطة انطاق للنجا  لأي شخص يشغل دور القائد.

 الشفافية

العي يواجهن أقل من قبل أول ك العين يشعععععععععرف عليهم. يسعععععععععتخدم عندما يبو  القائد شعععععععععفافًا، يبو  التحدي 
القادة الجيدو  الشععععععععععععفافية لمسععععععععععععاعدة من حولهم على تبني التغيير. يمبن تحقيق  لك من خال مزيج من 
التواصل والنقاش المستنير واتخا  القرار المشترك والتوصل إلى توافق في الآراء واستخدام وسائل التواصل 

أ  يعرف الناس لما ا وكيلإ توصعععععععععععععععل القائد إلى قرار وكيلإ سععععععععععععععيىثر عليهم. القادة  الاجتماعي. يجب
الشعععععفافو  لا يميلو  إلى الإدارة الدةيقةو يعطو  الفاعععععل للآخرين عند تحقيق النجا ، ويتحملو  اللوم عند 

 حدوث الإخفاقات.

 

 

 



16 
 

 الثقة

نادرة ومميزة، وكانب من واائ   الثقة مي أحد الم ادئ الأسعععععععععاسعععععععععية للقيادة. في المالعععععععععي، كانب القيادة
الأشععععععععععخاع الأقوياء. لا يمبن لأحد أ  يت ع قائدًا غير واثق من نفسععععععععععن، ويمبن للناس أ  يروا من خال 
واجهة من الثقة. القائد العي يمبنن التعبير عن أمدافن والوقوف إلى جانب قراراتن مو أكثر فاعلية  بثير 

من الغطرسععععععععة. حتى  عد الفشععععععععل، يمبن للقائد الجيد أ  يثق من شععععععععخص يحاول إخفاء مخاوفن وراء قنا  
 حدسعععععععن ويتخع أي قرار. القادة الواثقو  مم أكثر سععععععععادة  شعععععععبل عام، ويخلقو  عاقات أفاعععععععل، ويظلو  
منفتحين على المخاطر، ويقبلو  التعليقات، ويفكرو   أنفسععععععععععهم، ويعترفو   النجا ، ويبونو  أكثر تحفيزًا. 

لنمو ج العمودي للقيادة أقل فعالية. يتم تحقيق النجا  اليوم من خال القدرة على في العصععععععععععععععر الحديا، ا
التعاو  مع أشعععععخاع ليس للقائد سعععععلطة عليهم في السععععععي لتحقيق أمداف مشعععععتركة.  ع ارة أخر ، لم يعد 

وصي على القائد الجيد يثق في السلطة، بل ياع إيمانن في قوة الثقة.  الإلافة إلى  لك، ف   القائد مو ال
أي عاقة، ولكي يبو  فعالًا، يجب أ  يبو  جديرًا  الثقة ومسععععتعدًا للمخاطرة بولععععع الثقة في الأشععععخاع 

 من حولن.

 الحسم

القائد الجيد يواز  القرار  عناية، ولكن  مجرد أ  يتخع قرارد، ف نن لا يتراجع  سهولة. معا يدل على الالتزام، 
تي ثمارما جيدًا في القيادة. القرارات الخاط ة  شععععأ  الأمور التافهة العي يولد الاتسععععاق، وكامما سععععمات تى 

التي يتم اتخا ما  طريقة حاسمة تىدي إلى نتائج أفال على المد  الطويل وعقلية فريق قوية من القرارات 
 التي تنتهي إلى أ  تكو  صحيحة.” غير المستقرة“

 التواضع

إلى  والاسععععععععتما الناس من حولهم. إ  الصععععععععدق والنزامة معد السععععععععمة مهمة لإ قاء القادة على تواصععععععععل مع 
الموافين يسعععععععاعد فقي في اكتسعععععععال احترامهم، الأمر العي سعععععععيىتي ثمارد عندما يحين وقب اتخا  القرارات 
الحاسععععععععععمة. يمتلك أفاععععععععععل القادة عقاً متفتحًا ومرونة، وقادرو  على التكيلإ مع طرق التفكير الجديدة أو 

ورة. يتعامل مىلاء القادة مع النقد برو  إيجابية ويرونن فرصة للنمو أكثر من كونن الطرق البديلة عند الار 
مجومًا على شخصيتهم. في حين أ  الجميع يحب الثقة، ف   التوالع يخلق شخصية محبوبة، مما يجعل 

 الآخرين أكثر راحة في العمل معهم.
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 الإبداع

العديد من القرارات التي سعععععععععععععيواجهها القائد سعععععععععععععتكو  فريدة من نوعها وتتطلب تفكيرًا مبتكرًا بدلًا من حلول 
من الخبرات  الاسععععععععععععععتفادةجامزة. غالً ا ما ت حا الفرق عن قائد يفكر  شععععععععععععععبل إبداعي، لعا ف   القدرة على 

ار عنصععععر أسععععاسععععي لل قاء في عالم السععععا قة ومجموعة من الأفكار الجديدة سععععتىتي ثمارما لأي قائد. الابتك
 الأعمال الحديا.

 متطلبات القيادة الإدارية

 تتطلب القيادة الإدارية عدة أمور أساسية على النحو التالي:

 .تفايل التوجين العاتي والسعي لعدم الاعتماد على إرشادات من الآخرين 
 .لرورة مراعاة متطل ات الواائ  المرنة للمرؤوسين 
  صعععععععععععادقًا وحعرًا في التعامل مع المرؤوسعععععععععععين، حيا يجب الحفا  على حقوقهم وتقديم أ  يبو  القائد

 التوجين السليم لهم.
 .الحاجة إلى ولع توقعات مبررة وقواعد والحة ولوا ي عامة 
 .معاملة جميع المرؤوسين  احترام وثقة مت ادلة 

المبانة العالية وأول ك  وي المبانة ات ا  الثقافة الهرمية، حيا تميز الثقافة الهرمية بين الأشععععععععععععععخاع  وي 
 المنخفاة، وتتطلب من الأشخاع في السلطة توجين الآخرين  شبل فعال.

 أنماط القيادة الإدارية

 النمط الوتوقراطي

يعتقد القائد الاسععتبدادي أنن الأ كى ويعرف أكثر من غيرد، ”. افعل كما أقول“يعتمد معا النمي على الع ارة 
ات مع القليل من المدخات من أعاعععععععاء الفريق. معا النهج كا  شعععععععائعًا في المالعععععععي، ويتخع جميع القرار 

 لكنن قد لا يبو  فعّالًا مع الموامب الحديثة.

 النمط الموثوق 

معا النمي يميز القادة الواثقين العين يرسمو  الطريق وياعو  التوقعات، مع ”. ات عني“يعتمد على الع ارة 
ي أوقات عدم اليقين، يسعععععامم مىلاء القادة في تولعععععيح الرؤية وتوجين الفريق إشعععععراك الأت ا  وتنشعععععيطهم. ف

 نحو الهدف.
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 نمط تحديد السرعة

ا يحدد وتيرة العمل ويدفع الفريق نحو ”. افعل ما أفعل!“يعتمد على الع ارة  يصععععع  معا النمي قائدًا متحمسعععععً
أ  يسععععععبب لععععععغطًا على الفريق على الإنجاز  سععععععرعة. رغم أ  معا الأسععععععلول يحقق النتائج، إلا أنن يمبن 

 المد  الطويل.

 النمط الديمقراطي

يشععععععاركو  المعلومات مع الموافين ويطلبو  آرائهم قبل ”. ما رأيك؟“يعتمد القادة الديمقراطيو  على الع ارة 
اتخا  القرارات النهائية. معا النمي يعزز الثقة ورو  الفريق والتعاو ، ويسعععععععععععععمح  الإبدا  ويسعععععععععععععامم في نمو 

 وتطوير الموافين.

 نمط التدريب

ير  القائد العي يسعععععععععععععتخدم معا النمي أ  الموافين يمتلكو  ”. لعععععععععععععع في اعت ارك معا“يعتمد على الع ارة 
موامب يجب تطويرما، ويسعععععععععععععععى إلى إطاق إمباناتهم الكامنة. معا القائد يقدم التوجين الازم لمسععععععععععععععاعدة 

 الموافين على تحقيق إمبانياتهم الكاملة.

 الانتماءنمط 

يهتم القائد العي يسعععععتخدم معا النمي  الاحتياجات العاطفية لأعاعععععاء ”. يأتي الناس أولاً “يُعبّر عنن  الع ارة 
الفريق ويدعمهم، ويسععععععععععى إلى بناء عاقات تعاونية وتشعععععععععجيع الانسعععععععععجام. معا الأسعععععععععلول مفيد في تهدئة 

 النزاعات وطمأنة الفريق في أوقات التوتر.

 خلنمط عدم التد

يتامن معا النمي أقل قدر من الإشراف، حيا يثق القائد في قدرة الفريق ”. دعن يعمل“يُعرف أياًا بعععععععععععععععع 
على معرفة ما يجب القيام  ن. رغم أ  معا الأسععععععععععععععلول يمبن أ  يعزز الاسععععععععععععععتقالية، إلا أنن في غيال 

 التوجين، قد ينحرف الفريق عن الأمداف الهامة للمىسسة.

 الإدارةالفرق بين القيادة و 

المدير العي يوجن مرؤوسعععععععععععععين لتحقيق الأمداف المعلنة قد لا يبو   الاعععععععععععععرورة قائدًا، لأ  القيادة مي في 
الأسععععععاس عملية تأثير. عندما يوجن المدير مرؤوسععععععين للعمل لتحقيق أمداف محددة مسعععععع قًا، ف نن يتصععععععرف 
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لطة عليهم كمدير، وليس لأنهم كرئيس، ولكن ليس  الاعععععععرورة كقائد. ينفع المرؤوسعععععععو  أوامرد لأ  لدين سععععععع
يقبلونن كقائد. تأثير القائد أكبر، حيا يقبل المرؤوسعععععععععععو  سعععععععععععلطتن طواعية لأنهم يرونن كأداة فعالة لتحقيق 
أمدافهم الفردية والجماعية وتطلعاتهم.  ع ارة أخر ، تقبل المجموعة القيادة  شعععروطها الخاصعععة. ف  ا تحول 

بدا  أعاععععاء مجموعتن. عندما يتحدث القائد، يجب أ  يبو  مناك القائد إلى شععععخص متسععععلي، ف نن يقمع إ
مجال لأعاعععاء الفريق للتعبير عن أفكارمم ومقترحاتهم لتحقيق نتائج أفاعععل. لعا، الفرق بين المدير والقائد 
مو أ  القائد يسعععععععتطيع التحبم في مرؤوسعععععععين  اعت ارد قائدمم العي ينفع المرؤوسعععععععو  أوامرد لأنن مو الحاكم 

 فقي مديرًا.وليس 

 مهارات القيادة الإدارية

مهارات القيادة الإدارية مي من أكثر المهارات اللينة طلً ا. فما ا يتطلب الأمر لتص ح قائدًا رائعًا في مبا  
 العمل؟

سواء كنب قائد فريق أو مشرف مشرو  أو مدير أعمال، ف   جميع المهنيين العين يشغلو  مناصب ةيادية 
ارات ةيادية قوية. يُتوقع من القادة أ  يبونوا متواصلين عظماء، يديرو  المشاريع يجب أ  يمتلكوا مه

ويتخعو  القرارات التي تىثر م اشرة على النتائج النهائية للأعمال، والأمم من  لك، يتفاعلو   استمرار مع 
تواصل مع كل الأشخاع. معظم القادة يديرو  فريقًا، وبغض النظر عن حجم الفريق، يجب على القادة ال

عاو في الفريق، سواء كا   لك يوميًا أو أسبوعيًا. الطريقة التي يتواصل بها القادة مع فريقهم لها تأثير 
 كبير على نجا  الشركة.

تطوير مهارات القيادة القوية يلعب دورًا مهمًا في نجا  أي مىسععععععسععععععة. لا يمبن بناء مشععععععرو  تجاري ناجح 
يتفق ال عض على أ   عض الناس يولدو  ليبونوا قادة عظماء، بينما دو  امتاك الموامب المناسعععععععععععععع ة. 

يعتقد ال عض الآخر أ  القادة يُصععععنعو . الحقيقة مي أنن لا يوجد دليل أو دليل يمنحك كل الحيل لتصعععع ح 
 قائدًا عظيمًا، لكن المىكد مو أ  القيادة تتطلب مهارات لينة كبيرة.

ادة العظيمة. يمبن العثور على قوائم مختلفة تصععععععععع  المهارات لا توجد طريقة فريدة لوصععععععععع  مهارات القي
 القيادية التي يجب أ  يمتلكها المرء ليص ح قائدًا رائعًا في مبا  العمل. في جومرما:

المهارات القيادية: مي القدرات التي يمتلكها الناس لقيادة وتنفيع المشععععععععععععععاريع، وتشععععععععععععععجيع الم ادرات، وبناء 
ا القدرات التي يجب على الأفراد الشعععععور  الهدف المشععععترك،  وتمبين الآخرين. تشععععمل مهارات القيادة أياععععً

 العععتعععغعععيعععيعععر، وتعععحعععقعععيعععق العععنعععتعععععععائعععج. تعععوجعععيعععهعععهعععععععا نعععحعععو تعععحعععقعععيعععق أمعععععععداف العععععععمعععععععل، والعععهعععععععامعععهعععم، ودفعععع
يجب أ  نأخع في الاعت ار أ  ليس كل القادة العظماء يمتلكو  نفس المهارات القيادية لأ  معد المهارات 

يقًا  سعععمات شعععخصعععية الأفراد وقدرات الاتصعععال.  اختصعععار، أشعععخاع مختلفو ، مهارات مرت طة ارت اطًا وث
 ةيادية مختلفة.
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 أسئلة اختبار القيادة الإدارية

 . ما هو المحور الرئيسي للقيادة الإدارية؟1

جرائية القيادة الإدارية مي أسععععععععلول ةيادة يركز على المسععععععععاءلة وادارة البيروقراطية وانفا  القواعد واللوائح الإ
 والأعمال الإدارية.

 . كيف يختلف القائد الإداري عن القائد التربوي؟2

عادةً ما يبو  المدراء العين يفتخرو   أنفسعععععععععهم كمسعععععععععىولين منشعععععععععغلين جدًا في التعامل مع واج ات إدارية 
صععععارمة، في حين أ  المديرين العين مم قادة تعليميو  يشععععاركو  في تحديد أمداف والععععحة، وتخصععععيص 

 وارد للتعليم، وادارة المنامج الدراسية، ومراة ة خطي الدروس، وتقييم أداء المدرسين والطال.الم

 . ما هي القيادة الإدارية العامة؟3

ا على أنها القدرة على التأثير  تعتبر القيادة جزءًا مهمًا جدًا من العملية الإدارية. يمبن تعريلإ القيادة أياعععععععً
الآخرين يقومو   عمل ما أو لمتا عة شيء ما وفقًا لم ادئ معينة أو القيام في الآخرين أو جعل الأشخاع 

  عمل وفقًا للقواعد التي تاعها السلطة.

في الختام، تعتبر القيادة الإدارية عنصعععععععععععرًا حيويًا في نجا  أي منظمة. من خال القدرة على توجين الفرق 
دة الإداريين أ  يحدثوا فرقًا كبيرًا في الأداء العام نحو تحقيق الأمداف المحددة  فعالية وكفاءة، يمبن للقا

للمنظمة. تعتمد القيادة الإدارية على مزيج من المهارات الشخصية والقدرة على التأثير والتحفيز،  الإلافة 
 إلى القدرة على إدارة العمليات والمهام البيروقراطية  بفاءة.

تتعلق  عععالتعععأثير والإلهعععام، بينمعععا تركز الإدارة على التنظيم  الفرق بين القيعععادة والإدارة يبمن في أ  القيعععادة
والتوجين. ومع  لك، ف   الجمع بين معين الجانبين يمبن أ  يخلق بي ة عمل مثالية تسععععععععععععععهم في تحقيق 
النجا  المسععععتدام. إ  فهم النظريات المختلفة للقيادة وتطبيقها  شععععبل صععععحيح يمبن أ  يسععععاعد القادة على 

 ديات المتنوعة وتحقيق نتائج إيجابية.التعامل مع التح

أخيرًا، يجب على القادة الإداريين أ  يبونوا مسعععععععععتعدين للتعلم المسعععععععععتمر والتكيلإ مع التغيرات، مع الحفا  
على ةيم الشعععفافية، الثقة، الحسعععم، التوالعععع، والإبدا . بهعد الطريقة، يمبنهم بناء فرق قوية وملتزمة تسععععى 

 الية وايجابية.لتحقيق أمداف المنظمة  فع
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 الثاني:المبحث 

  للدراسة السابقةالدراسات 
 الدراسات السا قة حول تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجا  المشاريع التنموية

 . دراسة تأثير القيادة التحويلية على المشاريع التنموية1 

 Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). *Improving Organizationalالمصدر:  -
Effectiveness through Transformational Leadership. SAGE Publications. 

لخص الدراسعععععععة: تناولب معد الدراسعععععععة تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي ونجا  المشعععععععاريع. م -
الوايفي والإبدا  بين أعاععاء أاهرت النتائج أ  القادة التحويليين يسععاممو   شععبل كبير في تعزيز الالتزام 

 الفريق، مما يىدي إلى تحسين أداء المشاريع التنموية وتحقيق أمدافها  بفاءة عالية.

 . دراسة حول القيادة الت ادلية وأدائها في المشاريع التنموية2 

 .Yukl, G. (2013). *Leadership in Organizations. Pearson Educationالمصدر:  -

ة: اسععععتعرلععععب معد الدراسععععة مفهوم القيادة الت ادلية وتأثيرما على أداء الفرق والمشععععاريع. ملخص الدراسعععع -
وأشارت إلى أ  القيادة الت ادلية تكو  فعالة في تحقيق أمداف قصيرة المد  وتحديد المهام بولو ، ولكنها 

 موية.قد تواجن تحديات في تحفيز الابتكار والإبدا  على المد  الطويل في المشاريع التن

 . دراسة حول القيادة الموقفية وتطبيقها في المشاريع التنموية3 

 Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2007). *Managementالمصدر:  -

of Organizational Behavior: Leading Human Resources. Pearson Education. 
يادة الموقفية وكيفية تكييلإ القادة أساليبهم بناءً على المواق  ملخص الدراسة: تناولب الدراسة مفهوم الق -

المتغيرة. أاهرت النتععائج أ  القععادة العععين يط قو  القيععادة الموقفيععة  فعععاليععة يمبنهم التكيلإ مع التحععديععات 
 المختلفة في المشاريع التنموية، مما يسامم في تحسين الأداء والنجا .

 دارية على التخطيي وادارة المخاطر في المشاريع التنموية. دراسة حول تأثير القيادة الإ4 

 Project Management Institute. (2017). *A Guide to the Projectالمصدر:  -

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide). PMI. 
طر في المشاريع ملخص الدراسة: ركزت معد الدراسة على دور القيادة الإدارية في التخطيي وادارة المخا -

التنموية. وأاهرت أ  القادة العين يمتلكو  مهارات تخطيي اسعععتراتيجي قوية وادارة مخاطر فعالة يسعععاممو  
 في تحقيق نتائج أفال ولما  استدامة المشاريع.
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 . دراسة حول العاقة بين العكاء العاطفي للقائد وأداء الفريق في المشاريع التنموية5 

 Goleman, D. (1998). *Working with Emotional Intelligence. Bantamالمصدر:  -

Books. 
ملخص الدراسة: استعرلب الدراسة تأثير العكاء العاطفي للقائد على أداء الفريق. وأشارت إلى أ  القادة  -

العين يتمتعو  بعكاء عاطفي عالٍ يمبنهم تحسين التفاعل والتواصل مع أعااء الفريق، مما يىدي إلى 
 ن الأداء وزيادة الرلا الوايفي والالتزام في المشاريع التنموية.تحسي

 . دراسة حول القيادة التشاركية وتأثيرما على نجا  المشاريع التنموية6 

 .House, R. J. (1971). *A Path-Goal Theory of Leader Effectivenessالمصدر:  -

Administrative Science Quarterly. 
تناولب الدراسة تأثير القيادة التشاركية على مشاركة أعااء الفريق ونجا  المشاريع. ملخص الدراسة:  -

وأاهرت النتائج أ  القادة العين يشجعو  المشاركة والتعاو  يعززو  التفاعل الإيجابي بين أعااء الفريق، 
 قيق أمداف المشرو   فعالية أكبر.مما يسامم في تح

 تحليل الدراسات السابقة

القوة: توفر الدراسات السا قة إطارًا قويًا لفهم تأثير القيادة الإدارية على أداء ونجا  المشاريع نقاا  -
التنموية. تتناول معد الدراسات جوانب مختلفة من القيادة  ما في  لك التحويلية، الت ادلية، الموقفية، 

 التشاركية، وأممية العكاء العاطفي.

  محدودة في نطاقها وتعتمد  شبل كبير على بيانات نوعية. نقاا الاع :  عض الدراسات قد تكو  -
كما أ  تطبيق نتائج الدراسات النظرية في الواقع العملي قد يواجن تحديات تتعلق  السياقات المختلفة 

 للمنظمات والمشاريع.

 الفجوات البحثية 

يفية تكييلإ القادة الفجوة في التكيلإ مع التحديات الحديثة: لا تزال مناك حاجة لفهم أعمق حول ك -
 لأساليبهم في ال التحديات الحديثة مثل التحولات الرقمية، الأزمات الصحية، والتغيرات المناخية.

التفاعل بين أساليب القيادة: مناك حاجة لمزيد من الأ حاث التي تستكش  التفاعل بين أساليب  -
 القيادة المختلفة وكيفية تطبيقها  فعالية في المشاريع التنموية.

تأثير الثقافة التنظيمية: يمبن أ  تكو  مناك فجوة في فهم تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية القيادة  -
 الإدارية في المشاريع التنموية.
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تسعامم الدراسعات السعا قة  شعبل كبير في تقديم فهم شعامل لتأثير القيادة الإدارية على أداء ونجا  المشعاريع 
فجوات  حثية تحتاج إلى المزيد من الاسعععتكشعععاف لتطوير ممارسعععات ةيادية  التنموية. ومع  لك، تظل مناك

 .فعالة تسهم في تحسين الأداء ولما  نجا  المشاريع في البي ات التنموية المتغيرة

 الإطار النظري  -
 . الإطار النظري للقيادة الإدارية1
 أ. نظريات القيادة الرئيسية 
 . نظرية القيادة التحويلية:1

القععادة التحويليو  يلهمو  ويحفزو  أعاععععععععععععععععاء الفريق لتحقيق أمععداف تتجععاوز التوقعععات  المفهوم: -
 العادية من خال رؤيتهم وحماسهم.

 العناصر الرئيسية: الرؤية الملهمة، التحفيز الداخلي، النمو الشخصي، وتطوير الأت ا . -
 الأثر المتوقع: تحسين الإبدا ، الالتزام، والأداء العام للفريق. -

 رية القيادة الت ادلية:. نظ2
المفهوم: تعتمد على الت ادل المت ادل بين القائد والتا عين، حيا يبافئ القائد الأداء الجيد ويعاقب  -

 الأداء الاعيلإ.
 العناصر الرئيسية: العقود النفسية، المباف ت والعقوبات، ولو  المهام. -
 لمن الأطر المحددة. الأثر المتوقع: تحقيق الأمداف القصيرة المد  وتحسين الأداء -

 . نظرية القيادة الموقفية:3
 المفهوم: القادة الفعالين يبيفو  أساليبهم القيادية بناءً على متطل ات الموق  واحتياجات التا عين. -
 العناصر الرئيسية: تقييم الموق ، تكييلإ الأسلول، واستجا ة التا عين. -
 ة فعالية القيادة في البي ات الديناميبية.الأثر المتوقع: التكيلإ مع التحديات المتغيرة وزياد -

 
 ب. مفاهيم أخرى ذات صلة 
 . العكاء العاطفي في القيادة:1

 المفهوم: قدرة القائد على التعرف على مشاعرد ومشاعر الآخرين وادارتها  فعالية. -
 الأثر المتوقع: تحسين التفاعل والتواصل داخل الفريق، مما يعزز الأداء والرلا الوايفي. -

 . القيادة التشاركية:2
 المفهوم: إشراك أعااء الفريق في اتخا  القرارات وعمليات التخطيي. -
الأثر المتوقع: تعزيز الشعععععور  الملكية والالتزام بين أعاععععاء الفريق، مما يىدي إلى تحسععععين الأداء  -

 ونجا  المشرو .
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 ول:المبحث ال 
 صفات القائد الناجح

تشععععععير الع ارة إلى أ  صععععععفات القائد الناجح والتي تجعل القائد ”. قائد  الفطرة“ربما تكو  قد سععععععمعب ع ارة 
أي أ  تولد  المهارات الازمة لتكو  قائدًا أو أنك لسععععععب كعلك. صععععععحيح أ   عض السععععععمات  الجيد فطرية.

الكاريزما والتوالععع ورو  الدعا ة. ومع  لك العديد من الدراسععات الحديثة مثل  –تميل إلى أ  تكو  فطرية 
 .وجدت ا  القيادة فن يمبن تعلمن

تشير سمات القيادي الناجح إلى الصفات الشخصية التي تحدد القادة الفعالين. القيادة تشير إلى قدرة الفرد 
ق الأمداف والغايات. القيادة وايفة مهمة أو المنظمة على توجين الأفراد أو الفرق أو المنظمات نحو تحقي

في الإدارة، لأنها تسعععععععاعد على زيادة الكفاءة وتحقيق الأمداف الإسعععععععتراتيجية والتنظيمية. يسعععععععاعد القادة في 
 .تحفيز الآخرين، وتقديم التوجين، وبناء الرو  المعنوية، وتحسين بي ة العمل، وبدء العمل

 تعريف القائد الناجح

و القائد المىثر العي يمبنن إلهام وتحفيز الناس وتحقيق أقصععععععى اسععععععتفادة منهم. المسععععععىولية القائد الناجح م
لمجرد أ  شخصًا ما  الإداري  الأساسية للقائد مي القيادة، وأساس القيادة العظيمة مو الثقة. لا يتولى القائد

 .يولد القائد الحقيقي عندما يتم بناء الثقة من كا الجانبين  لك،يمنحن لقً او بدلًا من 

 هم صفات القائد الناجحأ

يُظهر القادة الناجحو  الصفات القيادية الخمس التالية في حياتهم الشخصية والمهنية، ويلهمو  الآخرين 
لسلوكيات الرئيسية على لاتخا  الإجراءات وتحديد مسار النجا  في المستقبل. يمارس القادة الأقوياء أياًا ا

 .أساس منتظم من أجل تعزيز التأثير الإيجابي لهعد الصفات

إ  القادة الفعالين يركزو  على تطوير  كائهم  .إدراك العات واعطاء الأولوية للتنمية الشععععععععخصععععععععية .1
العاطفي. القادة العين يعملو  على تحسععين معد المهارة مم أكثر قدرة على التكيلإ والمرونة وقبول 

 .تعليقات من الآخرين. كما أنهم مستمعو  فعالو  ومنفتحو  على التغييرال

والتي تشعععععععير إلى أ   القيادة،تعتمد جودة القيادة على م ادئ نظرية  .التركيز على تطوير الآخرين .2
القععادة الفعععالين يتكيفو  مع مععا إ ا كععا  الفرد أو المجموعععة جععامزًا ومسععععععععععععععتعععدًا وقععادرًا على اتخععا  

 .دة. إ  التفويض والتدريب والتوجين مي مهام مهمة للقيادةإجراءات محد

عليك أ  تتطلع إلى الأمام. عليك أ  تفكر  كقائد، .تشععععجيع التفكير الاسععععتراتيجي والابتكار والعمل .3
في المبععا  العععي تتجععن إليععن المنظمععة. يجععب على القععادة مراعععاة العوامععل التنظيميععة الععداخليععة، مثععل 
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 الإلععععععععععافة إلى العوامل الخارجية،  ما في  لك اللوائح  التوايلإ،خرائي تطوير المنتج واحتياجات 
 .عند اتخا  قرارات العمل الاستراتيجية التكنولوجي،الحبومية والتقدم 

يععأخععع القععادة الأقويععاء  عين الاعت ععار العواقععب الأخاةيععة للقرارات التي  .والاحترافيععةإت ععا  الاخاق  .4
 .لكل من عمائهم وفرقهم – يتخعونها

القادة المحترمو  قادرو  على التواصععععععععل بولععععععععو  مع الأفراد  .الثقافات واحترامالتواصععععععععل الفعال  .5
ووحدات الأعمال وجميع اقسععععععععام الشععععععععركة  أكملها وأصععععععععحال المصععععععععلحة خارج المنظمة. في ال 

 .المختلفة واحترامهااقتصاد عالمي متزايد، يجب على القادة أياًا الاعتراف بتقاليد الاتصال 

 ما هي صفات القائد الناجح

صعععفة في القادة الناجحين.  13مم أ صعععفات في القائد الناجح. سعععوف نسعععتعرض منا  5  ولععععنا أمم أ عد 
 . شبل مفصل وامتماممعد الصفحات تحتاج دراسة 

 هم صفات الرئيس الناجحأمن  الاحترام

الأشععععععععععععععياء التي يمبن للقائد القيام بها. الاحترام يخف  تعتبر معاملة الناس  احترام  شععععععععععععععبل يومي من أمم 
التوترات والصععععععراعات ويخلق الثقة ويحسععععععن الفعالية. الاحترام الحقيقي مو أكثر من مجرد تصععععععرف، يمبن 
إاهارد  طرق مختلفة. اكتشععععععععع  كيلإ يمبنك تنمية منار من الاحترام في العمل أو تعلم المزيد عن الطرق 

 .  تص ح حليفاً للآخرينالتي يمبنك من خالها أ

 هم صفات القائد الفعالأالتواصل الفعال من 

يعرف القادة الأقوياء متى يتحدثو  ومتى يسعععتمعو . إنهم يتواصعععلو   طريقة فعالة وقادرو  على شعععر  كل 
شععععععععععععيء بولععععععععععععو  وايجاز لموافيهم من الأمداف التنظيمية إلى المهام المحددة. إ ا لم يفهم الأشععععععععععععخاع 

 .كا   لك أفال تحديدًا،فسيبونو  مقصرين، لعا كلما كنب أكثر  بها،م يبن على دراية توقعاتك أو ل

 الموافين،يجب أ  تكو  قادرًا على التواصعععععععععل على جميع المسعععععععععتويات: واحدًا لواحد، مع القسعععععععععم وجميع 
لى وكعلك عبر الهات  والبريد الإلكتروني ووسعععععععععائل التواصعععععععععل الاجتماعي. يجب أ  يتم بناء التواصعععععععععل ع

لعععا اعمععل على أ  تكو  ودودًا  والمعلومععات،التععدفق المسععععععععععععععتمر للت ععادلات اللفظيععة وغير اللفظيععة للأفكععار 
 .واشراك أشخاع من مختل  المستويات
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 صفات القائد العسكري الناجح

يعرف القادة والمدراء الناجحو  كيفية اسععععععتخدام القوة والسععععععلطة  شععععععبل مناسععععععب دو  إرباك أو التغلب على 
الموافين. يحاسعععععب القادة الفعالو  أنفسعععععهم ويتحملو  المسعععععىولية عن أخطائهم. ويتوقعو  من الآخرين أ  

 .منتجين وفعالين في قراراتهموأ  يبونوا  بها،يفعلوا الشيء نفسن. يمبنهم العمل لمن الإجراءات المعمول 

القادة الناجحو  يقدرو  أممية دعم وتشععععععععععععجيع الفردية مع فهم الهياكل التنظيمية والحاجة إلى ات ا  القواعد 
 .والسياسات. إنهم قادرو  على تحقيق التواز  بين وجهات النظر المختلفة أثناء اتخا  الإجراء المناسب

 .ائد الإداري الناجحالكاريزما من امم مواصفات وصفات الق

إليك أفاععل طريقة لاكتسععال الكاريزما: لععع أمدافًا والععحة وكن حازمًا ومادفًا في تحقيقها. ادعم كل  لك 
ا حقًا لما تفعلن، فسععععوف ينجعل الناس إليك  بثقة لا تتزعز   النفس. إ ا كنب تشععععع  الحماس وكنب متحمسععععً

 . شبل طبيعي

أنب وشععععععععععععععركتك. لكن تحقيق معد الأمداف يسععععععععععععععتغرق وقتًا. إ ا  تعكر أ  تدوين أمدافك مو مفتا  نجاحك
يجب أ  تكو  على اسععتعداد لاسععتمرار  ناجحًا،اسععتسععلمب، فسععيبو  كعلك كل من حولك. لكي تكو  قائدًا 

 .عندما يميل الآخرو  إلى إلقاء المنشفة

 التأثير

وكأنن كلمة معي ة او مشععععينة. لكن القدرة على إقنا  الناس من خال ” التأثير“يبدو  الناس، النسعععع ة ل عض 
النداءات المنطقية أو العاطفية أو التعاونية مي سععمة مهمة للقادة الملهمين والفاعلين. التأثير يختل  تمامًا 

المزيد حول  ويجب أ  يتم  شععععععبل أصععععععيل وشععععععفاف. يتطلب  كاءً عاطفيًا وثقة. تعرف على التاعب،عن 
 .مد  فعالية التأثير في تغيير قواعد اللع ة

 التفويض

التفويض مو إحد  المسععععىوليات الأسععععاسععععية للقائد، ولكن قد يبو  من الصعععععب التفويض  شععععبل فعال. لا 
بل يتمثل أياًا في تمبين تقاريرك الم اشرة من النمو ، وتسهيل  فحسب،يقتصر الهدف على تحرير نفسك 

، وتوفير الاسععععععععععتقالية ، والقيادة إلى اتخا  قرارات أفاععععععععععل. يبني أفاععععععععععل القادة الثقة مع العمل الجماعي 
 .الموافين من أجل التفويض  شبل أكثر فعالية
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 قابلة التغيير –مميزات القائد الناجح 

يتمتع القادة الاسععععتثنائيو   القدرة على النظر إلى مسععععتقبل شععععركاتهم وولععععع أمداف والععععحة وملموسععععة من 
حولهم. كونك صععاحب رؤية يدور  فيمننها أ  تفيد مىسععسععتهم. إنهم واثقو  ومتفائلو  ويلهمو  الحماس شععأ

حول إدارة التغيير مع تحقيق تواز  بين الاسعععععععععععععتقرار والنمو. يجب عليك دمج منامج جديدة دو  تشعععععععععععععتيب 
 .انت امك عن الأمداف الرئيسية

 هم سمات القائد الناجحأالتحفيز الذاتي من 

ليس من قبيل المصعععععععععععععععادفة أ  القادة الناجحين لديهم الكثير من الدوافع العاتية. بدو  مسععععععععععععععتو  لائق من 
إ ا لم يبن لديك الكثير من التحفيز العاتي   لك،سعععتكافح لتصععع ح قائدًا قويًا ومحترمًا. ومع  العاتي،التحفيز 

 .فا تيأس الحالي،في الوقب 

ا أحد الأسععرار مو أ  يبو  لديك أمداف م حددة لتحفيزك في جميع الأوقات. يختار  عض الأشععخاع أياععً
ا ومحفزًا.  مدفًا،مبافأة أنفسععععععععهم في كل مرة يحققو  فيها  ومعد  التأكيد طريقة جيدة لإ قاء نفسععععععععك متحمسععععععععً

 .ولكنن قابل للتحقيق منا ،طمو تعرف على كيفية تحديد مدف 

 من خصائص القائد الناجح الابتكارتشجيع 

ا  عععأفكعععار تحفز على  ا مبعععدععععً ولكنعععن يمنح الآخرين الحريعععة في تطوير  ،التفكيرالقعععائعععد المبتكر ليس ع قريعععً
ا لديهم أفكار رائعة يفتقرو  إلى الإرادة والتصعععععععميم والخوف من اتخا  أي  أفكارمم. سعععععععتجد دائمًا أشعععععععخاصعععععععً

 .إجراءات. لكن القادة المبتكرين ليسوا من بينهم

تحو  دائمًا على الأفكار والمناقشععات الجديدة. إنهم يسععتمعو  إلى الجميع بنشععاا الأشععخاع المبتكرو  منف
ا على التفكير خارج الصععععععععععععععندوق. تمنحهم معد الجودة ميزة على الآخرين لأنهم  ويحفزو  الآخرين أياعععععععععععععععً

رات تميز الابتكا“ نفسععععععن،قال سععععععتيلإ جوبز  المبتكر،ي حثو  دائمًا عن الإبدا  والابتكارات.  صععععععفتن القائد 
 .”بين القائد والتا ع

 الصدق من صفات المسؤول الناجح

الصدق من امم صفات القيادة الأساسية. من المتوقع أ  يبتسب المسىول الثقة والاحترام من الناس  سبب 
ف ننا نتطلع إلى الأشععععععخاع العين يخلصععععععو  لأقوالهم ويخاعععععععو  للمسععععععاءلة.   لك،الصععععععدق. عاوة على 

 .ف   الصدق مو السمة الأكثر ةيمة لأي مسىول أو أي قائد  شبل عام وبالتالي،

 الاستما  الفعال من امم مواصفات الاداري الناجح
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الاسععععععععععععععتما  الفعال مهارة ممتازة عندما يتعلق الأمر  الإدارة. الاداري الجيد يسععععععععععععععتمع إلى الناس  امتمام 
لاسععععتما  الفعال يبني الثقة والعاقات على واخاع كبيرين. يسععععاعدمم على فهم الناس ووجهات نظرمم. ا

لا يقاطعو  ويعترفو   والرسعععععالةوويركزو  على الشعععععخص   عناية،المد  الطويل. يتواصعععععل القادة الجيدو  
 ما يقال. ومعا ما يحتاجن العالم. القادة العين يسععععععععتمعو  إلى موافيهم. اكتسععععععععال معد المهارة ليس  الأمر 

 .تي والتوالع لاحترام أفكار الآخرينيحتاج إلى الوعي العا السهلو

 المبحث الثاني 

 داري وعملية اتخاذ القرار القائد الإ
 :اتخا  القرار

. لن وأصحال المصلحة، والعماء ،والموافين ،المنظمةالقادة الناجحو  حاسمو  ويعرفو  كيفية مساعدة 
تتخيل أبدًا قائدًا غير والععععععح وغير متأكد. يدرك القادة الناجحو  حقيقة كيلإ يمبن لقراراتهم أ  تىدي إلى 
فشعععععععععععل الأعمال التجارية. يقيمو  ارفًا معينًا عدة مرات قبل الوصعععععععععععول إلى أي اسعععععععععععتنتاج. يقومو   جمع 

ولكنهم يفحصعو   ،الشععائعاتدقو  المعلومات الاععرورية المطلوبة قبل إصععدار أي قرارات. كما أنهم لا يصعع
 .الموق  أو المشبلة  أنفسهم قبل اتخا  القرار

  الأخرين من صفات القادة الامتمام

يفهم القادة الجيدو  ةيمة التواز  بين العمل والحياة. يعلمو  أ  صععععععحة الناس وعافيتهم المرت طة  المنظمة 
همو  أعاعععععاء فريقهم ويتأكدو  من شععععععور الموافين تلعب دورًا مهمًا في تحقيق النجا . القادة الجيدو  يل

والعماء والمسععععععععععععععتفيعععدين والعماء  عععالثقعععة. يعرفو  أمميعععة تقعععدير الموافين والاعتراف بهم وخلق الاحترام 
المت ادل والتفامم داخل المنظمة. القادة الجيدو  يعملو  من أجل منح الموافين بي ة حيا يمبن للجميع 

 الازدمار. 

، قد يواجن الهيبل منا قرار والفرق بينن وبين اتخا  القرار؟ سعععععععععععىال سعععععععععععتتعرف على إجابتنما مو صعععععععععععنع ال
التنظيمي لأي منظمة مواق  صعع ة مثل الأزمات الدولية، الأوب ة العالمية أو حتى التحاعر لإدراج تغيير 

 Decision صعععععععععععععنع القرار تكنولوجي جديد، ولهعا السععععععععععععععبب ين غي للمنظمة العمل على تحسععععععععععععععين مهارات

Making ومهارات حل المشاكل Problem Solving .في حال تعرلها لمثل معد المواق  المعقدة 

أو حل مشعععبلة ما، بيد ر اتخا  قرا منظمةيبو  على كل مواٍ  من موافي الوبالط ع، ف نن في مرحلة ما 
للتأكد من  إدارة الموارد ال شععرية أنن يقع على عاتق السععلطة العليا ال حا في الموالععيع الكبر   التعاو  مع

  أ  جميع القرارات متوائمة.
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  رالقرامقدمة عن عملية اتخا  

لأحيا  يعتقد الكثير من علماء الإدارة أ  اتخا  القرارات مو أسعععععععاس الإدارة وقلبها النا ض، وفي كثير من ا
يجزم المديرو  على أ  اتخا  القرارات مو عملهم الأسععاسععي، لأنهم  اسععتمرار يختارو  العمل الواجب القيام 

لاتخععا     ععن، ومن يقوم  ععن، أين، متى، وكيلإ يقوم  ععن؟و وعليععن فعع    ععاقي واععائ  الإدارة مععا مي إلا نتععاج
  .معينة قرارات

وانطاقا من أ  اتخا  معد الأخيرة مو ع ارة عن اختيار أحسععععععععععععععن البدائل المتاحة  عد تحليل وتقييم النتائج 
والقيم المترت ة عن كل بديل، وبما أ  نجا  أي منظمة يتوق  على مد  كفاءة مسيريها في اتخا  القرارات 

ى أ  المعلومات مي حجر الأسعععععععععععععععاس في اتخا  القرارات، وبقدر ما ف   أغلبية علماء الإدارة يىكدو  عل
  .تكو  دةيقة وشاملة، ومحبمة التوقيب،  قدر ما يبو  القرار المتخع صائ ا ويخدم أمداف المنظمة

  :تمهيد

تم في معا ال حا محاولة تقديم عرض شععععععععععامل لعملية اتخا  القرارات الإدارية من مفهوم وأممية وأنوا  يسعععععععععع
مع محعععاولعععة التركيز على قرارات الإدارة  اتخعععا  القرار  القرارات المتخععععة، إلعععععععععععععععععافعععة إلى مراحعععل عمليعععة

  .الاستراتيجية وأمم العوامل المىثرة في اتخا  القرار وزيادة فعاليتن

  :قرارالمفهوم وأممية عملية اتخا  

من المىكعععد عنعععد المفكرين اليوم أ  تصععععععععععععععرفعععات الأفراد وجهودمم إمعععا أ  تكو  نتيجعععة للتفكير أو نتيجعععة 
الاشععععععععور، ف  ا كانب تصعععععععرفات الأفراد قد حدثب  عد تفكير، قيل أ  الأفراد قد اتخعوا قرارا، أما إ ا كانب 

، فالأسعععاس في اتخا  قرار  حدث عنالتصعععرفات لا شععععورية )أو مجرد رد فعل لاشععععوري  ف نن لا يمبن الت
 .تفكيرمعا الأخير مو "اختيار "تصرف معين  عد دراسة و 

  :منهابها  اتخا  القرارات  مناك العديد من التعريفات التي تم تعريلإ عملية 

تحليل وتقييم لكافة المتغيرات المشععععععععععععععتركة والتي تخاععععععععععععععع  مجملها للتدقيق والتمحيص  حيا يتم  .1
ال حا العلمي والنظرية العلمية والأسععععععاليب  ومعادلاتإدخالها واخاععععععاعها جميعها للقياس العلمي 

الكمية الإحصعائية للوصعول إلى حل أو نتيجة، وأخيرا إلى اسعتنتاجات وتوصعيات لولعع معا الحل 
  .التنفيع وحيزأو الحلول في مجال التطبيق العملي 

حول ما يجب  متخع القرار  نشععععععاا إنسععععععاني مركب يبدأ  شعععععععور من الشععععععك وعدم التأكد من جانب .2
عملن حيال مشعععععبلة ما، وتنتهي  اختيار أحد الحلول التي يتوقع أ  تزيل حالة الشعععععك وعدم التأكد، 

  .تساعد في الوصول إلى حل المشبلة المطروحة وبعلك
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ليل الكمي لاختيار بديل من عدة بدائل، ملية اتخا  القرار مي اسععععععععععععععتخدام المنهجية العلمية والتحع .3
  .الإداريةشريطة أ  يحقق معا البديل المنفعة الأكثر للأفراد والتنظيمات 

لمنشعععععععع ت أممية  الغة في العصععععععععر الحديا خاصععععععععة  عد أ  أصعععععععع حب ا اتخا  القرار  ولقد اكتسععععععععب عملية
التجارية تعمل موارد كثيرة ومعدات لخمة، وتستخدم أموالا طائلةو فغدت القرارات في مجال إدارة الأعمال 
 مثا ة المحرك الحقيقي لنشععععععععععععععاا المنظمات، ونقطة الانطاق نحو إنجاز الأمداف والنجا  فيها، مما دفع 

عتقد أصعععحابها  أ " اتخا  القرار مرادف ببروز مدرسعععة في الفكر الإداري سعععميب "مدرسعععة اتخا  القرارات"، ي
 ."للإدارة

نظريعععة الإدارة يجعععب أ  تكو  مسععععععععععععععتمعععدة من منطق  ومفعععا يماتخعععا  القرارات مو قلعععب الإدارة،  إ حيعععا 
  ي.وسيبولوجية الاختيار الإنسان

من فالقرارات مامي إلا سلسلة متصلة ب عاها ال عض، وكل قرار كبير )استراتيجي  تت عن سلسلة متصلة  
القرارات إلى الحد العي تكو  فين القرارات صععععععغيرة جدا، أين يتم تنفيع وتحقيق الأمداف التي تعتبر في حد 

  . اتها قرارات

 :الإداريةأنوا  القرارات 

في حقيقة الأمر، إ  المدير وأثناء ممارسعععععععععتن لعملن اليومي يتخع العديد من القرارات التي تختل   اختاف 
  .فين ويختل  أثرما على المنظمة كبلالولع العي يبو  

معقد ومركب، فمنح عطلة مرلععععععععععععية مثا، أو تسععععععععععععديد أجور  وما م سععععععععععععيي، ومنها  وما مفمن القرارات  
العاملين في قرارات ليسعععب كتأسعععيس فر  للمىسعععسعععة في مبا  آخر مثا أو إحداث تغييرات جعرية في نمي 

على ديمومة المىسعععععسعععععة وامبانية اسعععععتمراريتها ومركزما في  الإنتاجو فهي قرارات اسعععععتراتيجية لها  الر الأثر
  .السوق 

 :إلىمعا يمبننا تصنيلإ القرارات الادارية  ىوعل

  .المبرمجة وغير المبرمجة -

  .التنظيمية والشخصية -

  .درجة الوثوق  المعلومات -

  .الفردية والجماعية -

  .المستويات الإدارية -
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  والقرارات الشخصيةثانيا: القرارات التنظيمية 

القرارات التنظيمية مي القرارات التي يتخعما المدير في إطار الوايفة الرسمية التي يشغلها، وتمثل انعباسا 
للطبيعة التنظيمية لها، من حيا التعليمات أو الأنظمة التي تسععععير في  وتحشععععيداللسععععياسععععة العامة للمنظمة 

  إطارما

 . ماومن ثم يمبن تحويل تفويض شخص لاتخا

أما القرارات الشخصية فهي التي تعبس شخصية المدير وميولن العاتية، وخبرتن الإدارية في ميدا  العملو  
  .وفي معد الحالة لا يمبن تفويض صاحية اتخا  معد القرارات

  ثالثا: القرارات حسب درجة أو حجم المعلومات التي تستند عليها

  .تأكد، أو حالة المخاطرة، أو حالة عدم التأكدإلى ثاث حالاتو إما في حالة ال وتنقسم

أما في ال المخاطرة ف   المدير يقوم بتطوير البدائل، ويحسععععععععب احتمالات تحقيق النتائج المرتق ة من كل 
 .بديل، مستعينا في العديد من الحالات  الأساليب الكمية لحسال النتائج المحتملة لكل بديل

احتمالات تحقيق النتائج المترت ة على كل بديل غير محددة )أقل تحديدا من وفي حالة عدم التأكد، ف   
حععالععة المخععاطرة ، فعع  ا كععا  منععاك عععدد كبير من العوامععل المىثرة في القرار، وكععانععب معععد العوامععل غير 

يعتمد على حبمن الشعععععععخصعععععععي وخبراتن  متخع القرار  متشعععععععابهة أو كانب في حالة عدم اسعععععععتقرار شعععععععديد، ف  
  .السا قة، إلافة إلى اللجوء إلى الاستشارة والتقرير الجماعي لتعزيز الأفكار والآراء

  را عا: القرارات الفردية والقرارات الجماعية

رك أو يتشععععاور مع المعنيين مولععععو  القرارات الفردية مي القرارات التي ينفرد المدير  اتخا ما دو  أ  يشععععا
القرار، والعععديعد من المىلفين يعتبرو  مععا النو  كعأسععععععععععععععلول أوتوقراطي تسععععععععععععععلطي في الإدارة، إلا أ  واقع 

  .الأعمال وما يميزد من سرعة وتنافس يحتم على المدير في العديد من الحالات اتخا  قرارات فردية

ومشعععععععععععععععاركة آراء عدد معين من الأفراد العاملين في المنظمة  أما القرارات الجماعية فهي تمثل نتاج تفاعل
رو  التعامل الديمقراطي في منظمات الأعمال، وكعا تنمية  -حسعععععععععععععععب العديد من المىلفين -ومعا يعبس

الرو  الجمعععاعيعععة، واكتسععععععععععععععععال الأفراد نوعععا من الانتمعععاء للمنظمعععة ممعععا ينعبس  ععالإيجعععال على الأمععداف 
  .المرجوة

  حسب المستويات الإداريةخامسا: القرارات 

ويعتبر معا التصعععععععنيلإ من أمم التصعععععععنيفات التي تداولها المختصعععععععو ، فالقرارات الاسعععععععتراتيجية تتعامل مع 
القاعععععععععايا  ات الأثر المسعععععععععتقبلي طويل الأجل على المنظمة، ومي تعتبر ركيزة الإدارة الاسعععععععععتراتيجية وأداة 



33 
 

وكعا في رسعععم السعععياسعععات العامة للمىسعععسعععة، إلعععافة إلى  الإدارات العليا في تحديد الأمداف طويلة الأجل،
الخيارات الأسععععععععاسععععععععية للمنظمةو كموقعها و يبلها، خطوا الإنتاج فيها وكعا سععععععععياسععععععععات التوزيع وامبانيات 

 .التوسع والاندماج.. وغيرما

أي أنها تنصععب على طبيعة عمل المشععرو  من منتجات وعمليات وأسععواق ومسععتهلكين، كما تنصععب على  
ات توزيع الموارد  صعععععفة عامة على معد المجالات، وعلى التكامل بين إدارات المشعععععرو ، والتغيير في عملي

  .شبل التنظيم والعي يهدف إلى إت ا  الاستراتيجية المختارة وبالتالي تحقيق الأمداف المرجوة

مهما كانب نوعية القرارات التي يتخعما لا يمبنن  أي  متخع القرار  وياحظ في كل التقسعععععععععيمات السعععععععععا قة أ 
حال من الأحوال الاسعععععتغناء عن عنصعععععر المعلومة، فكلما توفرت في معد الأخيرة الشعععععروا المناسععععع ة كلما 

ما وعدم تاععععععييع أصعععععع حب القرارات أكثر برمجة ومولععععععوعية وابتعاد عن العاتية، مما يعني سععععععهولة اتخا 
الوقب في التشعععاور وال حا والتحليل، وانما التفرل إلى القاعععايا الاسعععتراتيجية الهامة، ومنا تبرز الحاجة إلى 

  .أنظمة معلومات فعالة تخدم القرارات الفعالة

  الإداري  اتخا  القرار  مراحل عملية

إ  واقع إدارة الأعمال ينم على أ  القرارات لا تتعلق دائما  مشعععاكل أو صععععوبات مطلول إيجاد حلول لهاو 
 .بل مناك  عض القرارات التي تدخل في مجالات العمل اليومي والروتين

  : التاليالمراحل التي يمر بها اتخا  القرار   كروبالتالي يمبننا 

  .)الموق  تحديد وتشخيص المشبلة  .1
  .جمع البيانات والمعلومات الصحيحة عن المشبات .2
  .تحليل المشبلة )الموق   .3
  .إيجاد بدائل لحل المشبلة .4
  .تقييم البدائل المختارة .5
  .اختيار الحل المائم .6
  .تنفيع القرار ومتا عتن .7

  خصائص قرارات الإدارة العليا 

  على الإدارة العليا مصعععععععععععطلح "الإدارة الاسعععععععععععتراتيجية" إ  العديد من المهتمين  مجال إدارة الأعمال يطلقو 
الاسعععععععتراتيجية، وةيامها بتحليل القيود والفرع من منظور  اتخا  القرارات و لك لأ  السعععععععمة المميزة لها مي

العديد من القرارات التي يتم اتخا ما في المسععععتويات الإدارية الدنيا و لك  خاف ، اسععععتراتيجي طويل الأجل
 .وتعاملها مع القاايا  ات الأثر المستقبلي طويل الأجل على المنظمة
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فالقاعععععععععععايا الاسعععععععععععتراتيجية تتطلب قرارات على مسعععععععععععتو  الإدارة العليا لأنها تىثر على العديد من مجالات  
  الإدارة العليا مي التي تمتلك القوة والسعععععلطة الازمتين لتخصعععععيص النشعععععاا والعمليات في المنظمة، كما أ

 .الموارد المطلوبة للتنفيع، وقراراتها تتميز  الأولوية، الشمول وعدم التكرار

  :وفيما يلي أمم خصائص قرارات الإدارة العليا 

 تتسم القاايا الاستراتيجية  التوجن المستقبلي

 لاستراتيجيةتعدد تأثيرات أو نتائج القاايا ا

  تتطلب القاايا الاستراتيجية أخع متغيرات البي ة الخارجية في الاعت ار

  تىثر القاايا الاستراتيجية على رفا ية المنظمة وازدمارما في الأجل الطويل

 

فالقرارات الاسععععععععععتراتيجية تتاععععععععععمن تخصععععععععععيص قدر ملموس من الموارد المالية والأصععععععععععول المادية والموارد 
يجب الحصععععععععول عليها إما من المصععععععععادر الداخلية أو الخارجية، كما أ  معد القرارات تلزم ال شععععععععرية، التي 

 .المنظمة  العديد من التصرفات خال فترة زمنية محددة نسبيا، ومو ما يعني الحاجة إلى موارد ملموسة

  :الاداريةأ عاد فعالية القرارات 

إلى نجا  المنظمة وتحقيقها لأمدافها  الاعتماد على يمبن القول  أ  القرارات الفعالة مي تلك التي تقود 
معلومات صععحيحة وكاملة تىدي إلى الإحاطة  جميع اروف المشععبلة مولععو  القرار، مع الأخع  الاعت ار 

 .جميع البدائل الممبنة والاعتماد على الأساليب الكمية والعلمية في اتخا  القرارات

  :ن الأ عاد التاليةفعالية القرارات تتام إ كما يمبن القول 

 .والتي بدورما تتجسد في الكثير من الأ عاد جودة القرار،

أي عدم تأجيل أو تأخير اتخا  أو تنفيع القرارات،  معنى آخر حسععععععععععععععن توقيب  زمن اتخا  القرار وتنفيعد،
  .اتخا ما وتنفيعما

  .سهولة تنفيع القرارات

  .مراعاة قبول القرار من طرف المرؤوسين

  عملية اتخا  القرار ىالمىثرة علالعوامل 
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خاصععععة في  -كما ورد سععععا قا-  عملية اتخا  القرار على مسععععتو  الإدارة العليا مي عملية صععععع ة ومعقدة إ
 .منظمات الأعمال  ات الحجم الكبير

وعلين فمن الطبيعي جدا أ  تىثر فيها العديد من العوامل، منها العاتي ومنها المولععععععععععععععوعي خاصععععععععععععععة في 
ار البديل المناسععععععععب، وحسععععععععب العديد من المىلفين ف   معد العوامل تتراو  بين الالتزام  القوانين مرحلة اختي

 .متخع القرار  والأنظمة والاتجاد الفكري والعاطفة وشخصية

والاععععععععغوطات الداخلية والخارجية  جماعية،إلععععععععافة إلى البي ة الاجتماعية من تقاليد وعادات ةيم وأنظمة  
 .اتخا  القرار  الناجمة عما سبق والتي تىثر إلى حد ما في

 

  ة على اتخا  القرار:ر وفيما يلي شر  ل عض تلك العوامل المىث

  :والأنظمةالقوانين  -أ

غال ا ما تجد الإدارات العليا نفسعععععها مقيدة  مجموعة قوانين وأنظمة سعععععواء على مسعععععتو  الحبومات أو على 
مسعععععععتو  المحيي العي تعمل فين، مما يعيق العديد من اسعععععععتراتيجياتها وسعععععععياسعععععععاتهما ويحرمها من مجموعة 

 .غيال تلك القوانينبدائل قد تكو  المثلى في حال 

أما الإدارات الوسطى والدنيا ف   متخع القرار فيها يجد نفسن مقيدا  مجموعة أنظمة ولوائح  حبم المركز أو 
المنصععععب العي يشععععغلن في الهيبل التنظيمي  حيا تعتبر قراراتن جزءا من السععععياسععععة الشععععاملة للمنظمة، لعا 

المالية المخصصة لن، والاستراتيجية التي  الاعتماداتفهو ماطر لأخع العديد من العوامل في الحس ا ، 
 ا. ، والقوانين وغيرمدفاعية،تت عها المنظمة مجومية، 

  ن:شخصية المدير وخبرت -ل

 ومركزدإ  شععععععععععخصععععععععععية المدير وعواطفن وةيمن وتاريخن في العمل، ونو  الأعمال التي سععععععععععبق أ  قام بها، 
الاجتماعي والمالي وحالتن النفسععععععععععععععية، كلها عوامل تىثر على فعالية القرار العي يتخعد، كما أ  المدير مو 

 .عاو في المجتمع يتأثر  ما فين من عادات وتقاليد وةيم تنعبس على سلوكن الوايفي

  :المتخصصو  المساعدو  والمستشارو   -ت

يبمن تأثير مسععاعدي المدير ومسععتشععارين من خال أسععلول تفكيرمم وطرق عرلععهم وتناولهم للمولععوعات 
لعلك لابد للقائد من أ  يختار بدقة مساعدين، والمستحسن أ  يبونوا  وي ميول واختصاصات مت اينة حتى 

  .المبدعةللأفكار  مىاتيايخلق جوا 
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 :المرؤوسين -ث

كثيرا، إ  أنن لم يعد ينظر إليهم على أنهم أدوات عمل فقي، بل على أنهم لقد تطورت النظرة للمرؤوسعععععععععععععين 
أفراد لهم رغ اتهم ودوافعهم ومعرفتهم ومهاراتهم التي يمبن اسععععتثمارما والاسععععتفادة منها في مجال المسععععاممة 

 . الآراء والأفكار لإيجاد الحلول التي يختار من بينها البديل الأفال

مشعععبات التي تواجن المىسعععسعععة الحديثة يتطلب مشعععاركة جميع من لن عاقة م اشعععرة إ  أ  التنو  الكبير لل 
أو غير م اشععععرة  المشععععبلة، أو ما يسععععمى  الاعتماد على الجهود الجماعية المشععععتركة، خاصععععة وأ  القرارات 

 .اليوم أص حب  ات أ عاد متعددة تنظيمية، إنسانية، بي ية، قانونية واقتصادية... الف

 

 :والخارجيةخلية الاغوا الدا -ج

يتعرض المديرو  للعديد من الاعععععععععععغوطات وعلى جميع الأصععععععععععععدة، مما يىثر على جودة وفعالية القرارات 
  :المتخعة، ومناك نوعا  منها

  الداخليةالاغوا: 

ومن أممها في المنظمة لعععععععععغوطات التنظيم غير الرسعععععععععمي من خال القادة والأت ا  مما لا يتيح المجال  
لأخع الوقب الأكبر للتفكير وأخع القرار ولا تكو  الفرصععععععععة كافية للحصععععععععول على معلومات صععععععععحيحة عن 

قصد أو عن غير دراسة مولوعية، إ  أ  معد الاغوطات عادة ما تحول القرار إما عن  ودراستهاالبدائل 
  .المنظمة كبل ومصالحقصد نحو مصالحها التي لا تتوافق تماما 

  الخارجيةالاغوا:  

. لعلك لفإ...العام متمثلة في لععععغوا البي ة الخارجية مثل الحالة السععععياسععععية، الولععععع الاقتصععععادي، الرأي 
أخر .  ععالإلععععععععععععععععافععة إلى فععالقرار الفعععال في فترة أو منطقععة معينععة، قععد لا يبو  كعععلععك في فترة أو منطقععة 

لعععععععغوطات أصعععععععحال العاقة مع المنظمة، مثل العماء أو المسعععععععتهلكين، والدائنين والموردين، ومديريات 
  .المنافسة والأسعار ومصالح الارائب ...الف، التي تحدد عمل المدير في اتخا د للقرار

  :المديركفاءة  - 

ل الأفاععععل، وبالتالي إما تاععععييع فرصععععة على إ  لععععع  كفاءة المدير تجعلن غير قادر على اختيار البدي
المىسسة أو تحميلها تكاليلإ وخسائر إلافية، كما أ  معا الاع  قد يدفع  ن لاختيار بديل يرلي جميع 

 .الأطراف التي يمسها القرار
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أ   -خاصععععععععة في الجوانب التقنية -لعلك وجب على المدير العي لا يمتلك الكفاءة المناسعععععععع ة لأداء عملن  
ا في وسعععععععععن لتدارك معا النقص كأ  يخاععععععععع للتدريب المبث  واعادة التأميل، أو أ  يحيي نفسععععععععن يبعل م

 . مجموعة مستشارين متخصصين أو أ  يستخدم أي أسلول آخر قد يراد مناس ا لحالتن

ومن شععععععععععععععأ  أنظمة المعلومات المتطورة أ  توفر لن أكبر قدر من المعلومات الجيدة لتسععععععععععععععاعدد أكثر في  
  .النقائص التي يعاني منها التحبم في

  : اتخا  القرار  إرادة المدير أو خوفن من -ر

إ  يعود خوف المدير من اتخا  القرار إلى المحيي الاجتماعي والوايفي الصععععععععععععب، وعدم الاسعععععععععععتقرار في 
التنقات، وغموض الأدوار والأمداف معا، مما يدفع  المدير إلى الرجو  لرؤسععععععائن الأنظمة الإدارية، وكثرة 

  .حتى يشركهم في المسىولية

  :المنصبقدم أو حداثة المدير في  -د

إ  أ  المدير الحديا في المنصعععععب عادة ما يشععععععر  عدم الاطم نا ، فيميل إلى تأجيل اتخا  القرار عسعععععى 
ين عبء اختيار أحد البدائل، إلعععععععععععععافة إلى عدم ولعععععععععععععو  اللوائح أ  تتغير الظروف إلى الأحسعععععععععععععن، فتعف
  .والتعليمات كونها تحتمل تفسيرات مختلفة

كما أ  طول الإجراءات كثيرا ما يىدي إلى اسعععععت عاد القرار أو تأجيلن، كأ  يمنع المدير وصعععععول المشعععععاكل 
  .مولو  القرار  أ  يمنح لمرؤوسين الصاحية في حلها أو يحاول التملص نهائيا من المشبلة

  :متخع القرار  كمية ونوعية المعلومات المتوفرة لد  - 

مو عنصععععععععععععععر المعلومات من حيا الكمية أو  راراتاتخا  الق  من بين العناصععععععععععععععر المهمة في زيادة فعالية
اقترل من اتخععا  القرار  وبععالتععاليالنوعيععة، فكلمععا توفرت المعلومععات كلمععا اقترل المععدير من حععالععة التععأكععد، 

  .الرشيد

وكلما كانب المعلومات منظمة، سععععهلة، شععععاملة ودةيقة، وفي توقيتها المناسععععب كلما اقترل من حالة التأكد  
زادت جودة القرارات المتخعة، إلععععععععافة إلى أ  وجود المعلومات في وقتها المناسععععععععب يسععععععععر   التام، وبالتالي

ويسععهل عملية اتخا  القرار وتنفيعد إلععافة إلى تبديد عوامل الشععك مما يزيد من درجة قبول المرؤوسععين لن، 
  .يرد للمسيرينوبالتالي يعزز فرع نجاحن وتحقيقن لأمدافنو ومعا ما حاولب وتحاول أنظمة المعلومات توف
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 المنهجية وطرق البحث. -
عند دراسعة تأثير القيادة الإدارية على نجا  المشعاريع في القطا  التنموي، يمبن اسعتخدام منهجيات وطرق 

فيمععا يلي  عض الخطوات والمنهجيععات التي يمبن  ، حععا متنوعععة للحصععععععععععععععول على نتععائج دةيقععة وموثوقععة
 ات اعها:

 . الإطار النظري 1 
 مراجعة الأدبيات: دراسعععععة الأ حاث السعععععا قة والمقالات العلمية المتعلقة  القيادة الإدارية ونجا  المشعععععاريع -
 هعا يساعد في تحديد الفجوات ال حثية وتقديم أساس نظري للدراسة.ف
 . تحديد المشكلة والهداف2 

تىثر القيادة  على سععععععبيل المثال "كيلإ صععععععياغة مشععععععبلة ال حا: تحديد السععععععىال الرئيسععععععي للدراسععععععة -
 الإدارية على نجا  المشاريع في القطا  التنموي؟"

تحديد الأمداف: ولععع أمداف محددة للدراسععة مثل تقييم تأثير أسععاليب القيادة المختلفة على الأداء  -
 والنتائج.

 . تصميم الدراسة3 
 اختيار منهج ال حا: يمبن استخدام منهج ال حا الكمي، الكيفي، أو المزيج بينهما: -
 ل حا الكمي: استخدام الاستبيانات لجمع البيانات من عينة كبيرة من المشاركين.ا -
 ال حا الكيفي: إجراء مقابات عميقة أو مجموعات تركيز لفهم تجارل وآراء الأفراد  شبل مفصل. -

 . جمع البيانات4 
المنظمات غير  العاملين في اختيار العينة: تحديد العينة المستهدفة والتي قد تشمل مدراء المشاريع -

 الربحية، والمستفيدين من المشاريع.
 تطوير أدوات ال حا: تصميم الاستبيانات أو دليل المقابات  ما يتوافق مع أمداف الدراسة. -
 جمع البيانات: توزيع الاستبيانات أو إجراء المقابات مع المشاركين. -

 
 . تحليل البيانات5 

 التحليل الإحصائي لتحليل البيانات واستخراج النتائج.تحليل البيانات الكمية: استخدام برامج  -
تحليل البيانات الكيفية: استخدام طرق مثل تحليل المحتو  أو التحليل المولوعي لتحديد الأنماا  -

 والمواليع الرئيسية من المقابات.
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 . مناقشة النتائج6 
مع الأ حاث السعععا قة وما الجديد مقارنة النتائج مع الأدبيات السعععا قة: تولعععيح كيلإ تتوافق النتائج  -

 العي تايفن الدراسة.
اسععععععتخاع الاسععععععتنتاجات والتوصععععععيات: تقديم اسععععععتنتاجات قائمة على البيانات وتوصععععععيات عملية  -

 لتحسين القيادة الإدارية في القطا  التنموي.
 
 . كتابة التقرير النهائي7 

لأدبيات، منهجية ال حا، تحليل تنظيم التقرير: يتاععععععععععععععمن التقرير أقسععععععععععععععام مثل المقدمة، مراجعة ا -
 البيانات، المناقشة، والاستنتاجات.

 المراجعة والتحرير: مراجعة التقرير للتأكد من الدقة والولو  ومن ثم تحريرد قبل تقديمن. -
 

اسعععععععتخدام منهجية  حا قوية ومنظمة يسعععععععاعد في الحصعععععععول على نتائج موثوقة يمبن الاسعععععععتفادة منها إ  
 القيادة في القطا  التنموي.لتحسين ممارسات 
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 مجتمع البحث -
عند دراسععة تأثير القيادة الإدارية على نجا  المشععاريع في القطا  التنموي، يمبن اسععتخدام مجموعة متنوعة 

 الأدوات الشائعة: من أبرز معد من الأدوات ال حثية لجمع وتحليل البيانات
  Questionnaires. الاستبيانات )1 

تطوير الاسعععععتبيا : تصعععععميم اسعععععتبيا  يشعععععمل أسععععع لة مغلقة )مثل الأسععععع لة  ات الخيارات المتعددة   -
 وأس لة مفتوحة.

توزيع الاسعععععتبيا : يمبن توزيعن عبر البريد الإلكتروني، أو عبر الإنترنب  اسعععععتخدام منصعععععات مثل  -
Google Forms. 

 .Excelتحليل البيانات: جمع وتحليل البيانات  استخدام برامج إحصائية مثل  -
 
  Interviews. المقابات )2 

المقابات الفردية: إجراء مقابات شعععخصعععية مع المدراء والمشعععرفين على المشعععاريع للحصعععول على  -
 رؤ  عميقة حول أساليب القيادة وتأثيرما.

مُعدة مسععع قًا مع إمبانية التوسعععع في المولعععوعات بناءً  المقابات النصععع  مُنظمة: تتاعععمن أسععع لة -
 على إجا ات المشاركين.

تسعععععجيل المقابات: اسعععععتخدام مسعععععجل صعععععوتي أو تطبيقات الهات  العكي لتسعععععجيل المقابات، مع  -
 مراعاة الحصول على إ   المشاركين.

 ع.صو تحليل البيانات: تفرير المقابات وتحليل النصوع  استخدام برامج تحليل الن -
 
  Focus Groups. مجموعات التركيز )3 

تكوين المجموعة: جمع مجموعة من الأفراد العين يمثلو  شعععععرائح مختلفة من المشعععععاركين لمناقشعععععة  -
 مولوعات محددة.

إدارة الجلسععة: ةيادة الجلسععة بواسععطة ميسععر لاععما  تفاعل جميع الأعاععاء ومناقشععة المولععوعات  -
  شبل فعال.

 مناقشات لاستخدامها لاحقًا في التحليل.تسجيل الجلسة: تسجيل ال -
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  Document Analysis. تحليل الوثائق )4
جمع الوثائق: جمع وتقييم الوثائق  ات الصعععععععلة مثل تقارير الأداء، خطي المشعععععععاريع، والسعععععععجات  -

 الإدارية.
 تحليل المحتو : استخدام تقنيات تحليل المحتو  لاستخراج البيانات  ات الصلة من الوثائق. -

 
  Surveys. الاستطاعات )5 

 تطوير الاستطا : تصميم استطا  يتامن مجموعة واسعة من الأس لة حول القيادة والأداء. -
 توزيع الاستطا : استخدام منصات توزيع الاستطاعات للوصول إلى عدد كبير من المشاركين. -
 نماا والاتجامات.تحليل النتائج: تحليل النتائج  استخدام أدوات إحصائية واستخاع الأ -
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 حدود البحث-
يمبن تحديد حدود العينة بناءً  عند دراسععععععة تأثير القيادة الإدارية على نجا  المشععععععاريع في القطا  التنموي،

)جمعيععات خيريعة  على عععدة عوامععل، مثععل حجم العينععة، تنوعهععا الجغرافي، وطبيعععة المنظمععات المشعععععععععععععععاركععة
 شمل حدود العينة ما يلي:. على سبيل المثال، يمبن أ  تصحية أو مجتمعية أو غير  لك 

. حجم العينة: قد تشعععععععععمل الدراسعععععععععة عددًا معينًا من المنظمات غير الربحية أو التنموية، لاعععععععععما  تمثيل 1
 كافٍ.

متعددة لاما  تنو  البيانات واست عاد . التنو  الجغرافي: يمبن أ  تشمل المنظمات من مناطق جغرافية 2
 التحيزات الجغرافية.

. مجعععالات العمعععل: يجعععب أ  تغطي المنظمعععات مجموععععة متنوععععة من المجعععالات التنمويعععة مثعععل التعليم، 3
 الصحة، البي ة، وتمبين المجتمع، لاما  شمولية النتائج.

 شهرًا. 12إلى  6يلها، مثاً بين . مدة الدراسة: يجب تحديد فترة زمنية كافية لجمع البيانات وتحل4

. طرق جمع البيانات: يمبن اسععتخدام اسععتبيانات، مقابات، ودراسععات حالة للحصععول على بيانات شععاملة 5
 ومفصلة.

معد الحدود تساعد في لما  أ  الدراسة شاملة وممثلة  شبل جيد للقطا  التنموي، مما يزيد من مصداةية 
 يادة الإدارية على نجا  المشاريع التنموية.النتائج المستخلصة حول تأثير الق
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 الفصل الرابع

 
 
 
 
 
 

 إدارة المشاريع التنموية
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 هميتها(أنواعها و أ) التنمويةتعريف المشاريع : ولالمبحث ال 
تٌعد إدارة المشععععععععععاريع التنموية منهجية منظمة تهدف إلى إحداث تغيير إيجابي ومسععععععععععتدام في المجتمع، من 
خال تحسعععععين جودة حياة الأفراد والمجتمعات، ومعالجة التحديات الاجتماعية والاقتصعععععادية وتعزيز التنمية 

 :المستدامة على مختل  الأصعدة. كما أنها تتميز  عدد من الخصائص، من أممها

المشععععاركة المجتمعية: وتعني إشععععراك أصععععحال المصععععلحة من المجتمع في جميع مراحل المشععععرو   .1
 .امة نتائجنلاما  استد

التركيز على التأثير: وفيها يتم تقييم المشعععععععععععاريع بناءً على تأثيرما على المجتمع إلى جانب معايير  .2
 .الكفاءة والفاعلية

مراعاة السععععععياق المحلي: تتميز المشععععععاريع التنموية بتكيفها مع احتياجات واروف المجتمع المحلي  .3
 .لاما  نجاحها

ار فوائد المشعععععاريع التنموية على المد  الطويل  عد انتهاء الاسعععععتدامة: ومن خالها ناعععععمن اسعععععتمر  .4
 .فترة تنفيع المشرو 

إدارة المشععععععععاريع التنموية مي مجال متخصععععععععص يتطلب مهارات متقدمة لفهم احتياجات المجتمع وتصععععععععميم 
  .وتنفيع مشاريع فعّالة تسهم في تحقيق التنمية المستدامة

  رو  التنموي؟ما مي المراحل النمو جية لدورة حياة المش

تتكو  دورة حياة المشعععععرو  التنموي عادةً من خمس مراحل رئيسعععععية: التفكير والتأسعععععيس، التخطيي، التنفيع، 
المتا عة والتقييم، ومرحلة الاختتام. حيا تتاععمن مرحلة التأسععيس طر  أفكار للمشععاريع لحل مشععبات في 

رو  ونطععاقععن وجععدولععن الزمني وميزانيتععن المجتمع، بينمععا تركز مرحلععة التخطيي على تحععديععد أمععداف المشعععععععععععععع
ومتطل اتن من الموارد وتتاععععععععععمن مرحلة التنفيع تنفيع العمل الفعلي لخطة المشععععععععععرو  وتركز مرحلة المتا عة 
والتقييم على تت ع التقدم ولعععععععما   قاء المشعععععععرو  في الموعد المحدد وفي حدود الميزانية. وأخيرًا، تتاععععععمن 

  .ق الموارد وتقييم نجا  المشرو مرحلة الاختتام أو الإغاق إطا

التفكير والتأسععععععععععععيس، وفي معد المرحلة يتم تحديد  تبدأ رحلة المشععععععععععععرو  التنموي  مرحلة التأسععععععععععععيس:مرحلة 
 :الاحتياجات وتحليل المشبلة التي يسعى المشرو  التنموي إلى حلها من خال

 إجراء دراسات ميدانية

 تحليل البيانات

  استطا  آراء المجتمع
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وعادة لا يهدف تقدير الاحتياجات فقي إلى الحصععععععول على معلومات حول امتمامات الناس وتفاععععععياتهم، 
ولكن يقوم جانب مام منن على التعلم داخل المجتمع حتى تتمبن من تحديد رؤية والحة للمشرو  وولع 

ال شععرية والمالية وتحليل أمداف قابلة للقياس وربي معد الأمداف  الاحتياجات لتقييم الجدو  وتحديد الموارد 
  .التكاليلإ والفوائد وتقييم المخاطر

  ما مي أمم الاحتياجات الفردية والمجتمعية؟

يمبن تحديد معد الاحتياجات بواسعععععطة مرم ماسعععععلو لاحتياجات الإنسعععععانية العي قدمن العالم أبرامام ماسعععععلو 
عا الهرم  يباً من الاحتياجات م، في ورقتن ال حثية "نظرية الدافع ال شعععععععععععري" حيا يصععععععععععع  م 1943عام 

  .الإنسانية التي تٌحفّز سلوك الإنسا 

  :مراحل الهرم

 يتكو  الهرم من خمسة مستويات تبدأ حسب الأممية

  ،الاحتياجات الفسعيولوجية: ومي احتياجات أسعاسعية لعرورية ل قاء الإنسعا ، مثل: الطعام والشعرال
 .والمأو ، والنوم، والهواء

  : وتشعععععععمل الحاجة إلى الشععععععععور  الأما  والاسعععععععتقرار، مثل: الأما  الشعععععععخصعععععععي، احتياجات الأما
 .والصحة الجسدية، والأما  الوايفي، وحماية الممتلكات

  :احتياجات الحب والانتماء: وتشععععععععععمل الحاجة إلى الشعععععععععععور  الانتماء والعاقات الاجتماعية، مثل
 .للمجموعة، والقبول الاجتماعيالحب والعاقات مع العائلة والأصدقاء، والشعور  الانتماء 

  ،احتياجات التقدير: وتشععععععععععععععمل الحاجة إلى الشعععععععععععععععور  التقدير واحترام العات، مثل: احترام العات
 .والشعور  الإنجاز، والاعتراف الاجتماعي، والشعور  الكفاءة

  احتيععاجععات التحقيق العععاتي: ويععأتي معععا النو  على رأس مرم الاحتيععاجععات، ويشععععععععععععععمععل الحععاجععة إلى
تحقيق العات الكامل للفرد، مثل: النمو الشععععععخصععععععي، وتحقيق العات والإبدا ، واحداث أثر والتغيير 

 .في معا العالم
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 :مرحلة التخطيي .2

تأتي مرحلة التخطيي  عد ولععععععع حجر الأسععععععاس للمشععععععرو  التنموي لتحديد نطاق العمل بدقة مثل مبونات 
شعععاملة كأ  يتم تقسعععيم المشعععرو  على عدة مراحل  وحدود المشعععرو  والف ات المسعععتهدفة، وولعععع خطة عمل

لتحديد الأنشعععطة والمسعععىوليات والجداول الزمنية والميزانية الازمة لكل مرحلة في المشعععرو  لتقدير التكاليلإ 
  .وتحديد مصادر التمويل

 :مرحلة التنفيع .3

لمشاريع مي فن تحويل في مرحلة التنفيع، يتم تحويل الخطي إلى واقع ملموس كما يقول بيل جيتس "إدارة ا
الأحام إلى حقيقعععة" ومن منعععا تعععأتي الحعععاجعععة إلى تكوين فريق عمعععل يتمتع  مهعععارات ععععاليعععة مثعععل مهعععارات 
التخطيي والتنظيم، مهارة القيادة والتواصععععععععععععل، مهارة حل المشععععععععععععبات واتخا  القرار، ومهارة إدارة المخاطر 

ق المتعاو . كما يتم العمل في معد المرحلة على والوقب لتحديد أدوار ومسععىوليات والععحة وبناء رو  الفري
إدارة المخاطر التي قد تواجن المشععععععععععععععرو  من خال تحديد المخاطر المحتملة وولععععععععععععععع خطي للوقاية من 
المخاطر وخطي للتعامل مع معد المخاطر. وأخيرًا، ف   مرحلة التنفيع تتميز  التواصل الفعّال مع أصحال 

مشععرو  والحصععول على تعليقاتهم وماحظاتهم ولععما  مشععاركتهم  شععبل المصععلحة لاطاعهم على تقدم ال
  .مستمر

 :مرحلة المتا عة والتقييم .4

لا تنتهي رحلة المشععرو   مجرد تنفيعد، بل تسععتمر مرحلة المتا عة والتنفيع لاععما  سععير العمل وفقًا للخطة، 
انات وتحليلها واعداد التقارير كما يتم رصعععععد تقدم المشعععععرو   اسعععععتخدام مىشعععععرات الأداء الرئيسعععععية وجمع البي

الدورية، وتقييم الأداء مقابل الأمداف من خال مقارنة النتائج مع الأمداف وتحديد نقاا القوة والاععععععععععععععع  
  .لإجراء التعديات الازمة مثل تعديل خطة العمل أو تعديل الميزانية أو تعديل استراتيجيات التنفيع

  :مرحلة الاختتام أو إغاق المشرو  .5

ختتم مرحلة المشععععععععععععععرو  التنموي  مرحلة الإغاق حيا يتم توثيق الدروس المسععععععععععععععتفادة من جميع مراحل تٌ 
المشعععرو   بتا ة تقرير شعععامل يسعععتخلص أفاعععل الممارسعععات لمشعععاركتها مع الآخرين. كما تحتفل المشعععاريع 

   .التنموية عادة  الإنجازات التي حققتها وتٌعلنها كقصة نجا 

  :المشاريع التنمويةمثال من عالم  .1

  :مشرو  تحسين فرع التعليم للأطفال في القُر  والهجر .2

 .مرحلة التأسيس: تحديد احتياجات التعليم في القر  والهجر .3
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 .مرحلة التخطيي: ولع خطة للمرافق التعليمية والبرامج التدريبية .4

 مرحلة التنفيع: تشبيل فريق عمل لتنفيع تطوير المرافق، .5

 .والتقييم: رصد مستو  أداء البرامج التدريبية  بافة مبوناتهامرحلة المتا عة  .6

 .مرحلة الاختتام: تقييم نجا  المشرو  وتوثيق الدروس المستفادة .7

وأخيرًا ف   أممية فهم مراحل دورة حياة المشاريع التنموية تامن سير العمل  شبل سلس لتحقيق الأمداف 
ائج المشععععرو . لعا ندعو جميع المهتمين  التغيير الإيجابي إلى المرجوة وادارة المخاطر  فاعلية واسععععتدامة نت

المشععاركة في مجال المشععاريع التنموية لبناء مسععتقبل أفاععل للمجتمعات من خال التطو  أو التوعية لدعم 
   .المشاريع التنموية واكتسال مهارات إدارة المشاريع ونشر الوعي حول أممية المشاريع التنموية

مشععاريع التنموية بناءً على الأمداف والمجالات التي تسععتهدفها. إليك  عض الأمثلة على أنوا  تتعدد أنوا  ال
 المشاريع التنموية

تهدف إلى تحسععععععععععععععين جودة التعليم وتوفير فرع تعليمية للجميع، مثل بناء  المشعععععععععععععععاريع التعليمية .1
 المدارس وتطوير المنامج وتدريب المعلمين

ن الخدمات الصحية وتوفير الرعاية الصحية للمجتمعات، مثل تهدف إلى تحسي :المشاريع الصحية .2
 .وتوفير الأدوية، والتطعيمات ،والعيادات ،المستشفياتبناء 

تهدف إلى حماية البي ة وتحسين جودة الحياة من خال مشاريع مثل إعادة تدوير  :المشاريع البي ية .3
 .النفايات، وتنقية المياد، وزراعة الأشجار

تهدف إلى تعزيز النمو الاقتصادي وتوفير فرع العمل، مثل دعم المشاريع  :اديةالمشاريع الاقتص .4
 .الصغيرة والمتوسطة، وتطوير البنية التحتية

تهدف إلى تحسععين الظروف الاجتماعية للمجتمعات، مثل مشععاريع الإسععبا   :المشععاريع الاجتماعية .5
 .الاجتماعي، وبرامج مبافحة الفقر، ودعم الف ات المهمشة

تهدف إلى تعزيز الثقافة والفنو  والتراث، مثل إنشاء المتاح  والمراكز الثقافية،  :المشاريع الثقافية .6
 .وتنظيم الفعاليات الثقافية والفنية

    ة يجب أ  تخطر ب الك فور سععععععععماعك أي إنسععععععععانية ...اسععععععععتدامة... ونمويمناك ثاث كلمات أسععععععععاسعععععععع
بد للمشععرو  التنموي أ  يسععامم في تحسععين حياة الناس ممن لا  الإنسععانية" شععيء يخص "المشععاريع التنموية

وجعلهم قادرين على المسععععاممة في الإنتاج من خال  مم  حاجة إلى مسععععاعدة وجعل نوعية حياتهم أفاععععل
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العطاء وتوايلإ جهدمم وابداعهم في البناء و  المشعععععععرو ،تدريبهم وتأميلهم لاسعععععععتام واائفهم الخاصعععععععة في 
  و .جد عن  مابها سداً با عولا

 
 الاستدامة-

انن شرا من الشرواّ  يجب أ  تتص  معد المشاريع بديمومتها، فهي مشاريع  ات عمر غير محدد إنما 
يجب أ  تكو   ات عمر مفتو  ،كما يحبع أ  يملك صاحب المشرو  خطي أو رؤ  والحة لكيفية 

أنها كلما تطورت وتقدمب  المنافسة كماالتطوير و التقدم في الأداء، مما يامن لهعد المشاريع ال قاء و 
  .ستحتاج إلى قو  عاملة أكثر مما يزيد أعداد المستفيدين منها

 النمو-
 الط ع وجود معا النو  من المشاريع  بثرة يبو  لن أثر والح في التنمية الاقتصادية الكلية للبلد المتواجدة 

يىملهم و معا يعني أ  نس ة ال طالة سوف تقل،  انن كما  كرت لك يزيد نس ة العاملين و عام إ فين  شبل 
 .وسيزيد بعلك كمية الإنتاج و التنو  الإنتاجي

 عديدة لمشاريع تنموية ومناك أمثلة

 إعادة تدوير النفايات
مليار دولار 100وصل حجم الأربا  التي قدمها معا المشرو  إلى  ألمانيا إ معا المشرو  تم تطبيقن في 

المشرو   القااء على مخزو  القمامة في ألمانيا مما استدعاما إلى استيراد القمامة وكما ساعد معا  سنويا
من الدول المجاورة، إ  تتمبن من الاستفادة منها من خال طريقتين إما تحويلها إلى مواد أولية لإعادة 

 . استخدامها أ، حرقها و إنتاج الطاقة
 مشروع أوبر

انها وفرت  نفسن إ من المشاريع التنموية والريادية في الوقب  يعتبر مشرو  تاكسي أوبر أو مثلن كريم
 لك مقابل  المجتمعاتفرع عمل لعدد كبير من الناس و أدت لحل مشبلة المواصات نوعا ما في 

 حصولك على خدمة توصيل تتمتع براحة و الأما 
م والصحة كا  الهدف منها كما مناك مشاريع كثيرة أةيمب في الدول الأفريقية الفقيرة في ما يخص التعلي

النهوض و تحسين جودة الحياة للناس في تلك المناطق، و مناك مشاريع في مجال تنقية المياد و 
 . جرَّما إلى البيوت إمبانية

لكنها غال اً   قد تميل المشاريع التنموية إ  لاحظب  لك إلى أ  تكو  مشاريع ريادية مبتكرة لا يشترا  لك
و   عن أممية التخطيي الدقيق لهعد المشاريع فهي تحتاج إلى دراسة حالة المجتمع كعلك فعداتكو  

 خلق أو   المشاكل التي يعاني منها المجتمع، و منا تحديدا يظهر الابتكار إ  انن يتمثل  ال حا أو
 .اكتشاف طرق جديدة لحل المشاكل أو التخفيلإ منها
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البدء في   و قدراتهم التي من الممبن أ  يقدموما ثم مهاراتهم  كما يجب دراسة طبيعة الناس و تحديد
 .تدريبهم لرفع كفاءتهم

وات ا  إجراءات رقابية عالية من أمم الخطوات لنتمبن من  متا عة مجريات المشرو   شبل أولي  و تعتبر
مرد فاعليتن و كفاءتن ، و ماحظة المشاكل التي قد تواجهن أول  أول مما يجعل ع  تقييمن و معرفة مد 

  .أطول و يحقق شرا استدامتن
هعا يزيد من ف والمشرو  التنموي على فرع نجا  أكبر إ ا تلقى دعم من الحبومة التا عة لن ويحظى

 .القدرات التي يمبن لن أ  يقدمن
لما توفرد من منافع  معد المشاريع  شبل أكبر  اختصار شديد يجب أ  يتم الامتمام وتركيز الجهود على

  .تىدي إلى التطوير والنهوض وتحسين نوعية الحياةو ميع تعود على الج
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 المبحث الثاني 

 داري الناجح ودوره في ادارة المشاريعالربط بين القائد الإ
مي مجموعة من العمليات التي يقوم بها شعععععخص  Decision Makingعملية صعععععنع القرار في المنظمة 

صععنع القرار  النسعع ة لن، فهي ع ارة عن مجموعة من التدابير التي لاختيار أفاععل بديل أو مسععار لأنشععطة 
  يتخعما المديرو   شبل ثابب لتحديد المسار المُقرر لم ادرات الأعمال وبدء الإجراءات.

كما تُعرّف عملية صنع القرار على أنها عملية مُخصصة لتحقيق أمداف المنظمة، و لك من خال ال حا 
لول المتاحة وجمعها وتحليلها، ومن ثم تقييمها تمهيدًا لتحديد الخيار العي يراد عن كافة الخيارات أو الح

 صانع القرار الأنسب والأفال للمنظمة.

ت مبرمجة تُتخع وفقًا لقواعد وسععععععياسععععععات محددة نظرًا لتكرارما، أو اوعملية صععععععنع القرار إما أنها ترت ي  قرار 
ولا يوجد لها سععععععععياسععععععععة والععععععععحة، ويعتمد صععععععععانعو القرار على قرارات غير المبرمجة والتي لا تتكرر كثيرًا 

 الإبدا  والحدس لتكو  من أدوات صنع القرار غير المبرمج.

 مفهوم القرار

مفهوم القرار يشعير إلى أمر أو إجراء مُخوّل  ن من لن السعلطة في المىسعسعات، يتطلب المرور  عدة مراحل 
و لك بهدف تحقيق مدف ما يصعععععععب في مصعععععععلحة ودراسعععععععة عميقة وبحا مطوّل من أجل الوصعععععععول إلين، 

المىسععععععععسععععععععة العامة، وقد يبو  القرار مىكد ياععععععععمن عدم وقو  أي اروف مىثرة علين من الخارج، أو قرار 
 مُحتمل حيا تىثر اروف خارجية علين، أو قرار غير مىكد أي لا يامن تأثرد  العوامل الخارجية.

 ة؟السليم الإدارةما مي مهارات القائد الناجح في 

 توجد العديد من المهارات 

 استكشاف المخاطر والأمور غير المىكدة -1

يقوم المديرو  الخبراء  اختيار أفاعععل البدائل مناسععع ةً في المواق  العصعععي ة، وقد تكو  المعلومات المقدمة 
كما الأمثل لا يبو  دائمًا نتيجة الاسععععتعانة  معلومة،  الاسععععتراتيجية غير والععععحة أو غير مىكدة، حيا إ 

   ت.المفاجأ  المستقبل يخبئ الكثير من 

 الحدس -2
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نبني حدسععنا  الاسععتعانة بتجاربنا الشععخصععية والدروس التي اسععتفدناما من  إننالكلٍ منا حدسععن الخاع حيا 
المواق  الحياتية، فقي تعكر  أنك عندما تسععععععععععععتخدم حدسععععععععععععك فأنب تقدم قرارات ونتائجك بناءً على تجاربك 

  الشخصية.

 المشاكلحل  -3

 Problemإ  القدرة على إصعععععععععععدار أحبام سعععععععععععريعة وفعّالة مو جومر وجود قدرات جيدة لحل المشعععععععععععاكل 

Solving النتائج مع الخطة المرسععععععومة عليك أ  تجري  تتاءمالأخر ، ولكي  القراراتأنوا   وكعلك جميع
دراسععععة شععععاملة وتولي التفاصععععيل جُلّ الامتمام، وبالط ع، عليك رسععععم الحدود بين مشععععاعرك الخاصععععة وردود 

لقد حا  الوقب الآ  لكي تتخع قرار  شععععععأ  أمرًا لطالما أرّق المنظمة،  فعلك على ما يصععععععدر عن الآخرين.
  الخطوة الأولى؟ إليك قائمة  الخطوات التي يجب أ  تت عها. اتخا تجد صعوبةً في مل 

  الناجحة الإدارةخطوات 

 والوجب توافرما لصناعة قرار صحيح: الناجحة للإدارةمناك عدد خطوات 

  تحديد المشبلة -1

م والعععح لما سعععتتخع سعععواء كنب تعالج مشعععبلة مُعقدة أو مشعععبلة  سعععيطة نسعععبيًا، من المهم أ  يبو  لديك فه
قرارًا  شععععأنن، وبالط ع ف   الأمر يصعععع ح أصعععععب في حالة كنب تعمل على إيجاد حلول لعدة مشععععاكل حتى 

  وا  كانب جميعها  سيطة.

  قم  ال حا -2

 مجرد أ  تقوم بتحديد المشعععععبلة، سعععععتبدأ  ال حا وتقصعععععي الحقائق والاسعععععتعام عن أسععععع ال المشعععععبلة، وقد 
المشاكل التي تم حلها سا قًا بنجا ، وقد يبو  من الاروري مقابلة الأشخاع  يتامن  لك أياًا مراجعة

  العين لهم عاقة  المشبلة المطروحة.

 ال حا عن الحلول الممبنة -3

حا  الوقب للبدء في التفكير في الحلول الممبنة  عدما انتهيب من دراسعععععععععععععتك لهعد المسعععععععععععععألة من الجوانب 
لتقديم أفكار ممتازة،  الإلافة  العص  العمني بدا  واستخدام استراتيجيةالمختلفة، وتقتاي معد الخطوة الإ

بديلة التغلب على  إلى  عض الخطي البديلة في حال فشعععععععلب الخطة المبدئية، حيا يسعععععععاعد ولعععععععع خطي
  مواق  الطوارئ والأزمات.
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  اتخع قرارًا -4

 مجرد أ  تقوم بتجميع قائمة  الحلول المحتملة، ا حا عن أفاعععل حل، في حال كنب تعمل لعععمن فريق، 
  حاول اتخا  القرار  شبلٍ جماعي  عد موافقة الأغلبية علين.

 ابدأ  التنفيع -5

ممنهجة لتنفيع القرار، تمهل في اتخا  القرار، لأ  السعععععععععععععرعة في معد وتشعععععععععععععمل معد الخطوة ات ا  اجراءات 
  الأمور تفاي إلى نتائج لا يُحمد عق اما.

 راقب النتائج -6

افحص مد  جودة القرار العي اتخعتن وا ا ما كا  صائً ا ويعمل لمصلحة المنظمة أو ربما تحتاج لتعديلن، 
  ر قبل أ  تقرر اعتمادد أو تغييرد.من الجيد تخصيص الوقب لمراة ة أثر معا القرا

وعلى الرغم من أ  عمليات صععنع القرار وحل المشععاكل قد تكو  متشععابهة في  عض الخطوات، فمن المهم 
  معرفة خطوات عملية لحل المشاكل أياًا.

 الناجحة الإدارةخصائص 

 تشمل ما يلي: والتي مجموعة من الخصائص  الناجحة الإدارةتتمتع عملية 

  إ  أ  أي قرار تتخعد المىسععععسععععة يتعلق بتحقيق مدف ما يصععععب في مصععععلحة  :على الأمدافيركز
 .العمل

 عملية صعععناعة القرار ليسعععب عشعععوائية، بل إنها تعتمد على اختيار القرار  :يركز على حل المشعععبلة
 .العي يمثل حاً لمشبلة ما

 القرار المناسعععب والتي إ  أ  جميع من يعمل في المىسعععسعععة يتعين علين أ  يصعععنع  :عملية مسعععتمرة
 .في الغالب ما تحدث  شبل يومي

 و لك لأنها تعتمد على تحديد الاختيارات أو الحلول المتاحة واختيار الأنسعععععععععععععععب  :عملية اختيارية
 .والأفال للمىسسة

 صععععععععععععععانع القرار يتمتع  القدرات العقلية العالية والخبرات التي تجعلن يحدد  إ حيا  :عملية منطقية
 .طقيةالقرارات المن

 إ  أ  القرار يتأثر  العوامل الخارجية المحيطة  ن من البي ة والتي تتسععععععععععم  التغير  :عملية ديناميبية
 .المستمر، وبالتالي يجب مراعاة الظروف والتغيرات عند اتخا  القرار
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 ما مفهوم اتخا  القرار؟

ار في اختيار الحل الأمثل القرار إلى المرحلة النهائية التي يصعععععععععععل إليها صعععععععععععانع القر  اتخا يشعععععععععععير مفهوم 
 من بين مجموعة الحلول أو القرارات التي توصل إليها. -من وجهة نظرد -والأنسب لن 

يبو  مسععععععععععع ولًا عن معد المهمة وفقًا لمهاراتن وخبراتن التي يتمتع بها، إلى جانب أنن يصعععععععععععل إلى  إننحيا 
العي سعععععععععععيعود  النفع أكتر على  القرار المناسعععععععععععب  عد أ  يحصعععععععععععل على وقب كافي في التفكير في الأمر

ا  عد أ  يقاعععي وقتًا طوياً في ال حا والدراسعععة للمشعععبلة وللحلول المطروحة  مىسعععسعععتن، و لك يحدث أياعععً
 أمامن.

 عند القائد الناجح أممية اتخا  القرار

 يلجأ أصحال القرار إلى اتخا  قرار مدروس للمىسسة للأس ال التالية:

 لحل مشبلة تعرقل من سير العمل. 

 لمساعدة الموافين على كيفية تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم. 

 لتعزيز مستو  الإبدا  العي يساعد على تطوير المنتجات أو الخدمات. 

 في العمل مستو  الإنتاجية لرفع. 

 للعمل على تحقيق الأمداف الاستراتيجية للمىسسة. 

 ما الفرق بين صنع القرار واتخا  القرار؟

الكثير أ  صعنع القرار واتخا  القرار يحما  نفس المعنى، ولكن يمبنك فهم العاقة بين صعنع القرار يعتقد 
 واتخا  القرار والتمييز بينهما عبر الفروقات التالية:

 :مجموعة من الإجراءات التي تُتخع  شعععععععععأ  دراسعععععععععة مشعععععععععبلة ما وال حا عن حلولها  صعععععععععنع القرار
  المتوفرة.

 :أو اختيار إجراء ما بين مجموعة من الإجراءات المتاحة والتي تمثل الحلول التوصععل  اتخا  القرار
  عد ال حا والدراسة لفترة طويلة.

  القرار واتخا أمثلة على صنع القرار 

 قرار الشركة بتطبيق استراتيجيات قد تتعلق  المنتجات او الخدمات أو الموافين. 

  المبيعات على المنتجات أو الخدماتإطاق الشركة لحملة إعانية بهدف زيادة.  
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 إطاق منتج أو خدمة جديدة. 

 قرار الشركة بتقديم برامج تدريبية للموافين بهدف تحسين مهاراتهم وخبراتهم في العمل. 

 اعتماد الشركة على الأفكار المبتكرة والإبداعية من أجل تطوير منتج أو خدمة. 

  القرار اتخا أمثلة على 

 القرار يأتي  عد خطوات عديدة من ال حا والدراسة، ومن الأمثلة على  لك: اتخا أ  كما  كرنا من قبل 

 اتخا  شركة قرار إنشاء فر  جديد. 

 اتخا  قرار تعيين موا  جديد. 

 اتخا  الشركة القرار بتعديل اللوائح. 

  اتخا  الشركة القرار بتنفيع المشرو. 

  ؟Problem Solvingما مي عملية حل المشاكل 

مي عملية مراة ة محيي المنظمة لتحديد أي مسعععععععععععائل معيقة  Problem Solvingعملية حل المشعععععععععععاكل 
للمنظمة، ولمعرفة السعععبب في حدوث معد المشعععاكل في المقام الأول، ودراسعععة إمبانية التحسعععين أو التغيير، 

  وولع بدائل لأنشطة حل المشاكل التي يمبن أ  تساعد في عملية صنع القرار.

  هارات حل المشاكل؟ما مي م

  توجد عدد من المهارات المهمة لعملية حل المشاكل ومنها:

 مهارات الاستما  -1

 شععععععبل عام، ف   المسععععععتمعو  الجيدو  مم أفاععععععل من يجدو  حلولًا للمشععععععاكل، فهم يسععععععتمعو  للأفراد من 
الاعتراف بوجهات حولهم ليجمعوا معلومات قد تسعععاعدمم للعمل على حل المشعععبلة، كما أنهم يدركو  ةيمة 

نظر الآخرين وخبراتهم من أجل فهم أفاعععععل لسعععععبب نشعععععوء المسعععععألة واكتشعععععاف أفاعععععل مسعععععار للعمل على 
  معالجتها.

 مهارات التفكير الإبداعي -2

الأفراد الععين لعديهم موامعب تفكير إبعداعيعة قعادرو  على الخروج  حلول مبتكرة وحعديثعة لمواجهعة التحعديعات، 
  كر ومتطور لمواجهة المشبلة المستحدثة والتي قد لا تكو  اهرت من قبل.وبالتالي استخدام حل مبت

 مهارات الاتصال -3
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، وبالط ع ف   رؤساء التواصل يجب أ  يمتلك الأشخاع العين يعملو  على حل المشاكل قدرة عالية على
المنظمات يسععععععععععععتفيدو  من مهارة القدرة على توصععععععععععععيل قدر مائل من المعلومات المعقدة والمتفرعة  طريقة 

  م سطة وخصوصًا في المواق  التي تتطلب قرارًا سريعًا.

 Problem Solvingخطوات عملية لحل المشاكل 

 خطوات لحل المشاكل الوجب توافرما لصناعة قرار صحيح:مناك عدد من 

 حدد المشبلة -1

يجب عليك تحديد المشععععععععبلة، وفهم سععععععععبب حصععععععععولها، ومعرفة ما إ ا كا  مناك ما يبفي من البيانات لبدء 
  العمل على حلها.

 توليح المشبلة -2

المعلومات؟ كما أنك  حاجة مل أنب على علم  بل ما لن عاقة  المشععععععععععععععبلة؟ أم أنك تحتاج إلى مزيد من 
  لمعرفة إ ا ما كانب معد المشبلة أولوية أو يمبنك الانتظار وحل مشبلة أخر  أكثر أممية.

 حدد الأمداف -3

في معد الخطوة سيبو  لديك مدف ثابب تريد تحقيقن  عد حل معد المشبلة، ومن شأ  تحديد جدول زمني 
  لحل المشبلة.والح يشجع على العمل  شبل أسر  وأكثر كفاءة 

 تحديد الجعور والأس ال الرئيسية للمشبلة -4

المشبلة لا تطرأ  شبل عشوائي، يجب أ  يبو  مناك سبب، ولكي تتخلص من معد المشبلة للأبد، تحتاج 
  إلى اكتشافها!

 تطوير خطة عمل -5

تص ح أعقد،  عد  لمعالجة السبب الأساسي ومنع المشبلة من أ  اتخا ماإعداد قائمة  الخطوات التي يجب 
ا للعمل على جزء من الخطة،  ًً تحديد الخطوات وتوزيع الأدوار، ين غي أ  تعطي لكل مشارك موعدًا نهائيَ

 وأخيرًا، ين غي تت ع الإجراءات للتحقق من أنك تسير وفق الخطة!

 تنفيع خطة العمل -6

أنك قمب بتنفيع كل ما جاء في الآ  وبعد أ  اعددت قائمة الخطوات الخاصععععة  ك، قم بتنفيعما! وتأكد من 
  الخطة.
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 تقييم النتائج -7

قم  مطا قة النتائج التي حصععععععععععلب عليها مع الأمداف التي حددتها في الخطوات السععععععععععا قة، وتحقق مما إ ا 
كانب مناك أي نتائج لا يمبن التنبى بها، إ ا لم تحقق أمدافك، فالمشعععععبلة لم تحل  عد، مما يعني أنن يجب 

 ة أخر .عليك البدء مر 

 فوائد تطبيق عملية صنع القرار وعملية حل المشاكل

تعتبر عمليات صعععععنع القرار وحل المشعععععاكل مهارات مهمة في كل منظمة، حيا يمبن أ  تكو  عونًا كبيرًا 
في المواق  المختلفة التي تنشعععأ في مبا  العمل، عن طريق دمج المهارتين لمعالجة المشعععبلة نفسعععها، نقدم 

  ائد استخدام مهارات صنع القرار وفوائد حل المشاكل في منظمتك:لك مجموعة من فو 

 توفير الوقب والاستخدام الأفال للموارد -1

التخطيي للأمور المسععتقبلية يقلل من احتمالية وقو  مشععاكل كبيرة ويجعل من السععهل عليك اكتشععاف الخطأ 
ماً للتأكد من استغال الوقب والموارد ومعالجتن، وكعلك الأمر مع المهارتين، فكامما يتطل ا  تخطيطًا شا

   شبل مثالي.

 تسهيل عملية التفويض -2

إ ا كنب تتعامل مع اتخا  القرارات كخطوة واحدة مقفلة، ف   خيارك الوحيد مو أ  تنجز كل شععععيء بنفسععععك 
يد أو أ  تتجاملها وتدعو أ  يتم حل الأمر من تلقاء نفسعععععععععن، ولعلك ف نن من الأسعععععععععهل إسعععععععععناد العمل وتحد

مطلعين على كل مراحل إنجاز  أصعععععععحال المصعععععععلحة مواعيد للتدقيق في المراحل المناسععععععع ة إ ا كا  جميع
  العملية واتخا  القرارات.

 لأمور  شبل أسر إنجاز ا -3

تتطلب معد الخطوة تحديد أمداف والعععحة وولعععع جدول زمني محدد، والاسعععتعانة  الموارد المناسععع ة يجعل 
  الأمور تسير  شبل أكثر ساسة، حيا سيهتم كل فرد  القيام  المهام الموكلة إلين على أكمل وجن.

 منع نشول المنازعات -4

فين اتخا  الكثير من القرارات، يىدي  لك إلى تاعععععععععععععععارل عندما يبو  المدير غير حاسععععععععععععععم ويترك للموا
و حيا يبو  الموافين غير متأكدين من الطريقة التي ين غي عليهم بها إنجاز مبا  العمل المصععععععععععععالح في

ر، لعا قم بتحسعععععععين مهارات اتخا  القرار لتتجنب نشعععععععول المنازعات بين أفراد فريقك  ما يتعلق  بيفية الأمو 
 إنجاز المهمة وتوزيع الأدوار والمسىوليات.
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 خامسالفصل ال
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 النتائجالمبحث الول: 
والتي بدورما تعمل التنموية من أمم المشععععععععععاريع التي تلعب دوراً كبيراً في تطوير المجتمع  تعتبر المشععععععععععاريع

ى يمبن لعععلععك لابععد من الامتمععام بهععا وتطويرمععا حتعلى تعزيز المشععععععععععععععععاريع الأخر  في مختل  المجععالات 
الفعّالة  لكونن واحد من أمم الموالعععععيعمعا المولعععععو  الاسعععععتفادة منها  شعععععبل ناجح وفعال، تناولب الدراسعععععة 

الإدارية فتطرق ال احا إلى أمم خصعععععععععععععععائص وأنوا  القيادة والتي لها تأثير في تنمية وتطوير المشعععععععععععععععاريع 
القائد إدارة المشعععععععاريع التنموية مع الأخع في الاعت ار ومفهومها كما تناول ال احا طرق وأسعععععععاليب الإدارية 

من القرار السعععععععععععليم، كما تم التحدث عن أمم المفا يم النظرية الإداري الناجح وصعععععععععععفاتن وقدرتن على اتخا  
، تناول ال احا أمم قيادة الإدارية والمشاريع التنموية وتأثيرما على الدراسةخال شر  النظريات المتعلقة  ال

 فيها ومحاولة إكمالها.جوانب القصور  المولو  وعمل مقارنة عليها مع أخع الدراسات السا قة المتعلقة 

 في النقاا الآتية:ومن معا المنطلق توصل ال احا إلى عدة نتائج نلخصها 

إيجابي و لك من خال فرع القيادة الإدارية على أداء المشعععععععاريع التنموية  شعععععععبل تىثر أسعععععععاليب   1
 عمل جديدة في المجتمع.

 والبي ي في المجتمع. التنموية أبوال نحو التطور التكنولوجيتفتح المشاريع   2
بين القائد الناجح ونجا  المشععععععععععععععرو  التنموي فكلما كا  القائد  و كفاءة عالية طردية مناك عاقة   3

 كانب نس ة نجا  المشرو  أكبر وأسر  وأفال.
ومولعععععععوعة بدقة كانب اسعععععععتمرارية التي تت عها المنظمة فعالة ووالعععععععحة كلما كانب الاسعععععععتراتيجية   4

 .المشرو  ونجاحن مامونة
 كبيراً في تنمية وتطوير المشاريع التنموية.تلعب الجهات المسىولة دوراً   5
 القائد الإداري. يتص  بهايجب أ  السليم تعتبر من أمم العمليات التي عملية اتخا  القرار   6
سععععيزيد من رو  وصععععنعن  مشععععاركة مختل  الآراء داخل المنظمة فعلك إ ا تمب عملية اتخا  القرار   7

 الفريق والعمل الجماعي داخل المنظمة.
أداء المشرو  الاستراتيجية الصحيحة المتفق عليها من قبل المدراء فسيبو  إ ا ات ع القائد الإداري   8

 أكثر فعالية.
 قبلية لمواجهة التحديات والمخاطر التي يمبن أ  تواجهن المنظمة مسعععتقباً ولعععع اسعععتراتيجية مسعععت  9

  مواجهة العق ات.تعتبر من أمم  مبا  لتفادي الأزمات و 
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 التوصياتالمبحث الثاني: 
على المد  القريب وال عيد تريد أ  تنجح أ  تاععع خطة اسععتراتيجية فعالة ومىثرة لابد لأي منظمة   1

 .لاما  استمرارية نجا  المنظمة
 على الجهات المسىولة دعم المشاريع التنموية وتطويرما ورعايتها.  2
 يبونوا  و كفاءة عالية.عمل دورات تدريبية لتدريب موافيها حتى على المنظمة   3
تتمثل في كفاءة القائد وامبانيتن يجب أ  يتم اختيار القائد الإداري وفقاً لمعايير وصععععععععععععععفات معينة   4

 ومقدرتن على إدارة المشرو   صورة جيدة.من اتخا  القرار السليم 
ل ربي الأخاةيعععات والقيم داخعععل العمعععالتحلي  عععالجعععانعععب الأخاقي فمن المهم يجعععب على المعععدراء   5

 الإداري.
ولابد أ  يتم خلق  ات ا  أسعععس التحفيز والدعم لأعاعععاء الفريق لتحقيق أداء أفاعععل من الاعععروري   6

 العمل لمن الفريق الواحد.رو  التعاو  والتفاعل داخل الفريق وبا الحماس و 
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   - Huxham, C., & Vangen, S. (2005). Managing to collaborate: The theory and practice of 
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 المراجع الأجنبية-
Recent studies emphasize the significant impact of managerial leadership on the success of 

projects in the non-profit sector. Effective leadership involves not only traditional management 

skills but also the ability to engage stakeholders and foster a culture of continuous learning and 

innovation. 

 

For instance, research highlights the importance of servant leadership in the non-profit sector. 

This leadership style, which focuses on serving others and prioritizing the needs of team 

members and stakeholders, has been shown to align well with the values of non-profit 

organizations and improve project outcomes (cpb-us-w2.wpmucdn.com) [oai_citation:1,cpb-

us-w2.wpmucdn.com](https://cpb-us-

w2.wpmucdn.com/usfblogs.usfca.edu/dist/9/244/files/2021/09/ohanesonmichael_6209933_68

381584_622-Capstone-Report-FINAL.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Fcpb). 

 

Additionally, a McKinsey report suggests that successful non-profit leaders adapt quickly to 

changes, prioritize stakeholder engagement, and promote a culture of experimentation and 

learning. By encouraging innovation and flexible decision-making, leaders can better navigate 

the complexities of the non-profit environment and enhance project success (McKinsey) 

[oai_citation:2,New leadership in an era of thriving organizations | 

McKinsey](https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-

performance/our-insights/new-leadership-for-a-new-era-of-thriving-organizations). 

 

Moreover, a study on the determinants of stakeholder influence in non-profit project 

management found that effective stakeholder engagement and risk assessment are crucial. Non-

profit projects often rely heavily on stakeholder support, and successful project management 

requires aligning project goals with stakeholder expectations and actively involving them in the 

project process (MDPI) [oai_citation:3,Sustainability | Free Full-Text | Selected Determinants 

of Stakeholder Influence on Project Management in Non-Profit 

Organizations](https://www.mdpi.com/2071-1050/13/16/8899). 

 

In summary, the success of non-profit projects is significantly influenced by leadership that 

prioritizes stakeholder engagement, fosters innovation, and adapts to changing environments. 

These leadership practices are essential for achieving organizational goals and ensuring the 

long-term sustainability of non-profit projects. 
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Abstract: 

 The study addressed the role of leadership in achieving success and effective performance of 

projects in various sectors, as successful project management is a complex process that requires 

coordination between a specific group of elements and individuals, as the leader plays a major 

role in achieving success and achieving the desired goals. A successful leader must have certain 

qualities that enable him to manage the project accurately and develop a clear strategy to 

achieve the goals. The leader must be able to deal with the variables and risks that the project 

may face and must have the ability to make the right decision, so he must have strong skills in 

managing resources and organizing priorities. The importance of the study stems from 

clarifying effective leadership and its role in defining and clarifying the strategic objectives of 

development projects. The study is concerned with the possibility of forming a team and 

motivating individuals to make them work as a team, taking into account how to manage 

available resources and that they are limited, whether material or human resources. The study 

is also concerned with the skills of leaders in solving problems, facing challenges, making 

sound decisions, overcoming obstacles, and building strong relationships with beneficiary 

partners, stakeholders, and communities, and focusing on the professional and personal 

development of team members. The study is also concerned with clarifying the extent of the 

leader's ability to manage changes that may occur in the project and how to face challenges. 

This study seeks to achieve specific goals, including analyzing different administrative 

leadership methods and their impact on development projects, evaluating the role of leadership 

in improving the performance and success of development projects, and providing 

recommendations to improve leadership practices in the development sector. The study 

followed the qualitative, quantitative, analytical, comparative and case study approaches. The 

study's conclusion revolves around the impact of administrative leadership on development 

projects by addressing the concept of administrative leadership, the characteristics of a 

successful leader, and his role in the success and development of projects to achieve goals and 

success. 
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