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تطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

في ضوء معايير الجودة الشاملة 
2018لعام 10دراسة منشورة في مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، الجزء الثالث، العدد 

https://jfust.journals.ekb.eg/article_83114_450a3ed004ebc0bacd393608e2f73721.pdf
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وذلكالجمودبتتصفإدارةأصبحتالتقليديةالإدارةأنإلىوالعربيةالمصريةبالجامعاتالتربويةالإدارةفيالدراساتمنالعديدتشير
الإنتاجعلىالإدارةقدرةيقللمماتجديداتأوتحولاتأيلمواجهةحيويةاتصالقنواتتوفيريعوق مماعنها،الخروجيصعبقوالبعلىلاعتمادها
أكدتهماهذاوالإداري،العملفيالحديثةالتكنولوجياإدخالالجامعاتإدارةعلىلزاما  وأصبحالعالمي،التطور عنعاجزةويجعلهاوالابتكاروالإبداع
.الإداري الأداءجودةأجلمنبالجامعاتالحديثةالتكنولوجياتفعيلبضرورةأوصتالتيوالعالميةالمحليةالمؤتمراتمنالعديد

وأسفرتؤدونهايالتيالإداريةالأعمالطبيعةحول ودارتالفيومبجامعةالإداري بالجهازالعاملينبعضمعالباحثبهاقاماستطلاعيةمقابلةخلالومن
:يليماعنالمقابلات

.الإداريةالمشاكلمنالعديدوبهبالتقليديةيتسممازالأنهإلاالإداري العمللتطويركبيرةمجهوداتالجامعةإدارةتبذل1.

هذهأنإلاICTPالمعلوماتتكنولوجيامشروعفأنشأتالمصريةبالجامعاتالإداري الأداءتطويرنحوحثيثةبمجهوداتالعاليالتعليموزارةقامت2.
.(الورقيةالطريقة)بالتقليديةيتسمالفيومجامعةفيالإداري العملومازالثمارهاتؤتيلمالمجهودات

:التاليالرئيس يالسؤالفيالدراسةمشكلةتتلخصسبقماعلىبناء
السؤالمنعويتفرالشاملة؟الجودةمعاييرضوءفيالحديثةالتكنولوجياباستخدامالفيومبجامعةالإداري الأداءتطويريمكنكيف

:التاليةالأسئلةالرئيس ي
الحديثة؟للتكنولوجياالمفاهيميالإطارما1.
الإداري؟للأداءاللازمةالشاملةالجودةمعاييرما2.
الفيوم؟بجامعةالإدارةبجهازللعاملينالإداري الأداءطبيعةما3.
الشاملة؟الجودةمعاييرضوءفيالفيومبجامعةالإداري الجهازفيالحديثةالتكنولوجياتطبيقواقعما4.
الشاملة؟الجودةومعاييرالحديثةالتكنولوجياضوءفيالفيومبجامعةالإداري الأداءلتطويرالمقترحالتصور ما5.
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الفيومجامعةوخاصةالمصريةالجامعاتماتواجههالباحثأوضححيثوالدراسة،البحثتستحقحقيقةأهميةالدراسةمشكلةتعكس•
الحديثةالتكنولوجياإدخالخلالمنالإداري الجهازلتطويرالجهودمنمزيدإلىتحتاجإداريةمشكلاتمن•
العمليبالسياقالمشكلةترتبطحيثومعتمدة،موثوقةومراجعمصادرمنالمعلوماتتوثيقوتمالمعالم،واضحةدلائلخلالمنالمشكلةوجودعلىالباحثدلل•

الدراسةمحلالجامعةفيالإداريةالعملياتعلىينعكسالذي
المستهدفرافيالجغالنطاقومعرفةالموضوع،فهمالقارئ علىسهّلممادقيقبشكلالمشكلةتحديدوتمومحددة،واضحةبعباراتالدراسةمشكلةصياغةتم•

.بالدراسة
الإداري والأداءالحديثةالتكنولوجياحول تمحورتتساؤلات،عدةمنهتفرّعمباشر،رئيس يسؤالشكلعلىالدراسةمشكلةصياغةتم•
.مصطلحاتهاووضوحالإملائية،الأخطاءمنخلوّهامعصحيحةلغويةبصياغةالمشكلةتميزت•
المؤسساتوأيضا  تالجامعافيالإداري الأداءتطور فييفيدسوفلهاحلول وإيجاددراستهاأنالأقلعلىأوحلهايمكنالتيالمشكلاتمنالدراسةمشكلةتعتبر•

.الأخرى 
.الإدارةأساليبفيالحديثةوالاتجاهاتالتكنولوجيالتطور ظلفيوالمعاصرةالجديدةالمشكلاتمنالدراسةمشكلةتعتبر•
.المشكلةهذهىعلللتغلبمقترحتصور بتقديمالدراسة،موضوعفيالبحثتطور فيوالمساعدةالدراسةمشكلةلحلومبتكرةجديدةمعلوماتالدراسةقدمت•
اقعيةبالمنطقيةالدراسةمشكلةاتسمت• اقعأرضعلىالحلول هذهوتطبيقحلهايمكنحيثوالو .الو
.كلةالمشهذهحلّ ضرورةعلىتوصياتهافيأكدتوالتيالمجالهذافيالسابقةوالأبحاثالدراساتوبينبينهاالعلاقةالدراسةمشكلةأوضحت•
كمقياسلجودةامعاييرإطارفي،تابعمتغير(الإداري الأداء)،مستقلمتغير(الحديثةالتكنولوجيا)للدراسةالأساسيةالمتغيراتالدراسةمشكلةتضمنت•
.الباحثتخصصضمنالمشكلةأنيتضحكما•
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الدراساتبمقارنةالبحثيةالفجوةتحديدمعالدراسة،لأهميةواضحعلميتبريرالباحثقدّم•
فيديثةالحوالتكنولوجياالأفراداتجاهاتتربطالتيالقليلةالدراساتمنكونهاالسابقة،
.المعاصرةالإداريةوالمناهجالأساليبأحدتمثّلوالتيالإدارة،

افقالدراسةأهميةأنالباحثأوضح• ةإدرمجالفيالحديثةوالاتجاهاتالتطوراتمعتتو
الدراسةوتعتبرخاص،بشكلالإنسانيةوالعلاقاتالبشريةالمواردوإدارةعام،بشكلالأعمال
دراسةالمحلالجامعةمنهتستفيدأنيمكننتائجمنإليهتوصلتماأنحيثعلميةإضافة

.الأخرى والجامعات

لباتمتطتحديدفيتساهمأنهاحيثإجراءهاوقتفيالموضوعهذاأهميةالدراسةشرحتكما•
وحلول نتائجمنإليهتوصلتماخلالمنعلميبمنهجالإداري الأداءتطوير

الأفضلمنانك،(التطبيقية)والعملية(النظرية)العلميةالأهميةبينبالتمييزالباحثيقملم•
لإبراز(العملية)تطبيقيةوأخرى (العلمية)نظريةأهميةإلىوتقسيمهاالأهميةعرضيتمأن

دقةوأكثرواضحبشكلالموضوعهذاأهمية
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