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 ملخص الدراسة 

تستتتتتهذه  لدر سة إسىتتتتتش ف د سىتتتتتهالتتتتتالا طنإ ي فيش سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  فستتتتتما . اك  سىتتتتت     سةلاا ش ال س كفيا    

س كهج سةوةتتتتت ح سةهف اللي سةدف إ  لا ف د نةتتتتتك سةفاله  .يا قل ال سةوس ل ن ف اب سةذ  ا   ما   نسىتتتتتاك   سة إسىتتتتتش ف د

 اكتش   هيت    لد سءىتتتتتتتتتتتتتهساتاا نت طس  إناستتتتتتتتتتتتتاتش   يل سة اتا تا  م مهغمرست تاي نلو مكتاىتتتتتتتتتتتتتتا ةرتدس سةكوع م  سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتا   نس 

يذي وا ال مكفيتا  كووماتش نصتاةتتتتتتتتتتتتتتش  يت نكتش سةه تا ي ف د  تا تا  ( موظ تا  نموظ تش196 لتتتتتتتتتتتتتوسناتش ا )اتش       يرتا  

 .س )ا    ش ه س كفيش مل س سؤنةما نمهس ذش سةوثانق سةهىياش

 ما مستتتتتتتهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال  .يا ن إ.ه   مهوىتتتتتتتلاش ف د  و ش يظره  سةكهانج ن وط    ش سإ  اط مو  ش

ي نينضتتتتتتتتتتت   (α ≤ 0.01)  ك  مستتتتتتتتتتتهو  طءةش (r = 0.683) س وظ وا( ن. اك  سىتتتتتتتتتتت     سةلاا شي كا      مذامب سءإ  اط

( م  سةه ان  ال . اك  سىتت     سةلاا شي ال كما تذ   سةبستت ش  %46.6 ف اب سء ف سإ يا سةدناك سءةتتلاكاال ن ستته كوس ل  

س ه )اتش ف د  وسمب يصه  ة   همتتتتتتتتتتتتتيم تا سة إسىتتتتتتتتتتتتتش  .يتا .لتتتتتتتتتتتتت تم سةكهتانج    ن وط  فت نا  فطسإ ش ن )كاتش  فت  م   ا  اتش 

سإ ش نسةسله ش ي.بر  ( م  سةه ان  ال . اك  سةلاا شي نناا   ثمر سةهف نا  سلإط%41.8سةدناك سءةلاكاالي كا    سه كوس ل  

ة تدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال  لد ص ت سةرت إ سةلاتا ل نتذ     سلأثه س ت إك  م  سةهفت نتا  سةه)كاتش  نال س )تا تبي يظره  سةكهتانج يا

طنا س ستتتتتهو  س  مو ي كا   اك  مهوىتتتتتلاا  سءىتتتتتهلأا ا  كو  لدس سلأثه ي ب م  س ستتتتتهو    سءىتتتتته سمش سة ا اش ء ن س 

 .ميا يلمر ف د ن وط  لأو   ما سلإموا اا  سةكفه ش ة دناك سءةلاكاال نسءىه اط  سة ذ اش مكه (ي5.00م   2.70سلمحان   

م  فموا اا  نس      (Parikh, 2025; Tabaku et al., 2025) ن ه ق لدر سةكهانج مل ما يشتتتتتتتتاإ  فةاه سة إسىتتتتتتتتا  سةستتتتتتتتا )ش

ة دناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتتتتتما . اك  سةلاا شي ةام ا  ؤ.  ن وط  لأو   ما لدر سلإموا اا  نمستتتتتتتتتتتتهو  سةهلا اق سة ذلل ال 

 يه ك  باش  فهاش إ ياش  يستهو    مذف  س كفيا  س لتيوةش ال سةذاكش س كفيا  مفب سة إسىتش  نص تتم سة إسىتش ف د يا

(ي 5.00م    2.63ستتتتتهو   لا اق سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش ء ن س  مك  متتتتتا   (ي ةا  م5.00م    3.39مهوىتتتتت   

 .ميا يلمر ف د ن وط  لأو  نسضحش  ما سلإموا اا  س هاكش نسءىه اط  سة ذ اش مم ا

 ا ني سىتتارس الأاش مهوام ش ةهلا اق سةدناك سءةتتلاكاال ال فطسإ    ةتتاي ل سة)هسإ ال س كفيا  مفب سة إسىتتش نينةتتم سة إسىتتش

سةلاا شي  همتتتتتي ي تذ    سةالإسا سلإطسإ  سةذ ااي سءىتتتتتاكياإ ال سةا اكس  سةسلتتتتته شي  لاو ه ي فيش  اان سلأثهي ن وىتتتتتال  لاا  

) ما  مكب سةتتتتتتتتتتاا ش سةهب ؤ ش نسةهب ؤ  اةلا ا ن فستتتتتتتتتما  و  ل سلأكيا ي مل طمج  سةهلا ا)ا  سةد.اش ةالتتتتتتتتتيب ملأاء  ي. ر  

 .يل سلا سءىه سمش سة ا اش ال سىارس الأاش سةدناك سءةلاكاال

 .س كفيا سةدناك سءةلاكاالي . اك  سى     سةلاا شي سءىه سمش سة ا اشي  :الكلمات المفتاحية
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 الشكر والتقدير
هذا   وإنجاز  إتمام  على  وأعانني  وفقني  أن  على  الصالحات  تتم  بنعمته  الذي  لله  الحمد 
آله وصحبه أجمعين  ابن عبد الله وعلى  المشروع، والصلاة والسلام على خير خلقه محمد 

 وأسأل الله أن ينفعنا بما علمنا. 

إلى والدي العزيزين، واللذين كانا لي مصدر دعم وإلهام طوال حياتي بتشجيعهما ومحبتهما  
اقبة الله في السر والعلن والدعاء لي  لي وتعليمي معنى المثابرة والعمل الجاد واستشعار مر

 بالتوفيق في كل مرحلة من مراحل الحياة. 

وإلى زوجتي وأبنائي الغالين )عبدالله، يوسف، سعود، لينا( والداعمين لي في كل خطوة من  
وجهدهم   بوقتهم  وتضحيتهم  صبرهم  على  لهم  تقديراً  الإنجاز  هذا  لهم  أهدي  الرحلة  هذه 

 ودعائهم المستمر لي بالتوفيق السداد. 

وإلى إخوتي على دعمهم لي الدعم المعنوي وتحفيزي المستمر والدعاء لي بشكل خاص ودائم 
 وكانوا لي عونًا وسندًا بعد الله. 

لي خير   لي كل ما يمكن من علم ونصح وإرشاد وكانوا  الذين قدموا  وإلى أساتذتي الأفاضل 
منصحين ومرشدين ومعلمين أخص بالشكر المشرفين على رسالتي )د. الفيصل عبدالحميد  

 د. فايز جراد(.  -

وإلى أصدقائي الأعزاء على دعمهم ودعائهم ومشاركتهم لي بكل الإمكانيات في محتويات هذا 
 البحث للخروج بأفضل ما يمكن تقديمه. 

افًا لهم بدعمهم ودعائهم وتشجيعهم وجميلهم علي لإتمام هذا الإنجاز العلمي.   اعتر
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 مقدمةأولًا:  

مل سةهوىتتل س ستتهيه ال سىتته  سا سةهاكوةو اا ال سة)لااع س ؤىتتحتتكيي يةتت فم . اك  سىتت     سةلاا ش  متتاش سىتتارس الأاش  "

س ةه ثمرلا س  اشتتتتته  لد سةهواةاك سةالتتتتتغا اش نسىتتتتته سمش س وسإط سةلا اذاش   ا كفيا  سةاوا  وس ه   نكاو ش ة يكفيا ي  فه 

ا مهذ ط   هذ ق  هف)اق يطسك  ا م مل ) اب سلأثه سة ائيي نلو ما نلأذب سة ف     ك و  ذ.اش نم هاه  ضتتهنإ  ء    ضتتغوا 

 ".(Zakizadeh & Zand, 2024) غنى  م ا

اةتتتش سة ي  يال  س ؤىتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتا  م   ف اتتتب سة اتتتا تتتا  سة تتتتتتتتتتتتت يتتتشي سةهب ؤ   تُذتتت  ي فيتتتش سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال م  سلأطنس  سة ذتتتل

 اءكهاا ا ي نس  اذ سة)هسإس  سةالتتتتتغا اش ألتتتتتوب ي. ر ط ش ن ا  اش    اىتتتتته  سا لدر سلأ فيشي نيا   فستتتتتما سىتتتتت      

لا ا  لد سةلاا شي ن ف اب ي ياط سءىتتتتت     ت  لا  ) اب سةر إ  سةلاا ش م  ص   مهس  ش سلأيلتتتتتلاش سةالتتتتتغا اشي سةهب ؤ  اة

  (Parikh, 2025  ن  اط  سةا اك 

 لد س ستتتتتهو  سةذيللي   ي  سةذ ن  م  س ؤىتتتتتستتتتتا  سةذا اش سةهسن   ال   ني ك و  سةدناك سءةتتتتتلاكاال لإطسإ  سةلاا شي ميا  "

نمل ذةكي ء ن س  لدس سةه ني مف نطس    .يىتتر  ال ص ت سةهواةاك سةالتتغا اشي  فستتما سلأطسكي ن ) اب سء  ذاثا  سةاه و اش

 ف نا       فو  طنا سءىتتتتته اط  سةوام ش م  فموا اا     -صاةتتتتتش ال سةستتتتتاا  سلمحلل-ال  لاا هي ن وس ه مذف  س كفيا   

نال سةستتتتتتتتتتتتتاتتتا  سلمحللي  وس تتته س كفيتتتا   فتتت نتتتا  ملتتتتتتتتتتتتتتتات تتتش  هذ ق  هف)اق سةا تتتاك  سةلاتتتا اتتتش مل موس. تتتش   .لتتتدر سةه)كاتتتا 

س  طنا سةلايوكا ي ما نلأذب فذ تلتتتتمر س ؤشتتتتهس  سلأنةاش ف د يا مستتتتهو  سةهلا اق سة ذلل ء ن   سةهلاوإس  سةه)كاش س ح نكشي

ا  سةلسا  ي  ا نضهنإ   ا ملح   ".(2024سة إسىش كو  طنإ سةدناك سءةلاكاال ال  فسما سى     سةلاا ش موضو  

 لد سةهغ  م   و ه  )كاتتتا  سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال س ه)تتت متتتش نس التتتتتتتتتتتتتتتاإلتتتا ال سةذتتت نتتت  م  سة)لاتتتا تتتا ي فء يا سةذتتت نتتت  م   ن

س كفيا   وس ه  ف نا  . مر  ال  لا اق لدر سةه)كاا    ا  اش ةهف)اق . اك  سىتتتتتتتت     سةلاا ش   ا لتتتتتتتتو ش سلأىتتتتتتتتاىتتتتتتتتاش  

ظاك سةدناك سءةتتتتتلاكاال  فا  نف)ق يل سلا  فستتتتتما سلأطسك   اي  ال غااب سىتتتتتارس الأاا  مهوام ش نمكه اش نسضتتتتتحش ةهو 

  (Kelechi et al., 2020  سةلاا ل ن ) اب سةهواةاك سةالغا اش ألوب مسه سا

 لد سةهغ  م   و ه  )كاا  سةدناك سءةتتتلاكاال س ه) مش نس التتتاإلا ال سةذ ن  م  سة)لاا ا ي فء يا سةذ ن  م  س كفيا   

 ا لتتتتتتتتتتو ش سلأىتتتتتتتتتتاىتتتتتتتتتتاش  اي  ال  . وس ه  ف نا  . مر  ال  لا اق لدر سةه)كاا    ا  اش ةهف)اق . اك  سىتتتتتتتتتت     سةلاا ش
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 فا  نف)ق يل سلا  فستتتتتتتتما سلأطسك سةلاا ل  غااب سىتتتتتتتتارس الأاا  مهوام ش نمكه اش نسضتتتتتتتتحش ةهوظاك سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال

 .(Kelechi et al., 2020) ن ) اب سةهواةاك سةالغا اش ألوب مسه سا

ال  ف)اق ن وإس  م يوىتتتش ال سىتتت     سةلاا ش  بر ي فيش فطسإ  سةلاا ش س هلاوإ ي   -.رائش  -نإغ   لأاح أذت س ؤىتتتستتتا   

فء يا سةذ ن  م  س كفيا  سلأصه  ء   س  تذهي   لد يىتتاةاا  ) ا نش ء تستته ا  م    إس  سةدناك سءةتتلاكاالي ميا    

ال سإ  اع سء  ذاثا  سةاه و اش  فضتتتتتتتتا ش ف د ذةكي نوس ه سة)انيوا  لد   نف  م   هص  ف)اق . اك  اا اش مكلدي ن ستتتتتتتتر 

 لا اق لتتتتدر سلأ فيتتتتش  فتتتت نتتتتا  مهذتتتت ط ي تلتتتتتتتتتتتتتيتتتتب  )  سةا تتتتاكس  سةسلتتتتتتتتتتتتته تتتتش س تتتت إ تتتتش  لد سةهذتتتتامتتتتب مل  )كاتتتتا  سةتتتتدنتتتتاك 

و ش نس وثو ش سءةتتتتتتتتلاكاالي نةتتتتتتتتذو ا  طمج لدر سلأ فيش مل سةذي اا  سةالتتتتتتتتغا اش س حاةاشي  متتتتتتتت        ش سة اا ا  س را

 .(Liu, Qian, Yang, & Yang, 2022) سة  مش ةالغاب سلأ فيش سةد.اش  ا اك 

.يا نإط ال مستتتت    ا  إ  ش  ال سةستتتتاا  سةستتتتذوطفي نمل   سن  سلهياا سة نةش  هف)اق سءىتتتته سمش نتذ    سةا اك  سةلاا اشي

(ي نم  ص   2016سة ي ي.    لد إ ل . اك  سةلاا ش نص ت سءى      إ  ش س ي اش سةذه اش سةسذوطنشي    2030س ي اش  

لا  هشتتتتتتتتا  سءىتتتتتتتت     ال سة)لاا ا  نا ش  س ه.  سةستتتتتتتتذوطف ةا اك  سةلاا شي  سةبر امج سةواني ةا اك  سةلاا ش سةدف يستتتتتتتت   

(ي نتتتتتتتتتتتت ي م  سةمتتتتتتتتتتتهنإف سة ف     ك و  تذهي   لد سةه)كاا  س ح نكش مكب سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ةهفستتتتتتتتتتتما فطسإ   2021

 .سةلاا ش ال س كفيا  س حووماش نس  اةش

 ةأهمية الدراسثانياً:  

ال ظب سةهف نا  سة ا اش نسء هتتاطنش س هذ )ش  اةلاا شي يةت ي  فستما . اك  سىت     سةلاا ش م  سة)متانا سءىتارس الأاش  

سة ي ت   س كفيا  نس ؤىتتستتا   لد ك  ىتتوسك  ُ ) ا لدر سة إسىتتش إ  ش مهوام ش كو  فموا اا  ي فيش سةدناك سءةتتلاكاال  

  فىتتتتتتتراما    ياش ن ي اش تستتتتتتتال  ال تذ    سلأطسك س ؤىتتتتتتتحتتتتتتتكي نسءىتتتتتتته سمش  ال  هشتتتتتتتا  سىتتتتتتت     سةلاا شي نتستتتتتتت د ف د  ) ن

 سة ا اش 

 أ. الأهمية العلمية 

س ساليش ال س ذه ش سةكفه شي  ) ا سة إسىش  ريا  ي يق ة ذ  ش  ما  )كاا  سةدناك سءةلاكاال ن. اك   •

 سىه  سا س وسإط طسصب س كفيا  
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 وىال سة إسىا  سةسا )شي  ماك لدر سة إسىش ف د سلأط اا  سةذ ياش كو   لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال ال  •

 سة)لااع س ؤىحكيي نصاةش ال سةساا  سةسذوطفي نلو ملأا  ء ن س  نفهاج ف د  ف  مذيق نما سيح 

 ب. الأهمية العملية

 ) ا سة إسىتتتتتتتتتتش  تتتتتتتتتتتوإس   ي اا  ة يلأاء  سة ي   : ف ن   هص  وظاك سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال إ ل سةا اك  سةلاا اش •

نيا  لأ فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال يا  ف ه  أ ا يثهس  م يوىتتتتا  ال ص ت سىتتتت     سةلاا شي ناةهف اب س  ل لأ ياط  

 .سءى    ي نسةهب ؤ  اكهاا ا  سةلاا ش س سه)  اشي ن فسما يطسك س ذ س   بر سةتاا ش سةهب ؤ ش

تستتتتتتتر  سة إسىتتتتتتتش ال  و اه س ؤىتتتتتتتستتتتتتتا   فو   ني ي متتتتتتتب  :تذ    س ياإىتتتتتتتا  س ؤىتتتتتتتستتتتتتتاش ال فطسإ  سةلاا ش سةد.اش •

س ياإىتتتتتتتتتتا  سةذا اش ال  وظاك سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ةهفستتتتتتتتتتما . اك  سةلاا شي مل  ) ن  فااإ  يلل ناكاىتتتتتتتتتتا مل  

 .صتوةاش سةساا  سلمحلل

 و ه سة إسىتتتتش إ  ش  ف ا اش ة هف نا  نسة هص   : ياما ةتتتتكاع سة)هسإ م    ني ك و  سةدناك سءةتتتتلاكاال   ذاةاش •

س ه  لاش  هلا اق سةدناك سءةتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا شي ميا يستتتتا   س ستتتتؤنةما  لد نضتتتتل صلا   ك ادنش نس ذاشي  

 .ن  تا  س وسإط س كاى شي ن اان سةذان   لد سءىاكياإ ال لدر سةه)كاا 

 أهداف الدراسةرابعاً:  

 نلدي ياا هيكب  

 التعرف على دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة استهلاك الطاقة:  •

طإسىتتتتتتتتتتتتش .ا اتتتتتتتتتتتتش سىتتتتتتتتتتتته  سا سةتتتتتتتتتتتتدناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال اتتتتتتتتتتتتل مهس  تتتتتتتتتتتتش سلأيلتتتتتتتتتتتتلاش سةالتتتتتتتتتتتتغا اشي سةهب تتتتتتتتتتتتؤ  اكهاا تتتتتتتتتتتتا  سةلاا تتتتتتتتتتتتشي 

 ن فسما سةذي اا  ةهف)اق سى     يمكب ة لاا ش 

 وزيادة كفاءة الطاقة: تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على تقليل الهدر  •

 )اتتتتتتتا  متتتتتتتت    ا  اتتتتتتتتش سلأ فيتتتتتتتتش سةد.اتتتتتتتتش اتتتتتتتتل  ) اتتتتتتتتب سةرتتتتتتت إ سةلاتتتتتتتتا لي ن ف)اتتتتتتتتق سءىتتتتتتتته سمش سةالتتتتتتتتغا اشي متتتتتتتتل م)اإ تتتتتتتتش سلأطسك 

   ب نبذ   لا اق لدر سلأ فيش 
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 تقديم توصيات عملية لتعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة بالمؤسسات:  •

نس ؤىستتتتتتتتتتتا  سء هيتتتتتتتتتتتتاط   أ تتتتتتتتتتتا ةهفستتتتتتتتتتتتما فطسإ   ة يكفيتتتتتتتتتتتا ةتتتتتتتتتتتااغش ك تتتتتتتتتتتو   ي اتتتتتتتتتتتتش نسىتتتتتتتتتتتارس الأاا   لا ا)اتتتتتتتتتتتش نياتتتتتتتتتتتت  

 سةلاا ش نتذفا  سءىه اط  م  سلأ فيش سةد.اشي  يا يسر  ال  ) اب سةهواةاك ن ف)اق سءىه سمش سة ا اش 

 تساؤلات الدراسةخامساً:  

ت  لا تستتتتا ء  سة إسىتتتتش ف د  ف ن  ن ف اب سةذ  ش  ما ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال ن. اك  سىتتتت     سةلاا ش ي  يا يستتتتا   

سلأطسك سةلاا ل ال س ؤىتستا   نال ضتوك ذةكي    ةتااغش سةاستا ء  سةهناستاش   إ ل سلأطسك   لد  ) ن   وةتاا   ي اش   ياش  

  لد سةكفو سةها لي

 ؟المنظماتما مدى تأثير أنظمة الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في  •

  ف  لدر سةاستتتتتتتا   ال   إ  سلأ فيش سةد.اش  لد  فستتتتتتتما مهس  ش سىتتتتتتت     سةلاا شي سةهب ؤ  اءكهاا ا ي ن ) اب سةر إي  

 نم   سة اإ   ما سلأطسك   ب نبذ   لا اق لدر سلأ فيش 

 ما التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة الطاقية؟ •

إ ت لا لتدس سةاستتتتتتتتتتتتتا   ف د  فت نت  سةتتتتتتتتتتتتتتذو تا  سلإطسإ تشي سةه)كاتشي نسةسلتتتتتتتتتتتتته تش سة ي  ت  تذاق سءىتتتتتتتتتتتتته تاط  سةوتام تش م  سةتدنتاك 

 سءةلاكاال ال  فسما سى     سةلاا ش طسصب س كفيش 

 ما الاستراتيجيات الأنسب لتعظيم أثر الذكاء الاصطناعي في ترشيد استهلاك الطاقة؟ •

نه.  لدس سةاستتتتتتتتتا    لد سىتتتتتتتتتهالتتتتتتتتتالا ي متتتتتتتتتب س ياإىتتتتتتتتتا  نسةهوةتتتتتتتتتاا  سةذي اش سة ي نيا  ة يكفيا  س هياطلا ةهذفا   

 سة ان   م  سلأ فيش سةد.اش نضياا سءىه سمش نسةا اك  سةالغا اش 

 سادساً: أسئلة الدراسة

 : كاك   لد يل سلا سة إسىشي    ةااغش سةاسا ء  سةهاةاش

 ما مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال س كفيا  مفب سة إسىش؟ •

 ما مسهو  . اك  سى     سةلاا ش ال لدر س كفيا ؟ •
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 لب  و      ش ذس  طءةش فكتاناش  ما  لا اق سةدناك سءةلاكاال ن. اك  سى     سةلاا ش؟ •

 ما سةهف نا  سلإطسإ ش نسة كاش نسةسله ش سة ي  وس ه  لا اق سةدناك سءةلاكاال ال  فسما . اك  سةلاا ش؟ •

 ما يثه  لا اق سةدناك سءةلاكاال  لد ص ت سةر إ سةلاا ل نتذ    سءىه سمش سة ا اش؟ •

 السابقة  سابعاً: التجارب

(  لد طنإ سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتما . اك  سةلاا ش ال س ؤىتتتتتتتتستتتتتتتتا  م  ص   Parikh   2025إ.   طإسىتتتتتتتتش   -

 ف اتب سءىتتتتتتتتتتتتتارس الأاتا  س ه ذتش ال سلإطسإ  سةتد.اتش ة لاتا تش  سىتتتتتتتتتتتتته ت متم سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتش مكه اتش  ف ا اتش ةهفت نت  يثه  

سلأ فيش    )كاا  سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال  لد  هشتتتتتتتتتتا  سىتتتتتتتتتت     سةلاا ش ن ) اب سةر إي نص تتتتتتتتتتتم ف د يا  لا اق لدر

نؤطف ف د  فستتتتما سلأطسك سةالتتتتغالل ن ف)اق سىتتتته سمش  ا اش ي لدي مل  ) ن   وةتتتتاا   ي اش ة يكفيا  ء هياط  

 س ح و  سةد.اش ال فطسإ  سةلاا ش 

ا ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتلاكاال    (Kharaghani, F., Kasrai, A., & Mehrmanesh, H   2024    مم طإسىتتتتتش -  يوذ  

ال  فسما . اك  سى     سةلاا ش ال سةوك س  سةتكا اش  س هي  سة ف   لد  ف اب سة اا ا  سةالغا اش ة ذ ن   

م  س بلآ  سةتكا اش ةه)اا  يثه سلأ فيش سةد.اش  لد  هشا  سى     سةلاا ش  نيظره  سةكهانج يا   ني  )كاا   

  د ص ت سةر إ ن فسما سلأطسك سء هتاطف نسة ائي ة وك س  سةتكا اش سةدناك سءةلاكاال نؤطف ف

( ف د سىتتتتتتتتهالتتتتتتتتالا طنإ سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال تستتتتتتتته ل سةهفو  سةه  ي ال 2025ل  م طإسىتتتتتتتتش  مورتتتتتتتتكىي ن صهناي -

س  تامذتا  سةستتتتتتتتتتتتتوطس اتشي مل سةار.ملإ  لد  ذتاةاتش  ت إ تا ي متتتتتتتتتتتتتتاك لائتش سةهت إ   ةت مج ي فيتش سةهذ   سلإةاارنيح   

ماي ملأيو ش  لأه ساش طإىتتتتتتم  سىتتتتتته  ا سة اككوا س كهج سةهلأه ثيي كا      )ستتتتتتا   اكش سة إسىتتتتتتش ف د ملأيو ه

 اىتتتته  سا  لا ا)ا  سةدناك سءةتتتتلاكاالي نملأيو ش ضتتتتا لاش طإىتتتتم  اىتتتته  سا سةلاه  سةه) ا نش   وو م  اكش  

ا م   ت    تامذتا  ىتتتتتتتتتتتتتوطس اتشي م)ستتتتتتتتتتتتتيما ف د 20سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتش م    (  متتتتتتتتتتتتتو لائتش  ت إ      سصهاتاإل   لتتتتتتتتتتتتتوسنات 

( م  سلم هيل سلأةتتتتتتتتتلل ة  إسىتتتتتتتتتش سة اة  %33.33ي متتتتتتتتتاك ةوب ملأيو ش(ي ميا نيكب   10ملأيو هما ماستتتتتتتتتان هما  

(  متتتتتتتتتتتتتو لائتتش  تت إ   س هوس تت ن  ال نءنتتش سة فه سلأكيه   تتا كما(     سىتتتتتتتتتتتتته تت سا سصه تتاإ  فتتتتتتتتتتتتتتالل نتت طس   60 

إسىشي كا      لا ا)ه   ب نبذ  سةهلأه ش  لد  اكش سة إسىش أذ  سةه .  م  ة  ه نث ا ه     ف هسك   إناساش ة  ل

( .لتتتتتت م  SPSS   ف اب سة اا ا   اىتتتتتتته  سا س ح مش سلإكتتتتتتتتاناش ة ذ وا سء هيا اش  ي ن 2025سةهلأه ش ال  اا 

سةكهانج    طنإ . مر ة دناك سءةتتتتتتتلاكاال ال تستتتتتتته ل سةهفو  سةه  ي ال س  امذا  سةستتتتتتتوطس اش  سصههيم سة إسىتتتتتتتش  
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أذ    وةتتتتتتتتتتاا ي يليراي   ذاب سىتتتتتتتتتته  سا سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ة    سةهفو  سةه  ي ال س  امذا  سةستتتتتتتتتتوطس اشي  

ن كفا  طنإس    إ ساش ننإش  يب مه تتتتتتتتتتتتتتتتش ةهلاو ه مراإس  ي متتتتتتتاك لائش سةه إ   ال سىتتتتتتته  سا  لا ا)ا   

كتتاماوح ن ذتتا  ال سةذي اتتش  سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاالي ن تت إ ع    لد طمج ي فيتتش سةهذ   سلإةاارنيح ةهف)اق  وتتامتتب طن

 سةهذ اياش 

ف د طنإ سةالإسا سلإطسإ     (Bensouda, M., Benali, M., Rhouiri, M., & Meyabe, M. H   2024 لت  تم طإسىتتتتتتتتتتتتتش -

سةذ اا ال تذ    . اك  سةلاا ش  اىتتتتتتتتته  سا سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال  س هي  سة ف   لد  ف اب كاةش س ؤىتتتتتتتتتستتتتتتتتتا  سة ي  

ا ال  لأاح  لا اق سةهاكوةو اا   ا يا سةالإسا سة)ااط  سةذ اا يذهبر  ام   كاىتتتتتتتتي    بم ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاالي ن مل

ا  ف د  فستتتتتتتتتتتتتما سلأطسك سةالتتتتتتتتتتتتتغالل ن ) اتتب سةرتت إ سةلاتتا ل سةتتد.اتتش ةهف)اق . تتاك  سةلاتتا تتشي كاتت   يط  سءةالإسا سة ذتتل

 طسصب س ؤىسا  

 ف اتتتتتب سةا تتتتتاك  سةهكفاياتتتتتش نسةلاتتتتتا اتتتتتش    (Marino, A., Pariso, P., & Picariello, M   2024 كتتتتتانةتتتتتم طإسىتتتتتتتتتتتتتتتتتتش   -

ة يستتتتتتالتتتتتت اا  سلإنلااةاش ن ف ن  ك و  سةدناك سءةتتتتتتلاكاال س كاىتتتتتت ش ة هفستتتتتتما  سىتتتتتته  مم سة إسىتتتتتتش مكه اش  

 ف ا اتش تذهيت   لد  اتا تا  تلتتتتتتتتتتتتتغا اتش  ستتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتت اتا  م ه  تشي نص تتتتتتتتتتتتتتتم سةكهتانج ف د يا  لا اق ي فيتش سةتدنتاك  

اب سةهواةاك سةالتتتغا اشي مل س ارسح ك و   ي اش نيا   ك ادلا  سءةتتتلاكاال يستتتر  ال  فستتتما فطسإ  سةلاا ش ن ) 

 ةهذفا  . اك  س وسإط سةلاا اش ال س بلآ  سةصحاش 

ال طنإ  (Miller, T., Durlik, I., Kostecka, E., Łobodzińska, A., & Matuszak, M   2024 اكيا  فكم طإسىتتتتتتتش   -

سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتتما . اك  سةلاا ش ن ) اب سء  ذاثا  سةغا  ش ال ي فيش سةك)ب  سىتتتتتتتتته  مم سة إسىتتتتتتتتش  

مكه اتتتش  ف ا اتتتش شتتتتتتتتتتتتتتتام تتتش  لأيل  ما سة اتتتا تتتا  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتتتش ن يتتتاذج سلمحتتتانتتتا  ةه)تتت نه يثه  لا اق ي فيتتتش سةتتتدنتتتاك 

لدر سلأ فيش تستتتتتتتتا   ألتتتتتتتتوب . مر  لد  ) اب   سءةتتتتتتتتلاكاال  لد سلأطسك سةلاا ل نسة ائي  نص تتتتتتتتتم سة إسىتتتتتتتتش ف د يا

 سء  ذاثا  ن فسما سةا اك  سةالغا اشي مل فموا اش تذيا  سةكهانج  لد  لاا ا  يصه  

 لاوإ  (Yao, F., Qin, Z., Wang, X., Chen, M., Noor, A., Sharma, S., ... & Hunjet, A   2023 كانةم طإسىتتتتش   -

 ائا  سةلاا ش س هلأ ط   اىتتتتتتتتته  سا سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ةهذ    سةا اك  سةلاا اش نس اةاش  ن  مم  ف ا   شتتتتتتتتتام    

ةهلا ا)ا  سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال سةه لاا  نسةالتتتتتتتتغاب  تتتتتتتتتاطإ سةلاا ش س هلأ ط ي مل سةار.ملإ  لد  فستتتتتتتتما يطسك  
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سةلتتتت وا  سةد.اش ن ) اب سة ا    ني.   سةكهانج  لد يا سلأ فيش سةد.اش تستتتتا   ال تذ    سةذوسن  س اةاش ن ) اب 

 سةر إ سةلاا ل 

 لد سىتتتتتتتتتتتهالتتتتتتتتتتتالا سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال لإطسإ  سةلاا ش ال سةو م س ح)ا)ح ال   (Rizvi, M   2023  4طإسىتتتتتتتتتتتش  إ.     -

س  ايح  سىتته  ا سة ف  مكه اش  ف ا اش ةه)اا  يثه ي فيش سةدناك سءةتتلاكاال  لد  فستتما سلأطسك سةلاا ل ن ) اب 

بر ن و مر سةر إ ال س  ايح س ح نكشي ني.   سةكهانج يا لدر سلأ فيش تستتتتتتتتر  ال ضتتتتتتتت   سءىتتتتتتتت     سةلاا ل    ش ي.

 سى     سةلاا شي مل ط   سءىه سمش سة ا اش ة ي ايح سةد.اش 

( يلياش  لا اق سةدناك سءةتتتلاكاال ال شتتت وا  سةلاا ش س هلأ ط  ةهذ    سةا اك  Yao et al   2023يظره  طإسىتتتش   -

س اةاش نسةلاا شي كا  ىا    سةكف  سةد.اش  لد  فسما  و  ل سةلاا ش ن ) اب سة ا  ي مل  ) ن  يطنس   ي اش  

 ة    س  اذ سة)هسإ سةلاا ل س سه سا 

( ف د سةهذهلا  لد سةدناك سءةتتلاكاال م رومه ن لا ا)ا ه  فا سةدناك سءةتتلاكاال  2023ىتت    م طإسىتتش  مفاإبيس -

يذتت   هع م      س حتتاىتتتتتتتتتتتتتوبي  ه تته سةاكمر ي تته طإسىتتتتتتتتتتتتتتش ن تتتتتتتتتتتتتتيا  سةذي ك سلأذ.اتتاكي نسةذياتتب سةتتدنح لو  فتتاا 

يهه ين مريش  ه )ه  نةهف)اق ل لا  يسهو ا  ا هه ن ه د س وس ك سة ي      م   هةهه ال سةكلأاح ال  ف)اق مر

سة ف  ي صتتتتتتتتتتتت     م روا سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال نيلتتتتتتتتتتتت  ه ن  ستتتتتتتتتتتت هه ني وس ه نم سص ه نملتتتتتتتتتتتتا  ه سة ي سصه ك  

سة تتتاككوا كوةرتتتاي     و تتت   فه تتتش موكتتت   ين  يوذج نو تتته  فوه سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال  نسىتتتتتتتتتتتتتهذه  سة فتتت   

ي  CORTANAي ن )كاش Chat Gptي نيما ناي نSiriلا اق ملأيو ش م   لا ا)ا  سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال نسة ي مم اي  

  نيصهه  سة فتتت  أذه  أذت سلأمك تتتش  لد سىتتتتتتتتتتتتته تتت سمتتتا   )كاتتتش سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال ال كاتتتا كتتتا ELSAن لا اق  

سةاوماش نمم اي ال ملأا  سةهذ ا ي نال ملأا  سةه انش سةصتتتتتتتتتتتحاشي نسةاستتتتتتتتتتتو قي نس تتتتتتتتتتتتاإلا نسةهيو بي نال سلم اء   

سة ائشي نال ملأا  سة غش  سةذستتاه ش نسلأمكاشي نال ملأا  سةك)ب نسء تتتاء  نسة متتاكي نسة إس ش نسةتتتكا ش نإ انش

 سةذه اشي نسةذياإ ي ن تيا  سلأ  اك نإ ها راي نملأا      سةك  ي نسةار يش نسةبلهي نس وىا)ى 

 لد  يوذج . تتتاك  مهس.     (Isaev, E. A. E., Kornilov, V. V., & Grigor'ev, A. A   2023   اكيتتتا إ.   طإسىتتتتتتتتتتتتتتتش -

سة اتا تا  نطنإ سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال  فستتتتتتتتتتتتتام تا  س هيت  سة فت   لد  لاو ه  يوذج إ تا تتتتتتتتتتتتتكي نت مج  ت إس  سةتدنتاك  

سءةتتتتتتتتلاكاال  هس  ش ن ف اب سىتتتتتتتت     سةلاا ش ال مهس.  سة اا ا   نيظره  سةكهانج يا  لا اق لدس سةكيوذج نيا   

 ن ) ب م  سةر إي مل   اط  سءىه سمش سةالغا اش  يا نفس  سلأطسك سةلاا ل ة يهس.  ألوب . مر
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فموا اش  فستتتتما . اك  سةلاا ش ال شتتتتهنا     (Liu, J., Qian, Y., Yang, Y., & Yang, Z   2022  سىتتتتهالتتتت م طإسىتتتتش -

سةهتتتتتتتتتبال  اىتتتتتتتته  سا سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال سةتتتتتتتتتما  س هي   سة إسىتتتتتتتتش  لد  اا ا  شتتتتتتتتهنا  ةتتتتتتتتكا اش م ه  ش  

نسىتتتتتتتتته  مم سةهف اب سلإكتتتتتتتتتتاقح ةهف ن  يثه  لا اق سلأ فيش سةد.اش  لد سىتتتتتتتتت     سةلاا ش  ني.   سةكهانج يا  

 م يون ال  ) اب سءى     ن فسما سلإ ها اش سىه  سا سةدناك سءةلاكاال يسر  ألوب 

 .Farzaneh, H., Malehmirchegini, L., Bejan, A., Afolabi, T., Mulumba, A., & Daka, P اكيا إ.   طإسىتتتش   -

P   2021)    ا  لد  لاوإ سةدناك سءةلاكاال ال س  ايح سةد.اش ةهذ    . اك  سى     سةلاا ش  ن  مم سة ف   )ااي 

ة هلا ا)ا  سلم ه  ش ة دناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش  ا  ايحي مكب ي فيش سةهاااك نسلإضاك  سةد.اش  نيظره   

 مش سة ا اش سةكهانج يا   ني لدر سلأ فيش ن) ب سةر إ سةلاا ل ن فس  سءىه س

اتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتا  سةتتتتتتتتتدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ن اتتتتتتتتتان . اك تتتتتتتتته اتتتتتتتتتل فطسإ  س ؤىستتتتتتتتتا   (Doroshuk, H   2021  فكتتتتتتتتتم طإسىتتتتتتتتتش -

  سىتتتتتتتتتتته  مم مكه اتتتتتتتتتتتش  ف ا اتتتتتتتتتتتش شتتتتتتتتتتتام ش ةه)اتتتتتتتتتتتا  يثتتتتتتتتتتته سلأ فيتتتتتتتتتتتش 4.0 )لاتتتتتتتتتتتاع سةلاا تتتتتتتتتتتش اتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتته سةتتتتتتتتتتتتكا ش 

سةد.اتتتتتتتتتتتتتتش  لتتتتتتتتتتتتتتد  فستتتتتتتتتتتتتتما سةا تتتتتتتتتتتتتتاك  سةلاا اتتتتتتتتتتتتتتش نسلأطسك س ؤىحتتتتتتتتتتتتتتكيي نص تتتتتتتتتتتتتتتم سة إسىتتتتتتتتتتتتتتش ف تتتتتتتتتتتتتتد يا   نتتتتتتتتتتتتتتي سةتتتتتتتتتتتتتتدناك 

 سءةلاكاال يسر  ال  ) اب سةر إ نتذ    سءىه سمش سةالغا اش ة يؤىسا  

 )اا  سلأثه سء هتتاطف ة دناك   (Chen, C., Hu, Y., Karuppiah, M., & Kumar, P. M   2021سىت    م طإسىتش  -

سءةتتلاكاال  لد . اك  سةلاا ش نسةه)كاا  س هلأ ط   س هي  سة ف   لد  ف اب سة اا ا  سء هتتتاطنش نسةالتتغا اش  

 لتتتتتتتتتتتتتتتتاإ ل سةلاتتتتا تتتتشي نيظره  سةكهتتتتانج يا  لا اق  )كاتتتتا  سةتتتتدنتتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتاال نيا  يا نفستتتتتتتتتتتتت  م  سة ذتتتتاةاتتتتش 

 ه سمش سة ا اش ألوب . مر سء هتاطنش ة يلاإ ل سةلاا اش ن ذ   سءى

 ... ,.Kelechi, A. H., Alsharif, M. H., Bameyi, O. J., Ezra, P. J., Joseph, I. K., Atayero, A. Aسىت    م طإسىتش   -

& Hong, J   2020)    اا  سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال ن طس  ةهفستتتتتتتما . اك  سةلاا ش ال س حوىتتتتتتت ش  اةاش سلأطسك  ن  مم( 

سة ف   ف ا   ةاا اش سىه  سا ي فيش سةدناك سءةلاكاال  هس  ش ن فسما سى     سةلاا ش ال مهس.  س حوى ش   

وتاةاك سةلاتا اتش ألتتتتتتتتتتتتتوب  ني.ت   سةكهتانج  لد  ت إ  سلأ فيتش سةتد.اتش  لد  فستتتتتتتتتتتتتما سةا تاك  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتش ن ) اتب سةه

 ملحوظ 

ا ال ا نإناستتتتتا  س لام   لااع سةلاا ش نسةك   ن ذا ال س   سنه طنإ  ( ف د سا  2018ي   ناالي ن  )وا  اكيا يشتتتتتاإ  طإسىتتتتتش   -

سةهكياتتتش سء هتتتتتتتتتتتتتتتتاطنتتتشي ن ذهبر سلأطس  سلمحه.تتتش ة تتتا ل  هنع سء هتتتتتتتتتتتتتتتتاط سةواني نذةتتتك   متتتتتتتتتتتتتتتب س وسإط سةرتتتامتتتش م   
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سلمحهن ا  نسة رنس  سةلا اذاش سة ي   صه ت ا  ةدةك  )   وصم س   سنه ص   سةذلتتتتتته ش سلأصمر   لد غهسإ سةذ ن  

ا ال ملأا  سةهفا  ال سةلاا شي  يفوإ يىتتتتاىتتتتا كو   هشتتتتا  سىتتتتهغ   سةلاا شي نلدس م   ا ناكا  م  سة ن ي  ه املأ  

ي ب نضتتتتتتتتتتل سلإااإ سة)ا ويح نس حوس   س اةاش نس   اناش ة الاتتتتتتتتتت ال  لد سء هتتتتتتتتتتتاط ال سةلاا شي نمهاأذش سةالتتتتتتتتتتك 

ا ة لاا ش نسةهو اش نسةهوو  ي نسةالاتتتتتت ال  لد سىتتتتتتهذيا   سةلاا ل سلإ  اإف نسة نإف ال س ؤىتتتتتتستتتتتتا  سلأ. ر سىتتتتتت   ن  

سةهلأرملإس  س )هتتتتتتتتتتتتتت   ة لاا شي نس تتتتتتتتتتتتتتكي ال نضتتتتتتتتتتتتتل سىتتتتتتتتتتتتتارس الأاا  أذا   س    ةار اش سة)لاا ا  سء هتتتتتتتتتتتتتتاطنش  

ىتتته سمش سء هتتتتاطنشي ن.دةك  د  س     م  س  روط ةهفستتتما . اك  سةلاا ش ن ف)اق  سلأىتتتاىتتتاش ة وةتتتو  ف د سء 

   يو مسه سا

 النقد الأدبى

 لأاإب  اجحش ال  وظاك سةدناك   - Miller et al. (2024)ن Parikh (2025) نمم ا طإسىتتتش  -سىتتتهذهضتتتم سة إسىتتتا  سةستتتا )ش  

سءةتتتتلاكاال ةهفستتتتما . اك  سةلاا ش ال مؤىتتتتستتتتا   ا اش إسن  ي ني.    لد   إ  لدر سةه)كاا  ال  ) اب سةر إ ن فستتتتما  

سلأطسك سةالتتتتتتتتغالل  غمر يا مذف  لدر سة إسىتتتتتتتتا   كانةم سةستتتتتتتتاا ا  سةذا اش س ه) مشي نة  تذ ا سلهياما  نا اا  ة ستتتتتتتتاا ا  

 .اش سة ي     وس ه  ف نا  فضا اش ال   ني لدر سةه)كاا سلمح اش سةكام

ن  تح سة إسىتتتتتتتتتتتتتش س حاةاش ةاستتتتتتتتتتتتت  لدر سة لأو  م  ص    ف اب نس ل  لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال ال س كفيا  سةستتتتتتتتتتتتتذوطنشي 

ن.لتتتتتت م سةكهانج     ف نا  ك)ا)اش  ف  م   ا  اههي مم ا ضتتتتتتذك سة باش سةهفهاش سةه ياشي ن )  سةا اكس  سةسلتتتتتته ش  

غا اش س حاةاش  .يا يظره  سةكهانج يا يثه سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال  س  إ شي نةتتتتتتتتذو ا  طمج سلأ فيش سةد.اش مل سةذي اا  سةالتتتتتتتت

ي ميا يلتتمر ف د ضتتهنإ  نضتتل سىتتارس الأاا  ي. ر  ا  اش ةهوظاك لدر    لد ص ت سةر إ نتذ    سءىتته سمش ء ن س  مف نطس 

 .سةه)كاا  ال سةساا  سلمحلل

 Farzaneh et.يا إ.   أذت سة إسىا   لد  لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال ال س  ايح نس ؤىسا  سةهذ اياشي مكب طإسىش  

al   2021  ي كا   ابم لدر سة إسىا    إ  سلأ فيش سةد.اش  لد  فسما فطسإ  سةلاا ش  2025( نطإسىش موركى ن صهنا)

ن ) اب سةر إي نتذ    سةهفو  سةه  ي نسةهذ   سلإةاارنيحي نلو ما نبر  سة نإ س هذ ط ة دناك سءةلاكاال ةا   )  ال  

 سةا اك  سةلاا اش  ب ال ط   سء هواإ س ؤىحكي  
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ا ة دناك 2023( نمفاإب  2024م   اكاش يصه ي   مم سة إسىا  سةكفه ش مكب طإسىش سةلسا     (  ف ا   م الايا 

سءةلاكاال ن لا ا)ا ه سلم ه  شي ملمر  ف د غااب فااإ  كفا ي نتله  ل نسض  ال أذت سة ن ي نس حا ش ف د ىااىا   

 شي  يا ال ذةك سةهذ ا  نسةلاا ش نسةتكا ش مف ط  ة    طمج سةدناك سءةلاكاال ال سة)لاا ا  سلم ه  

(ي  )  إ.    لد  2017( ن يا  سة ن  ن   صهو   2018( ن )وا نناال  Kelechi et al   2020يما سة إسىا  سلأ  ا مكب 

يلياش . اك  سةلاا ش ال سة)لاا ا  س حاو ش مكب س حوى ش نسةلاا ش نسةك   نسةاره اكي ني.    لد ضهنإ  نضل  

ال ن طس  مسا     سىارس الأاا  ناكاش ةه) اب سةر إ ن فسما سلأطسك سةلاا لي ملمر  ف د سة نإ س حاوف ة دناك سءةلاكا

 ةهف)اق لدر سلأل سلا  

 من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن ملاحظة عدة فجوات بحثية: 

  إ  سة إسىا  سةهلا ا)اش س وىذش ال س ؤىسا  س حووماش سةسذوطنشي كا  إ.   مذف    : لأو  موضو اش •

 .سة إسىا  سةسا )ش  لد سةساا  سةذا ح ين سة)لااع س  اص

  تتتتش سةتتتت إسىتتتتتتتتتتتتتتتتا   يف ن وطلتتتتا ألتتتتتتتتتتتتتوتتتتب مفتتتت نط( سة ي  لأيل  ما  ف اتتتتب سلأطسك سةلاتتتتا لي سةا تتتتاك   : لأو  مكه اتتتتش •

 .سةالغا اشي نسءىه سمش سة ا اش ال فااإ  ف الل نسك 

س حا ش ف د  ياذج مهوام ش  ه    ما سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال نسةهفو  سةه  ي نإطسإ  سةلاا ش ألتتتتتتتتتوب   : لأو   لا ا)اش •

 .شامبي مل مهس ا  سةهف نا  سلإطسإ ش نسةه)كاش نسةسله ش

س م  لدر سة لأوس  م  ص    ف اب طنإ سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال ال   كاك   لد ذةكي   تح لدر سة إسىتتتتتتتتتتتتتش ةاستتتتتتتتتتتتت    ك 

ي مل  ) ن   خاصااااااااااة المنظمات بالمملكة العريية السااااااااااعوديةس كفيا    فستتتتتتتتتتما . اك  سىتتتتتتتتتت     سةلاا ش طسصب  

  وةاا   ي اش  ا  ش ة هلا اق  لد س سهو  س ؤىحكي نس حوومح 

 ثامناً: الأساسيات النظرية للدراسة

يستتتهذه  لدس سة)ستتت  سلإااإ سةكفهف سةدف تستتتاك  فةاه سة إسىتتتشي ن هووا م  ث ثش مفانإ إناستتتاش مستتتهي   م  سلأط اا   

 :سةذ ياش ال ملأا  فطسإ  سةلاا ش نسةدناك سءةلاكاال
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 أولًا: نظرية تحسين الكفاءة التشغيلية

 ه.  لتدر سةكفه تش  لد  ف اتب سةذي اتا  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتش ة يكفيتا  ت ت لا   تاط  سة تا  اتش ن ) اتب سةرت إ  نتُستتتتتتتتتتتتته ت ا ال لتدر  

سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش ة ر  .ا اتش  وظاك ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال  هس  تش سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تش ال سةو تم سة ذللي ن ف اتب سة اتا تا   

 .ةا اك  سةلاا اشسةالغا اشي ن فسما سةذي اا  ةهف)اق ي صكى   إ م  س

 ثانياً: نموذج إدارة الطاقة المستدامة

نه.  لدس سةكيوذج  لد  ف)اق سءىتتتتتتتتتتتته  سا سلأمكب ة لاا ش مل مهس ا  سلأأذاط سة ا اش نسء هيا اش نسء هتتتتتتتتتتتتتاطنش  ن ذهي  

 لد سةه لاا  سءىتتارس ا،لي نسة)اان س ستتهيهي نسةهف اب سة  اق ءىتت     سةلاا شي مل   ني ك و  ذ.اش ن )كاا  ك نكش  

 .ةه) اب سةر إ نتذفا  سةا اك 

 ثالثاً: أطر عمل الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

تغلاح لدر سلأاه .ا اش  وظاك سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  ف اب سة اا ا  سة تتتتتتتت يشي نسةهب ؤ  اءكهاا ا ي نس  اذ سة)هسإس   

سةد.اش ةهذ    سلأطسك س ؤىتتتتتحتتتتتكي  نتلتتتتتيب  )كاا  مكب سةهذ   س  لي نسةلتتتتت وا  سةذتتتتتتساش سءةتتتتتلاكا اشي ني فيش سةهوةتتتتتاش  

 .(Parikh, 2025; Yao et al., 2023) سةد.اش

 رابعاً: التكامل بين النظريات )النموذج المفاهيمي المقترح( 

تستتتتتتتت د سة إسىتتتتتتتتش ف د طمج سلمحانإ سةك ثش سةستتتتتتتتا )ش ال  يوذج م الا ي مهوامبي نوضتتتتتتتت  سةذ  ش  ما  وظاك ي فيش سةدناك  

سءةتتلاكاال  س هغمر س ستته)ب( ن فستتما . اك  سىتت     سةلاا ش  س هغمر سةهاأل(ي مل مهس ا  طنإ سةهف نا  سلإطسإ ش نسة كاش  

 .لدر سةذ  شنسةسله ش .يهغمرس  نىالاش     ؤثه  لد 

 المنهجية وطرق البحثتاسعاً:  

تذهي  لدر سة إسىش  لد س كهج سةوة ح سةهف اللي سةدف إ  لا ف د  ) ن  نةك ط اق ة فاله  مفب سة إسىش ن ف اب يثه  

  نااي لتدس س كهج فموتا اتش طإسىتتتتتتتتتتتتتش سةوس ل س حتا ل  س كفيتا ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال  لد . تاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تش طسصتب 

 ي  ف اب سة اا ا  سلم يذشي نسىه  ص سةكهانج  لاه )ش   ياش ط ا)ش  ا ؤىسا 
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 طرق البحث

 س هي   سة إسىش  لد سة مج  ما     اه   فكاش ةمياا  يل  اا ا  شام ش نموثو شي

مهس ذش سة إسىتتتتتتتتتتا  سةستتتتتتتتتتا )شي  ف اب سلأط اا  سةذ ياش نس هس ل س ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش كو  طنإ سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال  •

  فسما . اك  سةلاا شي ت  لا  كاك سلإااإ سةكفهف ة  إسىش ن ف ن  سة لأوس  سة فكاش 

نس ستتتتتتتتتتتتتؤنةما    فطسإ  سةلاتتا تتشي   س  رتتا س )تتا    سءىتتتتتتتتتتتتته)تتتتتتتتتتتتتتتتاناتتشي ف هسك م)تتا    شتتتتتتتتتتتتت تته مكفيتتش مل موظ ح   •

 ءىهالالا سةهلأاإب سةذي اش نسةهف نا  س هذ )ش  هلا اق سلأ فيش سةد.اش 

سةهف اب سلإكتتتتتتتتتتاقح ة  اا ا  سلم يذشي سىتتتتتتتتته  سا سلأىتتتتتتتتتاةاا سلإكتتتتتتتتتتاناش س كاىتتتتتتتتت ش ةهف اب  هانج سءىتتتتتتتتتهساا ا    •

 نس )ا   ي ميا يسر  ال سةهف)ق م  صحش  هن  سة ف  نةااغش  وةاا    ياش ن ي اش 

 ةأدوات الدراسعاشراً:  

 :   سىه  سا ملأيو ش م  سلأطنس  سة فكاش   يل سة اا ا  سة  مش ةهف)اق يل سلا سة إسىش

 هلا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال ال س كفيشي نم     مسهو  س ذه ش إ  لا ف د  اان :سءىهسااا س و ه ة يوظ ما  1

 .لأثه لدر سلأ فيش  لد . اك  سى     سةلاا شي مل سةار.ملإ  لد س  وس ا سةالغا اش نسلإطسإ ش نسةه)كاش فطإس.ر  

س سؤنةما  2 س كفيش مل  ف د سىهالالا  :س )ا    ش ه  سةهلا اق  ت  لا  ال   نس ل  سةدناك سءةلاكاال  س حا ل لأ فيش 

 .سة ي  وس ه  سكأ اي نسة هص س هاكش ةهوىال سىه  سمرا سةهف نا  س كفيا ي ن ف ن 

سةهىياش  3 نسةه)اإ ه  سةوثانق  نمساك س    :مهس ذش  سةلاا شي  سى      س     سةسكو شي  سةه)اإ ه  تليب  ف اب 

ط ا)ش     ةوإ   ت  لا  وو    سةد.اشي  سلأ فيش  سةلاا ش  لا اق  سى      سة إسىشي   نس ل  مفب  س كفيا   ال 

 .نم)اإ هه مل س ياإىا  س كلد س ذهي    ا اا  

 الدراسة    أحد عشر: حدود

 ف ط ك نط سة إسىتتتتتتش سلإااإ سةدف نه  م  ص ةه ف هسك سة ف ي نلو يمه ضتتتتتتهنإف ةمتتتتتتياا  ه.ملإ سة إسىتتتتتتش  لد س وضتتتتتتوع  

 :مفب سة ف     ش ن ف)اق سةكهانج س ه و   ن       ف ن  ك نط لدر سة إسىش  لد سةكفو سةها ل
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 الحدود المكانية .-1

 ا ي اش سةذه اش سةستتتتذوطنشي كا     سصهااإ  اكش   س كفيا  س حووماش نس  اةتتتتش ال م نكش سةه ا   )هتتتتته سة إسىتتتتش  لد

( موظ ا  نموظ شي    سصهااإل   اةلاه )ش سةلا )اش سةذلتتتوسناش م   196موظ ح لدر س كفيا ي ن      يرا   سة إسىتتتش م 

تذا  سةكهتتتانج نس ل س كفيتتتا  ال مكتتتااق يصه ي ميتتتا نفتتت  م  تذيا   م ه ك سة)لاتتتا تتتا  طسصتتتب س تتت نكتتتش  ن تتتاةهتتتا لي  تتت  ء  

 .سةكهانجي ن وصكي سة إسىش  إ هسك  فوه مياث ش ال م ا نمكااق يصه  

 الحدود الزمنية -2

إ.   سة إسىتتتتتتتتش  لد  ف اب  إسك س وظ ما ن تتتتتتتتتوإست   كو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال نيثهلا  لد . اك  سىتتتتتتتت      

  ن فهس  ة)تتتتتتتته 2026ي كا      يل سة اا ا  ص   سة تتتتتتتتب سة إسرتتتتتتتكي سةكايح م   اا (2025-2022) سة ار  سةلاا ش ص  

لدر سة ار ي  إا سةكهانج    ء تذا  سةهغمرس  او  ش س    ال . اك  سىت     سةلاا شي ةدس  وصتكي سة إسىتش  إ هسك ي فاه  

 .مسه)  اش تغلاح  ارس   مكاش ياو  ةه .ا  سةكهانج نتذيايرا

 الحدود الموضوعية-3

 ه.  سة إسىتتتتش  لد طنإ ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال ال  فستتتتما . اك  سىتتتت     سةلاا شي طنا سةهوىتتتتل ال طإسىتتتتش  ا ل  وس ا  

سةه)كاش ين سلإطسإ  س ؤىتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاش  نإ  لا لدس سةار.ملإ ف د ضتتتتتتتتتتياا ط ش سةكهانج نسة) إ   لد  ) ن   وةتتتتتتتتتتاا   ي اش نسضتتتتتتتتتحش  

 .نمف ط 
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 تمهيد

يستتتتتتتتتتت د لدس سة تتتتتتتتتتتتب ف د  كاك سلإااإ سةكفهف سةدف تستتتتتتتتتتتاك  فةاه سة إسىتتتتتتتتتتتشي نذةك م  ص   سىتتتتتتتتتتتهذهس  سلأط اا  سةذ ياش  

نس هس ل س ه تتتتتتتتتتش سة ي  كانةم مهغمرس  سة إسىتتتتش سةهناستتتتاش  ن       )ستتتتا  لدس سة تتتتتب ف د م فكما إناستتتتاما  ناكان   

م  كا  س  رواي سةبلتتتتتتت  ي س  تتتتتتتتان ي س وو ا ي   "ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال" س  ف  سلأن  س هغمر س ستتتتتتته)ب س هيكب ال

م  كاتتت    ". تتتتاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتتتا تتتتش ال س كفيتتتتا " نسةهلا ا)تتتتا  ال كما ناكتتتتان  س  فتتتت  سةكتتتتايح س هغمر سةهتتتتاأل س هيكتتتتب ال

س  رواي سلألياشي س ؤشتتتتتهس ي سىتتتتتارس الأاا  سةارشتتتتتا ي نطنإ سةهاكوةو اا ال  فستتتتتام ا  نإ  لا لدس سلإااإ ف د  و مر يىتتتتتان  

 .   ي مهما نيا  م  ص ةه  ر  سةذ  ش  ما س هغمرن  ن ف ا را ال س  وس ا س ا س اش ة  إسىش

 المبحث الأول: أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي

 تعريف الذكاء الاصطناعي  -1/1

 :يُذ  سةدناك سءةلاكاال نسك س  م  ي ه  سةهلاوإس  سةهاكوةو اش ال سةذته س ح ن ي ن   ُ هلا م  مكفوإس  مهذ ط 

 هع م      س حاىوب إ ه   هتيا  ن لاو ه ي فيش  اطإ   لد يطسك  " (    ه6ي ص  2023يذه ه  مفاإبي   :س كفوإ سةه)ني

ي مكب سةهذ  ي سءىه ء ي كب س لا  ي سلإطإس ي ن ر  سة غش سةلا اذاش  ."س راا سة ي  هلا ا  اط   ذناك  أله ا 

  إ  سلأ فيش س حاىو اش  لد يطسك نظانك مذه اش مه  لاش  اةذ)ب سةسلهفي  "    ه (Parikh, 2025) يذه ه :س كفوإ س ذهال

 ."مكب سةهذ   م  س  بر  سةسا )شي  ر  سةكتوص س ذ)  ي نإ هسك سةهف ا   سةهب ؤ ش

ملأيو ش م  سةه)كاا  نس  وسإ ماا  سة ي  يا   " (  اذهل ه ال ىاا ه سلإطسإف    ه2024يما  سةلسا  ي   :س كفوإ سلإطسإف 

سلأطسك   ال  فسما  يسر   ميا  سىارس الأاشي  نس  اذ  هسإس   سة  يشي  سة اا ا   ن ف اب  سةذي اا ي  ي يهش  م   س ؤىسا  

 ."س ؤىحكي ن ف)اق سلأل سلا سةهكفاياش  ا اك  ي لد

ف د يا سةدناك سءةتتتتلاكاال ال ىتتتتاا ه س ح ن  يلتتتتيب ملأيو ش نسىتتتتذش م  سةه)كاا    (Zakizadeh & Zand, 2024) ن لتتتتمر

 Natural) ي مذا  ش سة غش سةلا اذاش(Deep Learning) ي سةهذ   سةذياق(Machine Learning) سة ه اش مكب سةهذ   س  ل
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Language Processing)ي نسةلتتتتتتتت وا  سةذتتتتتتتتتساش سءةتتتتتتتتلاكا اش (Artificial Neural Networks)  ي نسة ي تذيب مذا  ةهياما

 .سلأ فيش م  مذا  ش .ياا  لان ش م  سة اا ا  نسىه  ص سلأ ياط نس ذه ش مم ا

ة  إسىش سلإ هسقح  سءةلاكاال  :سةهذه ك  سةدناك  تذه ك  نيا   سةهذه  ا ي  لدر  ضوك  سة إسىش   ف هسناا   نال  لدر  ال 

ملأيو ش م  سلأ فيش نس  وسإ ماا  سةد.اش سة ي  وظ را س كفيا  ةهف اب  اا ا  سى     سةلاا شي نسةهب ؤ  اةلا اي "    ه

 ."ن فسما سةذي اا  سةالغا اشي ت  لا إ ل . اك  سةلاا ش نص ت سةهواةاك نتذ    سءىه سمش

 النشأة التاريخية للذكاء الاصطناعي - 1/2

ال مؤ يه    1956يذوط سءلهياا  اةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ف د مكهتتتتتتتتتتك سة)ها سةذلتتتتتتتتته  ي كا  ةتتتتتتتتتا  س تتتتتتتتتتلال  لأن  مه   اا  

سةذ)وط سلأصمر ي  2023طسإ يوه  مفتتتتتاإبي   سة)تتتتت إس  س حتتتتتاىتتتتتتتتتتتتتو اتتتتتش نظروإ  )كاتتتتتا  سةهذ   س  ل نسةذياق ال  (  نمل  )تتتتت ا 

فطسإ  سةلاا ش   )    ي  س ؤىتتتستتتا  ال سىتتته  سا لدر     وىتتتذم  لا ا)ا  سةدناك سءةتتتلاكاال ةالتتتيب ملأاء  كاو ش مكب

سةه)كاا  ةهف اب ي ياط سءىتتتتتتتتت    ي نسةهب ؤ  اةلا اي ن فستتتتتتتتتما . اك  سىتتتتتتتتته  سا س وسإط سةلاا اشي ميا يىتتتتتتتتتر  ال ص ت  

 .(Parikh, 2025; Miller et al., 2024) سةهواةاك ن ف)اق سءىه سمش سة ا اش

 ثانياً: خصائص ومكونات أنظمة الذكاء الاصطناعي

 الخصائص الأساسية للذكاء الاصطناعي  -2/1

 هيملإ ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال  يلأيو ش م  س  تتتتتان  سة ي  لأذ را يطنس   و ش ن ذاةش ال م ه ك سلم اء ي نم  يل   

 :(Yao et al., 2023; Rizvi, 2023; Kelechi et al., 2020) لدر س  تان 

 الوصف الخاصية

 ( IOTالآلة ) تعلم 
 

  إ  سةكفاا  لد  فستتتتتتتتتتتتما يطسنه  يهنإ سةو م م  ص    ف اب سة اا ا  سةستتتتتتتتتتتتا )ش  

 .نسىه  ص سة إنن مم اي طنا س حا ش ف د  هملأش نب صلاو  ألوب ةه ي

مهن تتتتش سةكفتتتتاا ال سةهذتتتتامتتتتب مل سةهغمرس  ال سة ائتتتتش سلمحالاتتتتش ين ال ا اذتتتتش سة اتتتتا تتتتا    التكيف مع المتغيرات

 .س  ص شي نتذ نب سىهلأا ا ه ن )ا  ة يذلااا  س   ن  
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 الوصف الخاصية

سة) إ   لد  ف اب .ياا  لان ش م  سة اا ا  س راو ش نغمر س راو ش ال ن م  تتتتتتتتمري   معالجة البيانات الضخمة

 .نسىه هسج سلأ ياط نسةذ  ا  س   اش مم ا

 ) ن   وةتتتتتتتاا  ن هسإس  م باش  لد  ف اب موضتتتتتتتوال ة  اا ا  نس ذلااا  س هاكشي   اتخاذ القرارات الذكية

 .مل  ) اب   ثمر سةهفملإس  سةسله ش

سىتته  سا سةكياذج سلإكتتتاناش نصوسإ ماا  سةهذ   س  ل ةهو ل سلأك سه س ستته)  اش   التنبؤ والاستشراف

 .نسء لأالا   كاك   لد سلأ ياط سةهاإ  اش

سة)تتتت إ   لد  ر  سة غتتتتش سةلا اذاتتتتش نسةهوسةتتتتتتتتتتتتتتتتب مل س ستتتتتتتتتتتتته تتتت مما  لاه   ه  تتتتش م    التفاعل الطبيعي مع البشر

 .سةهوسةب سةسلهفي م  ص   سةاها ش ين سةتو  ين ك ى سةهذهلا  لد سةو ه

 المكونات الرئيسية لأنظمة الذكاء الاصطناعي  -2/2

 هووا ي فيتتتش سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال م  ملأيو تتتش م  س وو تتتا  سةه)كاتتتش نسةبرملأاتتتش سة ي تذيتتتب  اكتتتاغ  ةهف)اق سلألتتت سلا  

 :(Farzaneh et al., 2021; Doroshuk, 2021; Liu et al., 2022) س ه و ي ن يا   ل ا  لدر س وو ا  ال س   ن  سةها ل

 الوصف المكون 

س اط  س  اا لأ فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاالي نتلتتتتتتتتتتتتتيب  وس   سة اا ا ي م  ا  سةكتتتتتتتتتتتتتتوصي  (Data) البيانات

سةتتتتتتتتتتتتتتوإي سة اتت نولتا ي نغمرلتا م  س تتتتتتتتتتتتتتتاطإ سةه ياتتش سة ي تستتتتتتتتتتتتته تت ا ةهتت إ تا سةكيتتاذج   

 :ن ك)س  متاطإ سة اا ا  ف د  و ما إناساما

نتلتتتتتتتتتتتتتيتتب ستتتتتتتتتتتتت    سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتا تتشي  هسكس  سةذتت سطس ي  )تتاإ ه   :سة اتتا تتا  سةتت سص اتتش-

س تتتتتتتتكتتتتتتتتفتتتتتتتتيتتتتتتتتش  تتتتتتتت ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتا  سةتتتتتتتت تتتتتتتتي  تتتتتتتتوةتتتتتتتت لتتتتتتتتا  سةتتتتتتتت تتتتتتتتاتتتتتتتتا تتتتتتتتا   متتتتتتتت   نغتتتتتتتتمتتتتتتتترلتتتتتتتتا   .سةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتا تتتتتتتتشي 

 

نتلتتتتتتتتتتيب س كتتتتتتتتتتتا  س  هوكش مكب مكتتتتتتتتتتتش   :(Open Data) سة اا ا  س  اإ اش نس  هوكش-

ي (IEA) نمكتتتتتتتتتتتتتتش سةونتاةتش سةت نةاتش ة لاتا تش ي(data.gov.sa) سة اتا تا  س  هوكتش سةستتتتتتتتتتتتتذوطنتش

ي نغمرلا م  س تاطإ سةذا اش سة ي  ااي  (IRENA) نمكتش سةوناةش سة نةاش ة لاا ش س هلأ ط 
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 الوصف المكون 

متتتتتتتلأتتتتتتتا تتتتتتتا   سء تتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطنتتتتتتتش  نس تتتتتتتؤشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهس   نسةتتتتتتتلاتتتتتتت)تتتتتتت   سةتتتتتتتلاتتتتتتتا تتتتتتتش  سىتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتت تتتتتتت     . تتتتتتتاتتتتتتتا تتتتتتتا  

 كتتتتتتهس  كاو ا  ال   ذاب سةدناك سءةتتتتتلاكاال لإطسإ  سةلاا شي كا    سة اا ا  س  هوكش نتذ 

مل س ذتانمر سةذتا اتشي ن لاو ه  (Benchmarking)  ااي ة يكفيتا  ف هسك م)تاإ تا  مه ذاتش

 ياذج  ب ؤ ش ي. ر ط شي نسءىتتتتته اط  م  ي متتتتتب س ياإىتتتتتا  سةذا اش ال إ ل . اك  سةلاا ش 

 .(Rizvi, 2023; IEA, 2023) نص ت سةهواةاك

 الخوارزميات

(Algorithms) 

ملأيو ش م  سةهذ ايا  سةه اضتتاش نس كلا)اش سة ي  ف ط .ا اش مذا  ش سة اا ا  ن فو  را 

ي نغمر  (Supervised Learning) ف د مذه تش ن هسإس ي نتلتتتتتتتتتتتتتيتب صوسإ ماتا  سةهذ   س و ته

ي نسة ي  (Reinforcement Learning) ي نسةهذ   س ذ   (Unsupervised Learning) س و ه

 . يا  سلأ فيش م   فسما يطسئ ا  يهنإ سةو م

 يكتب سةكاالأتش سةم تاناتش ةذي اتش سةهت إ تاي كات  ن)وا سةكفتاا  سكتاك  يوذج إ تا تتتتتتتتتتتتتكي يذا   (Models) النماذج

 ي ين سةهتتتباك(Prediction) سةذ  ا   ما س هغمرس  سلم ه  شي ن يا  سىتته  سمه ة هب ؤ

(Classification) ي ين  فستتتتما سة)هسإس (Optimization) ي مكب  ياذج سةهب ؤ  اةلا ا  لد

 .سةلاا ش ن فسما  و  ل سلأكيا 

 القوة الحاسويية

(Computing Power) 

ي ننكت س  (GPU) تلتتتتتتتتتتتتتيتب س ذتا  تا  س ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش مكتب نكت س  مذتا  تش سةهىتتتتتتتتتتتتتوماتا 

سة ي  ااي   (Cloud Infrastructure) ي نسة باش سةهفهاش سةستتتتتتتتتتحا اش(TPU) مذا  ش س و هس 

ف هسك سةذي اا  س حستتتتتتتا اش س ذ)   أستتتتتتته ش ن. اك ي نقل ضتتتتتتتهنإ ش ةه إ ا  ياذج سةهذ    

 .سة ي تذا ج .ياا  لان ش م  سة اا ا  (Deep Learning) سةذياق

 واجهات المستخدم

(User Interfaces) 

سلأطنس  سة ي  ااي ة يستتتتتتتتتتتتته تتتت مما سةه تتتتا تتتتب مل سةكفتتتتااي ىتتتتتتتتتتتتتوسك  بر  لا ا)تتتتا  سةروس ك  

ي ين سلأ فيتش س ت ملأتشي نتلتتتتتتتتتتتتتيتب يطنس   (Web Dashboards) سةتد.اتشي ين نس رتا  سةو تا

سة ي  يا    (Control Panels) نةوكا  سةهفا  (Data Visualization)  تتتتتتتتتتتتوإ سة اا ا 

 .س سؤنةما م  مهس  ش سى     سةلاا ش نس  اذ سة)هسإس  ال سةو م سة ذلل
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 الوصف المكون 

 البنية التحتية للشبكات

(Network 

Infrastructure) 

تلتتتتيب ي فيش سء تتتتتاء  نسةلتتتت وا  سة ي  ااي إ   ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال مل سلأ ر    

نس ستتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتذهس  نمتتتتتتتتتتتتتاطإ سة اا ا  سلم ه  شي نلو يمه  اة  سلألياش ال  لا ا)ا  ف ار م 

سة ي تذهي   لد  يل سة اا ا  م   ءلا س ستتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتذهس  س و  ش ال س  ايح   (IoT) سلأشتتتتتتتتتتتااك

 .نس بلآ  ن ) را ف د ي فيش سةدناك سءةلاكاال ة هف اب نس ذا  ش

 ثالثاً: أنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي

 )ستتتتتتتتتت  ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ن ق مذانمر مهذ ط ي مم ا مستتتتتتتتتتهو  سة) إ ي نا اذش سةهلا اقي نس كه اش س ستتتتتتتتتته  مش   

 :(Tabaku et al., 2025; Marino et al., 2024; Zekić-Sušac et al., 2021) ن ايا نلل ي ه  سةهتبا ا 

 من حيث المستوى والقدرة -3/1

 الوصف النوع 

ي فيتتتتش متتتتتتتتتتتتتتييتتتتش لأطسك مرتتتتاا مفتتتت ط   تتتت  تتتتشي مكتتتتب سةهذهلا  لد سةو وري ين   (ANI) الذكاء الاصطناعي الضيق 

ي ن ه و    سةار يش س ةاشي ين  ااط  سةستتتتتتتتااإس   نقل ي. ر سلأ وسع س التتتتتتتتاإس  كاةاا 

 . لد سةسله ال ملأاءت ا سلمح ط 

ي فيش  يه ك   إ   لد  ر  نتذ   يف مريش  اه ش نيا  ةلإيساا سة)ااا ت اي   (AGI) الذكاء الاصطناعي العام

 .نة  نهف)ق لدس س سهو  أذ   لد يإ  سةوس ل

سلم تتتتتتاء ي نلو م روا  فهف  (ASI) الذكاء الاصطناعي الخارق  سة)تتتتتت إس  سةسلتتتتتتتتتتتتته تتتتتتش ال  يال  ي فيتتتتتتش  هلأتتتتتتان  

 .مسه) لل

 من حيث التقنيات والمنهجيات -3/2

 الوصف النوع 

ملأيو تتتتش م  س  وسإ ماتتتتا  سة ي  يا  سلأ فيتتتتش م  سةهذ   م  سة اتتتتا تتتتا  ن فستتتتتتتتتتتتتما يطسئ تتتتا طنا   التعلم الآلي 

 . هملأش ةه فشي ن ليب سةهذ   س و هي نغمر س و هي نش ه س و ه
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 هع مه) ا م  سةهذ   س  ل يذهي   لد سةلتتت وا  سةذتتتتساش مهذ ط  سةلا )ا ي ن ستتته  ا ألتتتوب    التعلم العميق 

 .نسىل ال مذا  ش سةتوإ نسةتو  نسةكتوص

معالجة اللغة  

 الطبيعية

 )كاا   يا  سلأ فيش م   ر  ن ف اب ن وةا  سة غش سةسلتتتتته شي نتستتتتته  ا ال  لا ا)ا  سةار يشي  

 .نسةهط س  لي ن ف اب س لا ه

ي فيش  فانح  هسإس  نصبرس  سةسلتتته ال ملأاء    تتتتتتتتاش مف ط ي نتذهي   لد  وس   مذه اش    الأنظمة الخبيرة 

 .ن وس   سىه ءةاش

 )كاتتا   يا  سلأ فيتتش م   ف اتتب ن ر  سلمحهو  س هقح م  ةتتتتتتتتتتتتتوإ ن اتت نولتتا ي نتستتتتتتتتتتتتته تت ا ال  الرؤية الحاسويية 

 .سةهذهلا  لد سةو ور نسلأشااك

 ابعاً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجالات المؤسسيةر 

ي نيك ه  فوء  . مر  ال اه )ش  يب س ؤىتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتا   نم    ة)  طصب سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال  يال سلم اء  س حاو ش  )ه  ا 

 :(2023مفاإبي  ;Parikh, 2025; Miller et al., 2024; Yao et al., 2023) ي ه  لدر سةهلا ا)ا 

 التطبيقات  المجال 

 ف اب سىتتتتت     سةلاا شي سةهب ؤ  اةلا اي  فستتتتتما  و  ل سلأكيا ي فطسإ  سةلتتتتت وا  سةد.اشي   إدارة الطاقة

 .ن ) اب سء  ذاثا  سةاه و اش

سةتتتتتتتتتتتتتتاتا تش سةهب ؤ تشي  فستتتتتتتتتتتتتما  وط  س كهلأتا ي فطسإ  ىتتتتتتتتتتتتت ىتتتتتتتتتتتتتب سةهوإ ت ي نسلأ يهتش سةتد.اتش  التصنيع والإنتاج

 .  لاوط سلإ هاج

الماااااااااالاااااااااياااااااااة  الاااااااااخااااااااادماااااااااات 

 والمصرفية

.لتتتك سءكهاا ي  ف اب سءنهيااي فطسإ  سلم ااهي سةه سن  س  وسإ محي ن ) ن  سىتتتالتتتاإس   

 .ماةاش م تتش

تلاتتتتتتتتتت ا  سلأمهس ي  ف اب سةتتتتتتتتتتتوإ سةلا اشي  لاو ه سلأطن شي فطسإ  سةستتتتتتتتتت    سةصتتتتتتتتتتحاشي  الرعاية الصحية

 .نسةه انش سةصحاش    أذ 

 فستتتما مستتتاإس  سةك)بي فطسإ  سلأىتتتااابي سةك)ب سةدستحي  ) اب سىتتت     سةو وطي ن فستتتما   النقل واللوجستيات

 .. اك  سةهو  ل
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 ف اب ىتت و  سةذي كي   تتتا  سةذهن ي سةهب ؤ  ا  اذا ي  فستتما س حي   سلإ   اشي   التسويق والمبيعات

 .نإطسإ   لأه ش سةذي ك

 .ي فيش سةهذ   سةهاا حي سةه)اا  س  لي س سا  س  سةهذ اياش سةد.اشي ن ف اب يطسك سةلا ب التعليم والتدريب

 فستتتتتتتتتتما  ي اا  سةهوظاكي  )اا  سلأطسكي  ف اب مذ ء  سءىتتتتتتتتتتا )اكي ن  تتتتتتتتتتتا   هسمج  الموارد البشرية

 .سةه إ ا

 خامساً: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

 لد سةهغ  م  سلإموتا اتا  سةرتان تش ة تدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاالي فء يا  لا ا)ته ال س ؤىتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتا  نوس ته سةذت نت  م  سةهفت نتا  سة ي  

 ,.Liu et al., 2022; Kharaghani et al., 2024; Bensouda et al) تستهو ا سة إسىتش نس ذا  شي نم  ي ه  لدر سةهف نا 

 (ي2024سةلسا  ي  ;2024

نتلتتتتتتتتيب  )  سة باش سةهفهاش سةه ياش س كاىتتتتتتتت شي ضتتتتتتتتذك  وط  سة اا ا  ين   ا  كفايراي   :التحديات التقنية  1

ي نكا ش  لا ا)ا  سةدناك سءةتتتلاكاال ف د (Legacy Systems) ةتتتذو ش طمج سلأ فيش سةد.اش مل سلأ فيش سة) نيش

 .  إس  كاىو اش  اةاش ن واةاك تلغا اش مه  ذش

نتلتيب  )  س راإس  نسةا اكس  س ه تتتتش ال ملأا  سةدناك سءةتلاكاالي م)انمش سةهغامر   :التحديات البشارية  2

م    تب س وظ ما س  ولا م   )ت سا سةوظتانكي نضتتتتتتتتتتتتتذك سةوال   وسنت  لتدر سةه)كاتا  ن.ا اتش سءىتتتتتتتتتتتتته تاط  مم ا  

 .ألوب يمكب

ن هيكب ال غااب سءىتتتتتتتتارس الأاا  سةوسضتتتتتتتتحش ةه ني سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاالي ضتتتتتتتتذك   :التحديات الإدارية والتنظيمية  3

سةالإسا سة)ااط  سةذ ااي  )  سةهيو ب سلم تت   لتاإ ل سةهفو  سةه  يي نةتذو ش  اان سةذان   لد سءىتاكياإ ال 

 .لدر سةه)كاا   لد س    سة)تمر

ن هذ ق  ي انلا س  تتتتتتتتوةتتتتتتتاش نيم  سة اا ا ي سةهفملإ ال س  وسإ ماا ي غااب   :التحديات الأخلاقية والقانونية  4

سلأاه سةالتتتتتته ذاش نسةهكفاياش س كفيش ءىتتتتتته  سا سةدناك سءةتتتتتتلاكاالي نس ستتتتتتاكةش ال كاء  سلأصلااك ين سة)هسإس   

 .س  اائش سةتاطإ     سلأ فيش سةد.اش
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  المبحث الثاني: كفاءة استهلاك الطاقة في المنظمات

 أولًا: مفهوم الطاقة وأهميتها في المنظمات

 تعريف الطاقة وأنواعها-1/1

س  صب سلأىتتارتتكي سةدف يغدف  يال سةذي اا  سةالتتغا اش نسلإ ها اش نس   ماش ال  تُذهَّلا سةلاا ش ال سةستتاا  س ؤىتتحتتكي     ا

 International) س كفيا ي ن ه    . اك  سىتتتتته  سمرا سإ  ااا  م اشتتتتتهس   الأطسك سةالتتتتتغاللي سةهواةاكي نسءىتتتتته سمش سة ا اش

Energy Agency [IEA], 2023). سةبلتتتتتتاط س كف  سةدف إ  لا ف د  فستتتتتتما . اك  سىتتتتتته  سا  " .يا تذهلا فطسإ  سةلاا ش     ا

 .(Bose, 2020, p. 15) "سةلاا ش ن ) اب سةر إي م  ص    لا اق ف هسكس   )كاش نإطسإ ش نى و.اش

 :(IEA, 2023; IRENA, 2024) ن ك)س  متاطإ سةلاا ش  يوما  ف د  و ما إناساما

  أولًا: مصادر الطاقة المتجددة

نقل س تتتتتتتتتاطإ سة ي  هلأ ط ألتتتتتتتتوب ا ا ل نء  كمتتتتتتتتا مل سءىتتتتتتتته  ساي نتلتتتتتتتتيب سةلاا ش سةلتتتتتتتتيستتتتتتتتاشي اا ش سةه احي سةلاا ش 

س اناشي سةلاا ش س حهسإ ش سلأإضتتتتتتتتاشي نسةاه ش س حاو ش  ن ااستتتتتتتتا لدر س تتتتتتتتتاطإ يلياش مالإسن   ال سىتتتتتتتتارس الأاا  سءىتتتتتتتته سمش  

 .(Zakizadeh & Zand, 2024) هياط  لد سةو وط سلأك وإفس ؤىساشي صاةش ال ظب  و را  سة ن   فو  ) اب سء 

  ثانياً: مصادر الطاقة الأحفورية أو التقليدية

نقل س تتتتتتتاطإ سة ي  التتتتتتوب  بر م نما سةستتتتتتكما م   )انا سةوانكا  س حاشي نتلتتتتتتيب سةك  ي سةغا  سةلا ا لي نسة ف   ن هيملإ  

    ا متتاطإ غمر مهلأ ط   يف  كمتا مل سءىته  سا(ي نتلتوب س تت إ سةهناحتكي ة لاا ش ال مذف  س كفيا  كاةاا   غمر يا  

ن تت ثمرس   ا اتتش ىتتتتتتتتتتتتت  اتتشي ميتتا نتت  ل س كفيتتا  ف د سة فتت      تت سنتتب ي. ر    سىتتتتتتتتتتتتته تت سمرتتا نه     تتا  ذتتاثتتا  .ه و اتتش مه  ذتتش

 .(Pérez-Lombard et al., 2021) سىه سمش ن. اك 

 أهمية الطاقة للمنظمات -1/2

   ذا سةلاا ش طنإس  كاو ا  ال سىتتتتتتتتهيهسإ ش  يب س كفيا  ن ف)اق يل س را سءىتتتتتتتتارس الأاشي ن هلألد يليا  ا ال سةك)اط سةهاةاش

(Bose, 2020;  ( 2018 )وا نناالي 
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تذهبر سةلاا ش سلمحه  سلأىتتتتتتتتتتارتتتتتتتتتتكي   يال سةذي اا  سةالتتتتتتتتتتغا اشي   كس  م  تلتتتتتتتتتتغاب س ذ س    :التشااااااااااغيل والإنتاج •

 .نس ء ي مهنإس   الإضاك  نسةهاااكي نةوء  ف د تلغاب ي فيش سء تاء  ن )كاش س ذ وما 

 يكتتب  وتتاةاك سةلاتتا تتش يستتتتتتتتتتتتت تتش . مر  م  سةك )تتا  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتتشي صتتاةتتتتتتتتتتتتتتش ال سة)لاتتا تتا    :التكاااليف التشااااااااااااغيليااة •

سةتتتتتتتتتكا اش نس   ماش .كا ش سءىتتتتتتتت    ي ةدس  إا يف  فستتتتتتتتما ال . اك  سىتتتتتتتت     سةلاا ش نكذا  م اشتتتتتتتته   لد 

 .   ات سةهواةاك ن  اط  سةه فاش

يةتتتتتتتتتت فم . اك  سةلاا ش  ام   يىتتتتتتتتتتاىتتتتتتتتتتاا  ال تذ    سةهكا ستتتتتتتتتتاشي كا  تستتتتتتتتتتال  ال  ) اب سةهواةاك   :التنافسااااااااااية •

 .ن فسما ةوإ  س كفيش ن دب سةذي ك نس ساكيه   س رهيما  اءىه سمش سة ا اش

 وس ته س كفيتا  ضتتتتتتتتتتتتتغواتا  مالإسنت   م  س حوومتا  نسلم هيل س ت يح ةلحت  م  س  ذتاثتات تا سةاه و اتش  :الالتزام البيئي •

 ,Zakizadeh & Zand) ن ) اب  تتتتتتتتتتي  ا سة ا اشي نتذهبر . اك  سةلاا ش يك  يل  سةوىتتتتتتتتتانب ةهف)اق لدس سءةالإسا

2024). 

 أهمية الطاقة للمنظمات-1/3

  ذا سةلاا ش طنإس  كاو ا  ال سىتتتتتتتتتتهيهسإ ش  يب س كفيا  ن ف)اق يل س را سءىتتتتتتتتتتارس الأاشي ن هلألد يليا  ا ال سةك)اط سةهاةاش  

 :(2017   يا  سة ن  ن   صهوي 2021 سة)لاالا ي 

تذهبر سةلاا ش سلمحه  سلأىتتتتارتتتتكي   يال سةذي اا  سةالتتتتغا اش ال س كفيا ي   كس  م  تلتتتتغاب   ج:التشااااغيل والإنتا •

 .س ذ س  نس ء ي مهنإس   الإضاك  نسةهاااكي نةوء  ف د تلغاب ي فيش سء تاء  ن )كاش س ذ وما 

 يكتتب  وتتاةاك سةلاتتا تتش يستتتتتتتتتتتتت تتش . مر  م  سةك )تتا  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتتش ة يكفيتتا ي صتتاةتتتتتتتتتتتتتتش ال  ة:التكاااليف التشااااااااااااغيلياا  •

سة)لاا ا  سةتتتتتتتتتتتتتكا اش نس   ماش .كا ش سءىتتتتتتتتتتتت    ي ةدس  إا يف  فستتتتتتتتتتتتما ال . اك  سىتتتتتتتتتتتت     سةلاا ش نكذا  

 .م اشه   لد    ات سةهواةاك ن  اط  سةه فاش

يةتتتتتتتتت فم . اك  سةلاا ش  ام   يىتتتتتتتتتاىتتتتتتتتتاا  ال تذ    سةهكا ستتتتتتتتتاشي كا  تستتتتتتتتتال  ال  ) اب سةهواةاكي   :التنافسااااااااية •

 .ن فسما ةوإ  س كفيشي ن دب سةذي ك نس ساكيه   س رهيما  اءىه سمش سة ا اش
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 وس ته س كفيتا  ضتتتتتتتتتتتتتغواتا  مالإسنت   م  س حوومتا  نسلم هيل س ت يح ةلحت  م  س  ذتاثتات تا سةاه و اتش   :الالتزام البيئي •

 ,Zakizadeh & Zand) ن ) اب  تتتتتتتتتتي  ا سة ا اشي نتذهبر . اك  سةلاا ش يك  يل  سةوىتتتتتتتتتانب ةهف)اق لدس سءةالإسا

2024). 

 ثانياً: مفهوم كفاءة استهلاك الطاقة

 تعريف كفاءة الطاقة -2/1

سىتتتتتتتتتتتتته تتت سا اتتتا تتتش ي تتتب ةهتتت طنتتتش     س  تتت متتتش ين ف هتتتاج     " . تتتاك  سةلاتتتا تتتش  تتت   تتتا (IEA) تذهلا سةونتتتاةتتتش سةتتت نةاتتتش ة لاتتتا تتتش

سة ا اتتتتتتش   س ثتتتتتتاإ  سلأطسك س لا وب ن ) اتتتتتتب  س ح تتتتتتاظ  لد  سةلاتتتتتتا تتتتتتشي مل  ي. ر  ك   .ياتتتتتتش  سلم ه تتتتتتا ي ين  ف)اق م ه تتتتتتا  

 .(International Energy Agency [IEA], 2023, p. 12) "سةس  اش

م)اان      ذاةاش سىته  سا سةلاا ش ال  وةا  سة)ايش سء هتتاطنشي كا  تلتمر  "  ذهلا سة كك سة ن ل . اك  سةلاا ش     ان 

سةا تتتتاك  س ه  ذتتتتش ف د  ف)اق  تتتتا ج س هتتتتتتتتتتتتتتتتتاطف ي.بر م)تتتتا تتتتب نتتتتب نكتتتت   اتتتتا تتتتش مستتتتتتتتتتتتت   اتتتتشي مل  ) اتتتتب سةرتتتت إ نسء  ذتتتتاثتتتتا   

 .(World Bank, 2021, p. 8) "سةماإ 

يستتتتتتتتتتتتت تش سلم ه تا  س  ات    م  ىتتتتتتتتتتتتت ل ين صت متا ( ف د مت ص   سةلاتا تشي مل سةار.ملإ  لد  ) اتب " تذهلا . تاك  سةلاتا تش  ت   تان 

سةتهتكتيتاتتتتتتش   ن تفت)تاتق يلتتتتتتت سلا  سةتاته تو تاتتتتتتتش  سء ت تذتتتتتتتاثتتتتتتتا   اتل صت تت  س توسإطي نس ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتيتتتتتتتش  ن تفستتتتتتتتتتتتتتمتا سىتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتت سمتتتتتتتش  سةت تتتتتتتا تتتتتتت  

 .(United Nations Environment Programme [UNEP], 2022) "س سه سمش

م     إ  س كفيش  لد  ف)اق يل س را سةالتتتتتتتتتتتغا اش نسلإ ها اش    ب " تذهلا . اك  سةلاا ش ال سةستتتتتتتتتتتاا  س ؤىتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتكي     ان 

سىتتتتتتتتتت     ميا  ة لاا شي م  ص    فستتتتتتتتتتما سةذي اا ي  ف ن  سةه)كاا ي نتذ نب سةستتتتتتتتتت و.اا  سءىتتتتتتتتتت   .اشي مل  ) اب 

 .(Pérez-Lombard et al., 2021, p. 45) "سلأثه سة ائي ن ف)اق سءىه سمش

    ا " ف)اق     س ستهو  م  سلأطسك ين سلإ هاج  اىته  سا .ياش ي ب م  سةلاا شي ين  ف)اق   (Parikh, 2025) .يا يذه را

يطسك ي لد  ك   س ستتهو  م  سىتت     سةلاا شي نذةك م  ص    فستتما سةذي اا ي سىتته  سا  )كاا  ي. ر . اك ي نتغامر  

 ."سةس و.اا  سءى   .اش
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يا . اك  سةلاا ش ء تذني  )   ) اب سةاياش س لا )ش ة لاا ش س ستتتتتته  مشي  ب تذني ينمتتتتتتا   (Miller et al., 2024) ن وضتتتتتت 

 فستما  و ام سءىت    ي ن ) اب سة ا   ال  ي اا  سةك)ب نسةهو  لي ن  اط  سءىته اط  م  متتاطإ سةلاا ش س هلأ ط ي ميا  

 .يسر  ال ص ت سةهواةاك ن ) اب سلأثه سة ائي سةماإ

 مؤشرات قياس كفاءة الطاقة في المنظمات-2/2

نيا   اان . اك  سةلاا ش ال س كفيا  م  ص   ملأيو ش م  س ؤشتتتتتتهس  سةاياش نسةكو اشي نسة ي تستتتتتتا   ال  )اا  سلأطسك  

 :(Rizvi, 2023; Yao et al., 2023; Kelechi et al., 2020) سةلاا ل ن ف ن  ملأاء  سةهفسما  نم  يل  لدر س ؤشهس 

 الوصف المؤشر 

يستتتتت ش سىتتتتت     سةلاا ش ف د سةكا ج سلإ يا ل  مكبي .ا ونسطوىتتتتتا ش ةوب نك   ف هاج(ي    شدة الطاقة

 .نتلمر س   اضرا ف د  فس  سةا اك 

يستتتتتتتتتتتت ش مهوىتتتتتتتتتتتت  س حيب سةاره اقح ف د ي صتتتتتتتتتتتتكى كيب ص    ار   مكاشي ن ذا  م     الاحمالمعامل 

 .س هفاا سءى    

ن)ا  م   . اك  سىتتتتتتتته  سا س ذ س  نس ء  م  كا  سىتتتتتتتت   .را ة لاا ش م)ا ب ما   معامل استخدام المعدات

 . بهلأه

ملأيو تتتش م)تتتانا  .ياتتتش  فتتت طلتتتا س كفيتتتش ة)اتتتان يطسئ تتتا سةلاتتتا ل نم)تتتاإ هتتته مل سلأطسك   مؤشر الأداء الطاقي 

 .سةسا ق ين مل مذانمر مه ذاش

يستتتتتتتتتتتتت ش سةلاا ش س وة   م  متتتتتتتتتتتتتتاطإ مهلأ ط  ف د ف يا ل سةلاا ش س ستتتتتتتتتتتتت   اشي نتذا    نسبة الطاقة المتجددة

 .سةالإسا س كفيش  اءىه سمش

 ثالثاً: عوامل تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في المنظمات

 ,.Farzaneh et al) نيا   تتتتباك سةذوسمب س ؤثه  ال  فستتتما . اك  سىتتت     سةلاا ش ال س كفيا  ف د     مفانإ إناستتتاش

2021; Doroshuk, 2021; Chen et al., 2021): 
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 العوامل التقنية والتكنولوجية-3/1

 التوضيح العامل 

تحديث المعدات  

 والأجهزة

سىتتتتتتتتتتتتتا ت س  س ذت س  سة)ت نيتش  تاةاتش سءىتتتتتتتتتتتتت      ت صه  كت نكتش نمو ه  ة لاتا تشي مكتب سىتتتتتتتتتتتتته ت سا  

 .ي مفهنا   اةاش سةا اك ي ني فيش  اااك ذ.اشLED فضاك 

سىتتتتتتتتته  سا ي فيش سةهفا  س  ل ةمتتتتتتتتت   تلتتتتتتتتتغاب س ذ س  كستتتتتتتتتا س حا ش سة ذ اشي مكب ي فيش  أتمتة العمليات 

 .سلإضاك  سةد.اش سة ي تذيب  اءىالذاإي ني فيش سةهاااك سة ي  هااك مل سلإشغا 

أنظمة إدارة  

 (EMS) الطاقة

ي ن ) ن   )اإ ه ن وةتتتاا    لا اق  هملأاا  مه تتتتتتتتش  هس  ش ن ف اب سىتتت     سةلاا ش  حفاا 

 .ةهفسما سةا اك 

 العوامل الإدارية والتنظيمية .2

 التوضيح العامل 

ن وط إ  ش نسضحش نسىارس الأاش م  ومش م  سلإطسإ  سةذ اا ةهفسما . اك  سةلاا ش ن  تا    التزام القيادة العليا

 .(Bensouda et al., 2024) س وسإط سة  مش ةدةك

سياسات وإجراءات  

 الطاقة

نضتتتتتل ىتتتتتااىتتتتتا  ماهو ش ت  لا ف د  هشتتتتتا  سءىتتتتت    ي ن ف ن  مستتتتتؤنةاا  نسضتتتتتحشي ن ةاا   

 .ة يهاأذش نسةه)اا 

 كتتتتاك  تتتت إس  س وظ ما ال ملأتتتتا  . تتتتاك  سةلاتتتتا تتتتشي نتذ    ث)تتتتا تتتتش سةارشتتتتتتتتتتتتتاتتتت  م  ص   كي     التدريب والتوعية 

 .سةهو اش س سهيه 

 العوامل البشرية والسلوكية-3/3

ف د يا سةستتتتت و  سةسلتتتتتهف نيكب  ام   كاىتتتتتيا  ال  ف)اق   (Zekić-Sušac et al., 2021; Liu et al., 2022) تلتتتتتمر سة إسىتتتتتا 

 :. اك  سةلاا شي نذةك م  ص  

 .م   فطإس  س وظ ما لألياش سةلاا ش نيثه سى   .را  لد سة ائش نسةهواةاك :الوعي بأهمية الترشيد •

 .  ا ب س وظ ما مل  هسمج  فسما سةا اك  نس ارسح ك و  م هاه  :المشاركة في مبادرات الترشيد •

 . لا اق س وظ ما ةلإ هسكس  نسةسااىا  س )هإ  ةارشا  سءى     ال مياإىات   سةاوماش :الالتزام بالإجراءات •
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تذ نب سةستتتتتتتتتت و.اا  سةاوماش مكب فا اك سلأ ر   غمر س ستتتتتتتتتته  مشي ضتتتتتتتتتت   طإ ا   :تغيير العادات الاساااااااااتهلاكية •

 .س حهسإ  ألوب مكاىاي ن ) اب سة ا  

 رابعاً: أثر الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة الطاقة

شتتتتتتتر   سةستتتتتتتكوس  سلأصمر  سىتتتتتتته  سما  مالإسن س  ةه)كاا  سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال ال ملأا  فطسإ  سةلاا شي كا  يث ام سة إسىتتتتتتا   

  إ  لدر سةه)كاا   لد  ف)اق  فستتتتتتتتتتتتتاكا  م يوىتتتتتتتتتتتتتش ال . اك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاا شي ن يا   ل ا  لدر س ثاإ ال سةك)اط  

 :(Parikh, 2025; Tabaku et al., 2025; Kharaghani et al., 2024) سةهاةاش

اقبة والتحليل في الوقت الفعلي -4/1  المر

 يا  ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال م  مهس  ش سىتتتتتتتت     سةلاا ش ألتتتتتتتتوب مستتتتتتتتهيه ن لد مستتتتتتتتهو    تتتتتتتتتالل  ي ر     •

 . هطنشي م ايحي صلاوط ف هاج(ي ميا يسيي  اةالك سة وإف    يف شدنذ ين ل إ ال سءى    

 ف اب سة اا ا  س ه  )ش م   ءلا س ستتتتالتتتتذهس  نسلأ ر   ال ن م نسك ي ةه) ن  ةتتتتوإ  شتتتتام ش    يطسك سةلاا ش  •

 .ال س كفيش

 .(Rizvi, 2023) م)اإ ش سلأطسك سة ذلل  ا ذانمر س ه ذاش ن كساه سلإطسإ   ك  ك نه س فهس ا   هلا ا   ص    •

 التنبؤ وتحسين توزيع الأحمال -4/2

سىتتتتتتتتتتتتته تتت سا صوسإ ماتتتا  سةهذ   س  ل ة هب ؤ  تتتاةلا تتتا  لد سةلاتتتا تتتش  كتتتاك   لد  وسمتتتب مهذتتت ط  مكتتتب سةلا) ي ينتتتاا  •

 .سلأى وعي س وى ي ني ياط سلإشغا ي ميا يسيي  ه لاا  ي مب ة ى    

 فستتتتتتتتتتتتتما  و  ل سلأكيتتتا   لد  ارس   مكاتتتش م ه  تتتشي ةهلأكتتتا ين تتتا  سةتتتدإن  سة ي  ووا  أ تتتا  و  تتتش سةلاتتتا تتتش ي لدي   •

 .ن ) اب سةمغ   لد ش وا  سةهو  ل

 Isaev et) ضت   تلتغاب ي فيش سةهاااك نسةهبرن   كاك   لد سةهب ؤس  س سته)  اشي ميا نو ه اا ش . مر  ال س  ايح •

al., 2023; Miller et al., 2024). 
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 تحسين الكفاءة التشغيلية للمعدات -4/3

سة ي تذهي   لد  ف اب  اا ا  س ذ س  ة هب ؤ    لااةرا  (Predictive Maintenance)  لا اق سةتتتتتتتتتتتتتتاا ش سةهب ؤ ش •

 .  ب ك نث اي ميا نيكل  و  را غمر سلم لا  نتلغا را  فاةش غمر . ؤ  تس   ك اا ش ي.بر

ضتت   ف  سطس  تلتتغاب س ذ س  ألتتوب طنكاماوح كستتا ظهنلا سةالتتغاب سة ذ اشي ميا نمتتي   ي را  ك  ي لد   •

 .مسهو ا  سةا اك 

سةهذهلا  لد س ذ س  سة ي تذايح م  س   ا  سةا اك  أستتتتتسا سءىتتتتت     س  هط ة لاا شي ن و اه  ه  سةتتتتتتاا ش   •

 .(Liu et al., 2022; Farzaneh et al., 2021) ة فترا

 تقليل الانبعاثات الكريونية وتعزيز الاستدامة-4/4

م  ص    فستتتتتتتتتما . اك  سىتتتتتتتتت     سةلاا شي يستتتتتتتتتال  سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال  ) اب س حا ش ف د  وةا  سةلاا ش م    •

 .س تاطإ سلأك وإ شي ميا ن  ت س  ذاثا  غا س  سءكه ان س حهسإف ألوب م اشه

س ستتتتتتتتتتتتا    ال طمج متتتتتتتتتتتتتاطإ سةلاا ش س هلأ ط  ال م  ج سةلاا ش ة يكفيش م  ص    فستتتتتتتتتتتتما  و ام سىتتتتتتتتتتتته  سمرا   •

 .(Yao et al., 2023) ن    م ا

ط   م تاطإس  سءىتتتتتتتتتتتتتهت سمتش س ؤىتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتاتش م  ص    و مر  اتا تا  ط ا)تش    سلأطسك سة ائيي ميتا يذ   سةلتتتتتتتتتتتتت تا اتش   •

 .(Chen et al., 2021) نس ساكةش يماا يصحاب س تلحش

أثر الذكاء  

 الاصطناعي

 المراجع  التأثير على كفاءة الطاقة 

اقبة الفورية   Parikh, 2025; Rizvi, 2023 سةالك    سةر إ ن ف ن  سة هص المر

 Zakizadeh & Zand, 2024; Isaev et al., 2023  فسما  و  ل سلأكيا  ن ) اب سةهواةاك  التنبؤ بالطلب

 Liu et al., 2022; Farzaneh et al., 2021  ) اب  و ك س ذ س  ن  اط  سةا اك  الصيانة التنبؤية

 فسما سة)هسإس  ن لاو ه   تحليل البيانات 

 سءىارس الأاا  

Tabaku et al., 2025; Marino et al., 2024 
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 خامساً: استراتيجيات ترشيد استهلاك الطاقة في المنظمات

 كاك   لد ما  ) اي نيا  ةتااغش سىتارس الأاا  مهوام ش ةارشتا  سىت     سةلاا ش ال س كفيا ي  لأيل  ما س  وس ا سةه)كاش  

  يغااي 2021نسلإطسإ ش نسةستتتت و.اشي ن يا   وظاك سةدناك سءةتتتتلاكاال ةهذ     ا  اش لدر سءىتتتتارس الأاا   سة)لاالتتتتا ي  

 :(2008  سةل)ان ي 2008

 همتتي   اان سءىتت     س حا ل ة لاا ش ن ف ن    :(Benchmarking) اسااتراتيجية القياس والأساااس المرجعي   1

س ؤشتتتتتتتهس  سةهناستتتتتتتاشي نم)اإ   ا مل ي متتتتتتتب س ياإىتتتتتتتا  ال سة)لااع ين مل يطسك س كفيش ال  ارس  ىتتتتتتتا )شي ن ف ن  

 لأوس  سلأطسك  نيا  ة دناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال  ف اب .ياا  ضتتتتتتتتتتتتت يش م   اا ا  س )اإ ش س ه ذاش ةهف ن  سلأل سلا  

 .ش ة هف)اقسلأ. ر ايوكا  ن ا  

ت  لا ف د  ف ن  سة باش سةهفهاش ة لاا شي نسىتتتا  س  س ذ س  سة) نيش    :اساااتراتيجية كفاءة المعدات والتقنيات  2

   فيش مو ه  ة لاا شي نسىتتتتته  سا ي فيش سةهفا  س  ل نسةالتتتتتغاب سةدنح  يستتتتته ا  م  لدر سءىتتتتتارس الأاش   إ   

   سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال  لد  )اا  . تتاك  س ذتت س  س حتتاةاتتش نس )اركتتشي ن )تت نه سةذتتانتت   لد سءىتتتتتتتتتتتتتاكيتتاإ ال  ي اتتا 

 .(Rizvi, 2023; Kelechi et al., 2020) سةهف ن 

تلتتتتيب  هسمج سةهو اش نسةه إ ا ة يوظ ماي ن ف ملإ سةستتتت و.اا  س و ه     :اسااااتراتيجية إدارة ساااالوك الاسااااتهلاك  3

ة لاتتتتا تتتتشي نإشتتتتتتتتتتتتتهس  س وظ ما ال م تتتتاطإس  سةارشتتتتتتتتتتتتتاتتتت  م  ص   س كتتتتا ستتتتتتتتتتتتتتتتا  نس حوس    ن يا  لأ فيتتتتش سةتتتتدنتتتتاك  

سءةتتتتتتتتلاكاال  ف اب سلأ ياط سةستتتتتتتت و.اش سة هطنش نس  يا اشي ن ) ن   وةتتتتتتتتاا   تتتتتتتت تتتتتتتتتاش ةهفستتتتتتتتما ىتتتتتتتت و.اا   

 .(Zekić-Sušac et al., 2021; Bensouda et al., 2024) سءى    

ي نتلاتت ال (PDCA .تتتتتتتتتتتتتتتت)  )وا  لد س هياط مكه اش سةهفستتما س ستتهيه  :اسااتراتيجية التحسااين المسااتمر والابتكار  4

سء هوتاإ ال  ي اتا  فطسإ  سةلاتا تشي ن  ني  يتاذج سلأ يتا  س ستتتتتتتتتتتتتهت سمتشي ن كتاك ث)تا تش  كفاياتش طس يتش ة ىتتتتتتتتتتتتتهت سمتش   

ن ستتتتتتتتتتتتتر  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال لتدر سءىتتتتتتتتتتتتتارس الأاتش م  ص    و مر إ    ف ا اتش  ت    سء هوتاإ ن فت نت   هص 

 .(Doroshuk, 2021; Chen et al., 2021) سةهفسما غمر سةه) ا نش
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 سادساً: العلاقة بين المتغيرين )الإطار التحليلي للدراسة(

 لأيل سة إسىتش  ما ما    سىتهذهسضته ال س  فكما ةهوو   سلإااإ سةهف الل سةدف نوضت  سةذ  ش  ما س هغمر س سته)ب  ي فيش  

 .سةدناك سءةلاكاال( نس هغمر سةهاأل  . اك  سى     سةلاا ش ال س كفيا (

نُيكب سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال يطس  مفوإ ش نيام ا  فستتتتتتتما . اك  سىتتتتتتت     سةلاا ش م  ص   مفانإ مهذ ط ي س هس  شي سةهب ؤي  

سةتتتتتتاا شي سةهف ابي نس  اذ سة)هسإي  اكيا تذا  . اك  سةلاا ش س  ا ا سةذيلل نسلأطسقح سةدف تستتتتت د س كفيا  ف د  ف)ا)ه  

 .م  ص     ني لدر سةه)كاا 

ن وط  (Parikh, 2025; Tabaku et al., 2025; Liu et al., 2022; Kharaghani et al., 2024) نه   م  سة إسىا  سةسا )ش

 :   ش نثا)ش  ما  وظاك سةدناك سءةلاكاال ن فسما سلأطسك سةلاا لي كا   ؤ.  لدر سة إسىا   لد

 التأثير على كفاءة الطاقة  دور الذكاء الاصطناعي  المحور 

اقبة    ف ن  ي ياط سةر إ ن هص سةهو مر  ف اب .ياا  ض يش م   اا ا  سءى      المر

  فسما سةه لاا  ن ) اب سةهواةاك  يد ش سةلا ا س سه) لل ة لاا ش التنبؤ

   اط  . اك  سةالغاب ن ) اب سة ا   سةهب ؤ    لاا  س ذ س  الصيانة

 ط   سة)هسإس  سءىارس الأاش مذا  ش سة اا ا  مهذ ط  س تاطإ التحليل

  ف)اق سةا اك  سةالغا اش س كلد سةهفا  سةه )اقح ال سلأ فيش الأتمتة

م  لكاي نا ما يا س هغمر س ستتتتتتته)ب  سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال( يذيب .يفه  يىتتتتتتتارتتتتتتتكي ةهف)اق سةهفستتتتتتتاكا  س لا و ش ال س هغمر  

سةهاأل  . اك  سةلاا ش(ي ميا يسته ال طإسىتش يأذاط لدر سةذ  ش ألتوب ما سيح ن ف اللي نلو ما تست د سة إسىتش س حاةاش ف د 

 نس ؤىسا   لا ا)ه  لد س كفيا   ف)ا)ه م  ص   
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 خلاصة الفصل

ا لدس سة تتتتتتتب سلإااإ سةكفهف ة  إسىتتتتتتش م  ص   م فكما إناستتتتتتاما   كان  س  ف  سلأن  ي فيش سةدناك سءةتتتتتتلاكاال م      ل

كا  س  رواي سةبلتت   سةهاإ  اشي س  تتتان ي س وو ا ي نسةهتتتبا ا  سلم ه  شي  الإضتتا ش ف د ي ه  سةهلا ا)ا  س ؤىتتستتاش  

  ف  سةكايح . اك  سىت     سةلاا ش ال س كفيا ي مهكانء  م روا سةلاا ش نسةهف نا  سة ي  وس ه  لا ا)را  .يا سىتهذه  س

نيليا  تتتتاي مؤشتتتتتتتتتتتتتهس   اتتتتان . تتتتاك  سةلاتتتتا تتتشي نسةذوسمتتتب س ؤثه   أ تتتتاي مل سةار.ملإ  لد سةتتت نإ سةتتتدف نيا  يا ن ذ تتتته سةتتتدنتتتاك 

 .سءةلاكاال ال  فسام ا

ن تت  ص   سة تتتتتتتتتتتتتتتب ف د ن وط    تتش  وله تتش  ما س هغمرن ي كاتت  يُذتت  سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال يطس   تتا  تتش ةهذ    سةا تتاك  

سةلاتا اتش م  ص    ف اتب سة اتا تا ي سةهب ؤ  تاءىتتتتتتتتتتتتت    ي  فستتتتتتتتتتتتتما  و  ل سلأكيتا ي ن ) اتب سةرت إي ميتا يستتتتتتتتتتتتتال  ال  ف)اق  

سلإااإ سةكفهف ىتتتتتتتتتتاووا سلأىتتتتتتتتتتان سةدف تستتتتتتتتتتاك  فةاه سة إسىتتتتتتتتتتش    يل سلا سءىتتتتتتتتتته سمش نسةا اك  سةالتتتتتتتتتتغا اش ة يكفيا   لدس

 .نسصه اإ  هن  سة إسىش س كفيا س ا س اش ال  ف اب نس ل 
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إ ت لا لتدس سة تتتتتتتتتتتتتتب ف د  )ت ن  سلإاتاإ س م ،ل سةتدف ىتتتتتتتتتتتتتها ذته سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش س حتاةاتش ةهف)اق يلت س رتا نسلإ تا تش    تستتتتتتتتتتتتتا ءت ا  

نسصه تاإ  هنضتتتتتتتتتتتتترتا  كات  نه  سىتتتتتتتتتتتتتهذهس  س كهج س ستتتتتتتتتتتتته ت اي ملأهيل ن اكتش سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتشي يطنس   يل سة اتا تا ي ف هسكس   

نج  .يا ناكان  سة تتتتب سء ه اإس  سلأص  اش نسة)اوط س كه اش  سةهف اب سلإكتتتتاقحي نس ذانمر سة ي  متتتي  ةتتت   نث ا  سةكها

سة ي    مهس ات ا يثكاك  تتتيا  ن ك اد سة ف   ن ذهبر لدس سة تتتب  يكا ش س  ه لاش سلإ هسناش سة ي  و ه سة اك  ال صلاوس ه  

 .س ا س اشي ن مي   ف)اق  هانج   ياش موثو ش ن ا  ش ة هذيا 

 أولًا: منهج الدراسة

ي نلو س كهج سلأيستتتتتتتا ةهف)اق  (Descriptive Analytical Approach) س كهج سةوةتتتتتتت ح سةهف الل تذهي  لدر سة إسىتتتتتتتش  لد

يل سلا سة إسىتتتتتتتتتتتتشي كا  إ  لا ف د نةتتتتتتتتتتتتك سةفاله  مفب سة إسىتتتتتتتتتتتتش ن ف ا را ألتتتتتتتتتتتتوب ط اقي نسىتتتتتتتتتتتته  ص سةذ  ا   ما  

 .س هغمرس  سلم ه  شي ن  سمر سةكهانج ال ضوك سلإااإ سةكفهف نسة إسىا  سةسا )ش

 :(Creswell & Creswell, 2018; Sekaran & Bougie, 2020) ن يا    تاب مبرإس  سصهااإ لدس س كهج  لد سةكفو سةها ل

اقع الحاالي   1 نااي س كهج نةتتتتتتتتتتتتت تا  ط ا)تا  ةوس ل  لا اق ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال س كفيتا  مفتب   :وصااااااااااااف الو

سةت إسىتتتتتتتتتتتتتشي نمت    ت ثمرلتا  لد . تاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تشي م  ص    يل سة اتا تا  سةاياتش نسةكو اتش م  متتتتتتتتتتتتتتاطإ  

 .مهذ ط 

يستتتتتتتتتتتتتا ت  ال  ف اتب سةذ  تش  ما س هغمر س ستتتتتتتتتتتتته)تب  ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال( نس هغمر سةهتاأل   :تحليال العلاقاات  2

 . . اك  سى     سةلاا ش(ي نذةك م  ص   سىه  سا سلأىاةاا سلإكتاناش س كاى ش ءصه اإ  هن  سة إسىش

نيا  م    ستتتمر سةكهانج ال ىتتتاا را سةكفهف نسةذيللي نإ لارا  الأط اا  سةستتتا )شي ميا يستتتر  ال  :تفسااير الظواهر  3

 . ) ن   ر  ي يق ة فاله  س  إنىش

يستتتتيي  تتتتتااغش  وةتتتتاا   ي اش م باش  لد  ف اب ط اق ة  اا ا ي ميا يذ   م   ان    :تقديم توصاااايات عملية  4

 .سة إسىش ة يؤىسا  س ذكاش
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نإك   سىتتتتتتارس الأاا  س كهج سةوةتتتتتت حي نذةك   يل سة اا ا  م   اكش   (Survey Method) س كهج س ستتتتتت ل .يا     وظاك

ال أذت  وس تا  (Comparative Method) س كهج س )تاإا   يكتب ملأهيل سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش  تاىتتتتتتتتتتتتته ت سا سءىتتتتتتتتتتتتتهساتا تا ي ف د  تا تا

 .سةهف اب  )اإ ش سلأطسك   ب نبذ   لا اق سلأ فيش سةد.اش  كاكيا  و ه  سة اا ا  سةهاإ  اش(

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة -1

هووا ملأهيل سة إسىتش م   يال سةذام ما ال س كفيا  مفب سة إسىتشي نسةدن  ةر     ش م اشته  ين غمر م اشته   )هسإس   ن

 :نإطسإ  سى     سةلاا شي ين سةدن  يسه  موا سلأ فيش سةه)كاش ال  ي ر  سةاومح  ن ليب ذةك

 .سلإطسإس  س ذكاش  إطسإ  س هس ق نسةلاا ش •

 .فطسإس   )كاش س ذ وما  نسةهفو  سةه  ي •

 .سلإطسإس  س اةاش نسلإطسإ ش  ذس  سةت ش  هواةاك سةلاا ش( •

 .س وظ وا ال سلإطسإس  سةالغا اش سلم ه  ش سة ي تس   ك سةلاا ش ال ييللا  ا •

نىتاه   ف ن  ملأهيل سة إسىتش ن )ا  ة يكفيا  س ست    شي مل مهس ا   كوع سة)لاا ا   كوومحي صاصي ين شت ه كوومح(  

 .كسا  لاا  سة إسىش سلمح ط

 عينة الدراسة -2

ي نذةتك (Stratified Random Sampling) سةذاكتش سةذلتتتتتتتتتتتتتوسناتش سةلا )اتش    سصهاتاإ  اكتش سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتش  تاء هيتاط  لد اه )تش

ةمتتتتياا  يكاب  يال سة ئا  سةوظا اش نسلإطسإ ش ال س كفيا  مفب سة إسىتتتتشي نكتتتتتو  نب  ئش  لد  يكاب  اط  ناكاىتتتا  

 .مل   يرا ال سلم هيل سةالل

    فت نت      سةذاكتش  كتاك   لد س ذتاطةتش سلإكتتتتتتتتتتتتتتتاناتش س ذهيت   ة ذاكتا  ال سة فوه سء هيتا اتش نسلإطسإ تشي   :حجم العيناة

ةهف ن      سةذاكشي كا  نوضتتتتتتتتتت  س   ن  يا ملأهيذا       مذما   (Krejcie & Morgan, 1970) ن اىتتتتتتتتتته  سا   ن  

 .%5نلامش صلا   %95نفهاج ف د  اكش  يكا اش  مي  مسهو  ث)ش 
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ن كاك   لد ذةكي ىاه   و  ل سءىهساا ا   لد ي هسط سةذاكش  هس ا  سكهياةاش   ا س.هيا  أذت سءىهساا ا  ين سىا ذاطلا   

 :ن هو ع ي هسط سةذاكش  لد سةكفو سةها ل

 النسبة المئوية الفئة الوظيفية

 %10 سلإطسإ  سةذ اا

 %20 سلإطسإ  سةوىلاى  إ ىاك ي ساا(

 %40 س وظ وا سلم هتوا  اا شي  )كاشي مهس ق(

 %30 س وظ وا سةذيوماوا  فطسإ واي تلغا اوا(

 %100 الإجمالي 

 معايير اختيار العينة -3

 :   نضل ملأيو ش م  س ذانمر ةمياا سصهااإ  اكش مكاى ش تذا  نس ل س كفيا  ألوب ط اق

 .يا نووا س وظك  لد إين سةذيب ص    ار   يل سة اا ا  •

 .يا  ووا ةه صبر  ء  )ب    ىكش ال س كفيش •

 .يا نووا ة نه مذه ش ين تذامب م اشه ين غمر م اشه مل ي فيش سةلاا ش ين سةه)كاا  س سه  مش ال س كفيش •

 .س وس )ش سةلاو اش  لد س لاإ.ش ال سة إسىش •

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

س هي   سة إسىتتتتتتتتتتتش  لد ث ه يطنس  إناستتتتتتتتتتتاش   يل سة اا ا ي ةمتتتتتتتتتتتياا س حتتتتتتتتتتتتو   لد مذ وما  شتتتتتتتتتتتام ش نمهوام ش    ا 

 :يل سلا سة ف 

 الاستبيان .1

 :ذ  سءىهسااا سلأطس  سةهناساش ة  إسىشي نإ  لا ف د  يل  اا ا  .ياش كو  ي

 .مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال س كفيش •

 .م    فسما . اك  سى     سةلاا ش •

 .سةهف نا  سة ي  وس ه سةهلا اق •
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 . إسك س وظ ما كو  سءىارس الأاا  س كاى ش ة هفسما •

 :هيكل الاستبيان

 :نهووا سءىهسااا م    ين  إناساما

سة اا ا  سة نيوغهس اش نتلتتيبي  س  ب ي سةذيهي س ؤلب سةذ  يي ىتتكوس  س  بر ي سة)ستت وسلإطسإ ي   :الجزء الأول  •

 .س سهو  سةوظا ح(

(  )ه  مو  ش  45مفانإ سءىتتتتتتتتتتتهساااي     تتتتتتتتتتتتيا  سءىتتتتتتتتتتتهسااا ةا)ا  س هغمرس  سةهاةاش م  ص     :الجزء الثاني •

 : لد سلمحانإ سةهاةاش

 المتغير المقاس  عدد الفقرات  المحور 

 مسه)ب    قح( 8  و ه سة باش سةهفهاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

 مسه)ب 7 مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

  األ 10 يثه سةدناك سءةلاكاال  لد . اك  سى     سةلاا ش

 نىا ومذ   6 سةهف نا  سةه)كاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

 نىا ومذ   6 سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسله ش

 نىا  8 سىارس الأاا  تذ    سءىه اط  م  سةدناك سءةلاكاال

 :ة)اان سىهلأا ا  ي هسط سةذاكشي .يا نلل (Point Likert Scale-5) مقياس ليكرت الخماس ي    س هياط

 المقياس الدرجة 

 غمر موس ق أل   1

 غمر موس ق 2

 مفان  3

 موس ق 4

 موس ق أل   5
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 صدق الاستبيان .2

 :   سةهف)ق م  ة   سءىهسااا م  ص  

    ه  سءىتتتتتتتهسااا  لد ملأيو ش م  سلمحايما س ه تتتتتتتتتتتتتتتتما ال ملأا  سلإطسإ    :(Face Validity) أ. الصاااااادق الظاهري 

مفايما( م  يىا د  س  امذا  نس  برسك س ياإىماي نذةك ةه)اا  نضوح سة )هس ي    7ن )كاش س ذ وما  نسةلاا ش    طل   

 لد م كفات  ي ن   س هياط   نم كم  ا ة يهغمرس  س )اىتتتتتشي نىتتتتت مش سةتتتتتتااغش سة غو ش  ن      تذ نب أذت سة )هس   كاك  

 . ما سلمحايما .يذااإ ة) و  نب  )ه  %80يس ش س  ا  ء  )ب    

ىتتتتتتتتتتتتتاه  كستتتتتتتتتتتتتاب مذتام   سءإ  تاط  ما طإ تش نتب  )ه  نسةت إ تش سةو اتش   :(Construct Validity) ب. الصاااااااااااادق المحوري

ة يفوإ سةتدف  به ي فةاتهي ن.تدةتك  ما طإ تش نتب مفوإ نسةت إ تش سةو اتش ة ىتتتتتتتتتتتتتهساتااي  تاىتتتتتتتتتتتتته ت سا مذتامتب سإ  تاط  مرىتتتتتتتتتتتتتوا   

 .(α ≤ 0.05) نىاه  سىا ذاط سة )هس  سة ي ء  ف)ق طءةش فكتاناش  ك  مسهو  

 رابعاً: معالجة البيانات وتحليلها

البرنامج      سىه  سا ملأيو ش م  سلأىاةاا سلإكتاناش نسةهف ا اش  ذا  ش سة اا ا  سة ي     يذراي نذةك  اءىهذا ش  تتتتتتتتتت

 مكتب) ي  تالإضتتتتتتتتتتتتتا تش ف د سىتتتتتتتتتتتتته ت سا  هسمج  ف اتب سة اتا تا  سةكو اتش26سلإةتتتتتتتتتتتتت سإ   (SPSS) الإحصااااااااااااائي للعلوم الاجتمااعياة

NVivo)    ةهف اب مفهو  س )ا. 

 التحليل الإحصائي الوصفي .1

 :  سىه  سا سلأىاةاا سةهاةاش ةوةك صتان   اكش سة إسىش نمهغمرست ا 

 الغرض  الأسلوب 

 نةك سةهو  ل سة نيوغهسال نسةوظا ح ة ذاكش سةهاهسإس  نسةبسا س ئو ش

  اان مه.  ش سىهلأا ا  ي هسط سةذاكش ةوب  )ه  نمفوإ  (Mean) س هوى  س حسابح

  اان طإ ش تلام سءىهلأا ا  كو  س هوى  (Standard Deviation) سء فهسلا س ذااإف 

  ف اب  و  ل سءىهلأا ا  ن ف ن  سةلهسني (Percentiles) سةه ا س ئو ش

 التحليل الإحصائي الاستدلالي  .2

 :سىه  مم سلأىاةاا سةهاةاش ءصه اإ  هن  سة إسىش ن ف اب سةذ  ا   ما س هغمرس 
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مستوى   الغرض  الأسلوب الإحصائي
 الدلالة 

نتتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتتتوغتتتتتتتتتتتوإنلا -سصتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتاإ 
 ىيمر ولا

 - سصه اإ سةهو  ل سةلا ا ل ة  اا ا  ةهف ن   وع سءصه اإس  س كاى ش

 ,α ≤ 0.05  اان  و  نس لأار سةذ  ش  ما س هغمر س سه)ب نس هغمر سةهاأل مذامب سإ  اط  مرىوا 
0.01 

س تتتتتت تتتتتتلاتتتتتتح  سء تتتتتتفتتتتتتت سإ   تتتتتتفتتتتتت تتتتتتاتتتتتتتب 
 سةسسا 

 α ≤ 0.05 سصه اإ يثه س هغمر س سه)ب  لد س هغمر سةهاأل

 α ≤ 0.05 سصه اإ يثه س هغمرس  س سه) ش نس ذ ةش ملأهيذش  ف اب سء ف سإ س هذ ط

ةت تيتهتغتمترس   سصه اإ  ف اب سةه ان  سلأكاطف سةتذتاتكتتتتتتتش  ت تذتتتتتتتا   ي تهسط  سىتتتتتتتتتتتتتتهتلأتتتتتتتا تتتتتتتا   اتل  سةت تهن    تاتتتتتتتان 
 سة نيوغهس اش

α ≤ 0.05 

ةتتتتتت تتتتتتذتتتتتتاتتتتتتكتتتتتتتا   (T-Test) سصتتتتتتهتتتتتت تتتتتتتاإ
 س سه) ش

م)اإ ش مهوىتلاا  سىتهلأا ا  ملأيو هما مسته) هما  مكبي سةدنوإ 
 نسلإ اه(

α ≤ 0.05 
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 تمهيد

إ ت لا لتدس سة تتتتتتتتتتتتتتتب ف د  ه  سةكهتانج سةذي اتش سة ي    سةهوةتتتتتتتتتتتتتتب فةأ تا م  ص    ف اتب سة اتا تا  سة ي     يذرتا م   اكتش  

سة إسىش  اىه  سا سءىهسااا ن طس  إناساشي ف د  ا ا سة اا ا  س سه  تش م  س )ا    ش ه س كفيش نمهس ذش سةوثانق  

ي نذةك ة وةتتتتتو  ف د  هانج 26سلإةتتتتت سإ   (SPSS) سلإكتتتتتتاقح ة ذ وا سء هيا اشن       ف اب سة اا ا   اىتتتتته  سا سةبر امج  

 .ط ا)ش نموضو اش تسا   ال سلإ ا ش    تسا ء  سة إسىش نسصه اإ  هنضرا

ي سةهف اب سةوةتتتت ح   ي سصه اإ ث ا  يطس  سة إسىتتتتش ة ه .  م  موثو ا  ا  ثا اا  نهمتتتتي  لدس سة تتتتتب يإبذش مفانإ إناستتتتاشي ينء 

ي سةهف اب سةوةتتتتتتتت ح  هغمرس  سة إسىتتتتتتتتش سةهناستتتتتتتتاش  س ستتتتتتتته)ب نسةهاأل(    ةذاكش سة إسىتتتتتتتتش ن )ا  ة يهغمرس  سة نيوغهس اش  ثاةكا 

ي سصه اإ سةهو  ل سةلا ا ل ة ي سصه اإ  هن  سة إسىتتتتش  اىتتتته  سا سلأىتتتتاةاا سلإكتتتتتاناش سءىتتتته ءةاش  إسأذا    اا ا   نصامستتتتا 

 .س كاى شي مل  ) ن    سمر    ي ط اق ةوب  االأش نه  سةهوةب فةأ ا

 أولًا: اختبار ثبات أداة الدراسة

م  س ؤشتتتهس  سلأىتتتاىتتتاش سة ي تذا  طإ ش سءتستتتا  نسءىتتته)هسإ ال  هانج يطس  سة)ااني   (Reliability) يذهبر سصه اإ سةك ا 

 مذتامتب ية تا .هن  تا  كات  يلتتتتتتتتتتتتتمر ف د مت   ط تش نموثو اتش سءىتتتتتتتتتتتتتهساتاا ال  اتان متا ةتتتتتتتتتتتتتي  ة)اتاىتتتتتتتتتتتتته  ن ت     سىتتتتتتتتتتتتته ت سا

(Cronbach's Alpha)   ن . ر س ؤشتتهس  شتتاو ا  ةه) نه سةك ا  سة سصلل ة،طس ي كا  ن)ا  سةهلأاي   ما  )هس  نب مفوإ

 .نسة إ ش سةو اش ة ىهسااا

 Nunnally) 0.90ي نميهتا س  فذس نتاا   0.80ي ن ات س  فذس نتاا    0.70ن ذهبر مذتامتب ية تا .هن  تا  م) وء  فذس نتا تم  ايهته   

& Bernstein, 1994; Hair et al., 2019). 

أذ   لا اق سءىتتتتتتهسااا  لد سةذاكش سةم اناشي    كستتتتتتاب مذامب ية ا .هن  ا  ةوب مفوإ م  مفانإ سءىتتتتتتهسااا نة ىتتتتتتهسااا  

 :.وبي ن اك  سةكهانج .يا نلل
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 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان 1جدول ) 

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 

 مه  ل 0.872 8  و ه سة باش سةهفهاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

 مه  ل 0.891 7 مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

 مه  ل   س   0.904 10 يثه سةدناك سءةلاكاال  لد . اك  سى     سةلاا ش

 مه  ل 0.845 6 سةهف نا  سةه)كاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

 مه  ل 0.833 6 سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسله ش

 مه  ل 0.879 8 سىارس الأاا  تذ    سءىه اط  م  سةدناك سءةلاكاال

 مرتفع جداً  0.938 45 الاستبيان ككل

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

(ي كاتتت   هسنكتتتم  ما  0.70 فره سةكهتتتانج ال س  تتت ن  ي  ر يا  يال  ا  مذتتتامتتتب ية تتتا .هن  تتتا   لأتتتان   سةذه تتتش س ) وةتتتش  

( لمحانإ سة إسىتتتشي ميا يلتتتمر ف د  يهل  يال مفانإ سءىتتتهسااا   إ ش ث ا   اةاش ف د مه  ذش   س   ن   0.904( ن  0.833 

نقل  ايش مه  ذش   س  تلمر ف د طإ ش  اةاش م  سةهلأاي  سة سصلل نسءتسا    (ي0.938    مذامب سةك ا  ة ىهسااا .وب  

 . ما  )هس  سءىهساااي ميا يذا  موثو اش  اةاش ة،طس  ن  إت ا  لد  اان س هغمرس  س  إنىش    ش نث ا 

افية  ثانياً: التحليل الوصفي لعينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغر

إ  لا سةهف اب سةوةتتتتتت ح ةذاكش سة إسىتتتتتتش ف د  ) ن  ةتتتتتتوإ  نسضتتتتتتحش    صتتتتتتتان  ي هسط سةذاكش م  كا   و  ذر  كستتتتتا  

س هغمرس  سة نيوغهس اش سلم ه  ش  س  ب ي سةذيهي س ؤلب سةذ  يي ىتتتتتتتتكوس  س  بر ي سة)ستتتتتتتت وسلإطسإ ي س ستتتتتتتتهو  سةوظا ح(   

سة اا ا  مم اي ن ف ن  م    يكا را لم هيل سة إسىتتش سلأةتتللي  نتستتا   لدر س  تتتان  ال  ر  ا اذش سةذاكش سة ي     يل 

 ..يا تسال  ال   سمر أذت سءصه  ا  ال سءىهلأا ا  سة ي    تذ   ف د لدر س هغمرس 

ن       و  ل سءىتهساا ا   لد ي هسط سةذاكشي ن   سىتار اع   ط ةتا   ة هف اب سلإكتتاقح  بست ش سىتهلأا ش مه  ذش تذا  

 . لأان ا   ا س  م  س لاإ.ما نتذ   موثو اش سةكهانج
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افية  توزيع العينة حسب المتغيرات الديموغر

 أ. التوزيع حسب الجنس

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  الجنس

 65.3 128 ذ.ه

 34.7 68 ي ثى

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

(  ن ذا  %34.7(ي  اكيا شتو م سلإ اه يست ش  %65.3( يا غاة اش ي هسط سةذاكش م  سةدنوإ  بست ش   غم  2نفره س   ن   

لدس سةهو  ل سةار.ا ش سةستتوا اش سةستتان   ال ا اذش سة)لااع س ستت   لاي نسة ي غاة ا  ما تلتتر   يكا   ي.بر ة دنوإ ال سةوظانك  

 .سة كاش نسلإطسإ ش نسةالغا اش

 ب. التوزيع حسب الفئة العمرية

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 3جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  الفئة العمرية

 9.2 18 ىكش 25ي ب م   

 36.7 72 ىكش 34 - 25

 31.1 61 ىكش 44 - 35

 15.8 31 ىكش 54 - 45

 7.2 14 ىكش   . ر 55

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

ىتتتتتتتكش(  44-35(ي   أ ا سة ئش  %36.7ىتتتتتتتكش( قل سلأ. ر  يكا   ال سةذاكش  بستتتتتتت ش   34-25تلتتتتتتتمر سةكهانج ف د يا سة ئش سةذيه ش  

ىتتتتتتتتتتتكش(    25(ي  اكيا نا م ي ب سة ئا   يكا   قل  ئش  ي ب م   %15.8ىتتتتتتتتتتتكش(  بستتتتتتتتتتت ش   54-45(ي ث  سة ئش  %31.1 بستتتتتتتتتتت ش  

(  ن    لدس سةهو  ل  لد يا غاة اش سةذام ما ل  ال مهك ش سةلتتتتتتتتت اب  %7.2 ىتتتتتتتتتكش   . ر(  بستتتتتتتتت ش    55( ن ئش  %9.2 بستتتتتتتتت ش  
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نمهوىتتلاح سةذيهي نقل سة ئا  سلأ. ر   إ   لد سةهذامب مل سةهاكوةو اا س ح نكش ن  ني سلأ فيش سةد.اشي ميا يلتتوب  ام    

 .فنلأا اا  ةهلا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

 ج. التوزيع حسب المؤهل العلمي

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي4جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  المؤهل العلمي

 4.1 8 ثا و ش  امش

 57.1 112 ط  وا و  واةوإ ون

 29.6 58 ما سهمر

 9.2 18 ط.هوإسر

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

( نفي وا مؤل     ياا  ال مستهو  سة واةوإ ون ين سة   واي   أ ا  ئش %57.1 فره سةكهانج يا ي. ر م   تتك ي هسط سةذاكش  

(  %4.1(ي نيصمرس  كي ش سةكا و ش سةذامش  بست ش ضت ا ش  %9.2(ي ث  كي ش سة .هوإسر  بست ش  %29.6كي ش س ا ستهمر  بست ش  

 ي س ه  ل ة ذام ما ال س كفيا  س ستتتتتتتتتتت    شي ميا يذ     إت    لد  ر  نسىتتتتتتتتتتتااذاب  ن ذا  لدس سةهو  ل س ستتتتتتتتتتتهو  سةهذ ا

 .سةه)كاا  س ح نكش مكب سةدناك سءةلاكاال

 د. التوزيع حسب سنوات الخبرة

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 5جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  سنوات الخبرة

 20.9 41 ىكوس   5ي ب م   

 34.2 67 ىكوس  10 - 5

 21.9 43 ىكش 15 - 11

 13.8 27 ىكش 20 - 16

 9.2 18 ىكش 20ي. ر م  

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب
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ىتتتتتكش(  15-11(ي   أ ا  ئش  %34.2ىتتتتتكوس (  بستتتتت ش    10-5نه تتتتت  م  س   ن  يا سة ئش سلأ. ر  يكا   قل يصتتتتتحاب س  بر   

ىتتتكش(  بستتت ش    20-16(ي  اكيا نا م سة ئا  سلأ ب  يكا   قل  %20.9ىتتتكوس (  بستتت ش   5(ي ث   ئش  ي ب م   %21.9 بستتت ش  

دس سةهو  ل  لد  وس ا يستتتتتتتتتتتتتثي  ما س  برس  سلم ه  تشي مل ن وط غ  تش (  ن ت   لت%9.2ىتتتتتتتتتتتتتكتش  بستتتتتتتتتتتتت تش    20( ني. ر م   13.8% 

 .ةل برس  س هوىلاش سة ي  لأيل  ما س ذه ش س ؤىساش نسة) إ   لد سةهااك مل سةهلاوإس  سةه)كاش س   ن  

 ها. التوزيع حسب القسم/الإدارة

 (: توزيع أفراد العينة حسب القسم/الإدارة 6جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  القسم/الإدارة 

 19.4 38 فطسإ  س هس ق نسةلاا ش

 21.4 42 فطسإ   )كاش س ذ وما  نسةهفو  سةه  ي

 23.0 45 سلإطسإس  س اةاش نسلإطسإ ش

 24.0 47 سلإطسإس  سةالغا اش   كاشي مذامبي م هبرس ( 

 12.2 24 فطسإس  يصه   ط  ي    اقي   لاا (

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

ي كا  نا م ي لد يستتتت ش ةلإطسإس  سةالتتتتغا اش    و  م سىتتتتهلأا ا  ي هسط سةذاكش  ما م ه ك سلإطسإس  ألتتتتوب مه)اإب يستتتتساا 

(ي ث  فطسإ   )كاتتش س ذ ومتتا  %23(ي   أ تتا سلإطسإس  س تتاةاتتش نسلإطسإ تتش  بستتتتتتتتتتتتت تتش  %24 سة كاتتشي س ذتتامتتبي سلم هبرس (  بستتتتتتتتتتتتت تتش  

(  %12.2(ي نيصمرس  سلإطسإس  سلأصه   بستتتتتتتتتتتتت تتش  %19.4 هس ق نسةلاتتا تتش  بستتتتتتتتتتتتت تتش  (ي نإطسإ  س%21.4نسةهفو  سةه  ي  بستتتتتتتتتتتتت تتش  

ن ذا  لدس سةهو  ل سةهكوع سةوظا ح نسلإطسإف ال س كفيا ي ن متتتي   يكا   مهوس  ا  ةو را  سةكفه سلم ه  ش كو  موضتتتوع  

 .سة إسىش

 و. التوزيع حسب المستوى الوظيفي

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي 7جدول ) 

 (%) النسبة المئوية التكرار  المستوى الوظيفي

 9.7 19 فطسإ    اا  م نه  ااي مسا   م نه(

 20.9 41 فطسإ  نىلاى  إ ىاك ي سااي مله وا(

 39.8 78 موظ وا م هتوا  مرك ىواي مف  واي م هتو اا ش( 



- 46 - 

 

 29.6 58 موظ وا  يوماوا  فطسإ واي تلغا اوا(

 100.0 196 الإجمالي 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

نه تتتتتتت  م  س   ن  يا سة ئش سلأ. ر  يكا   ال سةذاكش قل س وظ وا سلم هتتتتتتتتوا  س رك ىتتتتتتتواي سلمح  واي م هتتتتتتتتو سةلاا ش( 

(ي ث  سلإطسإ  سةوىتتتتتتتتتتتلاى  إ ىتتتتتتتتتتتاك  %29.6(ي   أ ا س وظ وا سةذيوماوا  سلإطسإ وا نسةالتتتتتتتتتتتغا اوا(  بستتتتتتتتتتت ش  %39.8 بستتتتتتتتتتت ش  

(  ن ذا  لدس سةهو  ل سةرها سةوظا ح سةلا ا ل ال %9.7سإ  سةذ اا  بس ش  (ي نيصمرس  سلإط%20.9سلأ ساا نس له وا(  بس ش  

 .س كفيا ي كا   ار.  سةاكا ش سةذ طنش ال س سهو ا  سةهك ادنش نس ه تتش

 ثالثاً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

إ تت لا سةهف اتتب سةوةتتتتتتتتتتتتت ح  هغمرس  سةتت إسىتتتتتتتتتتتتتتتش ف د  اتتان مستتتتتتتتتتتتتهو  سىتتتتتتتتتتتتتهلأتتا تتا  ي هسط سةذاكتتش  لأتتار نتتب مفوإ م  مفتتانإ  

سءىتهساااي م  ص   كستاب س هوىتلاا  س حستا اش نسء فهس ا  س ذااإ شي ن تتباك لدر س ستهو ا  ن )ا   )اان ةااه  

 .س  ياركي س ذهي  ال سة إسىش

 :نةهف ن  مسهو  س وس )ش  لد نب  )ه  نمفوإي    س هياط س ذانمر سةهاةاش ةه سمر س هوىلاا  س حسا اش

افقة  المتوسط الحسابي  مستوى المو

 مك  ت   س   1.79 - 1.00

 مك  ت 2.59 - 1.80

 مهوى  3.39 - 2.60

 مه  ل 4.19 - 3.40

 مه  ل   س   5.00 - 4.20

 "التحليل الوصفي لمحور "توفر البنية التحتية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  .1

افات المعيارية لفقرات محور توفر البنية التحتية 8دول ) ج  (: المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
افقة   المو

 هو ه ال س كفيش شتتتتتتتتتتتتت وا  كاىتتتتتتتتتتتتتو اش  اةاش سةستتتتتتتتتتتتته ش      
  لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال

 مهوى  1.04 3.12
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المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
افقة   المو

 يه تك س كفيتش ي فيتش        اتا تا  مه.  تش تستتتتتتتتتتتتتيي  هف اتب  
 .ياا  . مر  م  سة اا ا 

 مه  ل 0.98 3.45

 هو ه ال س كفيش  باش  فهاش ستتتتتتتتتتحا اش       لا ا)ا  سةدناك 
 سءةلاكاال

 مهوى  1.12 2.98

 هس  ش سىتتتت       (Sensors)  يه ك س كفيش ي ر   سىتتتتالتتتتذاإ
 سةلاا ش ال س  ايح

 مه  ل 0.95 3.62

 مه  ل 0.91 3.71 لإطسإ  س هس ق نسةلاا ش (BMS مكب)  هو ه ي فيش  فا   ةاش

 يه تتك س كفيتتش  وس تت   اتتا تتا  موث)تتش نمكفيتتش    سىتتتتتتتتتتتتت      
 سةلاا ش

 مه  ل 0.94 3.58

 هو ه سةبرملأاتا  نسةهلا ا)تا  سة  متش ةهلا اق  )كاتا  سةتدنتاك  
 سءةلاكاال

 مهوى  1.01 3.25

 و تتتتت  صلا  نسضتتتتتتتتتتتتتحتتتتتش ةهلاو ه سة باتتتتتش سةهفهاتتتتتش سةه ياتتتتتش ال 
 س كفيش

 مهوى  0.97 3.38

 متوسط 0.99 3.39 المتوسط العام للمحور 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

(  ا فهسلا  3.39( يا س هوىتتتتتتتتتتتتت  سةذتاا لمحوإ  و ه سة باتش سةهفهاتش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال      8ُ فره  هتانج س  ت ن   

(ي نلو مستهو  مهوىت  ن)ارب م  سةذه ش سةذ اا ة ئش س هوىت   ن    هسنكم س هوىتلاا  سة هطنش ة  )هس   0.99مذااإف  

لإطسإ  س هس ق   (BMS) ا  سة )هس  س هذ )ش  و وط ي فيش سةهفا  س  ل(ي كا  ستت  م ي لد س هوىتتلا3.71( ن  2.98 ما  

(ي نن وط  وس    اا ا  3.62(ي نن وط ي ر   سىتتتتتتتالتتتتتتتذاإ  هس  ش سىتتتتتتت     سةلاا ش  يهوىتتتتتتت   3.71نسةلاا ش  يهوىتتتتتتت   

 .(3.58) موث)ش    سى     سةلاا ش  يهوى 

( نشتتتتتتتت وا  س حاىتتتتتتتتوب  اةاش  2.98ال س )ا بي نا م ي ب س هوىتتتتتتتتلاا  ة  )هس  س هذ )ش  هو ه سة باش سةهفهاش سةستتتتتتتتحا اش  

(ي ميا يلتتتتتتتتتتمر ف د ن وط  لأوس   )كاش ال أذت  وس ا سة باش سةهفهاش سةه ياش  نتلتتتتتتتتتتمر لدر سةكهانج ف د يا  3.12سةستتتتتتتتتته ش  

ىتتتتتتتتاىتتتتتتتتاش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاالي صاةتتتتتتتتش ال ملأا  ي فيش س هس  ش  س كفيا   يه ك أذت م)وما  سة باش سةهفهاش سلأ 

نسةهفا ي ةام تتا  فتتا تتش ف د تذ    س  وس تتا س هذ )تتش  تتا حوىتتتتتتتتتتتتت تتش سةستتتتتتتتتتتتتحتتا اتتش نسةلتتتتتتتتتتتتت وتتا   تتان)تتش سةستتتتتتتتتتتتته تتش نسةبرملأاتتا   

 .س ه تتش
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 "التحليل الوصفي لمحور "مستوى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة .2

افات المعيارية لفقرات محور مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي9جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
افقة   المو

تستتتتتتتتتتته  ا س كفيش ي فيش ذناك سةتتتتتتتتتتتلاكاال  هس  ش سىتتتتتتتتتتت      
 سةلاا ش ال سةو م سة ذلل

 مهوى  1.08 2.85

نه  سىتتتتتتتتتتته  سا  )كاا  سةهذ   س  ل ةهف اب ي ياط سىتتتتتتتتتتت      
 سةلاا ش

 مهوى  1.11 2.62

تستتتتتته  ا س كفيش ي فيش  ب ؤ ش ةهو ل سةلا ا  لد سةلاا ش ال 
 س سه) ب

 مك  ت 1.15 2.43

نه   لا اق ي فيتش ذنتاك سةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ةهفستتتتتتتتتتتتتما  و  ل سلأكيتا   
 سةاره اناش

 مك  ت 1.09 2.51

تستتتتتتتتتتتتته ت ا س كفيتش ي فيتش ةتتتتتتتتتتتتتاتا تش  ب ؤ تش تذهيت   لد سةتدنتاك  
 سءةلاكاال ة يذ س 

 مك  ت 1.14 2.38

نه  سىتتتتتتتتتتتتته ت سا سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ةهفستتتتتتتتتتتتتما . تاك  ي فيتش  
 سةهاااك نسةهبرن 

 مهوى  1.06 2.69

سلإضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاك   كتتتتتتاك   لد  ة هفا  ال  س كفيتتتتتتش ك وء  ذ.اتتتتتتش   ا نى 
 سلإشغا  نسلإضاك  سةلا اذاش

 مهوى  1.02 2.94

 متوسط 1.09 2.63 المتوسط العام للمحور 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

(  ا فهسلا  2.63( يا س هوى  سةذاا لمحوإ مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش      9نفره س   ن   

(ي نلو مستتتتتتتتتتهو  مهوىتتتتتتتتتت  مك  تي ميا يلتتتتتتتتتتمر ف د يا  لا اق لدر سلأ فيش ال س كفيا  ء ن س  ال مهسك ه  1.09مذااإف  

( 2.94ا  ال سة )هس  س هذ )ش  ف و  سةهفا  سةدنح ال سلإضتتتتتتتتتتتتتاك   سلأن د ين مف نط سةكلاا   ن   ستتتتتتتتتتتتت  م ي لد س هوىتتتتتتتتتتتتتلا

( نسةهب ؤ  2.38(ي  اكيا ستتتت  م يطيى س هوىتتتتلاا  ال  )هس  سةتتتتتاا ش سةهب ؤ ش  2.85نمهس  ش سءىتتتت     ال سةو م سة ذلل  

 .(2.51) ( ن فسما  و  ل سلأكيا 2.43 اةلا ا  
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 "التحليل الوصفي لمحور "أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة استهلاك الطاقة .3

افات المعيارية لفقرات محور أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الطاقة 10جدول )   (: المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
افقة   المو

ىتال   لا اق سةدناك سءةتلاكاال ال  ) اب سىت     سةلاا ش ال 
 س كفيش

 مهوى  1.06 2.78

يط  سةدناك سءةتتلاكاال ف د  فستتما . اك  سىتت     سةلاا ش ال 
 س  ايح

 مهوى  1.03 2.85

ىتتتتتتتتتتتتتتتا تتت   ي فيتتتش سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال ال ص ت سةهوتتتاةاك 
 سةالغا اش ة لاا ش

 مهوى  1.08 2.82

يط   لا اق سةتتتتدنتتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتاال ف د  ) اتتتتب سةرتتتت إ سةلاتتتتا ل ال 
 سةذي اا  سةالغا اش

 مهوى  1.10 2.74

ىتتتتتتتتال  سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتما ط ش سةهب ؤ  اىتتتتتتتت     
 سةلاا ش

 مهوى  1.12 2.61

يط   لا اق سلأ فيتتتتش سةتتتتد.اتتتتش ف د   تتتتاط  سءىتتتتتتتتتتتتتهتتتت سمتتتتش سة ا اتتتتش  
 ة يكفيش

 مهوى  1.04 2.79

ىتتتتتتتتتتتتتتتا تت  سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال ال  ) اتتب سء  ذتتاثتتا  سةاه و اتتش 
 سةكا لأش    ييللاش س كفيش

 مك  ت 1.13 2.58

يط  سلأ فيتش سةتد.اتش ف د  فستتتتتتتتتتتتتما يطسك مذت س  سةلاتا تش ن  تاط  
 . اكت ا

 مهوى  1.07 2.72

ىتتتتتتتتتتتتتال  سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال ال  هشتتتتتتتتتتتتتا  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاا ش ال 
 س هس ق سةالغا اش

 مهوى  1.09 2.65

يط   لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ف د ص ت سة ا   ال شتتتتتتتت وا   
  و  ل سةلاا ش

 مك  ت 1.14 2.54

 متوسط 1.09 2.71 المتوسط العام للمحور 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

(  ا فهسلا  2.71( يا س هوىتتتتتتتتتتتت  سةذاا لمحوإ يثه سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال  لد . اك  سىتتتتتتتتتتتت     سةلاا ش      10نُفره س   ن   

(ي نلو مستتتتتهو  مهوىتتتتت ي ميا يلتتتتتمر ف د يا يثه  لا اق سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  فستتتتتما . اك  سةلاا ش ء ن س   1.09مذااإف  

 لد س هوىتتتلاا  ال سة )هس  س هذ )ش  هفستتتما . اك  سىتتت     سةلاا ش ال مف نطس  ن )ا  ةه)اا  ي هسط سةذاكش  ن   ستتت  م ي
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(ي  اكيا نا م يطيى س هوىتتتتتتتتلاا  ال  )هس   ) اب سء  ذاثا  سةاه و اش 2.82( نص ت سةهواةاك سةالتتتتتتتتغا اش  2.85س  ايح  

 .(2.54) ( نص ت سة ا   ال ش وا  سةهو  ل2.58 

 ملخص التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

المتوسط   المحور 
 العام 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
افقة   المو

 مهوى  0.99 3.39  و ه سة باش سةهفهاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

فطسإ    سةتتتتتدنتتتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتتاال ال  مستتتتتتتتتتتتتهو   لا اق ي فيتتتتتش 
 سةلاا ش

 مهوى  1.09 2.63

 مهوى  1.09 2.71 يثه سةدناك سءةلاكاال  لد . اك  سى     سةلاا ش

نوض  س   ن  س و   ي  ر يا  يال مفانإ سة إسىش سةهناساش كت م  لد مسهو ا  مهوىلاشي كا  ناا ي  لا مفوإ  

( 2.63( نلو مستتتتتتتتتهو  مهوىتتتتتتتتت  ن)ارب م  س ه  لي  اكيا ناا يط الا مفوإ مستتتتتتتتتهو  سةهلا اق  3.39 و ه سة باش سةهفهاش  

ا   ن لتتمر لدس ف د يا س كفيا   يه ك أذت م)وما   ( مهوىتت  مك  ت ينمتت2.71نلو مهوىتت  مك  تي نمفوإ سلأثه  

ي ميا نكذا  ىتتت  ا   لد سلأثه  سة باش سةهفهاش سلأىتتتاىتتتاشي ةا  مستتتهو  سةهلا اق سة ذلل ة دناك سءةتتتلاكاال ء ن س  مف نطس 

 .سلمح)ق ال . اك  سى     سةلاا ش

 رابعاً: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

يُذ  سصه اإ سةهو  ل سةلا ا ل م  سء ارسضتتتتتتتتتا  سلأىتتتتتتتتتاىتتتتتتتتتاش سة ي نلأا سةهف)ق مم ا   ب سىتتتتتتتتته  سا سلأىتتتتتتتتتاةاا سلإكتتتتتتتتتتاناش  

ال  ف اتتتب سة اتتتا تتتا ي كاتتت    ار  لتتتدر سلأىتتتتتتتتتتتتتتتاةاتتتا يا سة اتتتا تتتا   ا ل سةهو  ل سةلا ا ل   (Parametric Tests) سة تتتاإسمارنتتتش

 ا ه اإر يك  ي. ر سءصه اإس    (Kolmogorov-Smirnov) ىيمر ولا-سصه اإ نو وغوإنلا نة هف)ق م  ذةكي    سىه  سا

 .م هط  50شاو ا  ال لدس سلم ا ي صاةش مل     سةذاكش سةدف نهلأان  

 سميرنوف للتوزيع الطبيعي - (: نتائج اختبار كولموغوروف11جدول ) 

-K) قيمة المتغير 
S) 

 درجات الحرية
(df) 

 قيمة الدلالة 
(Sig.) 

 النتيجة 

سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك   ةتتتهتتتلاتتت تتتاتتتق  سةتتتهتتتفتتتهتتتاتتتتتتتش  سةتتت تتتبتتتاتتتتتتتش   تتتو تتته 
 سءةلاكاال

 ا ل سةهو  ل   0.245 196 1.024
 سةلا ا ل
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مستتتهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتلاكاال ال  
 فطسإ  سةلاا ش

 ا ل سةهو  ل   0.284 196 0.987
 سةلا ا ل

يثه سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال  لد . اك  سىتتتتتتت      
 سةلاا ش

 ا ل سةهو  ل   0.174 196 1.105
 سةلا ا ل

سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك   ةتتتتهتتتتلاتتتت تتتتاتتتتق  سةتتتتهتتتت)تتتتكتتتتاتتتتتتتش  سةتتتتهتتتتفتتتتتتت نتتتتتتتا  
 سءةلاكاال

 ا ل سةهو  ل   0.402 196 0.892
 سةلا ا ل

 ا ل سةهو  ل   0.319 196 0.956 سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسله ش
 سةلا ا ل

 ا ل سةهو  ل   0.231 196 1.038 سة إ ش سةو اش ة ىهسااا
 سةلا ا ل

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

ي ميا  (α = 0.05)  هغمرس  سة إسىتتتتتتتتش  لأان   مستتتتتتتتهو  سة ءةش (.Sig) ( يا  يال  ا  سة ءةش11ُ فره سةكهانج ال س   ن   

يذني ي تته ء  و تت   هن  ذس  طءةتتش فكتتتتتتتتتتتتتتتتاناتتش  ما  و  ل سة اتتا تتا  نسةهو  ل سةلا ا لي ن تتاةهتتا ل  تتإا سة اتتا تتا   ا ل سةهو  ل  

 .سةلا ا ل ال  يال س هغمرس 

 خامساً: اختبار فروض الدراسة

ال لدس س   كي ىتتاه  سصه اإ  هن  سة إسىتتش سةهناستتاش نسة ه اش  اىتته  سا سلأىتتاةاا سلإكتتتاناش سءىتته ءةاش س كاىتت شي  

نذةك أذ  سةه .  م  سىتتتتتتتتاا اك سء ارسضتتتتتتتتا  سلأىتتتتتتتتاىتتتتتتتتاش ة هف اب سلإكتتتتتتتتتاقح  سةهو  ل سةلا ا لي سىتتتتتتتته) ةاش س لتتتتتتتتال س ي  

 ..يذااإ ةلحا   لد سة ءةش سلإكتاناش (α = 0.05)  لأاي  سةه انكا (  ن      س هياط مسهو  طءةش

 اختبار الفرض الرئيس ي للدراسة .1

لا توجد علاقة إيجابية بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصااااااااااااطناعي وكفاءة اسااااااااااااتهلاك الطاقة في  :(H₀) لفرض الرئيساااااااااااا يا

 المنظمة

ة)اتان  و  نس لأتار   (Pearson Correlation Coefficient) مذتامتب سإ  تاط  مرىتتتتتتتتتتتتتوا  نءصه تاإ لتدس سة ه ي    سىتتتتتتتتتتتتته ت سا

سةذ  تتش  ما س هغمر س ستتتتتتتتتتتتته)تتب  مستتتتتتتتتتتتتهو   لا اق ي فيتتش سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال( نس هغمر سةهتتاأل  . تتاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتا تتش(ي  

 .ةهف ن  م) سإ سةه ثمر (Simple Linear Regression)  ف اب سء ف سإ س  لاح سةسسا   الإضا ش ف د
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 أ. نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 

 (: مصفوفة ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة الرئيسية 12جدول ) 

 كفاءة استهلاك الطاقة مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي  المتغيرات

 **0.683 1.000 مسهو   لا اق سةدناك سءةلاكاال 

 1.000 **0.683 . اك  سى     سةلاا ش

 ** (α ≤ 0.01) سةذ  ش طسةش فكتاناا   ك  مسهو  سة ءةش **

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

( ن وط    ش سإ  اط مو  ش ن و ش  ما مستتتتتتتتتتتتهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال ن. اك  سىتتتتتتتتتتتت      12نفره س   ن   

ميا    ي( 0.01نقل ي ب م  مستتتتتتتتتتتهو  سة ءةش   (Sig. = 0.000)  )ايش طءةش (r = 0.683) سةلاا شي كا      مذامب سءإ  اط

 .يذني يا سةذ  ش طسةش فكتاناا   ك  مسهو  طءةش  اةاش   س  

 ب. نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط

 (: ملخص نموذج الانحدار الخطي البسيط 13جدول ) 

 (Std. Error) خطأ المعيار (Adjusted R²) معامل التحديد المعدل (R²) معامل التحديد

0.466 0.463 0.541 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

 لنموذج الانحدار  (ANOVA) (: تحليل التباين 14جدول ) 

مصدر  
 التباين 

 مجموع المربعات
(SS) 

 درجات الحرية
(df) 

 متوسط المربعات
(MS) 

 قيمة
(F) 

 قيمة الدلالة 
(Sig.) 

 0.000 78.124 22.847 1 22.847 سء ف سإ

 0.292 194 56.733 س ه )ح

  

 195 79.580 المجموع

   

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب
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 (: معاملات الانحدار الخطي البسيط 15جدول ) 

معامل الانحدار غير   المتغير 
 (B) المعياري 

 الخطأ المعياري 
(Std. Error) 

معامل الانحدار  
 (Beta) المعياري 

 قيمة
(t) 

قيمة 
 الدلالة
(Sig.) 

 1.462 0.198 - 7.384 0.000 (Constant) سةكا م

مستهو   لا اق سةدناك 

 سءةلاكاال

0.562 0.064 0.683 8.829 0.000 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

 :( ما نلل15( ف د  13 فره  هانج  ف اب سء ف سإ س  لاح سةسسا  ال س   سن   

يلتتتمر ف د يا س هغمر س ستتته)ب  مستتتهو   لا اق سةدناك سءةتتتلاكاال( ن ستتته كوس ل  :(R² = 0.466) معامل التحديد •

 .( م  سةه ان  ال س هغمر سةهاأل  . اك  سى     سةلاا ش(46.6% 

ن    لد يا  يوذج سء ف سإ .وب طس  فكتتتتتتتتتتتتاناا   ك  مستتتتتتتتتتتهو    :(F = 78.124, Sig. = 0.000) تحليل التباين •

 .(α ≤ 0.01) طءةش

يلتتتتتتتتتتتتتمر ف د ن وط يثه فنلأتتابح طس    :(B = 0.562, Beta = 0.683, t = 8.829, Sig. = 0.000) معاااماال الانحاادار •

 .فكتاناا  ة يهغمر س سه)ب  لد س هغمر سةهاأل

 و      ش فنلأا اش   ن ) ب سة ه  سة  نبي يف ي ه (H₀)  كاك   لد سةكهانج سةسا )شي  ه ت  ه  سةذ ا :سة)هسإ سلإكتاقح

 . و ش نطسةش فكتاناا   ما  لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ن. اك  سى     سةلاا ش ال س كفيا 

 اختبار الفروض الفرعية .2

لا تحد التحديات الإدارية والتقنية من فاعلية الذكاء الاصاااااااطناعي في تحساااااااين اساااااااتهلاك   :(H₁) الفرض الفرعي الأول 

 الطاقة
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ءصه تاإ يثه سةهفت نتا    (Multiple Regression Analysis)  ف اتب سء فت سإ س هذت ط نءصه تاإ لتدس سة ه ي    سىتتتتتتتتتتتتته ت سا

ي  الإضا ش ف د سصه اإ مذامب سإ  اط  مرىوا ة)اان سةذ  ش  ما نب  وع م  سةهف نا  نمهغمر . اك   سلإطسإ ش نسةه)كاش مذا 

 .سةلاا ش

 أ. نتائج معامل ارتباط بيرسون للتحديات وكفاءة الطاقة

 (: معاملات ارتباط بيرسون بين التحديات وكفاءة استهلاك الطاقة16جدول ) 

 مستوى العلاقة  (.Sig) قيمة الدلالة  (r) معامل الارتباط التحديات 

    ش ى  اش مهوىلاش 0.000 **0.542- سةهف نا  سةه)كاش

    ش ى  اش مهوىلاش 0.000 **0.587- سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسله ش 

 **(α ≤ 0.01) سةذ  ش طسةش فكتاناا   ك  مسهو  سة ءةش **

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

( ن وط    ش  استتتتتاش  ىتتتتت  اش(  ما سةهف نا  سةه)كاش نسلإطسإ ش م   رش ن. اك  سىتتتتت     سةلاا ش م   16نفره س   ن   

 . رش يصه ي ميا يلمر ف د يا لدر سةهف نا  تلوب مذو ا  ك)ا)اش تذاق  ا  اش  لا اق سةدناك سءةلاكاال

 ب. نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير التحديات على كفاءة الطاقة

 (: ملخص نموذج الانحدار المتعدد 17جدول ) 

 (Std. Error) خطأ المعيار (Adjusted R²) معامل التحديد المعدل  (R²) معامل التحديد 

0.418 0.412 0.587 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

 لنموذج الانحدار المتعدد (ANOVA) (: تحليل التباين 18جدول ) 

مصدر  
 التباين 

 مجموع المربعات
(SS) 

 درجات الحرية
(df) 

 متوسط المربعات
(MS) 

 قيمة
(F) 

 قيمة الدلالة 
(Sig.) 

 0.000 48.238 16.624 2 33.247 سء ف سإ

 0.344 193 46.333 س ه )ح

  

 195 79.580 المجموع

   

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب
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 (: معاملات الانحدار المتعدد 19جدول ) 

معاامال الانحادار غير   المتغير
 (B) المعياري 

المااعااياااااااري   الااخااطااااااأ 
(Std. Error) 

الانااااااحاااااادار   مااااااعاااااااماااااال 
 (Beta) المعياري 

 قاااااااياااااااماااااااة
(t) 

 قيمة الدلالة
(Sig.) 

 4.428 0.324 - 13.667 0.000 (Constant) سةكا م

 0.003 3.065- 0.238- 0.092 0.282- سةهف نا  سةه)كاش

سةهفتتتت نتتتتا  سلإطسإ تتتش  
 نسةسله ش

-0.318 0.087 -0.284 -3.655 0.000 

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

( م  سةه تتتان  ال . تتتاك  %41.8تلتتتتتتتتتتتتتمر  هتتتانج  ف اتتتب سء فتتت سإ س هذتتت ط ف د يا سةهفتتت نتتتا  سةه)كاتتتش نسلإطسإ تتتش   ستتتتتتتتتتتتته كوس ل  

ي ميا نؤ.  يا .  سةكو ما م  سةهف نا    سىتتتتتتتتتتتت     سةلاا شي نيا  يال مذام   سء ف سإ نا م ىتتتتتتتتتتتت  اش نطسةش فكتتتتتتتتتتتتتاناا 

 .يسر  ال س ح  م   ا  اش سةدناك سءةلاكاال

سةهف نا  سلإطسإ ش   ن ) ب سة ه  سة  نبي يف يا (H₁)  كاك   لد سةكهانج سةستتتتتتتتا )شي  ه ت  ه  سةذ ا :سة)هسإ سلإكتتتتتتتتتاقح

نسةه)كاش  ف  ألتتتتوب طس  فكتتتتتاناا  م   ا  اش  لا اق سةدناك سءةتتتتلاكاال ال  فستتتتما . اك  سىتتتت     سةلاا شي مل م كفش  

 .يا سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسله ش ي. ر   ثمرس  م  سةهف نا  سةه)كاش

 لا يؤدي استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى خفض الهدر أو زيادة الاستدامة البيئية :(H₂) الفرض الفرعي الثاني

 )اإ ش مهوىتتت  سىتتتهلأا ا    (One-Sample T-Test) لعينة واحدة (T-Test) اختبار نءصه اإ لدس سة ه ي    سىتتته  سا

(  لد م)اان  3ي هسط سةذاكش كو  يثه سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتلاكاال ال ص ت سةر إ ن  اط  سءىتتتتتتتتتتتته سمش سة ا اش مل سة)ايش سلمحان    

 .ةااه 

 لعينة واحدة لعبارات خفض الهدر والاستدامة البيئية  (T-Test) (: نتائج اختبار20جدول ) 

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
(t) 

درجات  
 (df) الحرية

قيمة 
 الدلالة
(Sig.) 

 الدلالة 

ىتتتتتتتتتتتال  سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال 
  ) اب سةر إ سةلاا ل

 طسةش 0.001 195 3.342- 1.10 2.74
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ىتتتتتتتتتتتال  سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال 
   اط  سءىه سمش سة ا اش

 طسةش 0.005 195 2.865- 1.04 2.79

ىتتتتتتتتتتتا   سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال 
  ) اب سء  ذاثا  سةاه و اش

 طسةش 0.000 195 5.204- 1.13 2.58

 دالة 0.000 195 3.858- 1.09 2.70 المتوسط العام للبعدين

 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

( يا  يال س هوىتتتتتتتلاا  س حستتتتتتتا اش ةذ اإس  ص ت سةر إ نسءىتتتتتتته سمش سة ا اش  20ال س   ن    (T-Test)  فره  هانج سصه اإ

(ي ميتا يلتتتتتتتتتتتتتمر ف د 0.01(  لد م)اتان ةااه ي نيا  يال  ا  سةت ءةتش نتا تم ي تب م   3.00نتا تم ي تب م  سة)ايتش سلمحتانت    

 .ن وط  هن  طسةش فكتاناا   ما س هوىلاا  نسة)ايش سلمحان  

لا يؤدي اسااااااااااااتخادام أنظمة   سةدف نك   لد ي ه (H₂)  كتاك   لد سةكهتانج سةستتتتتتتتتتتتتا )تشي  ) تب  ه  سةذت ا :القرار الإحصااااااااااااائي

ي كا  ة   كسم سةكهانج ن وط يثه م يون نطس  ة دناك الذكاء الاصااااااااااطناعي إلى خفض الهدر أو زيادة الاسااااااااااتدامة البيئية

سءةلاكاال  لد ص ت سةر إ سةلاا ل نسءىه سمش سة ا اش ال س كفيا  ص    ار  سة إسىشي نُ ذ   ذةك ف د مف نطنش  لاا  

 .سةهلا اق

افية .3  اختبار الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديموغر

اختبار   ة ه .  م    ا ن وط  هن   وله ش ال سىهلأا ا  ي هسط سةذاكش تذ   ف د صتانتر  سة نيوغهس اشي    سىه  سا

للعيناااااات   (T-Test) اختباااااارة يهغمرس  سة ي  متتتتتتتتتتتتت  ي. ر م   ئهماي ن (One-Way ANOVA) تحليااااال التبااااااين الأحاااااادي

 .ة يهغمرس  سة ي  م   ئهما  )   س  ب ( المستقلة

افية21جدول )   (: نتائج اختبار الفروق حسب المتغيرات الديموغر

 النتيجة  (.Sig) قيمة الدلالة  (t) أو (F) قيمة الاختبار المستخدم  المتغير الديموغرافي 

 ء  و    هن  طسةش T-Test 1.342 0.181 س  ب 

 ء  و    هن  طسةش ANOVA 1.894 0.114 سة ئش سةذيه ش

 ء  و    هن  طسةش ANOVA 2.156 0.078 س ؤلب سةذ  ي

 ء  و    هن  طسةش ANOVA 1.672 0.159 ىكوس  س  بر 

 ء  و    هن  طسةش ANOVA 1.558 0.178 سة)س وسلإطسإ 

 ء  و    هن  طسةش ANOVA 2.342 0.065 س سهو  سةوظا ح
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 (2026) ة  اا ا  س ا س اش SPSS س ت إي م ه ا   ف اب

 = α) ة يهغمرس  سةتت نيوغهس اتتش نتتا تتم ي.بر م  مستتتتتتتتتتتتتهو  سةتت ءةتتش (.Sig) ( يا  يال  ا  سةتت ءةتتش21ُ فره  هتتانج س  تت ن   

ي ميا يذني   ا ن وط  هن  طسةش فكتتتتتاناا  ال سىتتتتهلأا ا  ي هسط سةذاكش كو  مفانإ سة إسىتتتتش تذ   ف د صتتتتتانتتتتتر  (0.05

 نمت س ا  ا سة نيوغهس اشي ميا يذ   ث ا  سةكهانج 

 سادساً: ملخص نتائج اختبار الفروض

 ملخص نتائج اختبار فروض الدراسة (: 22جدول ) 

 القرار الإحصائي نتيجة الاختبار الفرض الرقم

الرئيساااااااااااا ي 1 فنلأتتتتتتتا اتتتتتتتش  ما   :الفرض  ء  و تتتتتتت     تتتتتتتش 
 لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ن. اك  سىتتتتتتتتت      

 سةلاا ش

سةتتتتتتتت تتتتتتتته  إ تتتتتتتتت   = r)  تتتتتتتت  
0.683, R² = 0.466, p < 

0.01) 

فنلأتتتتتا اتتتتتش    و تتتتت     تتتتتش 
  و ش نطسةش

ء  فتتتت  سةهفتتتت نتتتتا  سلإطسإ تتتتش   :الفرض الفرعي الأول  2
نسةه)كاش م   ا  اش سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتتما  

 سى     سةلاا ش

سةتتتتت تتتتته  إ تتتتتت  - = β)  تتتتت  
0.238, -0.284, p < 0.01) 

متتت    سةتتتتهتتتتفتتتتتتت نتتتتتتتا   تتتتفتتتتتتت  
 سة ا  اش ألوب طس 

ء نؤطف سىتتتتتتتتتتتتته تت سا ي فيتتش   :الفرض الفرعي الثاااني 3
ين   تتتتتتتاط   سةترتتتتتتت إ  ف تد صت تت  سءةتتتتتتتتتتتتتتلاتكتتتتتتتااتل  سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك 

 سءىه سمش سة ا اش

سةتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتته    تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتو  
 > p ,3.00 > س هوىتتتتتتتتتتتتتلاتتا   

0.01) 

متتت تتتيتتتون   يثتتته  نتتتو تتتتتتت   ء 
  لد سةر إ نسءىه سمش
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 سابعاً: ملخص الفصل 

ص   سة تتتتتتتتتتتتتتتب سةهسأل ف د  ه  ن ف اتب سةكهتانج س ات س اتش ة ت إسىتتتتتتتتتتتتتتشي كات     سةهت .ت  م  ث تا  يطس  سةت إسىتتتتتتتتتتتتتتش م  ص   

( ة ىتتتتتهسااا .وبي ميا يلتتتتتمر ف د موثو اش  اةاش ة،طس   .يا يظره سةهف اب سةوةتتتتت ح  0.938مذامب ية ا .هن  ا  سةدف      

ىتتتتكش(ي ن في وا مؤل    امذاش   ااي   44-25ةدنوإي ال سة ئش سةذيه ش  ةذاكش سة إسىتتتتش يا غاة اش ي هسط سةذاكش ل  م  س

 .نة إ   صبرس  مركاش مهوىلاشي ن ذي وا ال فطسإس  مهكو ش

ن ايا نهذ ق  اةهف اب سةوةتت ح  هغمرس  سة إسىتتشي  )  يظره  سةكهانج يا  يال سلمحانإ سةهناستتاش كتتت م  لد مستتهو ا   

( نمفوإ  2.63(ي  اكيا ناا يط الا مفوإ مستتتتتتهو  سةهلا اق  3.39مهوىتتتتتتلاشي كا  ناا ي  لا مفوإ  و ه سة باش سةهفهاش  

 .وا اا  س هاكش نسءىه اط  سة ذ اش مم ا(ي ميا يلمر ف د ن وط  لأو   ما سلإم2.71سلأثه  

يما  اةبستتتتت ش ءصه اإ سة هن ي  )     إ ت سة ه  سةهناحتتتتتكيي نيث ام سةكهانج ن وط    ش فنلأا اش  و ش نطسةش فكتتتتتتاناا   

( م  سةه ان   %46.6 ما  لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتلاكاال ن. اك  سىتتت     سةلاا شي كا   ستتته سةدناك سءةتتتلاكاال كوس ل  

لأن ي كا  يث ام سةكهانج يا سةهف نا  سلإطسإ ش نسةه)كاش  ف  ألتتتتتتوب طس   ال . اك  سةلاا ش  .يا    إ ت سة ه  سة هال س

م   تتا  اتتش سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال   اكيتتا      و  سة ه  سة هال سةكتتايحي كاتت  ة   كستتم سةكهتتانج ن وط يثه م يون ة تتدنتتاك 

 .سءةلاكاال  لد ص ت سةر إ ين   اط  سءىه سمش سة ا اش
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 تمهيد

إ  لا لدس سة تب ف د  ) ن  مكا لش مذي)ش ة كهانج سة ي    سةهوةب فةأ ا ال سة تب سةهسألي نذةك م  ص   إ لارا  الإااإ  

سةكفهف نسة إسىتتا  سةستتا )ش سة ي    سىتتهذهسضتترا ال سة تتتب سةكايحي ن  ستتمرلا ال ضتتوك سةستتاا  س ؤىتتحتتكي ة يكفيا  مفب  

ءىتتتهبها ا  سةهناستتتاش م  سة إسىتتتشي نةتتتااغش ملأيو ش م  سةهوةتتتاا   سة إسىتتتش  .يا يستتت د لدس سة تتتتب ف د سىتتته  ص س

سةذي اش سة ي نيا  ة يكفيا  نس ؤىتتتتستتتتا  س ياث ش سء هياط   أ ا ةهذ    طنإ ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال ال  فستتتتما . اك  

 .لدس سلم ا  س حاوف  سى     سةلاا شي مل س ارسح ملأاء  ة  فوه س سه)  اش سة ي نيا  يا تسر  ال  وىال س ذه ش ال

ي مكا لتش   ي مكا لتش  هانج سصه اإ سة هن  نسإ  اارا  الأط اا  سةستا )ش  ثا اا  ن همتي  سة تتب صيستش مفانإ إناستاشي ينء 

ي م)اركا    ي سةهوةتتاا  سةذي اش نس )اركا   صامستتا  ي سءىتتهبها ا  سةذامش ة  إسىتتش  إسأذا  سةكهانج سةوةتت اش ة  إسىتتش  ثاةكا 

 .ة  إسىا  س سه)  اش

 أولًا: مناقشة نتائج اختبار الفروض

 مناقشة نتيجة الفرض الرئيس ي للدراسة -1/1

 ".الفرض الرئيس ي: "لا توجد علاقة إيجابية بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي وكفاءة استهلاك الطاقة في المنظمة

يظره   هانج سةهف اب سلإكتتتتتاقح ن وط    ش سإ  اط مو  ش ن و ش  ما مستتتتهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتلاكاال ن. اك   

ي .يا  (α ≤ 0.01)  ك  مستتهو  طءةش (r = 0.683) سىتت     سةلاا ش ال س كفيا  مفب سة إسىتتشي كا      مذامب سءإ  اط

( م   %46.6يظره  ف اب سء ف سإ س  لاح سةسستتا  يا س هغمر س ستته)ب  مستتهو   لا اق سةدناك سءةتتلاكاال( ن ستته كوس ل  

ي ميا يط  ف د إ ت  ه  سةذ ا (R² = 0.466, F = 78.124, p < 0.01) سةه ان  ال س هغمر سةهاأل  . اك  سىتتتتتتت     سةلاا ش(

 .ن  و  سة ه  سة  نب سةدف نؤ.  ن وط    ش فنلأا اش طسةش فكتاناا   ما س هغمرن 

 ه ق لدر سةكاالأش ألتتتتوب . مر مل ما  وةتتتت م فةاه سة إسىتتتتا  سةستتتتا )ش سة ي ي.    لد سة نإ سلمحوإف ة دناك سءةتتتتلاكاال  

ي.ت   يا  لا اق ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال فطسإ    (Parikh, 2025) ال  فستتتتتتتتتتتتتما . تاك  سةلاتا تش ال س كفيتا    ت إسىتتتتتتتتتتتتتش

سةلاا ش نؤطف ف د  فستتتما سلأطسك سةالتتتغالل ن ف)اق سىتتته سمش  ا اش ي لد م  ص    ف اب سءىتتتارس الأاا  س ه ذش ال سلإطسإ   
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يا   ني  )كاا  سةدناك سءةلاكاال ال سةوك س  سةتكا اش   (Kharaghani et al., 2024) سةد.اش ة لاا ش  .يا يظره  طإسىش

 .نؤطف ف د ص ت سةر إ ن فسما سلأطسك سء هتاطف نسة ائي

م    إ  سلأ فيش سةد.اش  لد  فستتتتتتتتما . اك   (Tabaku et al., 2025) نتذ   لدر سةكاالأش ينمتتتتتتتتا  ما  وةتتتتتتتت م فةاه طإسىتتتتتتتتش

سة ي ي.    لد طنإ سةدناك   (Miller et al., 2024) سىتتتتتتت     سةلاا ش ن ) اب سة تتتتتتتتيش سةاه و اش ألتتتتتتتوب م يوني نطإسىتتتتتتتش

 .سءةلاكاال ال  فسما . اك  سةلاا ش ن ) اب سء  ذاثا  سةغا  ش ال ي فيش سةك)ب

ف د يا سلأ فيش سةد.اش تسا   ال تذ    سةذوسن  س اةاش ن ) اب سةر إ   (Yao et al., 2023) نال سةساا    سهي يشاإ  طإسىش

 ذاةاش  ياذج سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  فستتتتتما   (Isaev et al., 2023) سةلاا ل ال  ائا  سةلاا ش س هلأ ط ي  اكيا ي.   طإسىتتتتتش

 .. اك  مهس.  سة اا ا  ن  اط  سءىه سمش سةالغا اش

 :ن يا    سمر لدر سةذ  ش سلإنلأا اش سة)و ش م  ص   س كلا )ا  سةكفه ش سة ي سىاك   فةأ ا سة إسىشي كا  يا

تلتتهح .اك نيا  لأ فيش سةدناك سءةتتلاكاال يا تستتال  ال مهس  ش سىتت       نظرية تحسااين الكفاءة التشااغيلية •

سةلاا ش ال سةو م سة ذللي ن ف اب سة اا ا  سةالتتتتتتتتتتتتتغا اشي ن فستتتتتتتتتتتتتما سةذي اا  ةهف)اق ي صتتتتتتتتتتتتتكى   إ م  سةا اك  

سةلاتا اتش   ي  ص    وظاك سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاالي نيا  ة يكفيتا   فت نت  ي يتاط سةرت إ  ت  تشي نسةهب ؤ  تاةلا تا 

 .لد سةلاا شي نض   تلغاب س ذ س  ن )ا  ة كهاا ا  سة ذ اشي ميا نؤطف ف د  فسما م يون ال . اك  سةلاا ش 

نوضتتتتتتتت  .اك نيا  ة دناك سءةتتتتتتتتلاكاال يا يذ   سءىتتتتتتتته سمش سة ا اش م  ص    نموذج إدارة الطاقة المساااااااتدامة •

 ) اب سء  ذاثا  نسةر إ سةلاا لي نط   س  اذ سة)هسإ سءىتتتتتتتتتتتارس ا،ل ال فطسإ  سةلاا شي ن فستتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتتتا  س وسإط  

 .سةلاا اش  يا نهوس ق مل سلأل سلا سء هتاطنش نسةهكيو ش ة يكفيش

  سته .ا اش  وظاك  )كاا  مكب سةهذ   س  ل نسةلت وا  سةذتتساش   أطر عمل الذكاء الاصاطناعي في المؤساساات •

سءةتتتتتتتتتتلاكا اش ال  ف اب ي ياط سىتتتتتتتتتت     سةلاا شي نسةهب ؤ  اةلا ا س ستتتتتتتتتته) للي ن ) ن   وةتتتتتتتتتتاا  ذ.اش ةهو اه  

 .سىه  سا س وسإط ألوب ي. ر  ذاةاش

 تفسير النتائج في السياق المؤسس ي العام

 :نيا    سمر لدر سةذ  ش سلإنلأا اش ال ىاا  س كفيا  مفب سة إسىش م  ص        وسمب
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س كفيتتا  سة ي  يه تتك  باتتش  فهاتتش  )كاتتش مهلاوإ  يستتتتتتتتتتتتتساتتا   ووا ي. ر  تت إ   لد  لا اق   :طبيعااة عماال المنظمااات  1

ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاالي صتاةتتتتتتتتتتتتتتش   تك سة ي تذيتب ال ملأتاء   كفاياتش ين مذاتاإ تش ين تلتتتتتتتتتتتتتغا اتش  هلا تا ط تش 

 .ن. اك   اةاش

س كفيتتا  سة ي تذيتتب م  ص   مهس ق نم هبرس  نمذتتامتتب تستتتتتتتتتتتتت   تتك اتتا تتش . مر    :الاسااااااااااااتخاادام المكثف للطاااقااة  2

 . لأذب  فسما . اك  سةلاا ش ينةو ش سىارس الأاشي ن ف    لد سة ف     ك و  ذ.اش

ال ظب سةهو را  سةذا اش  فو سةهفو  سةه  ي نسءىه سمشي  ففى م اطإس  سةدناك سءةلاكاال   :الدعم المؤسس ي  3

 .ال س ؤىسا       مالإسن ي ميا يذ    هص  لأاح  لا ا)ات ا

.يا يظره  س  تتتان  سة نيوغهس اش ة ذاكشي  إا س كفيا  سة ي  متت  نوسطإ ألتته ش   :الكوادر البشاارية المؤهلة  4

 .مؤل ش   ياا   ووا ي. ر   إ   لد سىااذاب ن لا اق سةه)كاا  س ح نكش

( سة ي ة  ن ستتتتتتتتتتتتهلا  يوذج سء ف سإ ف د ن وط  وسمب يصه   ؤثه ال %53.4نمل ذةكي تلتتتتتتتتتتتتمر سةبستتتتتتتتتتتت ش س ه )اش م  سةه ان   

. تاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تش ف د  تا تا سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاالي مكتب  وط  سة باتش سةهفهاتشي . تاك  س ذت س  س حتاةاتشي س يتاإىتتتتتتتتتتتتتا   

 .كا لهه ال ىاا  سة هن  سة ه اشسلإطسإ شي نسءةالإسا سةهكفا يي نلو ما ىاه  م

 مناقشة نتيجة الفرض الفرعي الأول  -1/2

الفرض الفرعي الأول: "لا تحااد التحااديااات الإداريااة والتقنيااة من فاااعليااة الااذكاااء الاصااااااااااااطناااعي في تحسااااااااااااين اسااااااااااااتهلاك  

 ".الطاقة

يظره   هانج سةهف اب سلإكتتتاقح ن وط    ش  استتاش  ىتت  اش(  ما سةهف نا  سةه)كاش نسلإطسإ ش م   رش ن. اك  سىتت      

(  كتتت   0.587-( نة هفتتتت نتتتتا  سلإطسإ تتتتش  0.542-سةلاتتتتا تتتتش م   رتتتتش يصه ي كاتتتت      مذتتتتامتتتتب سءإ  تتتتاط ة هفتتتت نتتتتا  سةه)كاتتتتش  

( %41.8.يا يظره  ف اب سء ف سإ س هذ ط يا سةهف نا  سةه)كاش نسلإطسإ ش مذا    ستتتتتتته كوس ل   .(α ≤ 0.01) مستتتتتتتهو  طءةش

ي نناا   ثمر سةهف نا  سلإطسإ ش نسةسلتته ش ي.بر  (R² = 0.418, F = 48.238, p < 0.01) م  سةه ان  ال . اك  سىتت     سةلاا ش

  سةذتتت ا ن  و  سة ه   ن تتت  يط  ذةتتتك ف د إ ت  ه  .(β = -0.238 م)تتتا تتتب β = -0.284)   ا   م  سةهفتتت نتتتا  سةه)كاتتتش
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سة ت نتب سةتدف نؤ.ت  يا سةهفت نتا  سلإطسإ تش نسةه)كاتش  فت  ألتتتتتتتتتتتتتوتب طس  فكتتتتتتتتتتتتتتاناتا  م   تا  اتش  لا اق سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال 

 . فسما . اك  سى     سةلاا ش

 تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 هوس ق لدر سةكاالأش مل ما  وة م فةاه سةذ ن  م  سة إسىا  سةسا )ش سة ي ي.    لد طنإ سةهف نا  سلإطسإ ش نسةه)كاش ال 

 :ف ا ش  لا اق سةدناك سءةلاكاال

يا سةالإسا سلإطسإ  سةذ اا يذهبر  ام   كاىيا  ال  لأاح  لا اق سةهاكوةو اا   (Bensouda et al., 2024) ي.   طإسىش •

ا  ف د  فستتتتتتتتتتتتتما سلأطسك سةالتتتتتتتتتتتتتغالل ن ) اتب سةرت إ سةلاتا ل  سةتد.اتش ةهف)اق . تاك  سةلاتا تشي كات  نؤطف سءةالإسا سة ذتل

 .طسصب س ؤىسا   نال س )ا بي  إا ضذك سةالإسا سلإطسإ  سةذ اا يلوب  ف نا  فطسإ ا  . مرس  

ف د يا  )  سةا تاكس  سةسلتتتتتتتتتتتتته تش س ت إ تش  لد سةهذتامتب مل  )كاتا  سةتدنتاك  (Liu et al., 2022) يشتتتتتتتتتتتتتتاإ  طإسىتتتتتتتتتتتتتتش •

سءةتتتتتتتتلاكاالي نةتتتتتتتتذو ا  طمج لدر سلأ فيش مل سةذي اا  سةالتتتتتتتتغا اش س حاةاشي  متتتتتتتت        ش سة اا ا  س راو ش  

 .نس وثو شي  يكب  ف نا  إناساش تذاق  لا اق سةدناك سءةلاكاال  ا اك 

( سةهف نا  سةهكفاياش نسة)ا و اشي ملتتتمر  ف د غااب سلأاه سةالتتته ذاش س كفيش  2024 كانةم طإسىتتتش  سةلتتتسا  ي   •

ة دناك سءةتتتتتلاكاال ال أذت سة ن ي نس حا ش ف د ىتتتتتااىتتتتتا  مف ط  ة    طمج سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال سة)لاا ا   

 .سلم ه  ش

ف د يلياش سةذوسمب سةهكفاياش نسلإطسإ ش ال  لأاح  لا اق ك و  سةدناك  (Marino et al., 2024) يشتتتتتتتتتتتتتاإ  طإسىتتتتتتتتتتتتتش •

 .سءةلاكاال ةهفسما . اك  سةلاا شي صاةش ال س ؤىسا  سةا مر  نس ذ)  

 لد يا سةهف نا  س ه  لاش  اة اا ا  نسة باش سةهفهاش سةه)كاش  يكب   (Zekić-Sušac et al., 2021) ي.   طإسىتتتتتتتتش •

 . ) ا  إناساش يماا  لا اق ي فيش سةهذ   س  ل ال فطسإ  . اك  سةلاا ش ال سة)لااع سةذاا

 تحليل التحديات في السياق المؤسس ي العام

 :نيا   تباك سةهف نا  سة ي  وس ه س كفيا  ال  لا اق سةدناك سءةلاكاال ةهفسما . اك  سةلاا ش ف د
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 :أ. التحديات التقنية

.يا يظره  سةكهانج سةوةتتتتتتتتتت اشي تذايح س كفيا  م   لأوس  ال سة باش سةهفهاش   :ضاااااااااعف البنية التحتية الرقمية  1

سةستتحا اشي نشتت وا  س حاىتتوب  اةاش سةستته شي نسةبرملأاا  س ه تتتتتتشي ميا نف  م    إت ا  لد  لا اق ك و   

 .سةدناك سءةلاكاال س ه) مش

تذهي  ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال  لد .ياا  . مر  م  سة اا ا  س كفيش نس وثو شي ن    :قلة البيانات المهيكلة  2

ء  ووا لتتدر سة اتتا تتا  مهو ه   تتا  وط  ين سةاياتتش سةوتتا اتتشي صتتاةتتتتتتتتتتتتتتش  ايتتا نهذ ق أستتتتتتتتتتتتت    سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتا تتش 

 .سةهاإ  اش

 تت   وس تته س كفيتتا  ةتتتتتتتتتتتتتذو تتا  ال طمج ي فيتتش سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال   :صااااااااااااعويااة التكاااماال مع الأنظمااة القااديمااة  3

ي ميتتتا ن  تتت  م   وتتتاةاك سةهلا اق ن ذ)تتتل   ي اتتتا   (Legacy Systems) س  تتت نتتت   مل سلأ فيتتتش سةه) اتتت نتتتش سة)تتتانيتتتش

 .سةالغاب

 هلا تتتا  لا ا)تتتا  سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال سىتتتتتتتتتتتتتاكيتتتاإس  . مر  ال سلأ ر   نسةبرملأاتتتا    :تكااااليف التطبيق المرتفعاااة  4

 .نسةه إ اي ن    ووا لدر سةهواةاك  ان)ا  صاةش ال ظب مف نطنش س ملإس اا 

 :ب. التحديات الإدارية والبشرية

ي ن   نووا   :ضاعف التزام الإدارة العليا  1 .يا يشتاإ  سة إسىتا  سةستا )شي يذ  سةالإسا سة)ااط  سةذ اا  ام   كاىتيا 

لتدس سءةالإسا غمر نتالام أستتتتتتتتتتتتتستا  كتا   سلأنةو تا  ين  ت ا سلإطإس  سةوتامتب ة)ايتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال  فستتتتتتتتتتتتتما  

 .. اك  سةلاا ش

نهلا ا  لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال نوسطإ ألتتتتتتتتتتته ش مه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ال  ف اب سة اا ا ي   :نقص المهارات والكفاءات  2

 .سةهذ   س  لي نلك ىش سةكف ي ن   تذايح س كفيا  م   )  ال لدر سةا اكس  سةكاطإ 

 تتت  ن)تتتتانا أذت س وظ ما   ني سةه)كاتتتتا  س  تتتت نتتت   صو تتتا  م   )تتتت سا نظتتتان ر  ين ةتتتتتتتتتتتتتذو تتتش  :مقااااوماااة التغيير  3

 .سةهااك مل س هغمرس ي ميا يلوب  ان)ا  ث)ا اا  يماا  لا اق سةدناك سءةلاكاال
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     ه)ه س كفيا  ف د سىتتتتتتتتتتارس الأاش مهوام ش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال  :غياب الاساااااااااتراتيجية الوا اااااااااحة  4

 .فطسإ  سةلاا شي تليب سلأل سلا نس   سن  سة مكاش نس ؤشهس ي ميا نؤطف ف د  لا اق ملأ ي نغمر  ذا 

   نؤطف غااب سةهبستتتتتتتتتتتاق  ما فطسإ  سةلاا ش نإطسإ   )كاش س ذ وما  نسلإطسإس    :ضاااااااااااعف التنسااااااااااايق بين الإدارات  5

 .سةالغا اش ف د  ماإب سلأنةو ا  ن ما ك س  روط ن   ن  س وسإط

ال ظب سةهكا    لد س ملإس اا ي    ء  فتتتتتتب م اطإس  سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  :محدودية الميزانيات المخصاااااصاااااة  6

 .فطسإ  سةلاا ش  لد سةهيو ب سةواالي ميا نف  م   لاا را ن وطت ا

ف د يا   (β = -0.238 م)ا ب β = -0.284) نتلتتتتتتتتتتتمر سةكاالأش سة ي   و   أ ا   ثمر سةهف نا  سلإطسإ ش  لد سةهف نا  سةه)كاش

س  وس تتتا سةهكفاياتتتش نسةسلتتتتتتتتتتتتته تتتش ي. ر ف تتتا تتتش م  س  وس تتتا سةه)كاتتتش سة فهتتتشي نلو متتتا نهوس ق مل س )وةتتتش سلإطسإ تتتش س ذهن تتتش  

 ."المشكلة ليست في التكنولوجيا بل في الأشخاص والعمليات"   ا

 مناقشة نتيجة الفرض الفرعي الثاني -1/3

 ".الفرض الفرعي الثاني: "لا يؤدي استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى خفض الهدر أو زيادة الاستدامة البيئية

ةذاكش نسك   يا  يال س هوىتتتتتتتتتتلاا  س حستتتتتتتتتتا اش ةذ اإس  ص ت سةر إ نسءىتتتتتتتتتته سمش سة ا اش   (T-Test) يظره   هانج سصه اإ

(ي نيا  يال سة هن  نتا تم 2.79( ن  2.58(  لد م)اتان ةااه ي كات   هسنكتم  ما  3.00نتا تم ي تب م  سة)ايتش سلمحتانت    

( نلو 2.70ن       س هوىتتتتتتت  سةذاا ة ذ ف ص ت سةر إ نسءىتتتتتتته سمش سة ا اش   .(α ≤ 0.01) طسةش فكتتتتتتتتاناا   ك  مستتتتتتتهو  

ميا يط  ف د   و   ه  سةذ اي يف يا سىه  سا ي فيش    ي (t = -3.858, Sig. = 0.000) ي ب م  سلمحان    اإ  طس  فكتاناا  

سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال س كفيا  ص    ار  سة إسىتتتتتتتتتتش ة  نؤطا ف د ص ت م يون ال سةر إ ين   اط  نسضتتتتتتتتتتحش ال سءىتتتتتتتتتته سمش  

 .سة ا اش

 تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 :  ه ك لدر سةكاالأش    أذت سة إسىا  سةسا )ش سة ي يظره    ثمرس   ا اش م يوىش ة دناك سءةلاكاالي مكب

سة ي ي.    لد يلياش  لا اق سةدناك سءةتتتلاكاال ال شتتت وا  سةلاا ش س هلأ ط  ةهذ     (Yao et al., 2023) طإسىتتتش •

 .سةا اك  س اةاش نسةلاا شي ن ) اب سة ا   ال  و  ل سةلاا ش
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سة ي يظره  يا ي فيش سةدناك سءةلاكاال تسا   ألوب . مر  لد  ) اب سء  ذاثا    (Miller et al., 2024) طإسىش •

 .ن فسما سةا اك  سةالغا اش ال ي فيش سةك)ب

سة ي يظره  يا  لا اق  )كاا  سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال نيا  يا نفستتتتتتتت  م  سة ذاةاش   (Chen et al., 2021) طإسىتتتتتتتتش •

 .سء هتاطنش ة يلاإ ل سةلاا اش ن ذ   سءىه سمش سة ا اش ألوب . مر

نمل ذةكي  ه ق لدر سةكاالأش مل أذت سة إسىتتتتتتتتتتا  سة ي يشتتتتتتتتتتاإ  ف د مف نطنش سةه ثمر سة ائي ة دناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ال مهسكب  

 :سةهلا اق س  اه ي مكب

سة ي إ.    لد سةهلا ا)ا  سلأنةاش ة دناك سءةتتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش ال س  ايحي نيشتتتتتاإ    (Rizvi, 2023) طإسىتتتتتش •

 .ف د يا سلأثه سةوامب ء نهف)ق فء أذ    ج سةهلا اق ن وام ه مل  يال ي فيش س  نى

سة ي ي.    لد يا  اان . اك  سةدناك سءةتتتلاكاال ال  لااع سةلاا ش نهلا ا مكفوإس    (Doroshuk, 2021) طإسىتتتش •

 .او ب س   ي كا  يا أذت س ثاإ سة ا اش ء  فره فء أذ   ار  م  سةهلا اق س سه سا

 تفسير النتائج في السياق المؤسس ي العام

نيا    ستتتتتتتتتتتتتمر مفت نطنتش يثه سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال  لد ص ت سةرت إ نسءىتتتتتتتتتتتتتهت سمتش سة ا اتش ال س كفيتا  م  ص   سةذوسمتب  

 :سةهاةاش

.يا يظره  سةكهانج سةوةت اشي  إا مستهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةتلاكاال ال فطسإ    :محدودية نطاق التطبيق  1

ي ميا يذني يا سةهلا ا)ا  س حاةاش مف نط  سةكلاا  نء تلتتتتتتتتيب  يال  وس ا   سةلاا ش ء ن س  مهوىتتتتتتتتلاا  مك  متتتتتتتتا 

 .سى     سةلاا شي ن اةها ل  إا   ثمرلا  لد ص ت سةر إ سةالل نفب مف نطس  

 ت   ووا سةهلا ا)تا  س حتاةاتش ة تدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال س كفيتا   لا ا)تا  ينةاتش ين   :تطبيقاات أولياة غير متكااملاة  2

 لأه ساش  مكب سةهفا  سةدنح ال سلإضتتتتاك ي نمهس  ش سءىتتتت     ال سةو م سة ذلل( ة   تتتتتب أذ  ف د مهك ش سةهوامب  

 .سةوامب مل  يال ي فيش سةلاا شي ميا نف  م    ثمرلا سة ائي سةلامب
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 ت  ء  يه تك س كفيتا  ي فيتش مه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ة)اتان سلأثه سة ائي ة تدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال   :غيااب قيااس الأثر البيئي  3

ألتتتوب ط اقي مكب كستتتاب سةه  ات ال سء  ذاثا  سةاه و اشي ميا نلأذب م  سةتتتتذا  لد س وظ ما  )اا  لدس  

 .سلأثه ألوب موضوال

    ه.   روط سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال س كفيا   لد  ف)اق  و مر ما ل م اشتتتتتتتتته م  ص    :الأولوية للتوفير المالي   4

 ) اب  وس مر سةلاا شي ي. ر م   ه.ملإلا  لد سلأل سلا سة ا اش مكب ص ت سة تتتتتيش سةاه و اشي ميا ن ستتتته ضتتتتذك 

 .سلإطإس  ة،ثه سة ائي

   ء  هو ه سة اا ا  سة  مش ة)اان سلأثه سة ائي ة دناك سءةتتتتلاكاال ألتتتتوب ط اقي  :عدم كفاية البيانات البيئية  5

 .مكب  اا ا  سء  ذاثا  سةاه و اش   ب نبذ  سةهلا اقي ميا نلأذب سةه)اا  سة ائي ةذ ا  نغمر ط اق

   نووا مستتتتتتتهو  سةوال سة ائي ة   س وظ ما كو  طنإ سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال ال  ف)اق   :ضااااااعف التوعية البيئية  6

ي ميا نؤثه  لد  )ااير  ةردس سلأثه ال سءىهسااا  .سءىه سمش سة ا اش مف نطس 

ي نة   هي  :قصاااااااار فترة التطبيق  7     ووا سة ار  سة مكاش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال س كفيا   تتتتتتتتتتمر  يستتتتتتتتتساا 

سة هةتتتتتتتتتتتتتش أذت  ةفروإ س ثتاإ سة ا اتش سةارس.ياتش ة هلا اقي كات  يا أذت سةهفستتتتتتتتتتتتتاكتا  سة ا اتش  هلا تا ن هتا  ياو   

 .ةهفره ألوب م يون

 :نتلمر لدر سةكاالأش ف د يا  ف)اق سلأثه سة ائي سةوامب ة دناك سءةلاكاال ال س ؤىسا  نهلا ا

 . وىال  لاا  سةهلا اق ةاليب  يال  وس ا سى     سةلاا ش •

 . لاو ه ي فيش مهوام ش ة)اان سلأثه سة ائي •

 .  ني سىارس الأاش او  ش س    ة ىه سمش سة ا اش •

 .تذ    سةوال سة ائي ة   س وظ ما نةكاع سة)هسإ •
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 ثانياً: مناقشة النتائج الوصفية للدراسة

 مناقشة نتائج التحليل الوصفي للعينة -2/1

 :يظره  سةكهانج سةوة اش ة ذاكش صتان  طنيوغهس اش مريش ةرا طءءت ا ال   سمر  هانج سة إسىش

يذا  لدس سةهو  ل سةوس ل سةستتتتتتتتتان  ال سة)لااع سةه)ني نسلإطسإفي كا  تلتتتتتتتتتوب سةوظانك   :(%65.3) غلبة الذكور  •

سة كاش نسةرك ىتتتتاش نسةالتتتتغا اش غاة اش سةوظانكي نقل ملأاء  يغ ا   أ ا سةدنوإ  ) ا نا   نلدس سةهو  ل    نؤثه 

ن  سة سةش فكتتتتتتتتتتاناا   ما   لد  كوع ن را  سةكفهي ةاكه ء يلتتتتتتتتتوب  ان)ا  يماا تذيا  سةكهانج ال ضتتتتتتتتتوك غااب سة ه 

 .س  بسما

تلتتتتمر لدر سةكاالأش ف د يا س كفيا   متتتت    :( %67.8ساااانة بنساااابة    44-25غلبة فئة الشااااباب ومتوسااااطي العمر )  •

نوسطإ ألتتتتتتتتتتتتته تش شتتتتتتتتتتتتتا تش نمهوىتتتتتتتتتتتتتلاتش سةذيهي نقل سة ئتا  سلأ. ر  ت إ   لد سةهااك مل سةهاكوةو اتا س حت نكتش ن  ني  

سلأ فيتتش سةتتد.اتتش  نلتتدس يلتتتتتتتتتتتتتوتتب  تتام   فنلأتتا اتتا  ةهلا اق سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاالي كاتت  يا لتتدر سة ئتتا   يه تتك  تتاط   

 .ي.بر ة هغامري نسىهذ سطس  ة هذ   س سهيهمراإس  إ ياش ي مبي ن )    

ي كا    :من حملة البكالوريوس فأعلى(  %95.9ارتفاع مستوى المؤهلات العلمية )  • يُذ  لدس س ؤشه فنلأا اا    س 

سةه)كاتتتتتتا  س ذ)تتتتتت  ي نسىتتتتتتتتتتتتتااذتتتتتتاب م تتتتتتالا  سةتتتتتتدنتتتتتتاك  س ه  ل نه     تتتتتتاط    تتتتتتاة)تتتتتت إ   لد  ر   سةذ  ي  يا س ؤلتتتتتتب 

سءةتتتتتتتلاكاالي نس لتتتتتتتاإ.ش سة ا  ش ال  ي اا  سةهفو  سةه  ي  .يا يذا  لدس س ؤشتتتتتتته  وط  سةووسطإ سةسلتتتتتتته ش ال 

 .ي ةهلا اق سةدناك سءةلاكاالس كفيا ي نلو  امب  ياما إناحك

(ي  إا ن وط م  ج م   %56.1ىكش( سةبس ش سلأ.بر   15-5 اكيا تلوب س  برس  س هوىلاش   :تنوع الخبرات المهنية •

ىتتتتتتتتتتتتتكتتش( ن رف ن رتتا  سةكفه ن و ه  وس  تتا   ما س  بر     20ىتتتتتتتتتتتتتكوس  ف د ي. ر م     5س  برس  سلم ه  تتش  م  ي تتب م   

 .س ؤىساش نسء  هاح  لد سةهغامري نلو م  ج مكا ل ةكلأاح سةهفو  سةه)ني

نمتتتتتتتتتتتتتي   و  ل سةذاكتتتتش  بر سلإطسإس  سلم ه  تتتتش  اتتتتا تتتتشي  )كاتتتتشي متتتتاةاتتتتشي تلتتتتتتتتتتتتتغا اتتتتش(   :التمثياااال المتوازن لادارات •

 .س حتو   لد  إسك مهذ ط  س  وس ا كو  موضوع سة إسىشي ميا يذ   شيوةاش سةكهانج نط   ا
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نمتتتتتتتتتتتتتي   و  ل سةذاكتتتتش  بر س ستتتتتتتتتتتتتهو تتتتا  سةوظا اتتتتش سلم ه  تتتتش  فطسإ    اتتتتاي نىتتتتتتتتتتتتتلاىي  :التمثياااال الهرمي المتوازن  •

م هتتتتتتتتواي  يوماوا( تغلااش  يال س ستتتتتتتهو ا  سلإطسإ ش نسةهك ادنشي ميا يذا  سةتتتتتتتتوإ  سةوام ش ةوس ل سةدناك  

 .سءةلاكاال ن. اك  سةلاا ش ال س كفيا 

 مناقشة مستويات متغيرات الدراسة -2/2

 :يظره  سةكهانج سةوة اش  هغمرس  سة إسىش س سهو ا  سةهاةاش

 

 المستوى  المتوسط  المحور 

 مهوى   ن)ارب م  س ه  ل( 3.39  و ه سة باش سةهفهاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال

 مهوى  مك  ت 2.63 مسهو   لا اق ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

 مهوى  مك  ت 2.71 يثه سةدناك سءةلاكاال  لد . اك  سى     سةلاا ش

 "مناقشة مستوى "توفر البنية التحتية

( ةهو ه سة باش سةهفهاش ف د يا س كفيا   يه ك أذت س )وما  سلأىتتتتاىتتتتاش ةهلا اق  3.39يلتتتتمر س ستتتتهو  س هوىتتتت  س ه  ل  

ن وس   سة اا ا ي نةام ا   (ني ر   سءىتالتذاإ BMS مكب) سةدناك سءةتلاكاالي صاةتش  ايا نهذ ق    فيش س هس  ش نسةهفا 

 .تذايح م   لأوس  ال س  وس ا سلأ. ر  ) ما  مكب س حوى ش سةسحا اش نسةل وا   ان)ش سةسه ش

ن يا    ستتتتتتتمر لدس س ستتتتتتتهو    ا س كفيا ي صاةتتتتتتتش س حووماش مم اي    سىتتتتتتتاكيه  ال أذت ي فيش فطسإ  س هس ق نسةلاا ش  

.لأ ك م  سةالإسمات ا سةالتتتتتتغا اشي نةام ا ة   تتتتتتتب أذ  ف د مستتتتتتهو  سءىتتتتتتاكياإ س لا وب ة     لا ا)ا  سةدناك سءةتتتتتتلاكاال  

 .ام شس ه) مش سة ي  هلا ا  باش  فهاش إ ياش  و ش نمهو

 "مناقشة مستوى "تطبيق الذكاء الاصطناعي 

ي  2.63يلتتمر س ستتهو  س هوىتت  س ك  ت   ( ف د يا  لا اق سةدناك سءةتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش ال س كفيا  ء ن س  مف نطس 

(ي 2.85( نمهس  ش سءىتتتتت     ال سةو م سة ذلل  2.94ن ار.  ال أذت سلم اء  سلأىتتتتتاىتتتتتاش مكب سةهفا  سةدنح ال سلإضتتتتتاك   
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( ن فستتتتتتتتما  2.43( نسةهب ؤ  اةلا ا  2.38 اكيا نمتتتتتتتتذك ألتتتتتتتتوب ملحوظ ال سلم اء  سلأ. ر  ) ما  مكب سةتتتتتتتتتاا ش سةهب ؤ ش  

 .(2.51)  و  ل سلأكيا 

ن يا    ستتتتمر لدس س ستتتتهو    ا س كفيا  ما  سةم ال مهك ش سةه ني س  اه ة دناك سءةتتتتلاكاالي كا   ه.   لد سةهلا ا)ا   

سةسستالاش نس  اشته  سة ي ء  هلا ا سىتاكياإس  . مر  ين تغامرس   دإ ش ال سةذي اا ي  اكيا  ؤ ب سةهلا ا)ا  سلأ. ر تذ)ا س   

 .ياإس  ي.برنسة ي  هلا ا تغامرس   كفاياش نسىاك

 "مناقشة مستوى "أثر الذكاء الاصطناعي 

( ف د يا سلأثه س  يون ة دناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال  لد . اك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاا ش ال 2.71يلتتتتتتتتتتتتتمر س ستتتتتتتتتتتتتهو  س هوىتتتتتتتتتتتتت  س ك  ت  

ي نلو ما ناستتتتتتق مل مف نطنش مستتتتتتهو  سةهلا اق   ستتتتتته  ن   نا م ي لد س هوىتتتتتتلاا  ال سة )هس    س كفيا  ء ن س  مف نطس 

(ي  اكيتتا نتتا تتم يطيى 2.82( نص ت سةهوتتاةاك سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتتش  2.85س هذ )تتش  هفستتتتتتتتتتتتتما . تتاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتا تتش ال س  تتايح  

 .(2.54) ( نص ت سة ا   ال ش وا  سةهو  ل2.58س هوىلاا  ال  )هس   ) اب سء  ذاثا  سةاه و اش  

ن ذا  لتتدس سةه تتان  يا يثه سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال ال س كفيتتا  نار.  ال س  وس تتا سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتتش س  تتاشتتتتتتتتتتتتته  ذس  سلأثه س تتا ل 

 .سةوسض ي  اكيا نووا ي ب ال س  وس ا سة ا اش نسءىه سماش سة ي  هلا ا مكفوإس  ياو  ن لا ا)ا  ي. ر  ) ما  

 العلاقة بين مستويات المتغيرات -2/3

 :ُ فره س )اإ ش  ما مسهو ا  س هغمرس  سةك ثش ن وط  لأو  نسضحش  ما

ي كاتت  يا  ( 2.63( والاسااااااااااااتفااادة الفعليااة )مسااااااااااااتوى التطبيق    3.39الإمكااانيااات المتاااحااة )البنيااة التحتيااة     •

 .س كفيا   يه ك فموا اا   باش  فهاش ي مب ميا نه   لا ا)ه  ذ اا  

ي كات  يا سلأثه س هف)ق ن)ارب م  مستتتتتتتتتتتتتهو  سةهلا اقي ميتا  (2.71) ( والأثر المتحقق2.63مسااااااااااااتوى التطبيق )  •

 .يلمر ف د . اك  مذ)وةش ال  فو ب سةهلا ا)ا  ف د يثهي نةا  مل مف نطنش .  س سهو ما

ي نيا سةهف نا  سلإطسإ ش نسةهكفاياش  سة ي   نتلتتتتمر لدر سة لأوس  ف د يا س كفيا  ة إ ا فموا اا  غمر مستتتتهغ ش ألتتتتوب نالام

     .ا    ثمرلا ال سة ه  سة هال سلأن ( قل سةستتتتتتتتتسا سةهناحتتتتتتتتتكي ال   ا سىتتتتتتتتتهغ   لدر سلإموا اا   اةلتتتتتتتتتوب سلأمكبي كا   

 . ا)ا   ذ اشي ن اةها ل ف د يثه م يون  لد . اك  سةلاا شتذاق  فو ب سة باش سةهفهاش س هاكش ف د  لا
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ن ؤ.  لدر سةكهانج س حا ش س اىتتتش ف د  لاو ه سىتتتارس الأاش مهوام ش ةهلا اق سةدناك سءةتتتلاكاالي نإ ل مستتتهو  سةالإسا سلإطسإ   

سةذ ااي نسءىتتتتاكياإ ال  كاك سةا اكس  سةسلتتتته شي ن فستتتتما سةهبستتتتاق  ما سلإطسإس ي ننضتتتتل  ةاا  ة)اان سلأثه نمهاأذههي نقل 

 .اب ال سة)س  سةها ل م  لدس سة تبسةهوةاا  سة ي ىاه   ) نيرا  اةه ت 

 ثالثاً: الاستنتاجات العامة للدراسة

ال ضتتتتوك سةكهانج سة ي    سةهوةتتتتب فةأ ا م  ص   سةهف اب سلإكتتتتتاقح ة  اا ا  س ا س اشي نمكا لتتتت  ا ال ضتتتتوك سلإااإ سةكفهف  

 :نسة إسىا  سةسا )شي نيا  سىه  ص سءىهبها ا  سةذامش سةهاةاش

 الاستنتاج الأول: وجود علاقة إيجابية قوية بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة

 ؤ.تت  سةتت إسىتتتتتتتتتتتتتتش ن وط    تتش سإ  تتاط مو  تتش ن و تتش  ما  لا اق ي فيتتش سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال ن. تتاك  سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتتا تتش ال 

( م  سةه ان  ال . اك  سىتتتتتتتتتتت     سةلاا ش  %46.6س كفيا ي كا  يا مستتتتتتتتتتتهو   لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ن ستتتتتتتتتتته كوس ل  

لد سة نإ سلإنلأابح ة دناك سءةتتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتتما . اك  ن ه ق لدر سةكاالأش مل مذف  سة إسىتتتتتتتتتا  سةستتتتتتتتتا )ش سة ي ي.    

 .(Parikh, 2025; Tabaku et al., 2025; Liu et al., 2022; Kharaghani et al., 2024; Yao et al., 2023) سةلاا ش

نلدس يذني يا سءىتتتتتتتتتتتاكياإ ال  لا اق ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش نيكب صااإس  سىتتتتتتتتتتتارس الأاا   ذاء  ة يكفيا ي  

 .كا  نؤطف ف د  فسما م يون ال . اك  سى     سةلاا شي ن اةها ل ص ت سةهواةاك سةالغا اش نتذ    سلأطسك س ؤىحكي

 الاستنتاج الثاني: وجود تحديات تحد من فاعلية الذكاء الاصطناعي 

 ؤ.  سة إسىتتتش يا سةهف نا  سلإطسإ ش نسةه)كاش  ف  ألتتتوب طس  فكتتتتاناا  م   ا  اش  لا اق سةدناك سءةتتتلاكاال ال  فستتتما  

( م  سةه ان  ال . اك  سةلاا شي ن ووا   ثمر سةهف نا   %41.8. اك  سىتتت     سةلاا شي كا    ستتته لدر سةهف نا  كوس ل  

 ,.Bensouda et al., 2024; Liu et al)   ن ه ق لدر سةكاالأش مل طإسىتتتتتتتتتتتتتا سلإطسإ ش نسةسلتتتتتتتتتتتتته ش ي.بر م  سةهف نا  سةه)كاش

 .سة ي ي.    لد يلياش سةذوسمب سلإطسإ ش نسةهكفاياش ال  لأاح  لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال (2024سةلسا  ي  ;2022

ني ه  لدر سةهف نا  سة ي  وس ه س كفيا  قلي ضتتتتتتتتتذك سة باش سةهفهاش سةه ياشي  )  س راإس  نسةا اكس ي ضتتتتتتتتتذك سةالإسا  

سلإطسإ  سةذ ااي م)انمش سةهغامري ةتذو ش سةهوامب مل سلأ فيش سة) نيشي غااب سءىتارس الأاش سةوسضتحشي ضتذك سةهبستاق  ما  

 .سلإطسإس ي نمف نطنش س ملإس اا  سلم تتش
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 الاستنتاج الثالث: محدودية الأثر البيئي للذكاء الاصطناعي حالياً 

ُ فره سة إسىش يا يثه سىه  سا ي فيش سةدناك سءةلاكاال  لد ص ت سةر إ سةلاا ل نتذ    سءىه سمش سة ا اش ال س كفيا   

ء ن س  مف نطس  نغمر م يون ص    ار  سة إسىتتشي كا  يا مهوىتت  سىتتهلأا ا  ي هسط سةذاكش كو  لدس سلأثه ناا ي ب م   

لاا   لا اق سةدناك سءةتتتتتتلاكاال ال س كفيا ي ن ه.ملإ سةهلا ا)ا  س حاةاش  لد س ستتتتتتهو  سلمحان   ن ذ   ذةك ف د مف نطنش  

س  وس تا سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتش س  تاشتتتتتتتتتتتتته ي ن ت ا ن وط ي فيتش مهوتام تش ة)اتان سلأثه سة ائيي نضتتتتتتتتتتتتتذك سةوال سة ائي ةت   س وظ ماي  

 .ن ته  ار  سةهلا اق

ي ن ار   ن لتتتتتتتمر لدس سءىتتتتتتتهبهاج ف د يا  ف)اق سلأثه سة ائي سةوامب ة دناك سءةتتتتتتتلاكاال نهلا ا  لا ا)ا  ي. ر  ) ما  نشتتتتتتتيوء 

 . مكاش ياو ي نسىارس الأاش نسضحش ة ىه سمش سة ا اش

 الاستنتاج الرابع: وجود فجوة بين الإمكانيات والتطبيق

 التتتتتتك سة إسىتتتتتتش    ن وط  لأو  نسضتتتتتتحش  ما سلإموا اا  س هاكش ة يكفيا  ال ملأا  سة باش سةهفهاش سةه ياش  س ستتتتتتهو   

( 2.63( نمسهو  سةهلا اق سة ذلل ة دناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش  س سهو  س هوى  س ك  ت  3.39س هوى  س ه  ل 

(  نتلتتتتتمر لدر سة لأو  ف د يا س كفيا   يه ك فموا اا  غمر مستتتتتهغ ش 2.71نسلأثه س هف)ق  س ستتتتتهو  س هوىتتتتت  س ك  ت  

ي نيا سةهف نا  سلإطسإ ش نسةهكفاياش قل سةسسا سةهناحكي ال   ا سىهغ   لدر سلإموا اا   اةلوب سلأمكب  .ألوب نالام

 الاستنتاج الخامس: تماثل التصورات حول الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة

ُ فره سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش  ت ا ن وط  هن  طسةتش فكتتتتتتتتتتتتتتاناتا  ال سىتتتتتتتتتتتتتهلأتا تا  ي هسط سةذاكتش كو  مفتانإ سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش تذ   ف د س هغمرس   

سة نيوغهس اش  س  ب ي سةذيهي س ؤلب سةذ  يي ىتتتتتتتتكوس  س  بر ي سة)ستتتتتتتت ي س ستتتتتتتتهو  سةوظا ح(  نلدس يذني يا سةهتتتتتتتتتوإس   

ك  سةلاا ش نا م ماستتتتت)ش نمالتتتتتات ش  بر م ه ك  ئا  س وظ ماي  نسةه)اايا  كو  طنإ سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  فستتتتتما . ا

 .ميا يذ   ث ا  سةكهانج نموضو ا  ا

 الاستنتاج السادس: إمكانية تطبيق نموذج الدراسة على مؤسسات أخرى 

نؤ.   لأاح  لا اق سةكيوذج سلإكتتتتتتتتتتتاقح ة  إسىتتتتتتتتتتش ال   ستتتتتتتتتتمر سةذ  ش  ما سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ن. اك  سةلاا ش ال س كفيا   

فموا اش تذيا  لدس سةكيوذج  لد مؤىتتتتتتتتستتتتتتتتا  يصه  مياث شي مل مهس ا  سءصه  ا  ال سةستتتتتتتتاا  سةهكفا ي نسةك)اال نسةه)ني   
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ن )ت ا سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش  يوذ تا   ف ا اتا  نيا  ة يؤىتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتا  سلأصه  سءىتتتتتتتتتتتتته تاط  مكته ال  )اا  نس ذرتا نصلالارتا ةهلا اق سةتدنتاك 

 .سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

 رابعاً: التوصيات العملية والمقترحات

ال ضتتتتوك سةكهانج سة ي    سةهوةتتتتب فةأ ا نسءىتتتتهبها ا  س ستتتته  تتتتتشي  ) ا سة إسىتتتتش ملأيو ش م  سةهوةتتتتاا  سةذي اش سة ي  

نيا  ة يكفيا  نس ؤىتتتستتتا  س ياث ش س هياطلا ةهذ    طنإ ي فيش سةدناك سءةتتتلاكاال ال  فستتتما . اك  سىتتت     سةلاا ش  

 :هغلااش  يال س  وس ا ذس  سةت شن       )سا  لدر سةهوةاا  ف د مفانإ مهذ ط  ة

 المحور الأول: التوصيات المتعلقة بتعزيز تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة

 تطوير استراتيجية متكاملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة .1

نضتتتتتتتتتتتل سىتتتتتتتتتتتارس الأاش شتتتتتتتتتتتام ش نمهوام ش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا شي تلتتتتتتتتتتتيب سلأل سلا نسةه  ش   :لتوصاااااااااايةا

 .نسةهىاةش نس  لا  سةهك ادنشي مل  ف ن  س   سن  سة مكاش نس ؤشهس  نمملإس اا  سةهلا اق

 :التفاصيل

ةتتتتتتتتااغش إ  ش نسضتتتتتتتتحش ة نإ سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  ف)اق . اك  سةلاا ش ال س كفيشي  ه     ه  ش نسىتتتتتتتتارس الأاش   •

 .س ؤىسش نيل سلا سءىه سمش سةواكاش

ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتلاكاالي مكب يستتتتتت ش سةهو مر س ستتتتتت   لا ال  (SMART)  ف ن  يل سلا مف ط  ن ا  ش ة )اان •

 .سى     سةلاا شي نص ت سةهواةاكي ن ) اب سء  ذاثا 

 .نضل صلاش  ك ادنش مهك اش   تمر ي مهوىلاشي او  ش س   ( تليب سلأنةو ا  نس وسإط نس سؤنةاا  •

 .إ   لدر سءىارس الأاش   لا  سةهفو  سةه  ي سةلام ش ة يكفيش ةمياا سةهوامب نسةهآ إ  •

تذ   لدر سةهوةتتتتتتاش ما ي.  ه  فه ش  فستتتتتتما سةا اك  سةالتتتتتتغا اش ن يوذج فطسإ  سةلاا ش س ستتتتتته سمش م    :الأسااااااس النظري 

م  يا سةالإسا   (Bensouda et al., 2024) يلياش سةه لاا  سءىتارس ا،ل ال  ف)اق سةا اك  سةلاا اشي نما يشتاإ  فةاه طإسىتش

 .سلإطسإ  سةذ اا نسىارس الأا  ا سةوسضحش ليا  ام ا كاىياا ال  لأاح  لا اق سةدناك سءةلاكاال
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 توسيع نطاق تطبيق الذكاء الاصطناعي ليشمل مجالات متقدمة .2

سةهوىتتتتتتتتتتتتتل ال  لا اق ي فيتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ةالتتتتتتتتتتتتتيتب ملأتاء  ي. ر  )ت متا  ال فطسإ  سةلاتا تشي مكتب سةتتتتتتتتتتتتتتاتا ش   :التوصااااااااااااياة

 .سةهب ؤ شي سةهب ؤ  اةلا اي ن فسما  و  ل سلأكيا ي  الإضا ش ف د سةهلا ا)ا  سلأىاىاش س حاةاش

 :التفاصيل

يذهي   لد  ف اب  اا ا  س ذ س  ةهو ل سلأ لاا    ب   (Predictive Maintenance)  لاو ه  فاا ةتتتتتتتاا ش  ب ؤ ش •

 .ك نث اي ميا نيكل تلغا را  فاةش غمر . ؤ  تس   ك اا ش ي.بر

 لا اق ي فيتتش  ب ؤ تتش ةهو ل سةلا تتا  لد سةلاتتا تتش  كتتاك   لد  وسمتتب مهذتت ط   سةلا) ي ينتتاا سلأىتتتتتتتتتتتتت وعي س وىتتتتتتتتتتتتت ي   •

 .سلإشغا ( ةهفسما سةه لاا  ن ) اب سةهواةاك

 لاو ه ي فيتتتتش ةهفستتتتتتتتتتتتتما  و  ل سلأكيتتتتا  سةاره تتتتاناتتتتش  لد  ارس   مكاتتتتش م ه  تتتتشي ةهلأكتتتتا ين تتتتا  سةتتتتدإن  ن ) اتتتتب  •

 .سةمغ   لد ش وا  سةهو  ل

ي  اىتتتته  سا   •  وظاك سةدناك سءةتتتتلاكاال ال  فستتتتما . اك  ي فيش سةهاااك نسةهبرن  نسلإضتتتتاك  ألتتتتوب ي. ر  ) ما 

 . )كاا  سةهذ   سةذياق نسةل وا  سةذتساش

تستتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتاش ف د ياه  يب سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال س ؤىتتتتتتتتستتتتتتتتا  سة ي  ؤ.   لد  كوع  لا ا)ا    :الأسااااااااس النظري 

ي نإ د  هانج (Rizvi, 2023; Isaev et al., 2023; Farzaneh et al., 2021) سةدناك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتتتتتتما . اك  سةلاا ش

 .سةهف اب سةوة ح سة ي يظره  ضذك سةهلا اق ال لدر سلم اء  س ه) مش

 تعزيز البنية التحتية الرقمية لدعم الذكاء الاصطناعي  .3

سءىتتتتتتتتتتتتتاكيتتتتاإ ال  لاو ه نتذ    سة باتتتتش سةهفهاتتتتش سةه ياتتتتش ة يكفيتتتتش ةهووا  تتتتاطإ   لد ط    لا ا)تتتتا  سةتتتتدنتتتتاك   :التوصاااااااااااايااااة

 .سءةلاكاال س ه) مشي مل سةار.ملإ  لد سلم اء  سلأ. ر  لأو 

 :التفاصيل

 ف ن  شتتت وا  س حاىتتتوب ةهو مر ىتتته ا   اةاش ن  إس  س تتتتا  مهلاوإ        )ب نمذا  ش .ياا  . مر  م    •

 .سة اا ا 
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ةهو مر   إس        نمذا  ش مه ش ن ا  ش ة هوىتتتتتتتتل  (Cloud Infrastructure)  لاو ه سة باش سةهفهاش سةستتتتتتتتحا اش •

 .ةهلا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال

 .سءىاكياإ ال سةبرملأاا  س ه تتش ن لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال س كاى ش ءكهاا ا  س كفيش ال فطسإ  سةلاا ش •

ن )اط سة)اان ةهو مر  اا ا  ي. ر   تتتتا   نط ش    سىتتت     سةلاا ش  (Sensors)   اط    ط ي ر   سءىتتتالتتتذاإ •

 .ال  يال مهس ق س كفيش

 .ةهووا ي. ر ذناك  ن وام   مل  لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال (BMS)  ف ن  ي فيش سةهفا  س  ل •

تستتتتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتتتاش ف د  هانج سةهف اب سةوةتتتتتتتتتت ح سة ي يظره  يا سة باش سةهفهاش سةه ياش ة يكفيا    :الأسااااااااااس النظري 

م  يا   ش سة اا ا  س راو ش نضتتتذك  (Liu et al., 2022) تذايح م   لأوس  ال أذت س  وس ا س ريشي نإ د ما ي.  ه طإسىتتتش

 .سة باش سةهفهاش م  سةهف نا  سةهناساش يماا  لا اق سةدناك سءةلاكاال

 المحور الثاني: التوصيات المتعلقة بمعالجة التحديات الإدارية والتقنية

 تعزيز التزام الإدارة العليا ودعمها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  .1

سةذيتب  لد تذ    سةالإسا نط   سلإطسإ  سةذ اتا   تاطإس  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال فطسإ  سةلاتا تشي م  ص   فطإس رتا   :لتوصااااااااااااياةا

 .ضي  سلأنةو ا  سءىارس الأاش ن  تا  س وسإط سة  مش ةرا

 :التفاصيل

 )تت  نإش  يتتب نة)تتاكس  طنإ تتش ةلإطسإ  سةذ اتتا ةهذه  رتتا   وسنتت  سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال ال  فستتتتتتتتتتتتتما . تتاك  سةلاتتا تتشي   •

 .ن ه  سةهلأاإب سةكاجحشي ن ) نه سةذان   لد سءىاكياإ

 (Balanced Scorecard) فطإسج يل سلا . اك  سةلاا ش ن لا ا)ا  سةدناك سءةتتلاكاال ضتتي   لاا ش سلأطسك س هوس ا  •

 .ةلإطسإ  سةذ اا (KPIs) ة يكفيش نمؤشهس  سلأطسك سةهناساش

 هتاأذتش  ك اتد سىتتتتتتتتتتتتتارس الأاتش سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال فطسإ    (Steering Committee) تلتتتتتتتتتتتتتااتب   كتش  و أ اتش   اتا •

 .سةلاا شي  هناىش يك  . اإ س سؤنةما
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  تتتتتا  مملإس اش نا اش نمستتتته سمش  لتتتتاإ ل سةدناك سءةتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا شي مل ضتتتتياا سىتتتتهيهسإ ش سةهيو ب   •

 . لد س    س هوى  نسةلاو ب

م  يا سةالإسا سلإطسإ  سةذ اا يذهبر   (Bensouda et al., 2024) تستتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتاش ف د ما ي.  ه طإسىتتتتتش :الأساااااس النظري 

 ام   كاىتتتتتتتتيا  ال  لأاح  لا اق سةهاكوةو اا سةد.اش ةهف)اق . اك  سةلاا شي نإ د  هانج سة إسىتتتتتتتتش سة ي يظره  يا سةهف نا   

 .سلإطسإ ش ةرا   ثمر ي.بر م  سةه)كاش

 بناء وتطوير الكفاءات البشرية المتخصصة .2

سءىتتتتاكياإ ال  كاك ن لاو ه سةا اكس  سةسلتتتته ش س ه تتتتتتتتتتش ال ملأا  سةدناك سءةتتتتلاكاال ن ف اب سة اا ا  نإطسإ    :التوصااااية

 .سةلاا شي م  ص   سةه إ ا نسةهوظاك نسةلهسنا  مل س ؤىسا  سلأناطنياش

 :التفاصيل

 تتتتتتتتتتتتتتيا  ن ك اتتد  هسمج  تت إ ساتتش مه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ة يوظ ما ال ملأتتاء  سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاالي سةهذ   س  لي  ف اتب   •

 .سة اا ا ي نإطسإ  سةلاا ش سةد.اش

سىتتتتتتتتتتته)لااب سةا اكس  س ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ال سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ن  وا سة اا ا  م  ص    هسمج  وظاك  كا ستتتتتتتتتتتاش   •

 .نشهسنا  مل س  امذا  نمهس.  سلأ فاه

ف تتامتتش شتتتتتتتتتتتتتهسنتتا  سىتتتتتتتتتتتتتارس الأاتتش مل س  تتامذتتا  نمهس.  سةهتت إ تتا ةهلاو ه  هسمج ينتتاطنياتتش ن تت إ ساتتش م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش  •

 .ءكهاا ا  س كفيش

فيلتتتتتتتتتاك مه.   يملإ طسصلل ة دناك سءةتتتتتتتتتلاكاال نإطسإ  سةلاا شي يذيب  لد يلتتتتتتتتته س ذه شي نط   س لتتتتتتتتتاإ لي ن لاو ه  •

 .سةا اكس 

 كفا  مؤ يهس  ن تت نس  طنإ تتش طسص اتتا  نصتتاإ اتتا  ةه تتاط  س  برس  نس ذه تتش كو  ي متتتتتتتتتتتتتتب س يتتاإىتتتتتتتتتتتتتتا  ال  لا اق   •

 .سةدناك سءةلاكاال لإطسإ  سةلاا ش

م  يا  )  سةا اكس  سةسلتتتتته ش س  إ ش   (Liu et al., 2022) تستتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتاش ف د ما ي.  ه طإسىتتتتتش :الأسااااااس النظري 

ي نإ د ما يشتتتتتتاإ  فةاه طإسىتتتتتتش  مورتتتتتتكى ن صهناي   ( م  يلياش سةه إ ا ال  لأاح  لا ا)ا  سةدناك  2025يلتتتتتتوب  ف نا  إناستتتتتتاا 
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سءةتتتتلاكاالي نإ د  هانج سةهف اب سةوةتتتت ح سة ي يظره  ضتتتتذك مستتتتهو  سةهلا اق ال سلم اء  س ه) مش سة ي  هلا ا . اكس   

 .مه تتش

 تطوير آليات للتغلب على مقاومة التغيير .3

سةذيتتتب  لد تغامر سةك)تتتا تتتش سةهكفاياتتتش نتذ      و  س وظ ما ةه)كاتتتا  سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال م  ص    هسمج   :التوصااااااااااااياااة

 .سةهو اش نسةهوسةب نس لاإ.ش

 :التفاصيل

 تتتتتتتتتتتتتتيا  ن ك اتد  هسمج  و و تش ة يوظ ما كو   وسنت  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال  فستتتتتتتتتتتتتما . تاك  سةلاتا تشي نطنإر ال  •

 . لاو ه سةذيب نةا  سىا  س  س وظ ما

فشتتتتتتتتتتتتتهس  س وظ ما ال  ي اتا  سةهتتتتتتتتتتتتتتيا  نسةهلا اق ةه)كاتا  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاالي ميتا يذ   شتتتتتتتتتتتتتذوإل   تا  ااتش  •

 .نسء هياك

 . ه   ت   لأاح ن لأاإب فنلأا اش م  مؤىسا  يصه  ةالا ال س وظ ما  لد   ني سةه)كاا  س   ن   •

 . ) ن  كوس   ماطنش نمذكو ش ة يوظ ما س    ما نس لاإ.ما ال ملاإ ل سةدناك سءةلاكاال •

فيلتتاك  كوس  س تتتا  م هوكش ةه )ح م كفا  س وظ ما نم ان ر  كو   لا اق سةدناك سءةتتلاكاال نسةذيب  لد  •

 .مذا    ا

م  يلياش فشتتتتتتتتهس    (Kotter, 1996) تستتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتاش ف د ما يشتتتتتتتتاإ  فةاه طإسىتتتتتتتتا  فطسإ  سةهغامر :الأسااااااااس النظري 

س وظ ما ن كاك ث)ا ش  ) ب سةهغامر ةكلأاح يف  فو   )نيي نإ د  هانج سة إسىتتش سة ي يظره  يا م)انمش سةهغامر تلتتوب  ف نا  

 .فطسإ ا  إناساا  

 تعزيز التنسيق بين الإدارات المعنية .4

 فستتما سةهبستتاق نسةهذانا  ما سلإطسإس  س ذكاش  اةلاا ش ن )كاش س ذ وما  نسلإطسإس  سةالتتغا اش ةمتتياا  وامب   :التوصااية

 . روط  لا اق سةدناك سءةلاكاال
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 :التفاصيل

 .فيلاك  ه   يب ملار.ش  ما سلإطسإس  س ذكاش ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش •

 . )  س هيا ا  طنإ ش  ما ميكلل سلإطسإس   هاأذش سةه) ا ن  اط  س ذ وما  نكب س لا   •

 . لاو ه ي فيش مذ وما  مهوام ش تسيي  ا اط  سة اا ا   ما سلإطسإس  سلم ه  ش •

 . وكا  س تلالحا  نس ذانمر س سه  مش  ما سلإطسإس  ةاسراب سةهوسةب نسةهذانا  •

 . ف ن  يطنسإ نمسؤنةاا  نسضحش ةوب فطسإ  ال ملاإ ل سةدناك سءةلاكاال ةهلأكا سةهماإب نسء طنس اش •

م  يلياش سةهبستتتتاق  ما سلإطسإس  ال  (Marino et al., 2024) تستتتتاك  لدر سةهوةتتتتاش ف د ما ي.  ه طإسىتتتتش :الأساااااس النظري 

 . لأاح  لا اق سةدناك سءةلاكاالي نإ د  هانج سة إسىش سة ي يظره  يا ضذك سةهبساق يلوب  ف نا  فطسإ ا  إناساا  

 المحور الثالث: التوصيات المتعلقة بقياس الأثر والاستدامة

 طوير أنظمة متكاملة لقياس الأثر البيئي للذكاء الاصطناعي ت .1

فيلتتتتتتتتاك ي فيش مه تتتتتتتتتتتتتتتتتتش ة)اان سلأثه سة ائي ةهلا ا)ا  سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاالي  يا ال ذةك كستتتتتتتتاب سةهو مر ال  :لتوصااااااايةا

 .سى     سةلاا شي نص ت سء  ذاثا  سةاه و اشي ن فسما سءىه سمش سة ا اش

 :التفاصيل

ة)اان يثه سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال  لد . اك  سةلاا ش  (Environmental KPIs)  لاو ه مؤشتتتتتتتتتتهس  يطسك  ا اش مف ط  •

 .نسءىه سمش

 .فيلاك  فاا مذ وما  مهوامب   يل ن ف اب سة اا ا  سة ا اش   ب نبذ   لا اق سةدناك سءةلاكاال •

 .(LCA مكب  )اا  طنإ  س حاا ) ف هسك  )اا  طنإف ة،ثه سة ائي ة دناك سءةلاكاال •

 .(SASBي GRI مكب) س هياط مذانمر طنةاش ة)اان سة تيش سةاه و اش ن )اإ ه سءىه سمش •

 .إ    هانج سة)اان سة ائي أذي اا  س  اذ سة)هسإ نسةه لاا  سءىارس ا،ل •
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م  يلياش  اان سلأثه سة ائي ةه)اا    (Doroshuk, 2021) تستتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتاش ف د ما ي.  ه طإسىتتتتتتتتش :الأسااااااااس النظري 

. تاك  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال  لاتاع سةلاتا تشي نإ د  هتانج سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش سة ي يظره  غاتاب ي فيتش سة)اتان سة ائي نت كت  يىتتتتتتتتتتتتت اب  

 .محدودية الأثر البيئي المدرك

 تعزيز الوعي البيئي والاستدامة لدى الموظفين .2

 .يله سةوال   لياش سءىه سمش سة ا اش نطنإ سةدناك سءةلاكاال ال  ف)ا)را  ما س وظ ما  لد  يال س سهو ا  :التوصية

 :التفاصيل

 . كفا  كي    و و ش طنإ ش كو  سءىه سمش سة ا اش ن. اك  سةلاا ش •

 .فطإسج موضوع سءىه سمش سة ا اش ال  هسمج سةه إ ا نسةهلاو ه ة يوظ ما •

 .فيلاك مكتش فةاارن اش ةبله س ذه ش نس ياإىا  س  ا   ال ملأا  سءىه سمش سة ا اش نسةدناك سءةلاكاال •

 .سءكه اك  الإ لأا س  سة ا اش ة يوظ ما نسة ه  س هيملإ  ال ملأا  . اك  سةلاا ش •

 .إ    )اا  يطسك س وظ ما  يسالي    ال  ف)اق يل سلا سءىه سمش سة ا اش •

م  يلياش سةوال سة ائي   (CSR) تستاك  لدر سةهوةتاش ف د ما ي.  ه  فه ش س ستؤنةاش سء هيا اش ة لتهنا  :الأسااس النظري 

ال  ف)اق سءىته سمشي نإ د  هانج سة إسىتش سة ي يظره  يا ضتذك سةوال سة ائي يستر  ال مف نطنش فطإس  سلأثه سة ائي ة دناك 

 .سءةلاكاال

افز  المحور الرابع: التوصيات المتعلقة بالسياسات والحو

 تطوير سياسات تشجيعية لتبني الذكاء الاصطناعي في كفاءة الطاقة .1

نضتتتتتتتتل ىتتتتتتتتااىتتتتتتتتا  تلاتتتتتتتت اذاش نكوس   ة يوظ ما نسلإطسإس  ة يلتتتتتتتتاإ.ش ال م اطإس   لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال   :لتوصاااااااايةا

 .ةهفسما . اك  سةلاا ش

 :التفاصيل

 .فيلاك  ه امج موا آ  نكوس   ة  ه  نسلأ هسط س هيملإن  ال  لا اق سةدناك سءةلاكاال ةهفسما . اك  سةلاا ش •
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 . ) ن  كوس   ماةاش ة يوظ ما سةدن  ن) موا ي واإس  م هاه  ةهلا اق سةدناك سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش •

 .سء ارسلا  الإ لأا س  ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال ن. اك  سةلاا ش م  ص    وسن  ىكو ش ن اه     ني •

 .إ   سةار اا  نسةهلاو ه سةوظا ح  يساليش س وظ ما ال ملاإ ل سةدناك سءةلاكاال نسءىه سمش •

 .  تا  مملإس اا  تلا اذاش ةلإطسإس  ةهك اد ملاإ ل  لأه ساش ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال ن. اك  سةلاا ش •

ي  فه ش سةهو ل( سة ي  ؤ.   لد يلياش  تستتتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتتاش ف د  فه ا  سةهف ملإ  مكب  فه ش لمر  هج :الأساااااااااس النظري 

م  يلياش س حوس   ال تذ     (Yao et al., 2023) س حوس   ال  ف ملإ سةستتتتتتتتتتتت و.اا  سلإنلأا اشي نإ د ما يشتتتتتتتتتتتتاإ  فةاه طإسىتتتتتتتتتتتتش

 . لا اق سةدناك سءةلاكاال

 الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة .2

طإسىتتتتتتتتتتش ن  ني ي متتتتتتتتتتب س ياإىتتتتتتتتتتا  نسةهلأاإب سةذا اش سةكاجحش ال  لا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتلاكاال ةهفستتتتتتتتتتما . اك   :التوصاااااااااية

 .سةلاا شي مل  ااا را مل سةساا  سلمحلل

 :التفاصيل

 .ف هسك طإسىا  م)اإ ش مل مؤىسا   ا اش إسن   ال  لا اق سةدناك سءةلاكاال ةا اك  سةلاا ش •

 .كو  ي مب س ياإىا   (ي نسة كك سة ن لIEA مكب  )اإ ه سةوناةش سة نةاش ة لاا ش) سءىه اط  م  سةه)اإ ه سة نةاش •

 .س لاإ.ش ال س كه نا  نس ؤ يهس  سة نةاش س ه تتش ال سةدناك سءةلاكاال نسةلاا ش •

 . كاك شهسنا  مل مؤىسا  طنةاش نصبرسك  ا اما ة ىه اط  م  صبرست   ال  لا اق سةدناك سءةلاكاال •

 . لاو ه  هسمج   اط  مذهال نصبرس  مل مؤىسا   ا اش مهيملإ  ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال ن. اك  سةلاا ش •

نيلياش سءىتتته اط  م    (Organizational Learning) تستتتاك  لدر سةهوةتتتاش ف د م روا سةهذ ل  سةهكفا ي :الأسااااس النظري 

م  يلياش سءا ع  لد سةهلأاإب   (Tabaku et al., 2025)  لأاإب س صه   ال تستتتتتتتتتته ل  ي اش سةهفو ي نإ د ما ي.  ه طإسىتتتتتتتتتتش

 .سةذا اش سةكاجحش
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 المحور الخامس: التوصيات المتعلقة بالشراكات والبحث والتطوير

 تعزيز الشراكات مع مراكز الأبحاث والجامعات .1

ف امش شتتتتهسنا  سىتتتتارس الأاش مل س  امذا  نمهس.  سلأ فاه س ه تتتتتتتتتتش ال سةدناك سءةتتتتلاكاال نسةلاا ش ةهلاو ه  :لتوصاااايةا

 .ك و  م هاه  ن واما س ذه ش

 :التفاصيل

 .فيلاك  هسمج  فكاش ملار.ش مل س  امذا  ةهلاو ه  لا ا)ا  ذناك سةلاكاال م تتش ءكهاا ا  س كفيش •

سىهما ش ا ب سة إسىا  سةذ اا نسة اككما ة )ااا  يلاإ ل  فكاش  لا ا)اش ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال ن. اك    •

 .سةلاا ش

 . و ال س  ا اا  تذانا مل مهس.  سلأ فاه سلمح اش نسة نةاش ةه اط  س ذه ش نس  برس  •

 .س لاإ.ش ال س لاإ ل سة فكاش سةواكاش نسة نةاش ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال نسةلاا ش •

 .فيلاك .هركي  فثي ين م هبر ي فاه ملار  مل فك   س  امذا  ال ملأا  سةدناك سءةلاكاال نإطسإ  سةلاا ش •

نيلياش سةهذانا  ما س ؤىتتتستتتا    (Open Innovation) تستتتاك  لدر سةهوةتتتاش ف د م روا سء هواإ س  هوح :الأساااس النظري 

م  يلياش سةلتتتتتتتهسنا  ال  (Liu et al., 2022) نسلأنىتتتتتتتاط سلأناطنياش ال  لاو ه س ح و  س  هاه ي نإ د ما يشتتتتتتتاإ  فةاه طإسىتتتتتتتش

 .تذ     لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال

 إنشاء وحدة متخصصة للذكاء الاصطناعي وإدارة الطاقة .2

فيلتتتتتتتتتاك نك    كفاياش مه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش  ين ماها فطسإ  ملتتتتتتتتتاإ ل( مستتتتتتتتتؤنةش    مهاأذش ن لاو ه  لا ا)ا  سةدناك   :التوصااااااااية

 .سءةلاكاال ال فطسإ  سةلاا ش

 :التفاصيل

فيلتتتتتتتتتتتتتتتاك فطسإ  ين نكتت   مستتتتتتتتتتتتته) تتش  ين ضتتتتتتتتتتتتتي  فطسإ  سةلاتتا تتش ين سةهفو  سةه  ي(  هو د مستتتتتتتتتتتتتؤنةاتتش  لا اق سةتتدنتتاك  •

 .سءةلاكاال ال . اك  سةلاا ش
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 .  ن   سةوك    ا وسإط سةسله ش نس اةاش نسةه)كاش سة  مش لأطسك مرامرا •

 . ف ن  مراا سةوك   ةاليبي سةه لاا ي سةهك ادي س هاأذشي سةه)اا ي نسةهلاو ه س سهيه •

 .إ   سةوك   م اشه   الإطسإ  سةذ اا ةمياا سة    نس هاأذش سة ذاةش •

 .فيلاك  ةاا  طنإ ش ةه)اا  يطسك سةوك   نم    ف)ا)را ة،ل سلا سلمح ط  •

تستتتتتتتتتتتاك  لدر سةهوةتتتتتتتتتتتاش ف د م اط  فطسإ  س لتتتتتتتتتتتاإ ل نلاو ش س كفيا ي سة ي  ؤ.   لد يلياش ن وط  رش   :الأساااااااااااس النظري 

مستتؤنةش نم هتتتش ةمتتياا  لأاح س  اطإس  سءىتتارس الأاشي نإ د  هانج سة إسىتتش سة ي يظره  يا غااب سءىتتارس الأاش نضتتذك 

 .سةهبساق م  سةهف نا  سةهناساش

 خامساً: مقترحات للدراسات المستقبلية

ال ضتتتتتتتتوك  هانج سة إسىتتتتتتتتش ن ف نات ا س ا س اشي نال فااإ سةستتتتتتتت ل ةهوىتتتتتتتتال س ذه ش كو  طنإ سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتما  

. اك  سىتتتتت     سةلاا ش ال س كفيا ي  )ارح سة إسىتتتتتش   طس  م  سلم اء  ة  فوه س ستتتتته)  اش سة ي نيا  يا تستتتتتر  ال ىتتتت   

 :س حاوف  سة لأوس  س ذه اش نتذياق سة ر  ةردس س وضوع

 دراسات تطبيقية في مؤسسات حكومية أخرى  .1

ف هسك طإسىتتتتا  مياث ش ال مؤىتتتتستتتتا  كووماش يصه   مكب سةو سإس ي س  امذا ي س  ا سةتتتتتكا اشي س ستتتتالتتتت اا (   :لمقترحا

 .ةه)اا  طنإ سةدناك سءةلاكاال ال  فسما . اك  سةلاا ش ال ىاا ا  م ه  شي نم)اإ ش سةكهانج مل  هانج سة إسىش س حاةاش

 يا يا سة إسىتتتتتتتتش س حاةاش س هتتتتتتتتته   لد  لاا  مف ط م  س كفيا ي  إا ف هسك طإسىتتتتتتتتا  ال مؤىتتتتتتتتستتتتتتتتا  يصه    :الأساااااااااس

ىتايا  م  تذيا  سةكهانجي ن ف ن  سةذوسمب س ؤىتستاش سة ي  ؤثه  لد  ا  اش سةدناك سءةتلاكاالي ن كاك  ياذج  ب ؤ ش ي. ر  

 .شيوء  

 دراسات تطبيقية في القطاع الخاص .2

طإسىتتتتتش طنإ سةدناك سءةتتتتتلاكاال ال  فستتتتتما . اك  سةلاا ش ال مؤىتتتتتستتتتتا  سة)لااع س  اص  مكب س تتتتتتايلي سة كاط ي   :المقترح

 .مهس.  سة اا ا ي شهنا  سء تاء (ي نم)اإ   ا مل سة)لااع س حوومح
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  ه ك ا اذش سةذيبي نيل سلا سلأطسكي نلاوب س حوس  ي نمسهو  س هن ش  ما سة)لاا ما س حوومح نس  اصي ميا   :الأساس

 تت  نؤطف ف د سصه  تتا  ال  تتا  اتتش  لا اق سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال  نم)تتاإ تتش سةكهتتانج  ما سة)لاتتا ما نيا  يا  )تت ا إ    ايتتش  

 .ةهفسما س ياإىا  ال .  سة)لاا ما

 (Longitudinal Studies) دراسات طولية .3

-3ف هسك طإسىتتا  اوةاش  هاأل يثه  لا اق سةدناك سءةتتلاكاال  لد . اك  سىتت     سةلاا ش  لد م       ىتتكوس    :المقترح

 .ىكوس ( ة)اان سةهلاوإ ال سلأطسكي ن ف ن  سلأ ياط سة مكاشي ن )اا  سىه سمش سلأثه 5

ي  إا سة إسىتتتا  سةلاوةاش نيا  يا  (Cross-Sectional)  فهس  لأا سة إسىتتتش س حاةاش س هي    لد  اا ا  م)لاذاش :الأسااااس

 ) ا  ريا  ي يق ة هلاوإ سة مني لأثه سةدناك سءةتتتتتتتتتلاكاالي ن ف ن  مهسكب سةك تتتتتتتتتجي ن وسمب سةكلأاح ال نب مهك شي نلو ما  

 .كو  يلياش س كفوإ او ب س    ال  اان . اك  سةدناك سءةلاكاال (Doroshuk, 2021) يشاإ  فةاه طإسىش

 دراسات تركز على التحديات الإدارية .4

ف هسك طإسىتتتتتتتتتتتتتا  مذي)تش  ه.   لد سةهفت نتا  سلإطسإ تش نسةهكفاياتش سة ي  وس ته  لا اق سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال فطسإ    :المقترح

 .سةلاا شي مل سةار.ملإ  لد طنإ سة)ااط ي سةك)ا ش سةهكفاياشي نإطسإ  سةهغامر

يظره   هانج سة إسىتش س حاةاش يا سةهف نا  سلإطسإ ش ةرا   ثمر ي.بر م  سةهف نا  سةه)كاشي ميا يسته ال طإسىتا    :الأسااس

 ,.Marino et al) ن (Bensouda et al., 2024) ي. ر تذي)ا  ة ر  لدر سةهف نا  نىتتتتتتت ب مذا    اي نلو ما ي.  ه طإسىتتتتتتتا 

2024). 

 دراسات تركز على الأثر البيئي للذكاء الاصطناعي  .5

ف هسك طإسىتتتا  مه تتتتتتتتش  ه.   لد  اان سلأثه سة ائي ة دناك سءةتتتلاكاال ال  فستتتما . اك  سةلاا شي  اىتتته  سا   :المقترح

 .مؤشهس   ا اش .ياش مكب ص ت سء  ذاثا  سةاه و اشي ن ) اب سة تيش سة ا اشي ن فسما سءىه سمش

يظره   هانج سة إسىتتش س حاةاش مف نطنش سلأثه سة ائي س  إ  ة دناك سءةتتلاكاالي ميا يستته ال طإسىتتا  ي. ر ط ش  :الأساااس

 .تسه  ا مؤشهس   ا اش .ياش ة)اان لدس سلأثه ألوب موضوالي ن ف ن  سةذوسمب سة ي تذ  ر
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 دراسات مقارنة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة .6

ف هسك طإسىتتتتتتتتتتتتتتا  م)تاإ تش  ما  )كاتا  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال سلم ه  تش  مكتب سةهذ   س  لي سةهذ   سةذياقي سةلتتتتتتتتتتتتت وتا    :المقترح

 .سةذتساشي سلأ فيش س   مر ( ال  فسما . اك  سةلاا شي ةهف ن  سةه)كاا  سلأ. ر  ا  اش ال ىاا ا  مف ط 

 اكوع  )كاتا  سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال  لا ا)تات تا ن تا  ا  تاي ن ت    ه ك  ذتاةا  تا كستتتتتتتتتتتتتا  وع س كفيتشي نا اذش   :الأساااااااااااااس

 .سى     سةلاا شي نسة باش سةهفهاش س هاكش  سة إسىا  س )اإ ش نيا  يا تسا   ال سصهااإ سةه)كاش س كاى ش ةوب ىاا 

 دراسات حول الجوانب الأخلاقية والقانونية .7

طإسىتتتتتتتتتتتش س  وس ا سلأص  اش نسة)ا و اش ةهلا اق سةدناك سءةتتتتتتتتتتتلاكاال ال فطسإ  سةلاا شي مكب صتتتتتتتتتتتتوةتتتتتتتتتتتاش سة اا ا ي   :المقترح

 .نسةل ا اشي نس ساكةشي نسلأاه سةهكفاياش

مل   سنت   لا اق سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ال م ه ك سلم تاء ي  بر   فت نتا  يص  اتش ن تا و اتش  هلا تا سةت إسىتتتتتتتتتتتتتش   :الأسااااااااااااااس

 .( كو  غااب سلأاه سةاله ذاش ال أذت سة ن  2024نسةهكفا ي نلو ما يشاإ  فةاه طإسىش  سةلسا  ي 

 خلاصة الفصل

ص   سة تتتتتتتتتتتتتتب س  ام  ف د مكا لتتتتتتتتتتتتتش مذي)ش ةكهانج سة إسىتتتتتتتتتتتتتشي كا     إ لارا  الإااإ سةكفهف نسة إسىتتتتتتتتتتتتتا  سةستتتتتتتتتتتتتا )شي  

سىتتتتتتهبها ا  إناستتتتتتاشي ي ه لا ن وط    ش  ن  ستتتتتتمرلا ال ضتتتتتتوك سةستتتتتتاا  س ؤىتتتتتتحتتتتتتكي سةذاا  ن    وةتتتتتت م سة إسىتتتتتتش ف د ىتتتتتتم

فنلأتتتا اتتتش  و تتش  ما سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال ن. تتتاك  سةلاتتتا تتشي ن تت ثمر سةهفتتت نتتا  سلإطسإ تتش نسةه)كاتتتش ال س حتتت  م   تتا  اتتتش سةتتدنتتاك 

 .سءةلاكاالي نمف نطنش سلأثه سة ائي ةه ال س هسكب س حاةاش م  سةهلا اق

.يا   مم سة إسىتتتتتتتتتتتتش ملأيو ش شتتتتتتتتتتتتام ش م  سةهوةتتتتتتتتتتتتاا  سةذي اش ال صيستتتتتتتتتتتتش مفانإ إناستتتتتتتتتتتتاشي تغلاح تذ     لا اق سةدناك  

سءةتتتتتتتتتتتلاكاالي نمذا  ش سةهف نا  سلإطسإ ش نسةه)كاشي ن اان سلأثه نسءىتتتتتتتتتتته سمشي ن لاو ه سةستتتتتتتتتتتااىتتتتتتتتتتتا  نس حوس  ي نتذ    

إسىتتتتتتتا  س ستتتتتتته)  اش سة ي نيا  يا تستتتتتتتر  ال  وىتتتتتتتال  سةلتتتتتتتهسنا  نسة ف  نسةهلاو ه  نسصهه  سة تتتتتتتتب أستتتتتتت ذش م)اركا  ة  

 .س ذه ش ال لدس سلم ا  س حاوف 
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Abstract 

This study explores the role of artificial intelligence (AI) systems in improving energy consumption 
efficiency in organizations. The study adopted the descriptive analytical approach, which aims to describe 
the phenomenon as it exists in reality and analyze the relationships between its variables, making it suitable 
for this type of research. It relied on a questionnaire as the primary tool for data collection, distributed to a 
stratified random sample of (196) employees working in governmental and private organizations in 
Riyadh, in addition to semi-structured interviews with officials and a review of official documents. 

The results showed a moderate to strong positive correlation between the level of AI systems application 
(as perceived by employees) and energy consumption efficiency, with a correlation coefficient of (r = 0.683) 
at a significance level of (α ≤ 0.01). Regression analysis revealed that AI explains approximately (46.6%) of 
the variance in energy consumption efficiency, while the remaining percentage is attributed to other factors 
not included in the study. The findings also revealed the existence of administrative and technical 
challenges that limit the effectiveness of AI, explaining approximately (41.8%) of the variance in energy 
efficiency, with administrative and human challenges having a greater impact than technical ones. In 
contrast, the results showed that the perceived impact of AI on reducing energy waste and enhancing 
environmental sustainability remains below the desired level, with the mean responses regarding this 
impact being below the neutral level (2.70 out of 5.00), indicating a gap between the theoretical potential 
of AI and its actual utilization. 

These findings are consistent with previous studies (Parikh, 2025; Tabaku et al., 2025) that highlighted the 
promising potential of AI in improving energy efficiency, but they confirm the existence of a gap between 
this potential and the actual level of application in the organizations under study. The study concluded that 
most organizations in the sample possess a moderate level of digital infrastructure (3.39 out of 5.00), but 
the level of AI application in energy management remains low (2.63 out of 5.00), indicating a clear gap 
between available capabilities and their actual utilization. 

The study recommended that decision-makers in the organizations under study adopt an integrated 
strategy for applying AI in energy management, which includes: enhancing senior management 
commitment, investing in human competencies, developing impact measurement systems, and expanding 
the scope of smart applications to include more advanced areas such as predictive maintenance, demand 
forecasting, and load distribution optimization, while integrating environmental sustainability goals into 
the AI strategy. 

Keywords: Artificial Intelligence, Energy Consumption Efficiency, Environmental Sustainability, 
Organizations. 
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 المراجع العرييةأولًا: 

(  مف طس  سىت     سةلاا ش سةاره اناشي طإسىتش س هتتاطنش  ااىتاش  2017 يا  سة ن ي مفي   إ واي ن    صهوي  ه     

 إىتتتتتتتتاةش ما ستتتتتتتتهمر غمر مبلتتتتتتتتوإ (   امذش  اةتتتتتتتت ف    2016  -  2009ةلتتتتتتتته.ش  و  ل سةاره اك نسةغا  نىتتتتتتتت  ة  ار  

 نإ  شي نإ  ش   -مه اح 

(  طنإ سةدناك سءةتتتلاكاال ال تذ    سةهذ ا  سلإةاارنيحي طإسىتتتش  لا ا)اش  لد سةكفاا  2024سةلتتتسا  ي  اه مفي   لااش   

   143 - 125,   ط صاص ي 24سةهذ ا ي سلأإطيح   هش ة  فوه نسة إسىا ي مج

   71 - 70ي  43(  نىانب  هشا  سى     موسإط سةلاا ش   إسك كو  س   اجي ع 2008سةل)ان ي مفي      اةه   

(   هشتتتا  فىتتت     سةلاا شي سةستتتساب  فو  ف)اق سةكيو س ستتته سا ال س   سنه  ملأ ش  2018 )واي شتتتهسلاي ن ناالي  ه      

   351 - 335ي  49سةذ وا سلإيسا اشي ع

(  طنإ سة   نا  ال  هشتتتتتتا  سىتتتتتت     سةلاا ش سةاره اناشي طإسىتتتتتتش كاةش    نش سةستتتتتت   2021سة)لاالتتتتتتا ي ىتتتتتتيمر ف هسلا    

  412 - 406ي  38سةابر   سلم  ش سةذه اش ة بله سةذ  يي ع

   23 - 4ي  652(  سةدناك سءةلاكاالي م رومه ن لا ا)ا ه  ملأ ش س ا  نسةهلأاإ ي ع2023مفاإبي    سةذ     اى    

 31ي  66(  سى     سةلاا ش سة ن ل ن  ا  س سه)  اش  ملأ ش سلإطسإ  نسء هتاطي ع  2007موركىي    سةسهاإ    س   اإ   

- 60   

مكتتتتتوإي  ا   كستتتت   هي سةهكي      مورتتتتكىي مفي   لل  احتتتتكىي س  اإ ي كستتتت  سة ا ي س حستتتتما مفي  س حستتتتماي ن كاج

(  طنإ سةدناك سءةتلاكاال ال تسته ل سةهفو  سةه  ي  ا  امذا  سةستوطس اشي طإسىتش  ا  اش   إ ا ي متاك 2025 

   582 - 556ي  123لائش سةه إ    لد إ   ي فيش سةهذ   سلإةاارنيح  ملأ ش إماح ة  فوه نسة إسىا ي ع

   23 - 20ي  4, ع 46(   هشا  سى     سةلاا ش ال س كا    إىاةش س ذ  ي مج 2008يغااي مفي   اتب   
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 السادة / الموظفون المحترمون،

 السلام عليكم ورحمة الله ويركاته،

ي  "دور أنظمة الذكاء الاصااااطناعي في تحسااااين كفاءة اسااااتهلاك الطاقة في المنظمات" :ن)وا سة اك   إ هسك طإسىتتتتش أذكوسا

 .ال فطسإ  سلأ يا  م   امذش ما ينش  س ا سهمرنذةك سىهاياء   هلا  ا  س حتو   لد طإ ش 

إ  لا لدس سءىتتتتتتتتهسااا ف د  يل سة اا ا  نس ذ وما  سة  مش ة هذهلا  لد طنإ ي فيش سةدناك سءةتتتتتتتتلاكاال ال  فستتتتتتتتما . اك  

سىتتتت     سةلاا ش ال س كفيا ي نسةهف نا  سة ي  وس ه  لا ا)راي نسىتتتتارس الأاا  تذ    سءىتتتته اط  مم ا  ن فهس  لألياش إينا   

 .مكا  سةهاها  الإ ا ش  لد  يال  )هس  سءىهسااا  وب ط ش نموضو اش نصبرس ا  ال فثهسك لدر سة إسىشي   مب

  يا    ا  يال سة اا ا  سة ي ىتتاه   ) نيرا ىتتاُستته  ا ة،غهس  سلأناطنياش  ) ي نىتتهُذا ج أستته ش  امشي نة  تُستته  ا 

لأف غه   صه صاإج  لاا  لدر سة إسىتتتتتتش  .يا يا س لتتتتتتاإ.ش ال لدس سءىتتتتتتهسااا  لاو اشي ن ياكا  سءيستتتتتتحاب ال يف ن م 

 .طنا يف سةالإسا

 .شكركم جزيل الشكر على وقتكم وتعاونكم، ونسأل الله أن يوفقنا جميعاً لما فيه الخيرأ
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افية   أولًا: البيانات الديموغر

  )ه ي  ةوب س كاىا س هبل ال( ✓نهجد نضل   مش  

 ( ✓الخيارات )ضع علامة   الفقرة

 ذ.ه ☐ س  ب 

 ي ثى ☐

 ىكش 25ي ب م   ☐ سة ئش سةذيه ش

 ىكش ☐34 - 25

 ىكش ☐ 44 - 35

 ىكش ☐54 - 45

 ىكش   . ر ☐ 55

 ثا و ش  امش ☐ س ؤلب سةذ  ي

 ط  وا و  واةوإ ون ☐

 ما سهمر ☐

 ط.هوإسر ☐

 ىكوس  5ي ب م   ☐ ىكوس  س  بر 

 ىكوس  ☐10 - 5

 ىكش ☐15 - 11

 ىكش ☐20 - 16

 ىكش 20ي. ر م   ☐

 فطسإ  س هس ق نسةلاا ش ☐ سة)س وسلإطسإ 

 فطسإ   )كاش س ذ وما  نسةهفو  سةه  ي ☐

 سلإطسإس  س اةاش نسلإطسإ ش ☐

 سلإطسإس  سةالغا اش   كاشي مذامبي م هبرس ( ☐

 فطسإس  يصه   ط  ي    اقي   لاا ( ☐

 فطسإ    اا  م نه  ااي مسا   م نه( ☐ س سهو  سةوظا ح 

 فطسإ  نىلاى  إ ىاك ي سااي مله وا( ☐

 موظ وا م هتوا  مرك ىواي مف  واي م هتو اا ش( ☐

 موظ وا  يوماوا  فطسإ واي تلغا اوا( ☐
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 ثانياً: محاور الاستبيان 

 :فقرة لكل المناسبة الخانة في ( ✓يرجى وضع علامة ) 

 المحور الأول: توفر البنية التحتية لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

 هو ه ال س كفيتتش شتتتتتتتتتتتتت وتتا  كتتاىتتتتتتتتتتتتتو اتتش   1
 تاةاتش سةستتتتتتتتتتتتته تش  ت     لا ا)تا  سةتدنتاك 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يه تتتتتك س كفيتتتتتش ي فيتتتتتش        اتتتتتا تتتتتا    2
مه.  ش تستتتتتتيي  هف اب .ياا  . مر  م   

 سة اا ا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هو ه ال س كفيتش  باتش  فهاتش ستتتتتتتتتتتتتحتا اتش  3
       لا ا)ا  سةدناك سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سىتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتذتتتتتتتاإ 4 ي ترت    س تكتفتيتتتتتتتش    تيتهت تتتتتتتك 
(Sensors)  هس  تش سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تش ال 

 س  ايح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (BMS مكتتتتب)  هو ه ي فيتتتتش  فا   ةاتتتتش 5
 لإطسإ  س هس ق نسةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يه تتتتك س كفيتتتتش  وس تتتت   اتتتتا تتتتا  موث)تتتتش  6
 نمكفيش    سى     سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هو ه سةبرملأاتتتتتا  نسةهلا ا)تتتتتا  سة  متتتتتش   7
 ةهلا اق  )كاا  سةدناك سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 و تتتت  صلا  نسضتتتتتتتتتتتتتحتتتتش ةهلاو ه سة باتتتتش   8
 سةهفهاش سةه ياش ال س كفيش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الثاني: مستوى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة

افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

ذنتتتتتتتاك  9 ي تتتتفتتتتيتتتتتتتش  س تتتتكتتتتفتتتتيتتتتتتتش  تستتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتت تتتتتتت ا 
سةتتتتتتتتتلاكاال  هس  ش سىتتتتتتتتت     سةلاا ش ال 

 سةو م سة ذلل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

س  تل  10 سةتهتذت ت   سىتتتتتتتتتتتتتهت تتتتتتت سا  ت)تكتاتتتتتتتا   نتهت  
 ةهف اب ي ياط سى     سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تستتتتتتتتتتته  ا س كفيش ي فيش  ب ؤ ش ةهو ل  11
 سةلا ا  لد سةلاا ش ال س سه) ب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سةتتتتتتتتتتتتتلاتكتتتتتتتااتل   12 ي تفتيتتتتتتتش ذنتتتتتتتاك  نتهت   تلات تاتق 
 ةهفسما  و  ل سلأكيا  سةاره اناش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تستتته  ا س كفيش ي فيش ةتتتاا ش  ب ؤ ش  13
 تذهي   لد سةدناك سءةلاكاال ة يذ س 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نه  سىتتتتتتتتتتتتته تتتتت سا سةتتتتتدنتتتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتتاال   14
سةتتهتتاتتاتتاتتك  ي تتفتتيتتتتتتتش  .تت تتتتتتتاك   ةتتهتتفستتتتتتتتتتتتتتتمتتا 

 نسةهبرن 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال  15  ا نى س كفيتتتتتتش ك وء  ذ.اتتتتتتش ة هفا  
سلإضتتتتتتتتتتاك   كاك   لد سلإشتتتتتتتتتتغا  نسلإضتتتتتتتتتتاك  

 سةلا اذاش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الثالث: أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة استهلاك الطاقة

افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

ىتتال   لا اق سةدناك سءةتتلاكاال ال  ) اب  16
 سى     سةلاا ش ال س كفيش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يط  سةدناك سءةتتتتلاكاال ف د  فستتتتما . اك    17
 سى     سةلاا ش ال س  ايح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ىتتتتتتتتتتتتتتا تت   ي فيتتش سةتتدنتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتاال ال  18
 ص ت سةهواةاك سةالغا اش ة لاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يط   لا اق سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال ف د  ) اتب  19
 سةر إ سةلاا ل ال سةذي اا  سةالغا اش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ىتتتتال  سةدناك سءةتتتتلاكاال ال  فستتتتما ط ش  20
 سةهب ؤ  اى     سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ف تد   تتتتتتتاط   21 سةتتتتتتتد.تاتتتتتتتش  سلأ تفتيتتتتتتتش  يط   تلات تاتق 
 سءىه سمش سة ا اش ة يكفيش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

سةتتتتتدنتتتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتتاال ال  ) اتتتتتب  22 ىتتتتتتتتتتتتتتتتتا تتتتت  
سء  ذاثا  سةاه و اش سةكا لأش    ييلتتتتتتتلاش  

 س كفيش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سةتتتتتتد.اتتتتتتش ف د  فستتتتتتتتتتتتتما يطسك   23 يط  سلأ فيتتتتتتش 
 مذ س  سةلاا ش ن  اط  . اكت ا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ىتتتتتتتتتتتتتتتال  سةتتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال ال  هشتتتتتتتتتتتتتاتت    24
سىتتتتتتتتتتتتت     سةلاتا تش ال س هس ق سةالتتتتتتتتتتتتتغا اتش  

  سلم هبرس ي س ذامبي نغمرلا(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يط   لا اق سةدناك سءةتتتتتتتلاكاال ف د ص ت   25
 سة ا   ال ش وا   و  ل سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الرابع: التحديات التقنية لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

سةتت تتبتتاتتتتتتش   26 اتتل  س تتكتتفتتيتتتتتتتش  تتفتتتتتتت نتتتتتتتا    تتوس تتتتتتته 
سةهفهاتتش سةه ياتتش سة  متتش ةهلا اق سةتتدنتتاك 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سةتت تتاتتتتتتتا تتتتتتتا   27 متت   تت)تت   س تتكتتفتتيتتتتتتتش  تتتذتتتتتتتايتتح 
س كفيش نس وثو ش ةالغاب ي فيش سةدناك 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 وس ه س كفيش ةتتتتتتتتذو ا  ال طمج ي فيش   28
سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال مل سلأ فيتش سة)تانيش  

 كاةاا  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ه)ه س كفيتتتتش ف د سةبرملأاتتتتا  نسلأطنس    29
سةه)كاش س ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش ةهلا ا)ا  سةدناك 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تلتتتتتتتتتتتوب  واةاك  لا اق نةتتتتتتتتتتتاا ش ي فيش   30
 سةدناك سءةلاكاال  ف نا  ة يكفيش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 وس تته س كفيتتش  فتت نتتا  ال يم  نكيتتانتش   31
  اا ا  سةلاا ش م  سلم ااه سةسابرس اش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور الخامس: التحديات الإدارية والبشرية لتطبيق الذكاء الاصطناعي
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افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

يذايح سةهلا اق م  ضتتتتتتتتتتتذك سةالإسا نط    32
 سلإطسإ  سةذ اا  لاإ ل سةدناك سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سةا تتتتتتاكس    33 ال  س كفيتتتتتتش  )تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    وس تتتتتته 
نس راإس  سةسلتته ش س ه تتتتتتش ال سةدناك 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ن)تانا أذت س وظ ما   ني نسىتتتتتتتتتتتتته ت سا   34
 ي فيش سةدناك سءةلاكاال ال سةذيب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ه)ه س كفيش ف د سىتتتتتتارس الأاش نسضتتتتتتحش   35
فطسإ    سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتتتتاال ال  سةتتتتتتدنتتتتتتاك  ةهلا اق 

 سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يذايح سةهلا اق م  ضتتتذك سةهبستتتاق  ما  36
 سلإطسإس  س ذكاش  اةلاا ش نسةه)كاش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تذتايح ملتتتتتتتتتتتتتاإ ل سةتدنتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتاال م    37
 مف نطنش س ملإس اا  سلم تتش ةرا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 المحور السادس: استراتيجيات تعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في ترشيد الطاقة

افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

سىتتتتتتتتتتتتتاترس تاتلأتاتتتتتتتش ناتكتاتتتتتتش   38 ي تهت)تتتتتتت  يا نضتتتتتتتتتتتتتل 
نسضتتتتتتتتتتتتتحتتتش ة تتتدنتتتاك سءةتتتتتتتتتتتتتلاكتتتاال ال . تتتاك  

 سةلاا ش ضهنإف 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سةت تبتاتتتتتتتش  39 اتل  سءىتتتتتتتتتتتتتاتكتيتتتتتتتاإ  يا   تتتتتتتاط   ي تهت)تتتتتتت  
سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك  يتذت    تلات تاتق  سةته تيتاتتتتتتتش  سةتهتفتهتاتتتتتتتش 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يإ  يا  تت إ تتا ن تت لاتتب سةووسطإ سةسلتتتتتتتتتتتتته تتش   40
سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك  يلتت   تتوسمتتتتتتتب  تتلأتتتتتتتاح  تتلاتت تتاتتق  متت  

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

متهس.ت    41 سةلتتتتتتتتتتتتتهسنتتتتتتتا  متل  تتذت  ت   يا  ي تهت)تتتتتتت  
يستتتتتتتتتتتتترت  ال  لاتو ه  سلأ فتتتتتتتاه نس  تتتتتتتامذتتتتتتتا  

 سةهلا ا)ا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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افق   الفقرة الرقم غير مو
 (1) بشدة

غير  
افق   مو

(2) 

 محايد
(3) 

افق   مو
(4) 

افق   مو
 (5) بشدة

ي فيتتتتتش  اتتتتتان ن )اا    42 يإ  يلياتتتتتش  لاو ه 
 لأثه سةدناك سءةلاكاال  لد . اك  سةلاا ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي ه)تتتتت  يا يلتتتتتتتتتتتتته سةوال  تتتتت لياتتتتتش سةتتتتتدنتتتتتاك   43
سءةتتتتتتلاكاال ال  هشتتتتتتا  سةلاا ش يذ    لأاح  

 سةهلا اق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ةتت تتيتتوظتت تتمتتا  44 كتتوس تت   يإ  ضتتتتتتتتتتتتتتتهنإ   تتو تتمتتر 
ة يلتتتتتتتتتتتتتتتتتاإ.تتتتتش ال م تتتتتاطإس  . تتتتتاك  سةلاتتتتتا تتتتتش 

  اىه  سا سةدناك سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي ه)ت  يا   ني  لأتاإب نميتاإىتتتتتتتتتتتتتا   تا اتش  45
سةتتتتتتتدنتتتتتتتاك  يتتذتت    تتتتتتتا تت تتاتتتتتتتش  تتلاتت تتاتتق   تتتتتتتاجتتحتتتتتتتش 

 سءةلاكاال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 شكراً جزيلًا على تعاونكم ووقتكم الثمين

 :ملاحظات أو اقتراحات إضافية

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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