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 المقدمة:  .1.1
 
 

 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تطوراً متسارعاً في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأصبحت هذه التقنيات  
جزءاً أساسياً من عمل منصات التواصل الاجتماعي مثل تيك توك، إنستقرام، ويوتيوب. تعتمد هذه  

ص المحتوى  المنصات على خوارزميات ذكية لتحليل بيانات المستخدمين، وفهم اهتماماتهم، وتخصي
 المعروض لهم بما يتناسب مع تفضيلاتهم وسلوكهم الرقمي. 

 

ومع تزايد الاعتماد على هذه الخوارزميات، لم يعد دور الذكاء الاصطناعي مقتصراً على تحسين تجربة  
الاستخدام فحسب، بل أصبح له تأثير مباشر على سلوك الأفراد، وقراراتهم، واهتماماتهم، وحتى طريقة  

ير هذه الأنظمة الذكية  تفاعلهم مع المعلومات والمحتوى. ويثير هذا التطور تساؤلات مهمة حول مدى تأث
 على تشكيل الرأي، وتوجيه الاهتمامات، وتعزيز بعض الأنماط السلوكية لدى المستخدمين. 

 

ومن هنا تأتي أهمية دراسة العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وسلوك المستخدمين في منصات  
 التواصل الاجتماعي، لفهم أبعاد هذا التأثير وانعكاساته الإيجابية والسلبية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

 
 
 

على الرغم من الفوائد الكبيرة التي تقدمها تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم  
وتسهيل الوصول إلى المحتوى المناسب، إلا أن هناك قلقاً متزايداً بشأن تأثير هذه الخوارزميات على  

 .سلوك المستخدمين وتوجهاتهم الفكرية والاجتماعية

 

: تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي  

 

ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في منصات التواصل الاجتماعي على سلوك  
 المستخدمين؟ 

 

 :ويتفرع عن هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية، منها

 كيف تؤثر خوارزميات التوصية على تفضيلات المستخدمين؟   

 هل يسهم التخصيص الذكي للمحتوى في زيادة مدة الاستخدام؟  

 ما الجوانب الإيجابية والسلبية لهذا التأثير؟  

لدى  (Filter Bubbles) هل تؤدي هذه الخوارزميات إلى تكوين فقاعات معرفية  
 المستخدمين؟ 
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 أهمية الدراسة : 

 

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 يسهم البحث في إثراء الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وسلوك المستخدم.  

 يضيف إطاراً تحليلياً لفهم العلاقة بين التكنولوجيا والسلوك الاجتماعي.  

 يدعم الباحثين بدراسة حديثة في مجال رقمي متطور.  

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 
 
 

 يساعد صناع القرار ومنصات التواصل على فهم تأثير خوارزمياتهم.  

 يساهم في توعية المستخدمين بآلية عمل الخوارزميات وتأثيرها.  

 يدعم وضع سياسات تنظيمية تقلل من الآثار السلبية المحتملة.  
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