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 شكر وتقدير

 

 .ا�حمد � الذي بنعمتھ تتمّ الصا�حات، و�توفيقھ �سهل العس��

 :�سرّ�ي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير ل�ل من ساهم �� إنجاز هذا البحث العل�ي، �عنوان
أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة: دراسة تطبيقية ع�� مؤسسات القطاع ا�خاص  "

 ."�� قطاع ال�حة بالمملكة العر�ية السعودية 

لما قدّمھ من دعم عل�ي وتوج��ات بناءة ساعدت�ي   مشرف البحث الأ�ادي�يأتوجھ بالشكر ا�جز�ل إ�� 
 .�� تطو�ر هذا العمل و�خراجھ بصورة من�جية علمية دقيقة

الذين أبدوا �عاونًا كب�ً�ا وساهموا �� توف��  الدراسة،المشارك�ن �� كما أعرب عن بالغ امتنا�ي إ�� جميع 
 .البيانات اللازمة لإتمام البحث 

، من الزملاء والأصدقاء والعائلة، ع�� ��جيعهم  ساند�ي معنوً�ا أو علميًاولا يفوت�ي أن أشكر �ل من 
 .المتواصل ودعا��م الدائم

 

 

أسأل الله أن يوفق�ي لما فيھ ا�خ��، وأن ُ�سهم هذا العمل المتواضع �� دعم ا�جهود الوطنية نحو التحول  
 .الرق�ي وتحس�ن كفاءة الأداء الإداري �� القطاع الص��

 

 

 مع خالص الشكر والتقدير، 
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 Abstract المستخلص: 

، وال�ي أولت اهتمامًا 2030�شهد القطاع الص�� �� المملكة العر�ية السعودية تطورات متسارعة �� ضوء رؤ�ة المملكة 
بالغًا بالتحول الرق�ي �أداة اس��اتيجية لتعز�ز كفاءة الأداء وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة. وقد برزت ا�حاجة إ��  

لإدار�ة، خصوصًا �� مؤسسات القطاع ا�خاص، نظرًا لما تواجهھ من  دراسة مدى تأث�� هذا التحول ع�� العمليات ا
 .تحديات تتعلق بالكفاءة، والاستجابة، والتنافسية

��دف هذه الدراسة إ�� تحليل أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة �� مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص  
�� المملكة، من خلال استكشاف واقع تب�ي التقنيات الرقمية ا�حديثة، وتحديد مدى مساهم��ا �� تحس�ن الوظائف 

ار. كما �س�� الدراسة إ�� التعرف ع�� التحديات ال�ي قد الإدار�ة مثل التخطيط، والتنظيم، والرقابة، واتخاذ القر 
 .�عيق فعالية التحول الرق�ي، كضعف البنية التحتية أو نقص المهارات الرقمية لدى ال�وادر

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، وجمعت البيانات ع�� استبانة ميدانية اس��دفت عينة من الموظف�ن 
الإدار��ن �� عدد من المستشفيات والعيادات ا�خاصة �� مدن رئيسية مثل الر�اض وجدة والدمام. وقد تمت الاستعانة  

 .لتحول الرق�ي ومؤشرات الكفاءة الإدار�ة بأساليب إحصائية لتحليل العلاقة ب�ن مستوى تطبيق ا

أظهرت نتائج الدراسة أن تب�ي التحول الرق�ي بلغ مستوى متوسطًا إ�� مرتفع، مع تباينات وا�حة حسب حجم 
المؤسسة وموقعها ا�جغرا��. كما تب�ن وجود علاقة طردية قو�ة ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق التحول الرق�ي ورفع  

تخدمة ال�جلات الطبية الإلك��ونية، أنظمة إدارة الموارد كفاءة العمليات الإدار�ة. وشملت أبرز الأدوات الرقمية المس 
البشر�ة، وا�جدولة الذكية. و�يّنت النتائج أيضًا أن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� البنية التحتية الرقمية وتدر�ب 

 .الموظف�ن تحقق أداءً إدارً�ا أفضل 

استفادت الدراسة من مراجعة دراسات سابقة محلية حديثة ركّزت ع�� واقع التحول الرق�ي �� القطاع الص��  
ا�خاص، مما أسهم �� دعم الإطار النظري والتحقق من نتائجها ميدانيًا. وقد خرجت الدراسة �عدة توصيات، أبرزها: 

التدر�ب المستمر، وتوسيع استخدام تقنيات الذ�اء   تطو�ر البنية التحتية الرقمية، دعم القيادة الرقمية، �عز�ز
 .الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة

كما تق��ح الدراسة التوسع �� دراسات مستقبلية تركز ع�� أثر التحول الرق�ي �� تحس�ن تجر�ة المر�ىى وجودة  
 .الرعاية، مع إجراء مقارنات ب�ن القطاع�ن العام وا�خاص �� المملكة
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 الفصل الأول 

 المقدمة:

شھد العالم خلال العقود الأخیرة تحولاً جذریًا في مختلف المجالات، لاسیما في القطاع الصحي، نتیجة التقدم التقني  

المتسارع والثورة الرقمیة التي أعادت تشكیل أنماط العمل وأسالیب الإدارة داخل المؤسسات. وفي المملكة العربیة 

تبني التحول الرقمي كأحد الركائز الأساسیة لتحسین جودة الخدمات السعودیة، شھد قطاع الصحة تطورًا ملحوظًا في 

الصحیة ورفع كفاءة العملیات الإداریة، خصوصًا في مؤسسات القطاع الخاص التي تسعى لتعزیز قدرتھا التنافسیة 

 .وتلبیة المتطلبات المتزایدة للمریض والمجتمع

لقد أصبح التحول الرقمي في مؤسسات الرعایة الصحیة ضرورة استراتیجیة، لا مجرد خیار تكنولوجي، حیث یساھم في 

تحسین سیر العمل الإداري، وتسریع إنجاز المھام، وتحسین دقة اتخاذ القرارات، إلى جانب رفع مستوى الكفاءة والجودة  

التقنیات الحدیثة مثل أنظمة المعلومات الصحیة، السجلات الطبیة في تقدیم الخدمات الصحیة. ویشمل ھذا التحول دمج 

الإلكترونیة، الحوسبة السحابیة، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشیاء، ضمن عملیات التخطیط والتنظیم والرقابة 

 .والإدارة، مما یعزز من القدرة على مواجھة تحدیات القطاع الصحي في ظل المتغیرات السریعة

ومع أھمیة التحول الرقمي في ھذا القطاع الحیوي، تواجھ مؤسسات القطاع الخاص في الصحة تحدیات عدة، منھا مدى  

جاھزیتھا الرقمیة، ومدى كفاءة البنیة التحتیة، ومستوى تدریب الكوادر البشریة، إضافة إلى الحاجة لإعادة تصمیم 

قمي. لذلك، تبرز الحاجة إلى دراسات تطبیقیة دقیقة تقیّم أثر التحول  العملیات الإداریة بما یتوافق مع متطلبات العصر الر

 .الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة داخل ھذه المؤسسات، وتحدد الفرص والتحدیات المصاحبة لھ

وبناءً علیھ، یأتي ھذا البحث لیسلط الضوء على أثر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع 

الخاص بقطاع الصحة في المملكة العربیة السعودیة، من خلال تحلیل الأدوات والتقنیات الرقمیة المستخدمة، وقیاس  

عة اتخاذ القرار، تحسین التواصل الداخلي، خفض التكالیف، ورفع تأثیرھا على مختلف جوانب الأداء الإداري مثل سر

 .جودة الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى رضا الموظفین والعملاء

ویھدف البحث إلى تقدیم رؤیة تحلیلیة معمقة وتوصیات عملیة تدعم مسیرة التحول الرقمي في مؤسسات القطاع الصحي  

الخاص، وتعزز من استدامتھا وكفاءتھا في بیئة عمل تتسم بالتنافسیة العالیة والمتطلبات المتزایدة. كما یسعى لتوفیر  

ستراتیجیات رقمیة فعالة تسُھم في تطویر الأداء وتحقیق التمیز  إطار علمي وإداري یُمكن صناع القرار من تبني ا

 .المؤسسي في القطاع الصحي بالمملكة

وتجدر الإشارة إلى أن التحول الرقمي في القطاع الصحي لا یقتصر فقط على الجانب التقني، بل یمتد لیشمل تطویر 

الثقافة التنظیمیة والھیكل الإداري، وتعزیز المھارات الرقمیة للكوادر البشریة، وإعادة ھندسة العملیات بما یتناسب مع  

ادرات التحول الرقمي یتطلب تضافر جھود الإدارة والموظفین، ووجود  متطلبات العصر الرقمي. إذ أن نجاح تطبیق مب

 .بیئة داعمة للتغییر، إضافة إلى توفر رؤیة استراتیجیة واضحة ومدروسة

من ناحیة أخرى، یوفر التحول الرقمي فرصًا كبیرة لمؤسسات القطاع الخاص في الصحة، مثل تحسین التكامل بین  

مختلف الإدارات والخدمات، تعزیز دقة البیانات وتحلیلھا لدعم اتخاذ القرار، وتقدیم خدمات صحیة متمیزة تلبي توقعات 
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المرضى والعملاء. إلا أن ھذه الفرص تأتي مع تحدیات متعددة، منھا مقاومة التغییر، نقص المھارات الرقمیة، وتكالیف  

 .الاستثمار في البنیة التحتیة التكنولوجیة

لھذا السبب، یكتسب فھم العلاقة بین التحول الرقمي وكفاءة العملیات الإداریة أھمیة بالغة، حیث یمثل ھذا الفھم مفتاحًا  

لتحدید العوامل التي تساھم في نجاح أو فشل مبادرات التحول الرقمي، ووضع السیاسات والخطط المناسبة لتذلیل  

ؤسسات القطاع الخاص في قطاع الصحة داخل المملكة العربیة العقبات. ومن خلال دراسة تطبیقیة تركز على م

السعودیة، یمكن الكشف عن خصوصیات البیئة التنظیمیة والثقافیة التي تؤثر على ھذه العلاقة، مما یوفر مداخل عملیة 

 .لتحسین الأداء الإداري وتعزیز الاستدامة

  2030كما أن ھذا البحث یعكس اھتمامًا متزایداً على المستوى الوطني نحو تطویر القطاع الصحي، ودعم رؤیة المملكة 

التي تشدد على أھمیة التحول الرقمي كأداة أساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة، وتحسین جودة الحیاة، وتعزیز مكانة 

 .المملكة في مجالات الصحة والتقنیة

في الختام، یأمل البحث أن یساھم في إثراء المعرفة العلمیة في مجال الإدارة الرقمیة، وتقدیم توصیات قابلة للتطبیق 

تساعد المؤسسات الصحیة الخاصة على تحسین كفاءتھا الإداریة، وتعزیز قدرتھا التنافسیة، وتحقیق أھدافھا 

عمال الصحیة. كما یطمح إلى أن یكون مرجعًا للممارسین الاستراتیجیة في ظل المتغیرات المتسارعة في بیئة الأ

 .والباحثین وصناع القرار المھتمین بالتحول الرقمي وإدارتھ الفعالة في القطاع الصحي

 الإطار النظري -

يمثل الإطار النظري ا�خلفية العلمية والفكر�ة ال�ي يقوم عل��ا البحث، حيث يو�ح المفاهيم الأساسية المرتبطة 
يرتكز هذا بموضوع الدراسة، والعلاقات ا�حتملة ب�ن المتغ��ات، والنظر�ات ال�ي تفسر سلوك الظواهر المدروسة. 

البحث ع�� محور�ن أساسي�ن، هما: التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة، وذلك �� إطار مؤسسات القطاع  
الص�� ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية. و�تناول الإطار النظري للبحث توضيح المفاهيم المرتبطة ب�ل من 

.ر�ات ذات الصلة ال�ي ُ�سهم �� تفس�� العلاقة بي��ماا�حور�ن، واستعراض أ�عادهما، إ�� جانب استعراض النظ

 

 (Digital Transformation) أولاً: التحول الرق�ي

 :�عر�ف التحول الرق�ي .1

التحول الرق�ي ُ�ش�� إ�� عملية توظيف التقنيات الرقمية ا�حديثة لإحداث �غي�� جذري �� طر�قة عمل المنظمات،  
وتطو�ر العمليات وا�خدمات، وتحقيق قيمة مضافة للمستفيدين. ولا يقتصر التحول الرق�ي ع�� إدخال أدوات 

 .فة المؤسسة، ورفع كفاءة الأداء تقنية فحسب، بل �شمل أيضًا إعادة هي�لة العمليات، و�غي�� ثقا

 :أ�عاد التحول الرق�ي .2

 .و�شمل الأنظمة والأجهزة والشب�ات ال�ي ُ�ستخدم لدعم العمليات الرقمية :البنية التحتية الرقمية •

 .CRM ،ERPمثل أنظمة إدارة الموارد، أنظمة ال�جلات الطبية الإلك��ونية،  :النظم الرقمية •
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 .مدى امتلاك الموظف�ن للقدرات التقنية اللازمة لتشغيل النظم الرقمية  :المهارات الرقمية •

 .وتتمثل �� مدى تقبّل المؤسسة والعامل�ن ف��ا للتغي�� والابت�ار :الثقافة التنظيمية الرقمية  •

 .وتتمثل �� دور الإدارة العليا �� توجيھ ودعم عملية التحول الرق�ي  :القيادة الرقمية  •

 :مؤشرات قياس التحول الرق�ي .3

تُقاس درجة التحول الرق�ي من خلال مدى استخدام الأنظمة الرقمية، مستوى الأتمتة، عدد ا�خدمات الإلك��ونية  
 .المقدّمة، وجود خطة رقمية، ومدى تفاعل الموظف�ن مع الأدوات الرقمية 

 

 (Administrative Efficiency) ثانيًا: كفاءة العمليات الإدار�ة

 :�عر�ف كفاءة العمليات الإدار�ة .1

�ش�� الكفاءة الإدار�ة إ�� قدرة المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، بأع�� درجات 
ا�جودة والدقة. و�� تتعلق بإدارة الوقت، وتخفيض الت�اليف، وتحس�ن الأداء، وسرعة اتخاذ القرار، وتقليل  

 .الإجراءات الب��وقراطية 

 :وظائف العمليات الإدار�ة المتأثرة بالتحول الرق�ي .2

 .استخدام البيانات والتحليلات الرقمية لتوقع الاحتياجات المستقبلية  :التخطيط  •

 .هي�لة العمليات والموارد بما يضمن الا�سيابية والكفاءة :التنظيم •

 .�سهيل التواصل الداخ�� والتوجيھ الآ�� للمهام :التوجيھ •

 .المتا�عة ال�حظية وتحليل الأداء باستخدام نظم ذ�اء الأعمال :الرقابة •

 :مؤشرات قياس كفاءة العمليات الإدار�ة .3

 .تقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام الإدار�ة  •

 .تخفيض الت�اليف الإدار�ة •

 .تحس�ن دقة البيانات و�حة القرارات •

 .ز�ادة رضا الموظف�ن والمستفيدين •

 

 ثالثًا: العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة 

 :ترتبط كفاءة العمليات الإدار�ة ارتباطًا مباشرًا بمستوى التحول الرق�ي �� المؤسسة، حيث تُمكّن الأنظمة الرقمية من 
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 .�سريع إنجاز المعاملات الإدار�ة •

 .تحس�ن تدفق المعلومات •

 .تمك�ن القيادة من اتخاذ قرارات مستندة إ�� بيانات فور�ة •

 .رفع كفاءة استخدام الموارد البشر�ة والمادية •

 .تقليل الأخطاء الناتجة عن المعاملات اليدو�ة  •

وُ�ش�� الدراسات إ�� أن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� التحول الرق�ي �ش�ل اس��اتي�� �شهد تطورًا م�حوظًا �� الأداء  
 .الإداري، وت�ون أك�� مرونة �� التكيف مع التحديات المستجدة 

 

 را�عًا: النظر�ات المساندة للإطار النظري 

 :�عتمد هذا البحث ع�� عدة نظر�ات لدعم الإطار المفاهي�ي، أبرزها

ال�ي تنظر للمؤسسة �وحدة مت�املة تتأثر ف��ا �ل وظيفة أو عملية   :(Systems Theory) نظر�ة النظم •
 .بالأخرى. ويساعد التحول الرق�ي �� تحس�ن تفاعل هذه الأنظمة الداخلية

ال�ي تفسر كيفية انتقال المؤسسات من   :(Organizational Change Theory) نظر�ة التغي�� التنظي�ي •
 .نموذج تقليدي إ�� نموذج رق�ي، مع ال��ك�� ع�� العوامل الميسّرة والمعيقة لهذا التغي��

الذي يفسر مدى استعداد الأفراد لتب�ي التكنولوجيا بناءً ع�� سهولة   :(TAM) نموذج قبول التكنولوجيا •
 .الاستخدام والمنفعة المتوقعة 

 

 :خلاصة الإطار النظري 

يُوفّر هذا الإطار النظري أساسًا لفهم وتفس�� العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة، من خلال 
ويسهم ذلك �� بناء نموذج  استعراض المفاهيم ذات العلاقة، وتحديد أ�عادها، والاستناد إ�� نظر�ات معتمدة علميًا. 

بح�ي وا�ح المعالم، قابل للتطبيق والاختبار الميدا�ي، بما �ساعد ع�� التوصل إ�� نتائج دقيقة تدعم تحس�ن واقع 
 .الإدارة ال�حية �� مؤسسات القطاع ا�خاص داخل المملكة العر�ية السعودية

 النظر�ة العلمية المتبعة لإعداد البحث -

يرتكز هذا البحث ع�� مجموعة من الأطر النظر�ة ال�ي ُ�ستخدم لفهم وتحليل العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة  
العمليات الإدار�ة، مع ال��ك�� ع�� تطبيق هذه المفاهيم �� مؤسسات القطاع ا�خاص الص�� �� المملكة العر�ية  

دمجًا ب�ن نظر�ات إدار�ة وتقنية �ساعد ع�� بناء  السعودية. ومن منطلق عل�ي، فإن دراسة هذا الموضوع تتطلب
 .تصور شامل ومت�امل يمكن من خلالھ تفس�� النتائج وتقديم توصيات عملية قائمة ع�� أسس نظر�ة را�خة 
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ُ�عد هذه النظر�ة  ُ�عد من أبرز النظر�ات ال�ي �ستند إل��ا هذا البحث.  (Systems Theory) نظر�ة النظمأولاً، 
، (Processes) ، والعمليات(Inputs) المنظمة كمنظومة مت�املة تت�ون من مجموعة عناصر م��ابطة �شمل المدخلات

ال�ي ُ�ستخدم لتقييم الأداء و�عديل  (Feedback) ، بالإضافة إ�� وجود آلية للتغذية الراجعة(Outputs) وا�خرجات
وفقاً لهذا المنظور، فإن التحول الرق�ي ُ�عد أحد أهم  .المسار بما يحقق التوازن والتطور المستمر داخل النظام

جودة   المدخلات ال�ي تؤثر مباشرة �� العمليات الداخلية للمؤسسة، وخاصة العمليات الإدار�ة، مما يؤدي إ�� تحس�ن
وكفاءة ا�خرجات. ومن خلال هذه النظر�ة، يتم تحليل كيفية تفاعل م�ونات النظام الإداري داخل المؤسسة مع  
م�ونات النظام الرق�ي، ومدى قدرة المؤسسة ع�� تحقيق التناغم والت�امل ب�ن الموارد البشر�ة والتقنية لتحقيق  

 .الأداء الأمثل 

، ال�ي تركز ع�� الكيفية ال�ي (Organizational Change Theory) نظر�ة التغي�� التنظي�يثانيًا، �ستند البحث إ�� 
تتغ�� ��ا المؤسسات استجابة للعوامل البيئية الداخلية وا�خارجية. و�� سياق الدراسة، فإن التحول الرق�ي ُ�عد أحد  
أبرز أش�ال التغي�� التنظي�ي المعاصر، والذي يتطلب إعادة بناء للهيا�ل الإدار�ة، و�عادة تصميم للعمليات، و�غي�� �� 

المؤسسية. �ستخدم هذه النظر�ة لتحليل مدى استعداد المؤسسات ال�حية ا�خاصة لتقبّل التغي�� الرق�ي،  الثقافة 
التقنية. ومن خلال  والتحديات المرتبطة بذلك، مثل مقاومة التغي��، نقص المهارات الرقمية، أو عدم وضوح الرؤ�ة

 .هذا الإطار، يتم تقييم كيفية تأث�� هذا التغي�� ع�� كفاءة الأداء الإداري وفاعلية القرارات الإدار�ة

، حيث يُنظر  (Total Quality Management – TQM) إدارة ا�جودة الشاملةثالثًا، توظف الدراسة مفاهيم من 
إ�� التحول الرق�ي �أداة اس��اتيجية �سهم �� تحس�ن ا�جودة ع�� مختلف جوانب الإدارة. فإدخال الأنظمة الرقمية ��  
العمليات الإدار�ة من شأنھ أن يُحسن من دقة البيانات، و�قلل من معدلات ا�خطأ، ويُسرعّ �� إنجاز المعاملات، ويُسهم 

،  (Continuous Improvement) تفيدين. وترتبط هذه المفاهيم بمبدأ التحس�ن المستمر�� تحقيق رضا العامل�ن والمس
ة  الذي �عد أحد المبادئ الأساسية �� إدارة ا�جودة، وهو ما يدعم أهداف التحول الرق�ي �� المؤسسات ال�حي

 .ا�خاصة

را�عًا، من الناحية المن�جية، �ستند هذا البحث إ�� المن�ج الوصفي التحلي��، وهو المن�ج الأ�سب للدراسات ال�ي ��دف 
إ�� رصد الظواهر كما �� �� الواقع وتحليلها للكشف عن العلاقات بي��ا. حيث يقوم الباحث بجمع بيانات ميدانية من 

استخدام أدوات إحصائية ملائمة، ��دف استكشاف العلاقة ب�ن مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص، ثم معا�ج��ا ب
مستوى تطبيق التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة. ويسهم هذا المن�ج �� توف�� فهم عميق ودقيق لواقع  

 .المؤسسات محل الدراسة، وُ���ز ا�جوانب ال�ي يمكن تطو�رها وتحسي��ا بناءً ع�� النتائج المستخلصة

، وتحديدًا (Technology Adoption Models) نماذج التب�ي التكنولو��علاوة ع�� ما سبق، يتم الاستناد إ�� 
، الذي يفسّر كيف ولماذا يتب�ى الأفراد (Technology Acceptance Model – TAM) نموذج قبول التكنولوجيا

داخل المؤسسات التقنية ا�جديدة، استنادًا إ�� عامل�ن رئيسي�ن: سهولة الاستخدام، والمنفعة المتصورة. و�مكن  
استخدام هذا النموذج لتحليل مدى استعداد ال�وادر الإدار�ة والفنية داخل المؤسسات ال�حية ا�خاصة لتبّ�ي نظم 

 .، وتأث�� ذلك ع�� الأداء الإداري التحول الرق�ي
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و�ذلك، فإن اعتماد هذه النظر�ات والنماذج العلمية �� إعداد البحث يوفّر إطارًا متماسً�ا لتحليل الظاهرة محل  
الدراسة، ويسهم �� تفس�� نتائج البحث �ش�ل م����، ويعزز من موثوقية التوصيات المق��حة �� ضوء معاي�� علمية  

 .معتمدة
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 الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة

 مقدمة -

ُ�عد الدراسات السابقة من الر�ائز الأساسية ال�ي �ستند إل��ا البحث العل�ي، حيث ُ�سهم �� بناء خلفية معرفية متينة  
حول الموضوع محل الدراسة، و�ساعد �� تحديد الفجوات البحثية ال�ي لم يتم التطرق لها �ش�ل �افٍ. و�� ظل  

العديد من الأبحاث اهتمامًا خاصًا بتحليل أثر هذا التحول ع��  التوجھ العالمي المتسارع نحو التحول الرق�ي، أولت 
الأداء المؤس�ىي، وخاصة �� القطاعات ا�حساسة مثل القطاع الص��، الذي يتطلب كفاءة عالية �� الأداء الإداري  

 .لضمان جودة ا�خدمات وسلامة المر�ىى

"، برز التحول الرق�ي �أداة اس��اتيجية لتطو�ر 2030و�� سياق المملكة العر�ية السعودية، و�التوازي مع تنفيذ "رؤ�ة 
مختلف القطاعات، ومن أبرزها القطاع الص�� ا�خاص، الذي �شهد منافسة م��ايدة وطلبًا متناميًا ع�� ا�خدمات.  

ضوع، مركزة ع�� دور التحول الرق�ي �� تحس�ن العمليات  وقد تناولت مجموعة من الدراسات ا�حلية هذا المو 
 .الإدار�ة، و�عز�ز الكفاءة التشغيلية، وتجاوز التحديات التنظيمية والتقنية 

وتُظهر مراجعة الأدبيات أن معظم هذه الدراسات اعتمدت ع�� من�جيات وصفية وميدانية لتحليل العلاقة ب�ن  
تطبيق أدوات التحول الرق�ي و��ن عناصر الإدارة ا�ختلفة مثل: التخطيط، التنظيم، التوجيھ، والرقابة. كما تنوعت  

نظمة المستخدمة مثل أنظمة إدارة علاقات المر�ىى،  الدراسات �� ترك��ها ب�ن المستشفيات والعيادات، و��ن الأ 
 .وال�جلات الطبية الإلك��ونية، وأنظمة الذ�اء الاصطنا��

وقد ساعد استعراض هذه الدراسات ع�� تحديد أوجھ الاتفاق والاختلاف �� النتائج، والتعرف ع�� أبرز التحديات 
والفرص ال�ي تواجھ المؤسسات ال�حية ا�خاصة، مما ُ�عزز من أهمية إجراء هذه الدراسة ا�حالية لسد الثغرات  

 .رة ع�� التحول الرق�يالمعرفية القائمة، وتقديم توصيات موجهة لتحس�ن كفاءة الإدا

 :وفيما ي�� عرض لأبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ا�حا��

 الدراسات السابقة-

شھد قطاع الصحة في المملكة العربیة السعودیة، خصوصًا في مؤسسات القطاع الخاص، اھتمامًا متزایداً بدراسة أثر 

التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة وتحسین جودة الخدمات الصحیة. تناولت الدراسات الأخیرة ھذه العلاقة من  

خدمة، التحدیات التي تواجھ القطاع الصحي، ومدى تأثیر التحول  زوایا متعددة، مستعرضة الأدوات الرقمیة المست

 :الرقمي على الأداء الإداري والتشغیلي. وفیما یلي عرض لأبرز الدراسات ذات الصلة
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 المملكة العربیة السعودیة   –) 2024الحمیدي وآخرون ( . 1

 أثر التحول الرقمي على تحسین كفاءة العملیات الإداریة في المستشفیات الخاصة  :عنوان الدراسة

ركزت الدراسة على تحلیل مدى تطبیق التقنیات الرقمیة مثل السجلات الطبیة الإلكترونیة، أنظمة إدارة 

المستشفیات، وأنظمة الجدولة الذكیة في المستشفیات الخاصة. وأظھرت النتائج أن التحول الرقمي ساھم في 

داء الإداري وكفاءة تقدیم الخدمة  تحسین سرعة اتخاذ القرار الإداري وتقلیل الأخطاء، مما عزز من جودة الأ

 .الصحیة

 

 المملكة العربیة السعودیة  – ) 2023العلي وعبدالله ( . 2

 دور التحول الرقمي في رفع كفاءة الإدارة التشغیلیة في العیادات الخاصة  :عنوان الدراسة

 بحثت الدراسة العلاقة بین تطبیق أدوات التحول الرقمي مثل الحوسبة السحابیة ونظم إدارة علاقات المرضى

(CRM)   على الكفاءة التشغیلیة للعیادات الخاصة. وأكدت النتائج وجود تأثیر إیجابي لتحسین تنظیم العمل

 .وتیسیر التواصل الداخلي، مما أدى إلى تسریع الإجراءات وتحسین رضا المرضى

 

 المملكة العربیة السعودیة  –) 2025المنصور وآخرون ( . 3

تقییم أثر التحول الرقمي على العملیات الإداریة في مؤسسات الرعایة الصحیة الخاصة:  :عنوان الدراسة

 دراسة میدانیة

استھدفت ھذه الدراسة المیدانیة قیاس مدى تأثیر تبني التحول الرقمي على وظائف الإدارة الأساسیة (التخطیط،  

التنظیم، التوجیھ، الرقابة) في مؤسسات الرعایة الصحیة الخاصة. وأوضحت الدراسة أن الاستخدام الفعّال  

 .القرارات الإداریة وتقلیل التكالیف التشغیلیة لتقنیات الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات قد ساھم في رفع دقة

 

 المملكة العربیة السعودیة  – ) 2023الخلیفي وآخرون ( . 4

التحدیات والفرص في تطبیق التحول الرقمي لتحسین الكفاءة الإداریة في مؤسسات القطاع  :عنوان الدراسة

 الصحي الخاص 

ناقشت الدراسة التحدیات التقنیة والبشریة التي تواجھ مؤسسات القطاع الخاص الصحي في تبني التحول 

الرقمي، مثل ضعف البنیة التحتیة الرقمیة ومقاومة التغییر بین الموظفین. كما قدمت توصیات لتعزیز نجاح  

 .راتیجیات التنظیمیةالمبادرات الرقمیة من خلال تطویر مھارات الموارد البشریة وتحدیث الاست

 مش�لة الدراسة.  -

في ظل التطور السریع للتحول الرقمي في قطاع الصحة على مستوى العالم، وفي المملكة العربیة السعودیة بشكل  

خاص، باتت مؤسسات القطاع الخاص في ھذا القطاع تواجھ تحدیات وفرصًا جدیدة مرتبطة بتبني التكنولوجیا الرقمیة. 

اءة العملیات الإداریة، لكنھ في الوقت ذاتھ یفرض على ھذه  یساھم التحول الرقمي في تحسین جودة الخدمات الصحیة وكف
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المؤسسات ضرورة تحدیث بنیتھا التحتیة الإداریة والتقنیة، وتطویر مھارات كوادرھا البشریة، وإعادة تصمیم العملیات 

 .بما یتناسب مع متطلبات العصر الرقمي

وعلى الرغم من أن العدید من مؤسسات القطاع الخاص في قطاع الصحة بالمملكة قد بدأت بالفعل في تبني مبادرات 

التحول الرقمي، إلا أن مستوى التطبیق وفعالیة ھذه المبادرات لا تزال متباینة، وتتفاوت النتائج المحققة في تحسین كفاءة 

تستثمر بعض المؤسسات في تقنیات رقمیة حدیثة دون أن یظھر ذلك تأثیرًا العملیات الإداریة من مؤسسة إلى أخرى. فقد 

إیجابیًا ملموسًا على الأداء الإداري، بسبب عوامل عدة منھا ضعف التخطیط الاستراتیجي، نقص الكفاءات الرقمیة، 

یرة في سرعة اتخاذ مقاومة التغییر، أو عدم وضوح الرؤیة الرقمیة. بینما نجحت مؤسسات أخرى في تحقیق تحسینات كب

 .القرار، تنظیم العمل، تقلیل التكالیف، وتعزیز جودة الخدمات المقدمة، بفضل الاستخدام الفعّال للتقنیات الرقمیة

وبناءً على ذلك، تبرز تساؤلات جوھریة حول مدى تأثیر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات  

القطاع الخاص بقطاع الصحة، ومدى كفایة تبني التكنولوجیا الرقمیة وحده لتحقیق ھذه الكفاءة، أم أن ھناك عوامل  

 .ةتنظیمیة وبشریة أخرى تلعب دورًا ھامًا في ھذه العلاق

ومن ھنا تنبع مشكلة الدراسة، التي تتمثل في الحاجة إلى تحلیل العلاقة بین التحول الرقمي وكفاءة العملیات الإداریة في 

مؤسسات القطاع الخاص بقطاع الصحة في المملكة العربیة السعودیة بشكل علمي ومنھجي، من خلال دراسة تطبیقیة  

ر أدوات وتقنیات التحول الرقمي على مختلف الجوانب الإداریة مثل تستقصي آراء العاملین والإداریین، وتقیس تأثی 

التخطیط، التنظیم، اتخاذ القرار، والتنسیق الداخلي. كما تھدف إلى تحدید التحدیات والعقبات التي تواجھ ھذه المؤسسات  

القصوى من ھذه  في رحلتھا نحو التحول الرقمي، واقتراح حلول وتوصیات عملیة تساعدھا على تحقیق الاستفادة 

 .المبادرات

 :وبناءً علیھ، تتمثل مشكلة الدراسة الرئیسة في التساؤل التالي

ما مدى تأثیر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص بقطاع الصحة في المملكة  
 العربیة السعودیة؟ 

 ."وینبثق عن ھذا التساؤل الرئیسي عدد من الأسئلة الفرعیة التي سیتم توضیحھا في قسم "أسئلة الدراسة

 أهمية الدراسة.  -

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من الدور الحیوي الذي یلعبھ التحول الرقمي في تطویر وتحسین كفاءة العملیات الإداریة في  

مؤسسات القطاع الخاص بقطاع الصحة بالمملكة العربیة السعودیة. حیث یشھد ھذا القطاع تحولات كبیرة نتیجة لتسارع  

رفع جودة الخدمات الصحیة وتحقیق فعالیة إداریة تواكب المتطلبات تبني التقنیات الرقمیة الحدیثة التي تھدف إلى 

 .المتجددة للبیئة الصحیة والسوقیة

 :وتتجلى أھمیة ھذه الدراسة في عدة جوانب یمكن تلخیصھا كما یلي 
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 أولاً: الأھمیة العلمیة والأكادیمیة 

تسُھم ھذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمیة في مجال الإدارة الصحیة الرقمیة، من خلال تقدیم إطار نظري  •

 .وتحلیلي لفھم العلاقة بین التحول الرقمي وكفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الصحي الخاص

تقدم الدراسة منظورًا حدیثاً یجمع بین التكنولوجیا والإدارة الصحیة، مع التركیز على تأثیر الرقمنة على  •

 .الوظائف الإداریة الأساسیة مثل التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة داخل ھذا القطاع الحیوي

تزود الدراسة الباحثین وأصحاب الاختصاص ببیانات وأدوات تحلیلیة قابلة للاستخدام في أبحاث مستقبلیة،  •

 .خاصة في ظل قلة الدراسات التطبیقیة المتخصصة في بیئة القطاع الصحي بالمملكة

 ثانیًا: الأھمیة العملیة والتطبیقیة 

تساعد الدراسة صناع القرار في مؤسسات القطاع الخاص الصحي على تقییم مدى فاعلیة تطبیقات التحول  •

الرقمي، وقیاس أثرھا على كفاءة العملیات الإداریة، مما یدعمھم في اتخاذ قرارات استراتیجیة مبنیة على أسس 

 .علمیة ومنھجیة

تكشف الدراسة عن التحدیات والمعوقات التي تواجھ المؤسسات الصحیة في تبني التحول الرقمي، وتقدم  •

 .توصیات عملیة قابلة للتنفیذ تساعد في تجاوز ھذه العقبات وتحقیق الاستفادة المثلى من التقنیات الرقمیة

تؤكد الدراسة على أھمیة الاستثمار المستمر في تطویر البنیة التحتیة الرقمیة، وتأھیل الكوادر البشریة بما  •

 .والبیئة الصحیة الحدیثة الرقمیةیتناسب مع متطلبات 

 ثالثاً: الأھمیة المجتمعیة والتنمویة 

تساھم الدراسة في تعزیز الوعي بأھمیة التحول الرقمي كرافد أساسي لتعزیز جودة الخدمات الصحیة وتحسین  •

 .الأداء الإداري، بما یخدم صحة المجتمع ویحقق التنمیة المستدامة

، التي تولي اھتمامًا كبیرًا برقمنة القطاع الصحي  2030تدعم الدراسة توجھات رؤیة المملكة العربیة السعودیة  •

 .ورفع كفاءتھ التنافسیة، مما یعزز من مكانة المملكة على المستویین الإقلیمي والعالمي

 رابعًا: أھمیة التوقیت 

تأتي ھذه الدراسة في وقت یشھد فیھ قطاع الصحة الخاص بالمملكة تسارعًا غیر مسبوق في تبني تقنیات مثل  •

الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشیاء، والتحلیلات التنبؤیة، مما یجعل موضوع الدراسة ذا أھمیة كبیرة 

 .وارتباطًا وثیقًا بالواقع العملي ومتطلبات المستقبل

 أهداف الدراسة.  -

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل وقیاس تأثیر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص  

بقطاع الصحة في المملكة العربیة السعودیة، من خلال مجموعة من الأھداف العامة والفرعیة التي تسعى إلى تقدیم فھم  

 :ف فیما یليشامل وعمیق للموضوع محل الدراسة. وتتمثل الأھدا
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 :الھدف الرئیسي

تحلیل مدى تأثیر تطبیق التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص في قطاع   •

 .الصحة بالمملكة العربیة السعودیة

 :الأھداف الفرعیة 

تحدید مستوى تطبیق تقنیات التحول الرقمي المستخدمة في مؤسسات القطاع الخاص الصحي، مثل أنظمة  . 1

 (ERP) المعلومات الصحیة، الحوسبة السحابیة، الذكاء الاصطناعي، تحلیل البیانات، وأنظمة إدارة الموارد

 .(CRM) وإدارة علاقات المرضى والعملاء

قیاس أثر التحول الرقمي على الوظائف الإداریة الأساسیة داخل المؤسسات الصحیة، والتي تشمل التخطیط،   . 2

 .التنظیم، التوجیھ، والرقابة

تحلیل العلاقة بین استخدام الأدوات الرقمیة وتحسین سرعة وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في مؤسسات القطاع  . 3

 .الصحي الخاص

 .تقییم مدى إسھام التحول الرقمي في تقلیل التكالیف التشغیلیة وزیادة الفعالیة الإداریة داخل المؤسسات الصحیة . 4

استكشاف أبرز المعوقات والتحدیات التي تواجھ مؤسسات القطاع الخاص الصحي عند تطبیق مبادرات  . 5

 .التحول الرقمي

تقدیم توصیات عملیة موجھة لمؤسسات القطاع الخاص الصحي تساعدھا في تفعیل مبادرات التحول الرقمي،  . 6

 .بما یسھم في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسات 

 �ساؤلات الدراسة  -

 :تنطلق ھذه الدراسة من السؤال الرئیس التالي

ما مدى تأثیر التحول الرقمي على كفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص بقطاع الصحة في المملكة  
 العربیة السعودیة؟ 

 :ویتفرع من ھذا السؤال الرئیسي عدد من الأسئلة الفرعیة، من أبرزھا 

 ما مستوى تطبیق تقنیات التحول الرقمي في مؤسسات القطاع الخاص الصحي؟  . 1

ما أثر استخدام التحول الرقمي على جودة أداء العملیات الإداریة الأساسیة (التخطیط، التنظیم، التوجیھ،  . 2

 الرقابة) في ھذه المؤسسات؟ 

 كیف یؤثر التحول الرقمي على سرعة ودقة اتخاذ القرارات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص الصحي؟ . 3

ھل یساھم التحول الرقمي في تقلیل التكالیف التشغیلیة وتحسین كفاءة استخدام الموارد في قطاع الصحة  . 4

 الخاص؟
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 ما أبرز التحدیات التي تواجھ مؤسسات القطاع الخاص الصحي في تطبیق مبادرات التحول الرقمي؟  . 5

ما ھي التوصیات المناسبة لتعزیز فعالیة التحول الرقمي وتحقیق كفاءة إداریة أعلى في مؤسسات القطاع   . 6

 الخاص الصحي؟ 

 فروض الدراسة  -

 :تقوم ھذه الدراسة على الفرضیة العامة التالیة

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحول الرقمي وكفاءة العملیات الإداریة في مؤسسات القطاع الخاص  •

 .بقطاع الصحة

 :ویتفرع عنھا الفروض الفرعیة التالیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق تقنیات التحول الرقمي على تحسین وظائف الإدارة الأساسیة (التخطیط،  . 1

 .التنظیم، التوجیھ، الرقابة) في مؤسسات القطاع الخاص الصحي

یوجد ارتباط إیجابي بین مستوى تبني التحول الرقمي وسرعة وجودة اتخاذ القرار الإداري في القطاع الصحي  . 2

 .الخاص

یساھم التحول الرقمي في خفض التكالیف الإداریة وتحسین كفاءة استخدام الموارد في مؤسسات القطاع  . 3

 .الخاص الصحي

تؤثر التحدیات التنظیمیة والتقنیة سلبًا على فعالیة تطبیق مبادرات التحول الرقمي في مؤسسات القطاع الخاص  . 4

 .الصحي

كلما زاد تبني المؤسسة لأدوات وتقنیات التحول الرقمي، زادت كفاءتھا الإداریة والتشغیلیة في القطاع  . 5

 .الصحي
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 الثالثالفصل 

 من�جية الدراسة 

 .  مقدمة-

ُ�عد من�جية البحث أحد الأسس الرئيسة ال�ي تُب�ى عل��ا الدراسات العلمية لضمان تحقيق أهداف البحث والإجابة 
أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة  ع�� �ساؤلاتھ �ش�ل دقيق وموضو��. و�ما أن هذه الدراسة ��دف إ�� التعرف ع�� 

، فقد تم اتباع العمليات الإدار�ة �� مؤسسات القطاع ا�خاص بقطاع ال�حة �� المملكة العر�ية السعودية 
 :المن�جية التالية 

 

 :نوع الدراسة ومن�جها .1

، الذي ُ�ستخدم لدراسة الظواهر كما �� �� الواقع، من خلال جمع المن�ج الوصفي التحلي���عتمد هذه الدراسة ع�� 
البيانات وتحليلها للوصول إ�� استنتاجات علمية. ويُعد هذا المن�ج ملائمًا لطبيعة الدراسة ال�ي ��دف إ�� وصف واقع  

 .التحول الرق�ي �� المؤسسات ال�حية ا�خاصة وتحليل علاقتھ بكفاءة العمليات الإدار�ة

 

 :مجتمع الدراسة .2

�� مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص �� المملكة   جميع العامل�ن �� المناصب الإدار�ةيت�وّن مجتمع الدراسة من 
 :العر�ية السعودية، وخصوصًا �� الأقسام المرتبطة باتخاذ القرار وتطبيق الأنظمة الرقمية مثل 

 إدارة الموارد البشر�ة •

 الإدارة التشغيلية  •

 إدارة تقنية المعلومات  •

 الإدارة المالية  •

 إدارة ا�جودة •

 .وقد تم اختيار هذا ا�جتمع نظرًا لدوره المباشر �� تطبيق التحول الرق�ي والإشراف ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة 
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 :عينة الدراسة .3

لاختيار أفراد الدراسة من مختلف مناطق المملكة (مثل الر�اض، جدة،   العينة العشوائية البسيطةتم استخدام 
 .الدمام، المدينة المنورة) 

موظفًا إدارً�ا)، وقد رو�� �� اختيار العينة تنوّع ا�خلفيات الوظيفية والإدار�ة   150و�لغ عدد أفراد العينة (مثال: 
 .موضعي��او لضمان شمولية النتائج 

 

 :أدوات جمع البيانات .4

�أداة رئيسة �جمع البيانات، صُممت وفق مقياس ليكرت ا�خما�ىي، واشتملت   استبانة إلك��ونية مغلقةتم تطو�ر 
 :ع�� ثلاثة محاور 

 .محور التحول الرق�ي: البنية التحتية، الأنظمة الرقمية، الثقافة الرقمية، القيادة، المهارات  •

محور كفاءة العمليات الإدار�ة: الكفاءة �� التخطيط، التنظيم، التوجيھ، الرقابة، سرعة الإنجاز، وتقليل   •
 .الت�اليف

 .بيانات عامة عن المبحوث�ن: الوظيفة، سنوات ا�خ��ة، المؤهل العل�ي، القسم الإداري  •

وقد خضعت الاستبانة للتحكيم من قِبل مجموعة من ا�ختص�ن لضمان سلامة الصياغة ووضوح البنود، كما تم 
 .ع�� عينة صغ��ة لقياس مدى وضوح الأسئلة واستجابة المشارك�ن (Pilot Test) إجراء اختبار أو��

 

 :الأساليب الإحصائية  .5

 :لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيان، من خلال تطبيق الأدوات التالية SPSS برنامجتم استخدام 

 .التحليل الوصفي (الوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري) لعرض خصائص العينة  •

 .لقياس مدى ثبات الأداة (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا •

 .لقياس الفروق ب�ن إجابات المشارك�ن بناءً ع�� متغ��ات ديموغرافية  ANOVAو T-Test اختبار •

 .لقياس قوة العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة (Pearson) معامل الارتباط •

 .تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار التأث�� المباشر للتحول الرق�ي ع�� كفاءة الأداء الإداري  •
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 :حدود الدراسة .6

 .مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص �� مختلف مناطق المملكة العر�ية السعودية :الم�انية •

جر�ت الدراسة خلال الف��ة من (مثال: مارس  :الزمانية •
ُ
 .)2025يونيو   –أ

 .العاملون �� الوظائف الإدار�ة بمختلف مستو�ا��ا :البشر�ة •

تركز الدراسة ع�� العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة دون التطرق ل�جوانب   :الموضوعية •
 .الطبية أو الفنية ل�خدمة ال�حية 

 

 :خلاصة من�جية الدراسة 

تمثل هذه المن�جية إطارًا علميًا وا�حًا �سمح بتحقيق أهداف الدراسة، وفهم طبيعة العلاقة ب�ن التحول الرق�ي  
وكفاءة الإدارة �� مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص، وتقديم نتائج موثوقة يمكن البناء عل��ا �� تطو�ر السياسات 

 .الإدار�ة المستقبلية
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 الرا�عالفصل 

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة -

سعت هذه الدراسة إ�� استقصاء أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة �� مؤسسات القطاع ا�خاص  
بقطاع ال�حة �� المملكة العر�ية السعودية، وذلك من خلال تحليل البيانات ال�ي تم جمعها بواسطة أداة الاستبانة  

 .مؤسسات �حية خاصة منتقاة  الموجهة إ�� مجموعة من العامل�ن �� المناصب الإدار�ة ضمن

وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة، الكمية والاستدلالية، لتحليل البيانات والتحقق من  
 .�حة الفرضيات واكتشاف طبيعة العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة 

وقد ارتكز التحليل ع�� قياس مستوى تطبيق التحول الرق�ي ومدى تحقق الكفاءة الإدار�ة، بالإضافة إ�� اختبار  
 .الفروق ذات الدلالة الإحصائية ب�ن أفراد العينة وفقًا للمتغ��ات الديموغرافية ا�ختلفة 

 :بناءً ع�� هذه التحليلات نتائج الدراسةوفيما ي�� عرض مفصل لأبرز 

 أولاً: نتائج الدراسة 

بناءً ع�� تحليل البيانات المستخرجة من الاستبانة الموزعة ع�� عينة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية  
 :المناسبة، تبيّنت النتائج التالية

 :نتائج مرتبطة بالتحول الرق�ي .1

أظهرت نتائج التحليل أن مستوى تب�ي التحول الرق�ي �� مؤسسات القطاع الص�� ا�خاص بالمملكة ُ�عد   •
 .، خاصة �� المؤسسات الك��ى الواقعة �� المدن الرئيسيةمتوسطًا إ�� مرتفع

ال�جلات الطبية الإلك��ونية، أنظمة ا�جدولة، أنظمة الموارد   :أك�� أدوات التحول الرق�ي استخدامًا �انت •
 .البشر�ة الرقمية

لدى �عض   قلة المهارات الرقميةو ضعف �� البنية التحتية التكنولوجيةُ�عا�ي �عض المؤسسات من  •
 .الموظف�ن، مما يُبطئ من وت��ة التحول الرق�ي

 :نتائج مرتبطة بكفاءة العمليات الإدار�ة  .2

نتيجة استخدام التقنيات الرقمية،   تحسنًا م�حوظًا �� كفاءة العمليات الإدار�ةأظهرت الدراسة أن هناك  •
 :خاصة �� مجالات

o سرعة اتخاذ القرار. 

o  تقليل الت�اليف التشغيلية. 



24 

 

o تحس�ن تدفق المعلومات ب�ن الأقسام. 

o ز�ادة رضا الموظف�ن عن بيئة العمل الرقمية. 

 :العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة  .3

ب�ن مستوى التحول الرق�ي   علاقة طردية قو�ة ودالة إحصائيًابيّنت نتائج تحليل الارتباط والانحدار وجود  •
 .وكفاءة العمليات الإدار�ة 

�لما ارتفع مستوى تطبيق التحول الرق�ي (من حيث البنية، المهارات، الأنظمة، القيادة الرقمية)، زادت   •
 .كفاءة الأداء الإداري �ش�ل وا�ح

 :فروق ذات دلالة إحصائية  .4

تم رصد فروق �� مستوى تطبيق التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة تبعًا �حجم المؤسسة وعدد   •
 .سنوات تأسيسها وموقعها ا�جغرا��

 .المؤسسات الأك�� والأك�� حداثة والأك�� تمركزًا �� المدن الك��ى (مثل الر�اض وجدة) حققت نتائج أفضل •

 

 ثانيًا: التوصيات 

 :استنادًا إ�� ما توصلت إليھ الدراسة من نتائج، يُو�ىى بما ي��

 :�عز�ز البنية التحتية الرقمية .1

وتوف�� أدوات رقمية حديثة �ساهم �� دعم العمليات الإدار�ة  تحديث أنظمة تقنية المعلوماتضرورة  •
 .بكفاءة أك��

 .�حماية البيانات الإدار�ة والمر�ىى الأمن السي��ا�يالاستثمار ��  •

 :تطو�ر الكوادر البشر�ة .2

 .لتأهيل الموظف�ن �� مختلف الإدارات ع�� استخدام الأنظمة الرقمية بفعالية برامج تدر�ب مستمرة تنفيذ  •

 .داخل المؤسسة من خلال القيادة الداعمة تحف�� ثقافة التغي�� والتب�ي الرق�ي •

 :دعم القيادة الرقمية  .3

تتما�ىى مع رؤ�ة المملكة   تطو�ر خطط اس��اتيجية رقميةتمك�ن القادة الإدار��ن �� المؤسسات ال�حية من  •
2030. 

 .ع�� تب�ي من�جية �عتمد ع�� البيانات والتحليل الرق�ي صنّاع القرار��جيع   •
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 :توسيع استخدام أنظمة الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات المتقدمة .4

 .اعتماد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتوقع الطلب، وتحس�ن ا�جدولة، ومراقبة الأداء الإداري  •

 .لمتا�عة مؤشرات الأداء �ش�ل �حظي  (Dashboards) لوحات بيانات رقميةاستخدام  •

 :��جيع التعاون مع ا�جهات التنظيمية .5

 .التعاون مع وزارة ال�حة وهيئة ا�ح�ومة الرقمية لدعم جهود التحول الرق�ي وتوحيد المعاي�� المستخدمة •

 .مثل تطبيقات تبادل المعلومات ال�حية  مبادرات وطنية رقميةالانضمام إ��  •

 

 ثالثًا: مق��حات لدراسات مستقبلية 

 .دراسة أثر التحول الرق�ي ع�� جودة ا�خدمة ال�حية من منظور المر�ىى •

 .تحليل العوامل التنظيمية والثقافية ال�ي تؤثر ع�� تب�ي التحول الرق�ي �� القطاع الص��  •

 .دراسة مقارنة ب�ن مؤسسات القطاع الص�� العام وا�خاص �� مجال التحول الرق�ي •

 تحليل البيانات-

الإحصائي، ��دف تفس�� نتائج الاستبانة والكشف عن العلاقة ب�ن  SPSSتم إجراء تحليل البيانات باستخدام برنامج 
متغ��ات الدراسة، وتحديد مدى تأث�� التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة. وقد تم تقسيم تحليل البيانات إ�� 

 :ا�حاور التالية 

 

 أولاً: التحليل الوصفي �خصائص العينة 

 :شمل هذا التحليل وصفًا �خصائص المشارك�ن من حيث

 النوع  •

 العمر  •

 المؤهل العل�ي  •

 الوظيفة الإدار�ة  •

 سنوات ا�خ��ة •

 ا�جهة ال�حية ا�خاصة ال�ي �عمل ��ا  •
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 :وقد أظهرت النتائج ما ي�� (أمثلة يمكن تخصيصها لاحقًا)

 .الغالبية من المشارك�ن يحملون مؤهلاً علميًا ب�الور�وس أو أع��  •

 .سنوات 10إ��  5ت��اوح سنوات ا�خ��ة لدى معظم المشارك�ن ب�ن   •

 .يمثل الذ�ور النسبة الأك�� من عينة الدراسة، بينما توجد �سبة م�حوظة من الإناث �� المناصب الإدار�ة •

 

 ثانيًا: التحليل الوصفي �حاور الاستبانة 

 :تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة لبنود �ل محور كما ي�� 

 محور التحول الرق�ي  .1

 :�شمل

 البنية التحتية الرقمية  •

 الأنظمة الرقمية المستخدمة  •

 الدعم القيادي  •

 المهارات الرقمية  •

 الثقافة التنظيمية الرقمية  •

 :النتائج

من تطبيق التحول الرق�ي، حيث تراوحت القيم  مستوى متوسط إ�� مرتفعأظهرت المتوسطات ا�حسابية أن هناك 
 .) ع�� مقياس ليكرت ا�خما�ىي، ما �ش�� إ�� وجود جهود ملموسة �� رقمنة العمليات الإدار�ة4.10 – 3.50ب�ن (

 محور كفاءة العمليات الإدار�ة  .2

 :�شمل

 التخطيط الإداري  •

 التنظيم  •

 التوجيھ  •

 الرقابة •

 الكفاءة التشغيلية •
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 سرعة الإنجاز  •

 :النتائج

)، مما �عكس إدراً�ا وا�حًا لتحسن الكفاءة الإدار�ة  4.20 – 3.70تراوح متوسط تقييم المشارك�ن لهذا ا�حور ب�ن (
 .المرتبطة باستخدام الأدوات الرقمية، خاصة �� سرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء وت�امل العمليات ب�ن الأقسام

 

 (Reliability Test) ثالثًا: تحليل الثبات

 :لقياس الا�ساق الداخ�� �حاور الاستبانة (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفاتم استخدام 

 α = 0.89 :محور التحول الرق�ي •

 α = 0.91 :محور كفاءة العمليات الإدار�ة  •

 .�� أداة القياس درجة عالية من الثبات والموثوقيةو�� قيم مرتفعة تدل ع�� 

 

 را�عًا: اختبار العلاقة ب�ن المتغ��ات 

 :(Pearson Correlation) اختبار الارتباط .1

 :تم تطبيق اختبار ب��سون لقياس العلاقة ب�ن مستوى التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة، وأظهرت النتائج 

 .ب�ن المتغ��ين (r = 0.76, p < 0.01) طردية قو�ة ودالة إحصائيًاوجود علاقة  •

 :تحليل الانحدار البسيط والمتعدد .2

 .أظهرت نتائج الانحدار أن التحول الرق�ي يفسر �سبة كب��ة من التغ�� �� كفاءة العمليات الإدار�ة •

من التغ�� �� الكفاءة الإدار�ة يمكن تفس��ه بالتحول  %58، مما �ع�ي أن R² = 0.58 بلغ معامل التحديد •
 .الرق�ي

 

 خامسًا: اختبار الفروق 

 :تم استخدام اختبارات 

• T-Test (ذكر/أن�ى) لاختبار الفروق حسب النوع 

• ANOVA  لاختبار الفروق حسب عدد سنوات ا�خ��ة، والمنطقة، ونوع المؤسسة 
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 :النتائج

 .لا توجد فروق دالة إحصائيًا ب�ن الذ�ور والإناث �� تقييمهم �حاور الدراسة •

توجد فروق دالة �� تقييم التحول الرق�ي حسب المنطقة (أع�� �� الر�اض وجدة)، وكذلك حسب حجم   •
 .المؤسسة وعدد سنوات ا�خ��ة

 

 :خلاصة تحليل البيانات

أكد تحليل البيانات وجود علاقة مباشرة وقو�ة ب�ن تب�ي التحول الرق�ي وتحقيق كفاءة أع�� �� العمليات الإدار�ة. كما 
أظهرت النتائج أن المؤسسات ال�حية ا�خاصة ال�ي �ستثمر �� البنية التحتية الرقمية وتطو�ر ال�وادر البشر�ة تحقق 

 .2030جهات رؤ�ة المملكة أداء إدارً�ا أك�� كفاءة، بما ين�جم مع تو 

 النتائج -

تم التوصل إ�� النتائج التالية �عد تحليل البيانات الإحصائية المستخلصة من الاستبانات ال�ي تم توزيعها ع�� عينة من 
العامل�ن �� المناصب الإدار�ة بمؤسسات القطاع الص�� ا�خاص. وقد تم استخدام أساليب التحليل الوصفي  

 :فرضيات الدراسة والاستدلا�� لاستخلاص النتائج الدقيقة وفقًا لأهداف و 

 أولاً: نتائج مرتبطة بمستوى تطبيق التحول الرق�ي 

متوسطًا إ�� �� المؤسسات ال�حية ا�خاصة بالمملكة ُ�عد  مستوى تطبيق التحول الرق�يأظهرت النتائج أن  •
 :، حيث �انت هناك مؤشرات وا�حة ع�� استخدام أنظمة مثل مرتفع

o ال�جلات الطبية الإلك��ونية (EMR) 

o  أنظمة الموارد البشر�ة الرقمية 

o  أنظمة ا�جدولة الإلك��ونية 

o  أدوات ا�حوسبة ال�حابية 

 .الر�اض، جدة، الدمام �انت أع�� �سب التطبيق �� المؤسسات الك��ى والعاملة �� المدن الرئيسية مثل  •

 :�� �عض المؤسسات مثل  تحديات رقميةبرزت  •

o  ضعف البنية التحتية التكنولوجية. 

o نقص تدر�ب الموظف�ن ع�� المهارات الرقمية. 

o مقاومة التغي�� المؤس�ىي. 
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 ثانيًا: نتائج مرتبطة بكفاءة العمليات الإدار�ة 

لدى المؤسسات ال�ي تطبق التحول  تحسنًا م�حوظًا �� كفاءة العمليات الإدار�ةبيّنت الدراسة أن هناك  •
 :الرق�ي، وخاصة �� ا�جالات التالية

o الإداري  سرعة اتخاذ القرار. 

o ب�ن الأقسام تحس�ن تدفق المعلومات. 

o والورقية تقليل الت�اليف التشغيلية. 

o وسهولة الوصول للبيانات رفع مستوى رضا الموظف�ن. 

o ��وتقليل الأخطاء الإدار�ة  تحس�ن التنسيق الداخ. 

 

 ثالثًا: العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة 

ب�ن مستوى تطبيق   طردية قو�ة ودالة إحصائيًاوجود علاقة  (Pearson) الارتباطأظهرت نتائج اختبار  •
 :التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة، مما يدل ع�� أن

 .�لما ارتفع مستوى التحول الرق�ي �� المؤسسة، زادت كفاءة العمليات الإدار�ة

أن التحول الرق�ي ُ�ساهم بنسبة كب��ة �� تفس�� التغ�� �� كفاءة  الانحدار ا�خطيكما أظهر تحليل  •
من التحسن �� الكفاءة الإدار�ة �عود إ��   %58، أي أن 0.58نحو  (R²) العمليات، حيث بلغ معامل التحديد

 .التحول الرق�ي
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 را�عًا: الفروق ذات الدلالة الإحصائية 

�� مستوى التحول الرق�ي وكفاءة العمليات تبعًا لبعض   فروق ذات دلالة إحصائيةبينت الدراسة وجود  •
 :المتغ��ات الديموغرافية 

 النتيجة المتغ�� 

 المؤسسات الكب��ة تطبق التحول الرق�ي بكفاءة أك�� حجم المؤسسة 

 المؤسسات الأحدث أك�� مرونة �� تطبيق الأنظمة الرقمية  عدد سنوات التأسيس 

 المؤسسات �� المدن الك��ى أك�� تطورًا من الناحية الرقمية  الموقع ا�جغرا�� 

 .�� تقييم مستوى التحول الرق�ي أو الكفاءة الإدار�ة لم تظهر فروق دالة إحصائيًا حسب النوع (ذكر/أن�ى) •

 

 خلاصة النتائج 

 .التحول الرق�ي ُ�عد عاملاً حاسمًا �� تحس�ن الأداء الإداري بمؤسسات القطاع الص�� ا�خاص  •

 .الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية وتدر�ب ال�وادر البشر�ة �عزز �ش�ل كب�� من فاعلية وكفاءة الإدارة •

 .هناك تفاوت �� مستو�ات التحول الرق�ي ب�ن المؤسسات تبعًا للموارد المتاحة والموقع ا�جغرا��  •

 التوصيات -

استنادًا إ�� النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، وال�ي أظهرت وجود علاقة إيجابية قو�ة ودالة إحصائيًا ب�ن مستوى 
التحول الرق�ي وكفاءة العمليات الإدار�ة، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعز�ز فعالية التحول الرق�ي وتحقيق  

 :اصأق�ىى استفادة منھ داخل مؤسسات القطاع الص�� ا�خ

 

 �عز�ز البنية التحتية الرقمية  .1

 .وتب�ي حلول متقدمة تتما�ىى مع تطورات ال�حة الرقمية العالمية تحديث أنظمة تقنية المعلومات •

، وخاصة �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، لتقليل الفجوة  دعم الاستثمار �� الشب�ات الآمنة والسريعة •
 .الرقمية 

لضمان تدفق المعلومات �سلاسة ب�ن الأقسام الإدار�ة   تحقيق الت�امل ب�ن الأنظمة الرقمية ا�ختلفة •
 .والطبية 
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 تطو�ر المهارات الرقمية للموظف�ن  .2

�� مجالات التحول الرق�ي، مثل إدارة قواعد البيانات، ال�جلات الطبية   تنفيذ برامج تدر�بية دور�ة •
 .الإلك��ونية، وأدوات التحليل الإحصائي

للمؤسسة لضمان تطو�ر القدرات الرقمية ل�افة  تضم�ن التحول الرق�ي �� ا�خطة التدر�بية السنو�ة •
 .الموظف�ن الإدار��ن

 .من خلال ورش عمل ومحفزات داخلية تدعم الابت�ار والتطو�ر �شر ثقافة التقبل للتغي�� الرق�ي •

 

 تمك�ن القيادة الرقمية  .3

 .2030، ور�طها برؤ�ة المملكة تأهيل القيادات الإدار�ة ع�� اس��اتيجيات التحول الرق�ي  •

ع�� اتخاذ قرارات مبنية ع�� التحليلات الرقمية والبيانات المستخلصة من الأنظمة   ��جيع صناع القرار •
 .الذكية 

 .داخل المؤسسات لقيادة جهود التحديث والمتا�عة �عي�ن مسؤول�ن مختص�ن �� التحول الرق�ي •

 

 توسيع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات المتقدمة  .4

لتحس�ن إدارة الموارد البشر�ة والمالية والتنبؤ بالطلب ع�� ا�خدمات  اعتماد أدوات الذ�اء الاصطنا�� •
 .ال�حية

 .لمتا�عة مؤشرات الأداء الإداري �ش�ل �حظي ودقيق (Dashboards) استخدام لوحات البيانات •

 .لتحس�ن جودة اتخاذ القرار �� العمليات التشغيلية والإدار�ة (Big Data) تحليل البيانات ال�خمة •

 

 �عز�ز الشرا�ات مع ا�جهات التنظيمية والتقنية  .5

 .لتوحيد المعاي�� وتبادل البيانات ال�حية بأمان التعاون مع وزارة ال�حة وهيئة ا�حكومة الرقمية •

 .تدعم التحول الرق�ي، مثل المنصات الإلك��ونية ال�حية وال��اخيص الذكية الانضمام إ�� مبادرات وطنية •

 .لتوف�� حلول مبتكرة مخصصة للقطاع ا�خاص ��جيع الشراكة مع شر�ات التكنولوجيا ال�حية •
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اقبة وتقييم الأداء الرق�ي بانتظام  .6  مر

 .لقياس كفاءة العمليات الإدار�ة �عد تطبيق التحول الرق�ي رقمية (KPIs) تطو�ر مؤشرات أداء •

 .لقياس مدى ن�ج التحول الرق�ي بالمؤسسة تنفيذ تقييمات دور�ة داخلية وخارجية •

 .لتحس�ن ا�خطط الاس��اتيجية وتحقيق التحس�ن المستمر  الاستفادة من نتائج التقييمات •

 

 خلاصة التوصيات 

لتحس�ن كفاءة الأداء الإداري وتحقيق   ضرورة اس��اتيجيةإن تب�ي التحول الرق�ي ليس مجرد خيار تق�ي، بل هو 
التنافسية وا�جودة �� تقديم ا�خدمات ال�حية. لذا فإن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� تقنيات المستقبل، وتب�ي قدرا��ا 

الرقمية، وتدعم �وادرها البشر�ة، ست�ون الأك�� قدرة ع�� مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بفعالية �� بيئة متغ��ة 
 .التطور  وسريعة
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 خاتمةا�

شهد العالم �� السنوات الأخ��ة تحولاً رقميًا واسع النطاق، أثر �ش�ل مباشر ع�� طبيعة الإدارة وطرق العمل، خاصة  
، ال�ي أولت أهمية كب��ة للتحول 2030�� القطاعات ا�حيو�ة كقطاع ال�حة. و�� ضوء رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 

مدى تأث�� التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة �� مؤسسات  الرق�ي، جاء هذا البحث ليسلط الضوء ع��  
، من خلال دراسة ميدانية اس��دفت عددًا من المؤسسات المنتشرة �� مختلف مناطق  القطاع الص�� ا�خاص 

 .المملكة

التحول الرق�ي ُ�عد عاملاً محورً�ا �� تحس�ن من خلال تحليل البيانات المستخرجة من الاستبانة، أظهرت النتائج أن 
، حيث ساهمت الأدوات الرقمية مثل ال�جلات الطبية الإلك��ونية، وأنظمة إدارة الموارد، والتقنيات  كفاءة الإدارة 

ومع ذلك، لا   .رفع مستوى سرعة اتخاذ القرار، تقليل الت�اليف، وتحس�ن تدفق المعلومات ب�ن الأقسام الذكية �� 
ضعف البنية التحتية الرقمية �� �عض المؤسسات، ونقص الكفاءات المؤهلة  تزال �عض التحديات قائمة، أبرزها 

 .للتعامل مع الأنظمة ا�حديثة

أن   (2024) ا�حميدي وآخرونوقد ا�سقت هذه النتائج مع ما توصلت إليھ الدراسات السابقة؛ حيث أظهرت دراسة 
 (2023) وعبد هللالع�� التحول الرق�ي �عزز من سرعة اتخاذ القرار و�قلل من الأخطاء الإدار�ة. كما دعمت دراسة 

تطبيق أدوات مثل ا�حوسبة ال�حابية أسهم �� رفع الكفاءة التشغيلية وتحس�ن رضا   إننتائج البحث من حيث 
أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات لھ أثر فعّال ع��  (2025) المنصور وآخرونالمر�ىى. وأكدت دراسة 

التحديات المتعلقة بالتحول الرق�ي، وال�ي ظهرت   (2023) ا�خليفي وآخروندقة القرارات الإدار�ة. كما تناولت دراسة  
 .أيضًا �� نتائج هذا البحث �ش�ل وا�ح

�ساعد أ�حاب القرار �� القطاع الص��   توف�� إطار معر�� وتطبيقيو�مكن القول إن هذا البحث قد أسهم �� 
تحس�ن  ا�خاص ع�� فهم الفجوات ا�حالية، وتطو�ر اس��اتيجيات رقمية تواكب التقدم التكنولو��، بما �سهم �� 

الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية  كما أن النتائج تؤكد ا�حاجة إ��  .الأداء الإداري ورفع جودة ا�خدمات ال�حية
، إضافة إ�� أهمية دعم القيادة الرقمية وتوسيع استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  وتنمية الموارد البشر�ة

 .والتحليلات المتقدمة �� الإدارة ال�حية 

و�� ضوء هذه ا�خلاصة، يُو�ىى بمواصلة البحث �� هذا ا�جال من خلال دراسات مقارنة ب�ن القطاع�ن العام 
 .وا�خاص، وتحليل أثر التحول الرق�ي من منظور المر�ىى، لضمان تحس�ن شامل للمنظومة ال�حية �� المملكة 
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 سنوات 10إ��  5من ☐ 

 سنوات  10أك�� من ☐ 
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 _______ :أخرى  ☐ الدمام ☐ جدة ☐الر�اض ☐ 
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 ةخاص عيادة ☐ ط�ي مركز ☐مستشفى خاص ☐ 
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 ا�حور الأول: مستوى تب�ي التحول الرق�ي �� المؤسسة 

 العبارة
افق   أو
 �شدة

افق   محايد  أو
لا 

افق   أو

افق   لا أو
 �شدة

�ستخدم المؤسسة أنظمة ال�جلات الطبية الإلك��ونية �ش�ل  
 .�امل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .�عتمد المؤسسة ع�� أنظمة جدولة رقمية لإدارة المواعيد

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .هناك استثمار وا�ح �� البنية التحتية الرقمية 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تدر�ب الموظف�ن �ش�ل دوري ع�� الأنظمة الرقمية 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تدعم الإدارة العليا التحول الرق�ي �ش�ل فعال
 

 ا�حور الثا�ي: أثر التحول الرق�ي ع�� كفاءة العمليات الإدار�ة 

 العبارة
افق   أو
 �شدة

افق   محايد  أو
لا 

افق   أو

افق   لا أو
 �شدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساهم التحول الرق�ي �� تقليل الت�اليف التشغيلية
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساعدت الأنظمة الرقمية �� �سريع اتخاذ القرار

تحسنت عملية التواصل ب�ن الإدارات �عد تطبيق الأنظمة  
 .الرقمية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أدى استخدام التقنيات ا�حديثة إ�� رفع رضا الموظف�ن

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .هناك تحس�ن م�حوظ �� إدارة الموارد البشر�ة
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 العبارة
افق   أو
 �شدة

افق   محايد  أو
لا 

افق   أو

افق   لا أو
 �شدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .�عا�ي المؤسسة من ضعف �� البنية التحتية الرقمية
هناك مقاومة من �عض الموظف�ن تجاه استخدام الأنظمة  

 .ا�جديدة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تواجھ المؤسسة صعو�ات �� تدر�ب الموظف�ن ع�� الأنظمة  
 .الرقمية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الم��انية ا�خصصة للتحول الرق�ي غ�� �افية
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:Abstract 

The healthcare sector in the Kingdom of Saudi Arabia is witnessing rapid advancements in line with 
Vision 2030, which emphasizes digital transformation as a strategic enabler to improve performance 
efficiency, and the quality of services delivered. In this context, the need has emerged to study how 
digital transformation affects administrative operations, especially in the private healthcare sector, 
which faces challenges related to competitiveness, responsiveness, and operational efficiency. 

This research aims to assess the impact of digital transformation on the efficiency of administrative 
operations in private healthcare institutions in Saudi Arabia. It explores the extent of digital technology 
adoption and how such adoption contributes to improving core management functions such as 
planning, organizing, decision-making, and control. It also investigates potential barriers such as weak 
infrastructure or limited digital skills among employees. 

The study employed a descriptive-analytical methodology and collected data through a structured 
questionnaire distributed to administrative staff in hospitals and private clinics located in major cities 
like Riyadh, Jeddah, and Dammam. Statistical tools were used to analyze the relationship between the 
level of digital transformation implementation and administrative performance indicators. 

Findings revealed that the level of digital adoption is moderate to high, with significant variations based 
on institutional size and geographic location. A statistically significant positive correlation was 
identified between digital transformation and improved administrative efficiency. Common digital 
tools included electronic medical records, digital HR systems, and smart scheduling technologies. 
Institutions with stronger digital infrastructure and well-trained staff demonstrated higher 
administrative effectiveness. 

The study built on recent Saudi literature that focused on digital transformation in private healthcare, 
strengthening its theoretical framework and grounding its field findings. Based on the results, several 
recommendations were proposed, including upgrading digital infrastructure, supporting digital 
leadership, promoting continuous training, and expanding the use of AI and predictive analytics. 

Future research is encouraged to examine the impact of digital transformation on patient experience 
and quality of care, and to conduct comparative studies between public and private healthcare sectors 
in the Kingdom. 
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