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 الشكر والتقدير 
 

 التوفيهه  منحنهه  الهه   وتعههال  سههبحان  لله أولاً  والامتنههان الشههكر بخههال  أتوجهه 

 إدارة إلهه  والتقههدير الشههكر بجزيهه  أتقههدم كمهها. العلمهه  العمهه  ههه ا لإتمههام والعههون

 أكاديميههة بيئههة مههن وفرتهه  مهها علهه  الإدارة كليههة فهه  ممثلههة ميدأوشههن جامعههة

 .البحثية  مهارات   وصق   معارف   تطوير ف   ساعدتن   خصبة

 

 عبهههد الهههدكتور البحههه  هههه ا لمشهههر  امتنهههان  بهههال  عهههن أعبهههر أن يفهههوتن  ولا

 القيمهههة  وملاحظاتههه  السهههديدة  بتوجيهاتههه  علههه    يبخههه  لهههم الههه   نهههادر  الهههرحيم

 .العم  ه ا  إنجاز ف   الأكبر الأثر ل  كان ال    المتواص   ودعم 

 

 مههن قههدمو  مهها علهه  المشههاري  إدارة قسههم فهه  الأسههات ة جميهه  بالشههكر أخهه  كمهها

 التفههان  فهه  ملهمههة قههدوة بحهه  كههانوا فقههد دراسههت   فتههرة طههوا  ومعرفههة علههم

 .والإخلا 

 

 عهههائلت  إلههه  والعرفهههان الشهههكر آيههها  أسهههم  أرفههه  أن إلا يسهههعن  لا وأخيهههرًا 

 دعههائهم بفضهه  دراسههت   فتههرة طههوا  لهه  وسههند داعههم خيههر كانهه  التهه  الكريمههة

 .والتقدير الحب  ك   من  فلهم.  المستمر  وتشجيعهم
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 الإهداء 

 

 الهه   الأسههاس ههه  المعرفههة بهه ن يههنمن مههن كهه  إلهه  العلمهه  البحهه  ههه ا أهههد 

 .والتقدم  للتطوير  الحقيقية الوسيلة  هو  العلم   البح  وأن  الأمم   علي   تبُن 

 رسهههالة عهههاتقهم علههه  يحملهههون الههه ين والدارسهههين البهههاحثين مجتمههه  إلههه  أهديههه 

 وإيجهههاد الحقهههائ   إلههه  للوصهههو  والتقصههه  البحههه  مسهههيرة ويواصهههلون العلهههم 

 .والمجتم  الإنسان  تخدم الت   الحلو 

 

 بيئههة تهيهه  التهه  والعلميههة الأكاديميههة المنسسهها  إلهه  العمهه  ههه ا أهههد  كمهها

 التحههديا   مواجهههة علهه  قههادر جيهه  بنههاء فهه  وتسهههم والإبههدا   للابتكههار داعمههة

 .مجالاتها  بمختل   الإنسانية المعرفة  وإثراء

 

 منهه   للاسههتفادة يسههع  قههار  لكهه  المتواضهه  الجهههد ههه ا أهههد  أن يفههوتن  ولا

 البنههاء مههن كبيههر صههر  فهه  لبنههة هههو  بحهه  كهه  أن يعتبههر علههم طالههب ولكهه 

 .معارف   من  ويثر  فكر   من  يعزز ما  في   يجد أن راجيًا  والمعرف   الفكر 

 

 أسهههم  مههن لكهه  والتقههدير الامتنههان عههن بسههيطًا تعبيههرًا إلا لههيس الإهههداء ههه ا إن

 ههه ا يمثهه  أن آمههلاً  العلميههة  مسههيرت  دعههم فهه  مباشههر  غيههر أو  مباشههر بشههك 

 البحهه  لمواصههلة إلهههام ومصههدر العلههم  خدمههة سههبي  فهه  متواضههعة خطههوة العمهه 

 .والتطوير
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 مستخلص الدراسة
 

  الوظيف   الأداء  تحسههين ف   تسهههم  الت   الأسههاسههية  العوام   من  التنظيمية  المرونة  رتعتب  المقدمة:

  تتمت   أن  الضهههههرور   من يصهههههب  الأعمها   بيئهة  ف   السهههههريعهة  التغيرا    ظه   ف .  للموظفين

 دور  اسهتكشها  إل  الدراسهة  ه    تهد .  والفر    التحديا    م   التكي   عل   بالقدرة  المنسهسها  

  مههدينههة  ف   أرامكس  شهههههركههة  عل   التركيز  م   الوظيف    الأداء  تعزيز  ف   التنظيميههة  المرونههة

 .الرياض 

  للموظفين   الوظيف   والأداء  التنظيمية  المرونة  بين  العلاقة  تحلي   إل  الدراسهة  ه     تهد   الهدف:

  والأدوار  الأولويها    ترتيهب   التواف    مثه   التنظيميهة  المرونهة  عنهاصهههههر  ته ثير  كيفيهة  وتحهديهد 

 .الوظيف  الأداء عل  والمسنوليا  

 ف   موظفًا  36  من  البيانا    جم   تم  حي   الدراسههة   ه    ف  الكم   المنهج  اسههتخدام  مت  المنهجية:

 مث  متعددة  إحصهائية أدوا    باسهتخدام  البيانا    تحلي   تم.  مقنن  اسهتبيان  باسهتخدام  أرامكس  شهركة

SPSS المتغيرا   بين العلاقة واستكشا  الفرضيا   لاختبار. 

 والأداء  التنظيميهة  المرونهة  بين  إحصهههههائيهًا  دالهة  إيجهابيهة  علاقهة  وجود   النتهائج    أظهر  النتااج::

  الأولويا    ترتيب   فعالية وك لك  الموظفين   وقيم  الشههههركة  قيم  بين  التواف   أن  تبين  كما.  الوظيف 

 .الوظيف  الأداء تحسين ف  كبير بشك  تساهم

  من  التنظيمية  بالمرونة  المتعلقة  العلمية  الأدبيا   إثراء  ف  الدراسههة  ه    متسههاه  العلمية:  الإضااافة

 العمه   بيئها    ف  الوظيف   الأداء عل   التنظيميهة  العوامه   تنثر  كي   يوضههههه  نمو ج  تقهديم  خلا 

 .المختلفة

  التنظيمية   المرونة  تعزيز  كيفية  حو   للمنسهسها    عملية  توصهيا    النتائج  رتوف  العملية:  الإضاافة

 .الإنتاجية وزيادة الوظيف  الأداء تحسين ف  يسهم مما

  تنظيمية  مرونة  استراتيجيا    لتطوير  ك ساس  الدراسة  ه    نتائج  استخدام  نالعلمية: يمك  التطبيقا  

 الموارد   وتخطيط  الموظفين  تدريب   برامج  ف   إدماجها  إل   بالإضههافة  الأخرى   المنسههسهها    ف 

 .البشرية

 الأدوار  الأولويها    ترتيهب   التواف    الوظيف    الأداء  التنظيميهة   ةالمرونه  المفتااحياة:  الكلماا 

 .والمسنوليا  
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Abstract 

Organizational resilience is considered one of the key factors that contribute to 

enhancing employee performance. In the face of rapid changes in the business 

environment, it becomes essential for organizations to possess the ability to 

adapt to challenges and opportunities. This study aims to explore the role of 

organizational resilience in improving employee performance, focusing on 

Aramex in Riyadh. 

Objective: The study aims to analyze the relationship between organizational 

resilience and employee performance, identifying how elements of organizational 

resilience, such as alignment, prioritization, and roles and responsibilities, impact 

job performance. 

Methodology: A quantitative approach was employed in this study, where data 

were collected from 36 employees at Aramex using a structured questionnaire. 

Statistical analysis tools, such as SPSS, were utilized to test hypotheses and 

explore the relationship between variables. 

Results: The results indicated a significant positive relationship between 

organizational resilience and job performance. Moreover, it was found that 

alignment between company values and employee values, as well as effective 

prioritization, significantly contribute to enhancing job performance. 

Scientific Contribution: This study enriches the scientific literature related to 

organizational resilience by providing a model that illustrates how organizational 

factors influence job performance in various work environments. 

Practical Contribution: The findings offer practical recommendations for 

organizations on how to enhance organizational resilience, contributing to 

improved job performance and increased productivity. 

Scientific Applications: The results of this study can be used as a foundation 

for developing organizational resilience strategies in other institutions, as well as 

being integrated into employee training programs and human resource planning. 

Keywords: Organizational resilience, job performance, alignment, prioritization, 

roles and responsibilities. 
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 . المقدمة 1.1
 

ا بهها   والتكنولوجيههة  الاقتصههادية والتقلبهها   العالميههة التغيههرا   تسههار  ظهه  فهه   علهه  لزامههً

 للظههرو  الفعالههة الاسههتجابة مههن تمكنههها مرونههة أكثههر منهجيهها   علهه  تعتمههد  أن المنظمهها  

ا  خيههارًا التنظيميههة المرونههة تعههد  ولههم. المتغيههرة  لضههمان أساسههيًا شههرطًا أصههبح   بهه  ثانويههً

 الاسههتقرار بعههدم تتسههم التهه  الأسههواق فهه  خاصههة الخارجيههة  البيئههة مهه  والتكيهه  الاسههتدامة

 (Shin et al, 2012) .المتزايدة والمنافسة

 

 دون التغيههرا   مهه  السههري  التكيهه  علهه  المنظمههة قههدرة ب نههها تعُههر  التنظيميههة المرونههة

 هيكلهههة إعهههادة أو اسهههتراتيجياتها تعهههدي  خهههلا  مهههن سهههواء أدائهههها  علههه  السهههلب  التههه ثير

 ههه   وتكتسههب . واسههتباقية سههريعة قههرارا   لاتخهها   العههاملين تمكههين أو الداخليههة العمليهها  

 والتغييهههر الابتكهههار علههه  تبُنههه  التههه  الحديثهههة العمههه  بيئههها   فههه  متزايهههدة أهميهههة المرونهههة

 (Lengnick-Hall & Beck, 2005) .المستمر

 

 أكثهههر تكهههون التكيههه  علههه  عاليهههة قهههدرة تمتلهههك التههه  المنظمههها   أن الواضههه  مهههن أصهههب 

 التغيهههرا   أو الاقتصهههادية الأزمههها   مثههه  التنظيميهههة  الصهههدما   مههه  للتعامههه  اسهههتعدادًا

 السههياق  ههه ا فهه . 19-كوفيههد  جائحههة خههلا  حههد   كمهها الأوبئههة أو المفاجئههة التكنولوجيههة

 إنتاجيتههها علهه  الحفههاظ فهه  نجحهه   المرنههة المنسسهها   أن الدراسهها   مههن العديههد  أظهههر  

 (Boin & Van Eeten, 2013) .الجامدة بالمنسسا   مقارنة موظفيها أداء واستقرار

 

. للمههوظفين الههوظيف  الأداء علهه  مباشههر وغيههر مباشههر بشههك  التنظيميههة المرونههة وتههنثر

 الزمنيهههة  الجهههداو  حيههه   مهههن – مرنهههة بيئهههة تهههوفير علههه  المنسسهههة قهههدرة زاد   فكلمههها

 الإيجهههاب   التفاعههه  علههه  الموظههه  قهههدرة زاد   – المفتهههو  والتواصههه  العمههه   وأسهههاليب 

 De) Menezesالاداء الهههوظيف و الأداء جههودة علهه  يههنعكس مهها بههالتمكين  شههعور  وزاد 

& Kelliher, 2011.) 
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 تخلهه  حيهه   للموظهه   والاجتماعيههة النفسههية بالعوامهه  التنظيميههة المرونههة تههرتبط كهه لك 

 مههن الخههو  دون بمرونههة المشههكلا   وحهه  والمبههادرة الإبههدا  علهه  تسههاعد  داعمههة بيئههة

 بيئههة فهه  النفسههية الصههحة لتحسههين أداة المرونههة مههن يجعهه  مهها وههه ا. الفشهه  أو العقههاب 

 ,أعلههه  بكفهههاءة المنسسهههية الأههههدا  وتحقيههه  الموظههه  كفهههاءة رفههه  وبالتهههال  العمههه  

(Vakola & Nikolaou, 2005). 

 

 الإدارة أصههبح   إ   البشههرية  المههوارد  إدارة فهه  خهها   بشههك  المفهههوم ههه ا أهميههة وتبههرز

 احتياجههها   مههه  تتوافههه  مرنهههة ممارسههها   بتطهههوير مطالبهههة البشهههرية للمهههوارد  الحديثهههة

 التههدريب  أو المههرن العمهه  سياسهها   تطبيهه  فهه ن المثهها   سههبي  علهه . المتغيههرة المههوظفين

 علههه  للحفهههاظ اسهههتراتيجية ضهههرورة بههه  رفاهيهههة يعهههد  لهههم الهههوظيف  التمكهههين أو المسهههتمر

 (Lengnick-Hall et al., 2011) .المتميزة البشرية الطاقا  

 

ا دورًا تلعههب  البشههرية المههوارد  إدارة فهه ن اسههتراتيج   منظههور مههن  وتطبيهه  بنههاء فهه  مركزيههً

 التغييههر  ثقافههة ونشههر مسههطحة  تنظيميههة هياكهه  تصههميم خههلا  مههن المنظمههة  داخهه  المرونههة

 كهه لك. تشههارك  ب سههلوب  التحههديا   مهه  التعامهه  علهه  القههادرة المرنههة القيههادا   وتطههوير

 & (Wrightالحههدي   الإدار  الههنمط ههه ا مهه  تتماشهه  التهه  الأداء قيههاس آليهها   تضهه  ف نههها

McMahan, 2011.) 

 

 المرونههة بههين العلاقههة علهه  الضههوء تسههليط فهه  البحهه   ههه ا أهميههة تهه ت  سههب   مهها علهه  بنههاءً 

 والتنظيميهههة السهههلوكية الجوانهههب  تحليههه  خهههلا  مهههن للمهههوظفين  الهههوظيف  والأداء التنظيميهههة

 المنسسهها   دعههم شهه نها مههن عمليههة توصههيا   تقههديم إلهه  يسههع  كمهها. العلاقههة لههه   والإداريههة

 (Lengnick-Hall et al.مسههههتدام أداء وتحقيهههه  التكيهههه  علهههه  قههههدراتها تعزيههههز فهههه 

2011.) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنههاك أن إلا التنظيميههة  المرونههة بمفهههوم المتزايههد  الاهتمههام مههن الههرغم علهه   فهه  نقصههً

 السههياقا   فهه  خاصههة للمههوظفين  الههوظيف  والأداء المرونههة ههه   بههين تههربط التهه  الدراسهها  

 الههوظيف  الأداء علهه  المرنههة البشههرية المههوارد  ممارسهها   تهه ثير أن كمهها. المختلفههة الثقافيههة

 ههه   لتوضههي  تحليليههة دراسهها   إجههراء يسههتدع  ممهها كهها    بشههك  واضهه  غيههر يههزا  لا

 .العلاقة

 

 

 : فجوا  على المستوى النظري. 1.2.1
 

 فههه  الهههوظيف  والأداء التنظيميهههة المرونهههة بهههين العلاقهههة تتنهههاو  التههه  الدراسههها   قلهههة 

 .متنوعة ثقافية سياقا  

 

   والأداء المرنههة البشههرية المههوارد  ممارسهها   بههين تههدمج التهه  النظريههة النمهها ج فهه  نقهه 

 .الوظيف 

 

 

 : على المستوى التطبيقي   . فجوا1.2.2
 

 العربيههة المملكههة مثهه  المحليههة  العمهه  بيئهها   فهه  كافيههة تطبيقيههة دراسهها   وجههود  عههدم 

 .الوظيف  الأداء عل  التنظيمية المرونة ت ثير لفهم السعودية 

 

 أو بعُههد  عههن العمهه  مثهه  المرنههة  العمهه  ممارسهها   تهه ثير تقههيس التهه  الأبحهها   قلههة 

 ة.المختلف القطاعا   ف  الموظفين وإنتاجية رضا عل  المرنة  الجداو 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 علهه  التنظيميههة المرونههة تهه ثير لكيفيههة أعمهه  فهههم إلهه  الحاجههة مههن البحهه   ههه ا أهميههة تنبهه 

 يسهههم. الأعمهها  بيئههة فهه  المتسههارعة التغيههرا   ظهه  فهه  خاصههة للمههوظفين  الههوظيف  الأداء

 التكيهه  علهه  المنسسهها   قههدرة مههن تعههزز فع الههة إداريههة اسههتراتيجيا   تطههوير فهه  الفهههم ههه ا

 .أهدافها وتحقي 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 والأداء التنظيميههة المرونههة بههين تههربط جديههدة ونمهها ج بمفههاهيم العلميههة الأدبيهها   إثههراء 

 .الوظيف 

 

 بهههين العلاقهههة فههه  المهههنثرة العوامههه  فههههم علههه  البهههاحثين يسهههاعد  نظهههر  إطهههار تقهههديم 

 .والأداء التنظيمية المرونة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 إدارة فههه  مرنهههة ممارسههها   تبنههه  كيفيهههة حهههو  للمنسسههها   عمليهههة توصهههيا   تقهههديم 

 .الوظيف  الأداء لتحسين البشرية الموارد 

 

 مههن المههوظفين وإنتاجيههة رضهها مههن تعههزز سياسهها   تطههوير فهه  القههرار صههنا  مسههاعدة 

 .مرنة عم  بيئة توفير خلا 
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 الدراسة  ة. اسجل1.4
 

 

 الأداء علهه  تحسههين المرونههة التنظيميههة تهه ثر ان يمكههن كيهه  الرجيسااي    البحااث ساالالي -1

 الوظيف ؟

 التالية: الأسجلة منه ويتفرع 

 :عل  تحسين الأداء الوظيف ؟ التواف  ينثركي  يمكن ان  السلال الفرعي الأول 

 :علهه  تحسههين الأداء  ترتيههب الاولويهها  كيهه  يمكههن ان تههنثر  الساالال الفرعااي الثاااني

 الوظيف ؟

 :علههه  تحسهههين  الادوار والمسهههنوليا  كيههه  يمكهههن ان تهههنثر  السااالال الفرعاااي الثالاااث

 الأداء الوظيف ؟ 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 عل  تحسين الأداء الوظيف ." المرونة التنظيمية ت ثير " دراسةللبحث  العام الهدف -1

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 
  :عل  تحسين الأداء الوظيف . التواف ت ثير  اكتشا  الهدف الفرعي الأول 

  :الإداريههة علهه  تحسههين الأداء  ترتيههب الاولويهها  تههاثير  دراسههة الهاادف الفرعااي الثاااني

 الوظيف .

  :علههه  تحسهههين  الأدوار والمسهههنوليا   تههه ثير مهههدى اكتشههها  الهااادف الفرعاااي الثالاااث

 الأداء الوظيف .
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 الدراسة   . فرضيا1.6
 

 

 بهههين إحصهههائية دلالهههة  ا   معنويهههة توجهههد علاقهههة( Hالفرضاااية الأساساااية للبحاااث:    -1

 وتحسين الأداء الوظيف . المرونة التنظيمية

 التالية   الفرضيا  منها وتتفرع 

▪  Ha) والأداء الوظيف . التواف بين إحصائية  دلالة  ا   معنوية توجد علاقة 

▪  Hb) والأداء  الاولويههها   بهههين ترتيهههب إحصهههائية  دلالهههة  ا   معنويهههة توجهههد علاقهههة

 الوظيف .

▪  Hc) علههه  الادوار والمسهههنوليا   بهههينإحصهههائية  دلالهههة  ا   معنويهههة توجهههد علاقهههة 

 الأداء الوظيف .

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المرونة التنظيمية المتغير المستقل   

الأدوار والمسلوليا    ،الاولويا ترتيب ، توافقال  

الأداء الوظيفي(  لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

ة( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1 الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 السههههري   النق   مجا   ف   العالمية الشههههركا    أبرز  من  واحدة  ه  (Aramex) أرامكس شههههركة

  ت سههسهه  .  الأوسههط الشههرق  منطقة  ف   البارزة  النجا  قصهه    من  وتعُد   اللوجسههتية   والخدما  

ان الأردنيهة العهاصهههههمهة  ف   1982 عهام  ف   الشهههههركهة   غنهدور   فهاد  الأعمها   رجه   يهد   عل   عمه 

 السهري   النق   خدما    تقدم  المنطقة  ف   نوعها  من شهركة  أو   لتكون  كينغسهون   بي   م   بالشهراكة

  نفسها  تفرض   أن أرامكس  استطاع    قصيرة   فترة  ف .  ومنظمة  حديثة  بطريقة  الدول   والتوصي 

 قارا   بين  يربط  ال    المهم الجغراف   المنطقة  موق   من  مسههتفيدة  والإقليم    المحل  السههوق  ف 

 .وأوروبا وأفريقيا  آسيا : الثلا   العالم

 

 ف   تدُرَج  عربية شهههركة  أو   وكان    المسهههتقبلية   والرنية  بالطمو   بدايتها من    الشهههركة  تمي ز  

  مسههتوى  عل   نوع   من فريدًا  إنجازًا شههكل    خطوة ف    1997  عام  الأمريكية ناسههداك  بورصههة

 المال   دب   سهوق  ف   أسههمها إدراج  وتعُيد   لاحقًا إدراجها  تسهحب   أن قب   العرب    العالم  شهركا  

 ف   التغييرا    م   التكي   عل   وقهدرتهها  الشهههههركهة مرونهة  مهدى  يعكس  التحو    هه ا.  2005  عهام

ع   الوق    مرور  م .  العالمية  المالية  والأنظمة  الأسههواق   مجموعة  لتشههم   خدماتها  أرامكس  وسهه 

 وخدما    والبحر    والبر   الجو   الشهحن  خدما    مث   المتكاملة   اللوجسهتية  الحلو   من  واسهعة

 الإمداد  سهلسهلة وخدما    الإلكترونية   والتجارة  والتوزي    والتخزين   والدول   المحل   التوصهي 

 .والعالم المنطقة ف  والأفراد  الشركا   من للعديد  مفضلًا  خيارًا جعلها مما

 

  مكاتبها  وتنتشههههر  المتحدة   العربية  الإمارا    بدولة  دب   ف   حاليًا  لأرامكس  الرئيسهههه   المقر  يق 

 الشههههركاء  من  قوية  شههههبكة  وتشههههغ   العالم   حو   دولة 60  من  أكثر  ف   اللوجسههههتية  ومراكزها

 العملاء   متطلبا    تلبية  من  مك نها  الواسهه   الانتشههار  ه ا.  أخرى  دولة 100  من  أكثر  ف   والوكلاء

  والابتكهار   التكنولوجيها  عل   الاعتمهاد  خلا   ومن.  المنهاط  أصهههههعهب   ف   حت   وكفهاءة   بسهههههرعة

 رقمية  منصها   وأسهسه    اللوجسهتية  العمليا    وإدارة  الشهحنا    لتتب    كية  أنظمة الشهركة  طور  

 م   يتماشههه   بما  الإنترن    عبر  والدف   التوصهههي   وجدولة  شهههحناتهم  تتب  العملاء  عل   تسهههه  

 .الإلكترونية التجارة قطا  ف  الكبير التطور
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 التزامها  وأعلن    للبيئة   صههههديقة  حلو   لتطوير  جهودها  أرامكس  كث ف    الأخيرة  السههههنوا    ف 

 مراكز  وتطوير  كهربائية  نق   أسهاطي   اسهتخدام  خلا   من  الكربونية   الانبعاثا    وتقلي   بالاسهتدامة

  برامج خلا   من  المحلية   المجتمعا    دعم  عل   حرصه    كما.  المتجددة الطاقة  عل   تعتمد   تشهغي 

 دورًا أرامكس  لعب    وقد .  والشهباب   الأعما   وريادة  التعليم  عل   تركز  الت   الاجتماعية  المسهنولية

 إيصههههها  ف   سهههههاهمه   مهمهة  لوجسهههههتيهة  حلولاً  وفر   حيه     19-كوفيهد   جهائحهة  خلا   محوريهًا

 .قياسية أوقا   ف  الأساسية والاحتياجا   الطبية الإمدادا  

 

 الخدما   قطا  ف   الرائدة  التجارية العلاما    من  اليوم  أرامكس تعُد   المتكاملة   الرنية  ه    بفضه 

 العالم   حو  العملاء  ملايين  بثقة  وتحظ   أفريقيا   وشههما   الأوسههط  الشههرق  ف   والنق   اللوجسههتية

 إرسها   ف   يرغبون أفراد   أو  متكاملة  إمداد  سهلسهلة  حلو   عن  تبح    كبيرة شهركا    كانوا  سهواء

  عالم   سههوق  ف   العرب   والنجا   للابتكار رمزًا  الشههركة  أصههبح   وقد .  وأمان  بسهههولة  الطرود 

 .المنافسة شديد 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصاجي : الفصل الرابع 

مناقشة النتاج: والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسا  السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 الههوظيف  الأداء تحسههين فهه  تسههاهم التهه  الأساسههية العوامهه  مههن التنظيميههة المرونههة تعُتبههر

 مههه  التكيههه  علههه  المنسسهههة قهههدرة إلههه  التنظيميهههة المرونهههة تشهههير. المنسسههها   داخههه 

 للضهههغوط بفعاليهههة الاسهههتجابة مهههن يمك نهههها ممههها العمههه   بيئهههة فههه  السهههريعة التغيهههرا  

 تعههههدي  العمليهههها   هيكلههههة إعههههادة علهههه  القههههدرة المرونههههة ههههه   تتضههههمن. والتحههههديا  

. المتغيههرة المتطلبهها   مهه  يتناسههب  بمهها المههوظفين مهههارا   وتطههوير العمهه   اسههتراتيجيا  

 وتعزيههز الابتكههار  زيههادة الكفههاءة  تحسههين للمنسسهها   يمكههن المرونههة  تعزيههز خههلا  مههن

 & Horne)متفهههوق وظيفههه  أداء تحقيههه  إلههه  النهايهههة فههه  يهههند  ممههها المهههوظفين  رضههها

Parker, 2019.) 

 

 

 

المرونة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 

 التغيههرا   مهه  وفعاليههة بسههرعة التكيهه  علهه  المنظمههة قههدرة ب نههها التنظيميههة المرونههة تعُههر 

 الأههههدا  وتحقيههه  الأداء اسهههتمرارية علههه  الحفهههاظ أجههه  مهههن المتوقعهههة غيهههر البيئيهههة

(Lengnick-Hall & Beck, 2005)  

 مهه  والضههغوطا   الأزمهها   مههن والتعههاف  الاسههتجابة علهه  المنظمههة قههدرة ب نههها تعُههر   كمهها 

  .(Burnard & Bhamra, 2011) الأساسية والوظائ  العمليا   تكام  عل  الحفاظ

 القههدرا   بنههاء خههلا  مههن التغيههرا   مهه  الاسههتباق  وتكي فههها المنظمههة اسههتعداد  إلهه  وتشههير

  (Duchek, 2020) فر   إل  وتحويلها الصدما   امتصا   من تمك نها الت 

 لمواجههههة بسهههرعة وسهههلوكها مواردهههها تعهههدي  علههه  المنظمهههة قهههدرة تمثههه  أنهههها كمههها 

   (Annarelli & Nonino, 2016) المتوقعة غير والفر   الاضطرابا  
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 بطريقههة لههها والاسههتجابة معههها والتكيهه  البيئيههة بههالتغيرا   التنبههن علهه  القههدرة تعنهه  وأخيههرًا

 & Ortiz-de-Mandojana) المههههدى طويهههه  وأدائههههها المنظمههههة اسههههتدامة مههههن تعههههزز

Bansal, 2016.) 

 

 

 :المرونة التنظيميةابعاد  ▪

 البشرية الموارد (Human Resources): 

 داخههه  للعهههاملين القياديهههة والقهههدرا   الخبهههرا   المعرفهههة  المههههارا   الكفهههاءا   وتشهههم 

 (Barney, 1991) .المنظمة

 

 2. المادية الموارد (Physical Resources): 

 المنظمههة عليههها تعتمههد  التهه  التحتيههة والبنيههة التكنولوجيهها  المعههدا   الآلا   المبههان   مثهه 

 (Wernerfelt, 1984) .خدماتها أو منتجاتها تقديم ف 

 

 3. المالية الموارد (Financial Resources): 

ن التهه  الماليههة والأصههو  التمويهه   الإيههرادا   النقديههة  بالسههيولة تتعلهه   مههن المنظمههة تمكهه 

 (Grant, 1991) .الاستراتيجية خططها تنفي  

 

 الإدارية أو التنظيمية الموارد (Organizational Resources): 

 والسياسهها   الإجههراءا   التنظيميههة  الثقافههة الداخليههة  العمهه  نظههم التنظيمهه   الهيكهه  مثهه 

 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) .الرسمية

 

 



   23صفحة | 

 

 المعرفية الموارد (Knowledge Resources): 

 التههه  البيانههها   وقواعهههد  الفكهههر   المههها  رأس الضهههمنية  المههههارا   المعلومههها   وتشهههم 

 (Nonaka & Takeuchi, 1995) .القرار اتخا   ف  وتستخدمها المنظمة تمتلكها

 

 :المرونة التنظيمية تطورا  ▪

ا تطههورًا التنظيميههة المرونههة مفهههوم شهههد   مههن بداياتهه  فهه  بههدأ إ   العقههود  مههر   علهه  ملحوظههً

ر ثههم والمفاجهه،   البيئيههة للتغيههرا   السههريعة الاسههتجابة علهه  القههدرة منظههور ا تطههو   لاحقههً

 .التنظيم  التحو  عل  والقدرة التعلم  الاستباقية  مث  أعم  جوانب  ليشم 

 الصهههدما   امتصههها   علههه  المنسسههها   قهههدرة علههه  التركيهههز تهههم الأولههه   المرحلهههة فههه 

 ,Wildavsky) الكهههوار   أو الأزمههها   حهههالا   فههه  خاصهههة العمههه   فههه  والاسهههتمرار

1988). 

 حيههه   والقهههدرا   المهههوارد  بنظريهههة أكثهههر ليهههرتبط التسهههعينيا   فههه  المفههههوم تطهههور ثهههم

 للفههر   اسههتجابة والعمليهها   المههوارد  تشههكي  إعههادة علهه  القههدرة تعنهه  المرونههة أصههبح  

 .(Teece et al., 1997) والتهديدا  

 المرونههههة مثهههه  ديناميكيههههة أبعههههادًا ليشههههم  المفهههههوم تطههههور الأخيههههرين  العقههههدين وفهههه 

ا وارتههبط التنظيمهه   الههتعلم علهه  والقههدرة والابتكههار الاسههتراتيجية  والقههدرة بالاسههتدامة أيضههً

 (.Lengnick-Hall et al., 2011; Duchek, 2020) الأج  طويلة التنافسية

 

 :المرونة التنظيمية نظريا  ▪

 والقدرا  الموارد نظرية (Resource-Based View - RBV): 

 المنظمههة امههتلاك علهه  تعتمههد  داخليههة كقههدرة التنظيميههة المرونههة إلهه  النظريههة ههه   تنظههر

 مههن يمكنههها ممهها  (والثقافههة المهههارا   المعرفههة  مثهه ) للتقليههد  قابلههة وغيههر فريههدة لمههوارد 

 (Barney, 1991) .مستقرة غير بيئا   ف  والتطور التكي 
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 الديناميكية القدرا  نظرية (Dynamic Capabilities Theory): 

 قههدرة علهه  تركههز حيهه   التنظيميههة  المرونههة تفسههير فهه  اسههتخدامًا النظريهها   أكثههر مههن تعُتبههر

 للاسهههتجابة والخارجيهههة الداخليهههة مواردهههها تشهههكي  وإعهههادة وتكهههوين دمهههج علههه  المنظمهههة

 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) .السوق ف  المستمرة للتغيرا  

 

 الأنظمة نظرية (Systems Theory): 

 التنظيميههة فالمرونههة وبالتههال  الخارجيههة  بيئتهه  مهه  يتفاعهه  مفتههو  كنظههام المنظمههة تههرى

 التنظههيم وإعههادة والههتعلم  الراجعههة  التغ يههة خههلا  مههن التكيهه  علهه  النظههام قههدرة مههن تنبهه 

 (Katz & Kahn, 1978) .ال ات 

 

 التنظيمي التعلم نظرية (Organizational Learning Theory): 

 المعرفههة مههن والاسههتفادة الماضههية التجههارب  مههن الههتعلم علهه  المنظمههة قههدرة أن إلهه  تشههير

 والتغيهههرا   للأزمههها   واسهههتجابتها مرونتهههها تعزيهههز فههه  كبيهههر بشهههك  تسههههم الجماعيهههة

 (Argyris & Schön, 1978) .المفاجئة

 

 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3
 

الأداء الههوظيف  : " هههو تحقيهه   :تعددددت التعدداريف مفهددوء الداء الددوريفي نددذ ر منهددالقددد 

وإتمهههام المههههام المكونهههة للوظيفهههة وههههو يعكهههس الكيفيهههة التههه  يحقههه  بهههها الفهههرد متطلبههها  

الوظيفههة وغالبهها يحههد  لههبس أو تههداخ  بههين ا  الأداء والجهههد فالجهههد يشههير إلهه  الطاقههة 

 المب ولة إما الأداء فيقاس عل  أساس النتائج"

كمههها يعهههر  : "ههههو قيهههام الفهههرد بالأنشهههطة والمههههام المختلفهههة التههه  يتكهههون منهههها عملههه  . 

العمليهها  الإنتاجيههة والعمليهها  المرافقههة  والكيفيههة التهه  يههند  بههها العههاملون مهههامهم   أثنههاء

 لها . باستخدام وسائ  الإنتاج والإجراءا  التحويلية الكمية والكيفية ". 
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وهههو أيضهها : " سههلوك وظيفهه  هههاد  لا يظهههر نتيجههة قههوى أو ضههغوط نابعههة مههن داخهه  

الفههرد فقههط  ولكنهه  نتيجههة تفاعهه  وتوافهه  بههين القههوى الداخليههة للفههرد والقههوى الخارجيههة 

 ." المحيطة ب 

اسههتنادا ممهها سههب  يمكههن تعريهه  الأداء الههوظيف  علهه  أنهه   لههك النشههاط أو المهههارة أو الجهههد 

المبهه و  مههن طههر  الفههرد سههواء كههان ههه ا الجهههد عضههليا أو فكريهها مههن أجهه  أتمههام مهههام 

 )مسعود (.الوظيفة الموكلة ل   ويحق  من خلال  الأهدا  المسطرة من قب  المنظمة.

 

 الأداء الوظيفي تطورا  •

لتطددور  ددي الداء الددوريفي هددو موضددوع واسددع ومتعدددد الجوانددعض ويمكدد  تلخدديص بعدد  

 :التطورات البارزة على النحو التالي

 : هنههاك اتجهها  متزايههد نحههو تقيههيم الأداء الههوظيف   التركيااع علااى الكفاااءا  والمهااارا

 مهن خهلا  قيهاس الكفهاءا  والمههارا  الفرديهة بهدلاً مهن التركيهز فقهط عله  المخرجها  

(Campion et al., 2011).  ههه ا يسههاعد فهه  تحديههد نقههاط القههوة والضههع  لههدى

 الموظفين ووض  خطط تطوير وتدريب مناسبة.

 

 :تمكهههن التطهههورا  التكنولوجيهههة مهههن رقمنهههة وأتمتهههة  الاساااتخدام المتعاياااد للتكنولوجياااا

 & Cascio) العديههد مههن عمليهها  تقيههيم الأداء  ممهها يزيههد مههن الموضههوعية والشههفافية

Montealegre, 2016).   كمهها أن الأدوا  التكنولوجيههة تسههاعد فهه  جمهه  بيانهها

 .أداء أكثر تفصيلاً وتحليلها بشك  أكثر فعالية

 

 :هنهههاك اهتمهههام متزايهههد بتطهههوير المهههوظفين بشهههك   التركياااع علاااى التنمياااة المساااتمرة

مسههتمر مهههن خهههلا  التهههدريب والتطهههوير المهنهه   بهههدلاً مهههن الاعتمهههاد علههه  تقيهههيم أداء 

ههه ا يسههاعد فهه  ضهههمان  .(Aguinis & Kraiger, 2009) سههنو  منفصهه 

 .استمرارية التحسين والنمو
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 :تتجهه  المنظمهها  نحههو نهُههج إدارة الأداء أكثههر تكههاملاً  بمهها فهه   إدارة الأداء المتكاملااة

 لهههك ربهههط أههههدا  المهههوظفين ب ههههدا  المنظمهههة وتهههوفير التغ يهههة الراجعهههة والتوجيههه  

(. ههه ا يسههاعد فهه  ضههمان محهها اة جهههود DeNisi & Murphy, 2017المسههتمر )

 الموظفين م  استراتيجية المنسسة.

 

 الأداء الوظيفي ابعاد •

 :لداء الوريفي هو مفهوء متعدد البعادض ويمك  تحديد أهم أبعاده على النحو التاليا

 الأداء المهماااة (Task Performance):   ويشهههير إلههه  المههههام والواجبههها

 الرئيسههية المحههددة فهه  وصهه  الوظيفههة  والتهه  يقههوم بههها الموظهه  بكفههاءة وفعاليههة

(Borman & Motowidlo, 1997).   ويتضههمن ههه ا البعههد مههدى إنجههاز الموظهه

 .للمهام الموكلة إلي  وجودة عمل 

 

 الأداء السااياقي (Contextual Performance):  ويشههير إلهه  السههلوكيا  التهه

تههدعم البيئههة التنظيميههة والاجتماعيههة للمنظمههة  مثهه  المبههادرة الشخصههية والتعههاون مهه  

وههه ا البعههد  .(Borman & Motowidlo, 1997) الههزملاء وتقههديم المسههاعدة

 .يعكس مدى مساهمة الموظ  ف  تحسين بيئة العم 

 

 الأداء التكيفاااي (Adaptive Performance):   ويشهههير إلههه  قهههدرة الموظههه

علهه  تعههدي  سههلوكيات  واسههتجابات  لمواجهههة التغييههرا  والمتطلبهها  المتجههددة فهه  بيئههة 

وههه ا البعههد يعكههس مرونههة الموظهه  وقدرتهه   .(Pulakos et al., 2000) العمهه 

 .عل  التكي 

 

 الساالوكيا  الساالبية (Counterproductive Work Behaviors):  وههه

السهههلوكيا  التههه  تضهههر بالمنظمهههة  مثههه  الغيهههاب المتكهههرر والسهههرقة وإسهههاءة اسهههتخدام 

وههه ا البعههد يعكههس مههدى انخههراط  .(Rotundo & Sackett, 2002) المههوارد 

 .الموظ  ف  سلوكيا  ضارة بالمنظمة

 

إن فهههم ههه   الأبعههاد المختلفههة لههلأداء الههوظيف  يسههاعد المنظمهها  علهه  تصههميم نظههم تقيههيم 

 أداء فعالة وشاملة  والتركيز عل  تطوير الجوانب المهمة لأداء الموظفين
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 الأداء الوظيفي نظريا  •

  نظرياااة التوقعاااا (Expectancy Theory):( وضهههعها فهههرومVroom, 

(  وتفتهههرض أن الأداء الهههوظيف  ينهههتج عهههن إدراك الموظههه  لأنههه  سهههيند  إلههه  1964

 نتائج مرغوبة

 نظرياااة العدالاااة (Equity Theory):( وضهههعها آدامهههزAdams, 1963  )

وتفتهههرض أن الموظههه  يقهههارن مدخلاتههه  )الجههههد المبههه و ( بمخرجاتههه  )المكافههه، (  

 ويسع  إل  تحقي  التوازن

 نظريااة الهاادف (Goal-Setting Theory):( وضههعها لههوك وآخههرونLocke 

et al., 1981 وتفتهههرض أن الأههههدا  الواضهههحة والتحفيزيهههة تهههند  إلههه  أداء  )

 أفض .

 ظريااااة الكفاااااءة الذاتيااااةن (Self-Efficacy Theory): وضههههعها بانههههدورا

(Bandura, 1986 وتفتهههرض أن إدراك الموظههه  لقدراتههه  يهههنثر علههه  مسهههتوى  )

 أدائ 

ا لفههههم العوامههه  المهههنثرة علههه  الأداء الهههوظيف   هههه   النظريههها  تهههوفر إطهههارًا نظريهههً

للمهههوظفين  ممههها يسهههاعد المنظمههها  علههه  تصهههميم ممارسههها  إداريهههة فعالهههة لتحفيهههز 

 وتطوير أداء الموظفين.

 

 المرونة التنظيمية والأداء الوظيفي: بين  ة. العلاق2.4
 

 تواجهه  حيهه   المعاصههرة  العمهه  بيئهها   فهه  الحيويههة المفههاهيم مههن التنظيميههة المرونههة تعُههد 

 التكنولوجيههههة  والتطههههورا   الاقتصههههادية  التقلبهههها   نتيجههههة متزايههههدة تحههههديا   المنظمهههها  

 المرونههة إلهه  وينُظههر. الطبيعيههة الكههوار   أو الصههحية الأزمهها   مثهه  المفاجئههة والمتغيههرا  

 والمواقهه  للتغيههرا   السههريعة والاسههتجابة التكيهه  علهه  المنظمههة قههدرة أنههها علهه  التنظيميههة

 العديههد  تناولهه   وقههد . المههوظفين إنتاجيههة وتحسههين الأداء اسههتقرار فهه  يسهههم ممهها الطارئههة 

 وجهههود  علههه  وأكهههد   الهههوظيف   والأداء التنظيميهههة المرونهههة بهههين العلاقهههة الدراسههها   مهههن

 أن Duchek (2020) دراسههههة بي نهههه   فقههههد . المفهههههومين بههههين وطرديههههة إيجابيههههة علاقههههة
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 علهه  والقههدرة التنبههن  علهه  القههدرة: أساسههية قههدرا   ثههلا   مههن تتكههون التنظيميههة المرونههة

 .التعلم عل  والقدرة التكي  

 مههن موظفيههها تمُكههن فعهها  بشههك  الأبعههاد  ههه   تتبنهه  التهه  المنظمهها   أن الدراسههة ووجههد   

 حيههه   الحرجهههة  الأوقههها   فههه  حتههه  الهههوظيف  الأداء مهههن عاليهههة مسهههتويا   علههه  الحفهههاظ

 . المنسسة ف  العاملين ثقة وتعزيز الغموض  تقلي  ف  القدرا   ه   تساهم

 دورًا البشهههههرية للمهههههوارد  أن Lengnick-Hall et al. (2011) دراسهههههة أظههههههر   كمههههها

 مثههه  اسهههتراتيجية  إدارة ممارسههها   خهههلا  مهههن التنظيميهههة المرونهههة تطهههوير فههه  أساسهههيًا

 .المنظمة داخ  الأفراد  أداء تحسين عل  ينعكس مما والتمكين  المستمر التدريب 

 أن إلههههه  Richtnér & Löfsten (2014) دراسهههههة توصهههههل   أخهههههرى  جههههههة ومهههههن 

 الإبههدا  مههن أعلهه  مسههتويا   تحقهه  اسههتراتيج  كعنصههر المرونههة تتبنهه  التهه  الشههركا  

ا يهههنعكس مههها وههههو موظفيهههها  لهههدى والتكيههه   فههه  خاصهههة الهههوظيف  الأداء علههه  إيجابهههً

 .الاستجابة وسرعة الابتكار تتطلب  الت  المشاري 

 المنسسهها   فهه  التنظيميههة المرونههة أن إلهه  دراسههت  فهه  Herbane (2019) أشههار كمهها 

 التشهههغيلية التحهههديا   مههه  التعامههه  فههه  المهههوظفين دعهههم فههه  تسههههم والمتوسهههطة الصهههغيرة

 جههودة علهه  سههلبًا يههنثر قههد  الهه   النفسهه  الضههغط مههن ويقلهه  الأداء يحفههز ممهها اليوميههة 

 . العم 

 الأساسهههية العوامههه  مهههن تعُهههد  التنظيميهههة المرونهههة إن القهههو  يمكهههن سهههب   مههها علههه  وبنهههاءً 

 الهيكليهههة مرونتهههها تطهههوير فههه  تسهههتثمر التههه  المنظمههها   وأن الهههوظيف   لهههلأداء الداعمهههة

 أدائهههم  واسههتقرار موظفيههها كفههاءة علهه  الحفههاظ علهه  قههدرة أكثههر تكههون والإداريههة والثقافيههة

 .والتقلبا   الأزما   أوقا   ف  سيما لا
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 ة . الخاتم 2.5
 

 الههوظيف  الأداء تحسههين فهه  تسههاهم التهه  الأساسههية المفههاهيم مههن التنظيميههة المرونههة تعتبههر

 التهه  السههابقة الدراسهها   مههن مجموعههة الفصهه  ههه ا فهه  استعرضههنا لقههد . المنسسهها   داخهه 

 العمهه  بيئهها   فهه  السههريعة والمتغيههرا   التحههديا   مواجهههة فهه  المرونههة أهميههة علهه  أكههد  

 قههادرة مرنههة بقههدرا   تتمتهه  التهه  المنسسهها   أن الأبحهها   خههلا  مههن يتضهه . المعاصههرة

 .وفاعليتها استقرارها من يعزز مما المتغيرة  الظرو  م  التكي  عل 

 

ً  دوراً  البشههرية للمههوارد  أن الدراسهها   بينهه    لههك  علهه  عههلاوة  ههه   تعزيههز فهه  محوريهها

 يمكهههن والتمكهههين  المسهههتمر التهههدريب  مثههه  اسهههتراتيجيا   تطبيههه  خهههلا  مهههن. المرونهههة

 هنهههاك أن الأبحههها   أظههههر   كمههها. للعهههاملين الهههوظيف  الأداء مسهههتوى تحسهههين للمنظمههها  

 عمهه  بيئههة تههوفير يسهههم حيهه   الههوظيف   والرضهها التنظيميههة المرونههة بههين إيجابيههة علاقههة

 .والالتزام بالتمكين الموظفين شعور تعزيز ف  مرنة

 

 خاصههة التنظيميههة  بالمرونههة المتعلقههة الأدبيهها   فهه  فجههوا   هنههاك أن إلهه  الإشههارة تجههدر

 ههه ا فهه  التطبيقيههة الأبحهها   مههن مزيههد  إلهه  الحاجههة فهه ن لهه ا . المتنوعههة الثقافيههة السههياقا   فه 

 تهه ثير كيفيههة فهههم علهه  تركههز أن المسههتقبلية الدراسهها   علهه  يجههب . قائمههة تبقهه  المجهها 

 الاعتبههار فهه  الأخهه   مهه  السههياقا   مختلهه  فهه  الههوظيف  الأداء علهه  التنظيميههة المرونههة

 .المحلية بيئاتها ف  المنسسا   تواجهها قد  الت  الفريدة التحديا  

 

 بهه  اسههتراتيجية  ضههرورة فقههط لههيس التنظيميههة المرونههة تعزيههز إن القههو  يمكههن الختههام  فهه 

ً  هههو  فهه  الاسههتثمار المنسسهها   مههن الأمههر يتطلههب . الههوظيف  الأداء لاسههتدامة أساسهه  أيضهها

 المسههتمرة التغيههرا   ظهه  فهه  أهههدافها تحقيهه  علهه  قههادرة لتكههون المرنههة قههدراتها تطههوير

 .المتزايدة والمنافسة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضهههه  ه ا الجزء المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشههههرو  الحال   و لك لىجابة عل  اسههههئلة 

الدراسهههة  واختبار فرضهههيا  الدراسهههة. توضههه  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تم تطبيق   كما يل : الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات 3.2

 الدراسههة أسههئلة علهه  لىجابههة الحههال  المشههرو  فهه  العلمهه  البحهه   منهجيههة تطبيهه  تههم

 الدقههة لضههمان والتقنيهها   الإجههراءا   مههن العديههد  اسههتخدام تههم. الدراسههة فرضههيا   واختبههار

 كيفيههة وتوضههي  الدراسههة فهه  المسههتخدمة المتغيههرا   تعريهه  تههم الدراسههة فهه  والموثوقيههة

 مههن متنوعههة مجموعههة اسههتخدام خههلا  مههن البيانهها   جمهه  تههم علميههة بطههرق وتحديههدها قياسههها

 يل  كما الوثائ  وتحلي  والمقابلا   الاستبيانا   مث  الأدوا  

 

 (:المرونة التنظيمية المتغير المستقل  •
باسههتخدام اسههتبيان يسههتند إلهه  مجموعههة مههن العوامهه  المتعلقههة  المرونههة التنظيميههةسههيتم تقيههيم 

المرونهههة مهههن . سهههيتم تحليههه  هههه   العوامههه  لتقيهههيم جوانهههب مختلفهههة التنظيميهههة بالمرونهههة

يتمتهه  ههه ا الاسههتبيان . الادوار والمسههنوليا    ترتيههب الاولويهها    التوافهه مثهه   التنظيميههة

 الاداء الههوظيف  بيئههةبالقههدرة علهه  تحديههد القواعههد والأدوا  التهه  يههتم اسههتخدامها لتعزيههز 

 المرونههة التنظيميههة. سههيتم تحليهه  النتههائج وتقههديم توصههيا  وإجههراءا  لتحسههين اوتطويرههه

 .ناء عل  النتائج المستخلصةب

 

 (:الاداء الوظيفيالمتغير التابع   •
اسههتبيان متعههدد العوامهه  يهههد  إلهه  قيههاس جوانههب  مباسههتخدا الاداء الههوظيف سههيتم تقيههيم 

الاداء تحليههه  هههه   العوامههه  لتقيهههيم مسهههتوى  مسهههيت الاداء الهههوظيف مختلفهههة تهههنثر علههه  

 تهه ثيريهههد  الاسههتبيان إلهه   . ككهه الاداء الههوظيف علهه  الأسههئلة التهه  تخهه   ءبنهها الههوظيف 

عههن ههه   الجوانههب المختلفههة وتحديههد المجههالا   نمههن وجههه  نظههر المههوظفيالاداء الههوظيف  

. سهههيتم تحليههه  البيانههها  المجمعهههة وتقهههديم توصهههيا  لأداء المهههوظفينالتههه  يمكهههن تحسهههينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجه  نظر الموظفيالاداء الوظيف  وإجراءا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lان الاستبي
والتحليل
الاحصاجي
Cross-

secttio

nal

( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالبة2 الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الريههاض  بمدينههة الروضههة فههر  – أرامكههس بشههركة العههاملين المههوظفين جميهه  فهه  يتمثهه 

 الرائههدة المنسسهها   مههن أرامكههس شههركة وتعههد . الأساسههية الدراسههة عينههة يشههكلون والهه ين

 تلتههزم حيهه   السههعودية  العربيههة بالمملكههة السههري  والنقهه  اللوجسههتية الخههدما   مجهها  فهه 

 كوادرههها وبفضهه . وداعمههة محفههزة عمهه  بيئههة خههلا  مههن الجههودة عاليههة خههدما   بتقههديم

 العمليههها   كفهههاءة تحسهههين فههه  الشهههركة تسههههم التقنيههها   أحهههد   علههه  واعتمادهههها المنهلهههة

 وتشههجي  مرنههة تنظيميههة ممارسهها   بتبنهه  أرامكههس تتميههز كمهها. العمههلاء رضهها وتعزيههز

ا يجعلهههها الههه   الأمهههر موظفيهههها  بهههين التعهههاون ثقافهههة  الخهههدما   قطههها  فههه  بهههارزًا نمو جهههً

 .الرياض  بمدينة اللوجستية

 

 البحث:  مجتمع •
( 40والبههال  عههددهم ) فههر  الروضههة ارامكههسمجتمهه  البحهه  لههه ا الدراسههة مههوظف  شههركة 

( موظهه  36( موظهه   وقههد قههام )36موظهه   تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتهه  شههمل  )

 % من مجتم  البح .90الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 ارامكس فر  الروضة موظف  شركة 

 %100 40 لمجمو  ا

 
 عينة البحث:  •

 لحجههم الممثلههة العينههة عههدد  هههو( 36) العينههة عههدد  فههانkrejcie (1970  ) لجههدو  وفقهها

 مجتمهه  مههن عشههوائية عينههة علهه  الاسههتبيان توزيهه  تههم  لههك علهه  بنههاء( 40) المجتمهه 

 لضهههمان العشهههوائية الأرقهههام جههداو  اسهههتخدام تهههم وقهههد  موظهه  40 عهههددهم البهههال  البحهه  

 .العينة ف  العمرية الفئا   لمختل  الملائم التمثي 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36 الروضة  فر   ارامكس شركة  موظف  

90% 36 المجمو    
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 طرق وتقنيا  اخذ العينة:  •

فهه  ههه ا البحهه  تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لههه   التقنيههة  تههم اختيههار 

الخصههائ  مههن مجتمهه  البحهه  بطريقههة عشههوائية  ممهها يتضههمن تمثيهه  المجتمهه  بشههك  

دقيهه . وقههد تههم اسههتخدام جههداو  الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيهه  الملائههم لمختلهه  الفئهها  

العمريههة فهه  العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وههه   الطريقههة ضههمن  ان يكههون 

 لك  معلم فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعط  تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 
وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيهها  اخهه  العينههة المحتملههة  حيهه  ان 

جميهه  افههراد المجتمهه  لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فهه  العينههة. وههه ا يضههمن الحصههو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصهه  ههه ا القسههم أدوا  البحهه  التهه  تههم اسههتخدامها لجمهه  البيانهها  المطلوبههة لىجابههة علهه  

 الوضههع عل  المههنهج الطالبههةأسههئلة البحهه  واختبههار فرضههيا  البحهه . وعليهه  فقههد اعتمههد 

 الأدوا  التهه  وتعههرض الأقسههام التاليههةفهه  جمهه  البيانهها  الكميههة عههن طريهه  الاسههتبيانا . 

 .متغيرا  البح   استخدامها لقياستم 
 

 (  المرونة التنظيميةالمتغير المستقل:  •

و لههك  المرونههة التنظيميههةو لههك لقيههاس المتغيههر (.حمد  زك اسههتبانة)عل  الطالبههةواعتمههد 

 12ب جمههال   وترتيههب الأولويهها  والادوار والمسههنوليا   التوافهه ههه  ابعههاد و 3  مههن حيهه

 4يتكههون مههن  ترتيههب الاولويهها  عناصههر  وبعههد  4يتكههون  التوافهه للمتغيههر حيهه  ان بعههد 

 ليكههر  نههو  الاسههتبيان هههو  عناصههر. 4يتكههون مههن  الادوار والمسههنوليا  عناصههر   وبعههد 

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الثلاث  
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 . المرونة التنظيميةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارا  المصدر
 

(.  2019. )زک  حمد 
 ودورها التنظيمية المرونة
 الأهدا  تحقي  ف 

-للمنظمة الاستراتيجية
  عل  ميدانية راسةد

 لميا  القابضة الشرکة
   الصح  والصر  الشرب
  المجلة. مطرو  بمحافظة
  و لىقتصاد العلمية
-609(, 4)49, التجارة

606 . .  

  التواف   4

 

 المرونة التنظيمية 
 ترتيب الاولويا   4

 الادوار والمسنوليا   4

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالبة 
 

 

 

 (الاداء الوظيفيالمتغير التابع:  •
 

الاداء التهههاب  (. و لهههك لقيهههاس المتغيهههر بيهههوض واخهههرون)اسهههتبانة عل  الطالبهههةواعتمهههد 

  للمتغيهههر 12 ب جمهههال   لهههلأداء الهههوظيف العبهههارا  الخاصهههة و لهههك مهههن حيههه    الهههوظيف 

= غيههر 3=محايههد 2= موافهه  1نههو  الاسههتبيان هههو ليكههر  الثلاثهه  حيهه   الاسههتبانةنههو  

 مواف 
 

 . الاداء الوظيفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارا  المصدر
 علاقة. حمودة بن, &  بوسعدة, بيوض
  عل  الوظيف   بالأداء التنظيم   الاتصا 
 تقر  لولاية  المدنية الحماية عما 

 Doctoral)ميدانية دراسة
dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 

 

 

 الاداء الوظيف  

 

 الطالبة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فهه  ههه ا القسههم  سههنقوم بههالتمييز بههين البيانهها  الأوليههة والبيانهها  الثانويههة التهه  تههم

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

البيانههها  الأوليهههة هههه  تلهههك المعلومههها  التههه  يهههتم جمعهههها مباشهههرةً مهههن المصهههادر  ▪

الأساسهههية  مثههه  المقهههابلا  الشخصهههية أو الاسهههتبيانا  أو الملاحظههها  المباشهههرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

بينمههها البيانههها  الثانويهههة هههه  تلهههك المعلومههها  التههه  تهههم جمعهههها مهههن قبههه  آخهههرين  ▪

لأغههراض مختلفههة  والتهه  يههتم الاسههتفادة منههها فهه  ههه   الدراسههة. وههه   البيانهها  قههد 

تههه ت  مهههن مصهههادر مثههه  التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءا  الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليهه  كهه  مههن البيانهها  الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فهه  الحصههو  علهه  نظههرة

 .شاملة حو  موضو  الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانا  الأولية: •
المرونههههة بوربطهههه   الاداء الههههوظيف لقيههههاس مسههههتوى  للمههههوظفينإعههههداد اسههههتبيان  ▪

   التوافههه مثههه   المرونهههة التنظيميهههةسيتضهههمن الاسهههتبيان أسهههئلة حهههو   .التنظيميهههة

 الاداء الوظيف وارتباطها بمستوى   والمسنوليا  الادوار   ترتيب الاولويا  

تحديههد مجتمهه  البحهه  والعينههة المسههتهدفة مههن المههوظفين بطريقههة عشههوائية لضههمان  ▪

 تمثي  شام .

الاداء توزيهه  الاسههتبيان علهه  العينههة المختههارة وجمهه  البيانهها  الخههام حههو  تقيههيم  ▪

 من وجه  نظر الموظفين. الوظيف 

 
 لبيانا  الثانوية:ا •

 الأداءبههوعلاقتههها  المرونههة التنظيميههةمراجعههة الأدبيهها  والدراسهها  السههابقة حههو   ▪

 الوظيف 
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الاطهههلا  علههه  الأبحههها  المنشهههورة فههه  المجهههلا  العلميهههة المحكمهههة والرسهههائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

مهههن وجهههه   الاداء الهههوظيف اسهههتخلا  أههههم العوامههه  والمنشهههرا  المهههنثرة علههه   ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءا . 3.7

بعهههد جمههه  البيانههها   مهههن الضهههرور  تحليههه  المعلومههها  التههه  تهههم جمعهههها لاسهههتخلا  

 اسهههتنتاجا   ا  معنههه . حيههه  تهههم اسهههتخدام الحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تههم إجههراء اختبههار توصههي  العينههة  مههن خههلا  التحليهه  الوصههف  للحصههو  علهه  نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائ  مجتمهه  العينههة. يسههاعد البههاحثين علهه  فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلا  

 والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 
تعتبهههر اختبهههارا  الصهههلاحية والموثوقيهههة حاسهههمة فههه  ضهههمان دقهههة البيانههها  المجمعهههة  -

واتسهههاقها. اختبهههارا  الصهههدق التحليههه  العهههامل  الاستكشهههاف ( لتحديهههد مههها إ ا كانههه  أدوا  

البحهه  تقههيس مهها تهههد  إلهه  قياسهه   بينمهها تقههوم اختبههارا  الثبهها  )اختبههار كرونبهها  ألفهها 

 بتقييم ثبا  النتائج م  مرور الوق  

 

تههم إجههراء اختبههار توصههي  العينههة مههن خههلا  التحليهه  الوصههف   للحصههو  علهه  نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائ  مجتمهه  العينههة. يسههاعد البههاحثين علهه  فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلا  

 .والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 الخطههوا   توضههي  تههم حيهه   شههام   بشههك  البحهه   منهجيههة تنههاو  تههم الفصهه   ههه ا فهه 

 فهه  للمههوظفين الههوظيف  الأداء علهه  التنظيميههة المرونههة تهه ثير لدراسههة المتبعههة والإجههراءا  

 نحههو التوجهه  يعكههس ممهها الوضههعية  فلسههفة علهه  البحهه   اعتمههد . بالريههاض  أرامكههس شههركة

 .النتائج دقة تضمن موضوعية بطريقة وتحليلها البيانا   جم 

 واختبارههها الدراسههة فرضههيا   بتطههوير يسههم  الهه   الاسههتنتاج   البحهه   مههنهج اسههتخدمنا

 يههوفر ممهها مسههحية  كاسههتراتيجية البحهه   اسههتراتيجية تحديههد  تههم. القائمههة النظريهها   علهه  بنههاءً 

 .متنو  بشك  البح   مجتم  تمث  عينة من البيانا   لجم  إطارًا

 تقنيههها   اسهههتخدم   حيههه   أرامكهههس  شهههركة مهههوظف  بهههين مهههن بعنايهههة العينهههة اختيهههار تهههم

 مصههداقية مههن تعههزز الطريقههة ههه  . والمهنيههة العمريههة الفئهها   جميهه  تمثيهه  لضههمان عشههوائية

 الأداء علههه  التنظيميهههة المرونهههة تههه ثير عهههن شهههاملة صهههورة تقهههديم فههه  وتسهههاعد  النتهههائج

 .الوظيف 

 المرونهههة: البحههه   متغيهههر  لقيهههاس دقيقهههة اسهههتبيانا   تصهههميم تهههم  لهههك  إلههه  بالإضهههافة

 ممهها المهمههة  الأبعههاد  جميهه  تغطهه  الاسههتبيانا   أن مههن ت كههدنا. الههوظيف  والأداء التنظيميههة

 التحليههه  أدوا   اسهههتخدم  . الواقههه  تعكهههس شهههاملة بيانههها   علههه  الحصهههو  فههه  يسهههاعد 

 البيانهها   دقههة لضههمان والموثوقيههة  الصههلاحية اختبههارا    لههك فهه  بمهها المناسههبة  الإحصههائ 

 .المجمعة

ا   تقههديم فهه  تسهههم قويههة بحثيههة منهجيههة إعههداد  فهه  المب ولههة الجهههود  الفصهه  ههه ا يعكههس ختامههً

 نتههائج تسهههم أن ن مهه . الههوظيف  الأداء علهه  التنظيميههة المرونههة تهه ثير حههو  موثوقههة نتههائج

 الأداء مههن تعههزز فعالههة اسههتراتيجيا   وتطههوير الإداريههة الممارسهها   تعزيههز فهه  البحهه   ههه ا

 ههه   فهههم إن. العمهه  بيئههة فهه  المسههتمرة التحههديا   ظهه  فهه  خاصههة للمههوظفين  الههوظيف 

 .موظفيها إنتاجية وزيادة العم  بيئة تحسين ف  المنسسا   يساعد  أن يمكن العلاقة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصهه  عرضهها لنتائج الدراسههة الميدانية الت  تم تحليلها إحصههائيا باسههتخدام كلا من:  

الفصه  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصهدار  SPSS حزمة البرامج الإحصهائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصهائ  يتضهمن الإحصهاء الوصهف  للعينة مح  الدراسهة ب سهتخدام  

اختبار صهدق وثبا  الاسهتبيانا  المسهتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسهة الحالية  

بالإضههههافة إل   لك من أج  اختبار فرضههههيا  البح  ومدى ملاءمة  .PLS 3.0ب سههههتخدام  

وتم تهه كيههد النتههائج   SPSS 28النمو ج   تم إجراء تحليهه  الانحههدار الخط  البسهههههيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصاجص عينة الدراسة:   •
 –المسهههههتوى التعليم     –العمر    –تم توزي  مفردا  عينهة الهدراسهههههة وفقهًا ال  الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسهاب التكرارا  والنسهب المئوية لأفراد عينة الدراسهة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  ▪

 سنة 50  ال   سنة  40  من  –  سنة 40  ال   سنة  30  من  –  سنة 30  من اق العمر ويشم  ) ▪

 .سنة( 50 من أكثر –

 (.اخرى – ماجستير – سبكالوريو –تعليم ثانو المستوى التعليم  ويشم  ) ▪

 15 ال   10  من –  سههنوا    10 ال   5  من  –  سههنين  5  من اق )  ويشههم   الخبرة  سههنوا   ▪

 (.    ف كثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يل :  •
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة الطالبة  المصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فجا  المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

75 %   كر 9 

% 25 النوع   أنث   27 

 الإجمالي  36 %100

75 % سنة   30 من اق   27   

لفجة العمرية ا  

9.13 % سنة  40 ال   سنة  30 من 5   

1.11 % سنة  50 ال   سنة  40 من 4   

0 % سنة  50 من أكثر 0   

 الإجمالي  36 %100

8.52 %  تعليم ثانو  19 

 المستوى التعليمي 

3.33 %  بكالوريوس  12 

9.13 %  ماجستير 5 

0 %  اخرى  0 

 الإجمالي  36 % 100

7.66 % سنين  5 من اق   24   

عدد سنوا   
 الخبرة 

9.13 % سنوا   10 ال  5 من 5   

7.16 % سنة  15 ال  10 من 6   

8.2 % ف كثر   سنة  15 من  1   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتاج: التالية:5 من بيانا  الجدول رقم  •

حي    ال كورتجاوز عدد   الانا  أظهر  النتائج الإحصهههائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيه  يعهاد    9يبل   اله كور% من العينهة بينمها عهدد  75حيه  يعهاد   27 الانها  يبل  عهدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :25

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

  30اقل م   أعمارهم    شخص   27أرهرت النتائج الإحصائية انض هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

  30أعمارهم تتراوح بي     اشخاص   5% م  عينة الدراسةض وهناك  75أي ما يعادل    سنة

أعمارهم تتراوح    اشخاص   4% م  عينة الدراسةض وهناك  13.9سنة أي ما يعادل    40الى  

أي  ما هو موضح بالشكل   ,  % م  عينة الدراسة  11.1سنة أي ما يعادل    50الى    40بي   

  التالي:

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصهلين    شهخ   19أظهر  النتائج الإحصهائية ان  هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شهههههخ   12% من عينة الدراسهههههة  وهناك  52.8أ  ما يعهاد     الثهانويةشهههههههادة  عل   

 5% من عينة الدراسههة  وهناك  33.3أ  ما يعاد     البكالوريوسحاصههلين عل  شهههادة  

كما   الدراسهة.% من عينة  13.9حاصهلين عل  شههادة الماجسهتير أ  ما يعاد     اشهخا  

 هو موض  بالشك  التال :  
 

 

 

 

 

 
                                                              تصني  عينة الدراسة وفقا  للمستوى  التعليم 

 شددخص  24أرهددرت النتددائج الإحصددائية انض هندداك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مدد  عينددة الدراسددةض وبينمددا 66.7 لسددني  اي مددا يعدداد  5خبددرتهم المهنيددة اقددل مدد  

 لسدددنوات مدددا يعددداد  10الدددى  5اشدددخاص خبدددرتهم المهنيدددة تتدددراوح مددد   5هنددداك 

اشددخاص خبددراتهم المهنيددة تتددراوح  6% مدد  عينددة الدراسددةض و ددذل  هندداك 13.9

% مددد  عيندددة الدراسدددةض وأي دددا هنددداك 16.7 لسدددنوات مدددا يعددداد  15الدددى  10مددد  

% مدد  2.8 لسددنة مددا يعدداد  15المهنيددة ا ثددر مدد   خيرتدد تتددراوح  واحددد  شددخص 

 عينة الدراسة.  ما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                    
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صههدق وثبا  المقاييس المسههتخدمة ف  الدراسههة تم اختبار صههدق الاتسههاق  

الداخل  للاسهتبانا  المسهتخدمة لقياس متغيرا  الدراسهة بالإضهافة إل  قياس الصهدق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسههط التباين المسههتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسههههتخدمة ف  الدراسههههة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضه   28 با اسهتخدام برنامج التحلي  الاحصهائ  بالاصهدار .

  لك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: •

تم اختبار صهدق الاتسهاق الداخل  للمقاييس المسهتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسهة بالإضهافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصههههدق التقارب  عن طري  قياس متوسههههط التباين المسههههتخرج

Variance Extracted 

 
يقصهد ب  مد  اتسهاق ك  عبارة من عبارا  الاسهتبانة للمتغير    الداخل :صهدق الاتسهاق   ▪

من خلا  حسههاب   للاسههتبانا  بقياس الاتسههاق الداخل    الطالبةال   تنتم  إلي   ل ا قام  

معهاملا  الارتبهاط بين درجهة كه  عبهارة والهدرجهة الكليهة للمتغير الت  تنتم  إليه  . وفقها  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسهههط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصهههدق التقارب    ▪

,  AVEو لك عن طري  احتسهاب متوسهط التباين المسهتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرا معاملا  الارتباط  ) الجداو  التالية توضههه  النتائج الاحصهههائية الخاصهههة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسهههوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صههدق الاتسههاق الداخل  للاسههتبانا . ك لك احتسههاب قيمة متوسههط التباين  

لقياس الصههدق التقارب  للاسههتبانا  و لك من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسههتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    ءبنا  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO   المتغير  العبارا 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

 التوافق

المرونة  
 التنظيمية

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

ترتيب  
 الاولويا  

0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

الادوار  
 والمسلوليا  

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 

 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الاداء الوظيفي

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 

0.00 0.525 0.751 D12 



   46صفحة | 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: •

جمي  معهاملا  الارتبهاط لكه  العبهارا  ترتبط ارتبهاط قو  م    :المرونة التنظيميهةمقيهاس   ▪

بالإضهههههافة إل  أن قيم ك  معهاملا  الارتبهاط    0.7المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من  

وفقا ل لك فقد تحق  صهدق ,  0.001للعبارا  دالة احصهائيا عند مسهتوى معنوية أق  من  

. كه لهك, من النتهائج بهالأعل  المتعلقهة بقيمهة  بها ابعهاد  الثلاثهة الاتسهههههاق الهداخل  للمقيهاس

,  0.706كك  ال  يسههاو   المرونة التنظيميةلمتغير   ,  AVEمتوسههط التباين المسههتخرج  

ترتيهب     التواف )  المرونهة التنظيميهةكه لهك قيم متوسهههههط التبيهان المسهههههتخرجهة لأبعهاد  

, عل  الترتيهب وفقها 0.697 ,0.661,0.759(ه   الادوار والمسهههههنوليها     الاولويها  

 ل لك فقد تحق  الصدق التقارب  للاستبانة.

 

جمي  معهاملا  الارتبهاط لكه  العبهارا  ترتبط ارتبهاط قو  م    :الاداء الوظيف مقيهاس   ▪

بالإضهههههافة إل  أن قيم ك  معهاملا  الارتبهاط    0.7المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من  

وفقا ل لك فقد تحق  صهدق ,  0.001للعبارا  دالة احصهائيا عند مسهتوى معنوية أق  من  

الاتسهههههاق الهداخل  للمقيهاس. كه لهك, من النتهائج بهالأعل  المتعلقهة بقيمهة متوسهههههط التبهاين  

 د وفقا ل لك, فق  0.741هو    الاداء الوظيف , يتضههه  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسهههتخرج  

 تحق  الصدق التقارب  للاستبانة
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 ثبا  أداة الدراسة:  •
يشير ثبا  الاستبيان إل  الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة  

توزيعها عل  افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المركب    الدراسة  لقياس  الثبا   كرونبا   ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حت  يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالثلا     PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونبا  الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبا  لادا  الدراسة7جدول                                   

 

 عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    ءبنا  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملا  الثبا  لمقاييس الدراسة كما يلي: •

النتهائج الاحصهههههائيهة ان قيم ألفها كرونبها  الثبها  المركهب   أظهر    المرونهة التنظيميهة ▪

Composite reliability,:الههمههركهههب   . 0.698هههو الههثههبههها   كههرونههبههها   ألههفههها  قههيههم 

Composite reliability       التواف   عل  الترتيههب هم  المرونههة التنظيميههةلابعههاد(: 

مما يشههير إل  (.  0.762:)الادوار والمسههنوليا    ( 0.827:)ترتيب الاولويا  (   0.806

 , فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 2010وفقا  ), 0.7من أن جمي  القيم أكبر 

Cronbach's alpha   المتغير عدد العبارا 

0.698 

 التواف  4 0.806

المرونة 
 التنظيمية

 ترتيب الاولويا   4 0.827

 الادوار والمسنوليا  4 0.762

0.823 12 
 الاداء الوظيف 
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أظهر  النتهائج الاحصهههههائيهة ان قيم ألفها كرونبها  الثبها  المركهب  :الاداء الوظيف مقيهاس  ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونبا  الثبا  المركب  0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.8ما يشهههير إل  أن جمي  القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحق  ثبا  المقياس.

 

  وفقا للنتائج الاحصهائية بالأعل , الت  اثبت  صهدق وثبا  المقاييس المسهتخدمة ف  الدراسهة

الحالية, مما يعن  إمكانية الاعتماد عل  نتائجها وصلاحية ه   الاستبانا  للتطبي  والوثوق  

 بها  واستخدامها ف  إجراء التحليلا  الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  •

الهمهتهوسهههههط     طهريه  ضهههههرب  عهن  فهئهههة  لهكههه   الهمهقهههابههه   الهنسهههههبه   الهوزن  حسهههههههاب  تهم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطا   : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق
3 2 1 

 مستوى  درجة(  الوعن النسبي %   النتيجة  الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير مواف    3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصهف  لمتغيرا  الدراسهة متمثلة ف  الأوسهاط الحسهابية    التال يوضه  الجدو  

  والانحرافها  المعيهاريهة للمتغيرا  طبقها للجهدو  المتعل  بهدلالهة  الثلاث عل  مقيهاس ليكر   

المتوسههط الحسههاب . حي  يتم النظر إل  دلالة المتوسههط الحسههاب  الموضهه  ف  الجدو  بالأعل   

, و لك وفقا    كك   الاداء الوظيف وك لك مسههههتوى  وابعادها     المرونة التنظيميةلمعرفة مسههههتو   

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و لك كما يل 

 
 المعيارية لمتغيرا  الدراسة   : المتوسطا  الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرا      يتضاح من الجدول بععلى الخاص بالمتوساطا  الحساابية والانحرافا •

 :يالدراسة ما يل

أوضح  النتائج أن الإتجا     (:المرونة التنظيمية)تظهر نتائج توصي  العينة المتغير المستق    ▪

مما يد  عل  تحقي  مسههتوى مرتف     نسههبة الموافقة عالية العام لمفردا  عينة الدراسههة ه   

بنسبة موافقة بلغ  (  1.34. حي  بل  المتوسهط الحساب  للمتغير كك  )المرونة التنظيميةمن  

(, ك لك أوضههح  النتائج الإحصههائية الوصههفية  0.273( عند إنحرا  معيار  )44.6%)

ترتيهب  ,  التواف )  المرونهة التنظيميهةلمتغير    الثلاثهة, أن الأبعهاد  المرونهة التنظيميهة  لأبعهاد 

جاء الأتجا  العام لها من قب  مفردا  عينة الدراسههة هو    (الادوار والمسههنوليا  ,  الاولويا  

عنهد مسهههههتوى تطبي  مرتف , حي  نجد أن المتوسهههههط الحسهههههاب   مسهههههتوى الموافقهة عال   

(, المتوسط  0.333عند إنحرا  معيار  )(  %44( بنسبة موافقة )1.32( هو )التواف لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 

 

          
     
 

0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

1.32 
 التواف 

المرونة 
 التنظيمية

     مواف  مرتف  
ترتيب   1.42 0.352

 الاولويا  

 مواف  مرتف  
الادوار   1.28 0.384

 والمسنوليا  

 

 الاداء الوظيف  1.28 0.280 مواف  مرتف  
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( عند إنحرا  %47.3( بنسبة موافقة حوال  )1.42( هو )ترتيب الاولويا  الحساب  لبعد )

( بنسهبة  1.28)  هو  (الادوار والمسهنوليا  )بل  المتوسهط الحسهاب  لبعد (,  0.352معيار  )

 (.0.384)معيار  إنحرا عند ( %42.6موافقة )

 

أوضح  النتائج أن الإتجا  العام   (:الاداء الوظيف )تظهر نتائج توصي  العينة المتغير التاب   ▪

  الاداء الوظيف  مما يد  عل  تحقي  مستوى مرتف  من    الالتزام  لمفردا  عينة الدراسة ه   

)  الرياض   ةبمدين  ارامكسلشركة   كك   للمتغير  الحساب   المتوسط  بل   بنسبة  (  1.28حي  

 . (0.280( عند إنحرا  معيار  )% 42.6موافقة بلغ  )

 

    أشههار  النتائج الإحصههائية الوصههفية فيما يتعل    الدراسههة وفقا للنتائج الوصههفية لمتغيرا

العام لدى عينة الدراسههة هو الموافقة   الاتجا إل  أن  (  المرونة التنظيميةبالمتغير المسههتق  )

بينمها كهانه  النتهائج      مرتف  الريهاض   ةبمهدينه  الريهاض   ارامكسشهههههركهة  وأن تطبيقه  ف   

ف  شههركة مسههتوى مرتف     كك (  ا    الاداء الوظيف الوصههفية للمتغير التاب  )  الإحصههائية

 .و لك من وجهة نظر عينة الدراسة  الرياض  ةبمدين ارامكس
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 معاملا  الارتباط الخطي بين متغيرا  الدراسة:
تم     يعرض الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسهههون( بين متغيرا  الدراسهههة, والت

 و لك عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملا  الارتباط بين متغيرا  الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

الاداء  
 الوظيفي 

الادوار  
 والمسلوليا  

ترتيب  
المرونة   التوافق الاولويا  

 المتغير  التنظيمية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

المرونة  
 التنظيمية

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 
 التوافق

.124 <.001 .046  <.001 Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 
ترتيب 
 الاولويا  

.018 .014  .046 <.001 Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
الادوار  

 والمسلوليا  
<.001  .014 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed) 
52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

  الاداء الوظيفي
<.001 .018 .124 <.001 Sig. (2-

tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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)كمتغير  الاداء الوظيف وكمتغير مسههتق (    وابعادها )  المرونة التنظيميةالارتباط الخط    •

 :تاب (

 

  وأبعهادهها  المرونهة التنظيميهة( بين  0.475موجهب ) ضهههههعي تبين وجود ارتبهاط معنو    ▪

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستوى دلالة أق  من ) الاداء الوظيف وكمتغير مستق  

 

  التواف )  المرونهة التنظيميهةكه  بعهد من    موجهب بينقو   تبين وجود ارتبهاط معنو    ▪

الاولههويههها   والههمسههههههنولههيههها     تههرتههيهههب  ارتههبهههاط:    (الادوار  مههعهههامههه   عههنهههد 

عنهد مسهههههتوى دلالهة أقه    مسهههههتقلهةعل  الترتيهب, كمتغيرا   0.824 0.701 0.769

 كمتغير تاب . الاداء الوظيف ( وبين 0.01)من

 

   بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يد  عل     الارتباط يلاحظ مما سب  أن قيم معاملا

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

كك   وبين بعضها    المرونة التنظيمية وبين متغير    المرونة التنظيمية الارتباط الخط  بين   •

 : البعض 

 
معنو  ▪ موجب  ارتباط  وجود  الساب   الجدو   نتائج  من  المرونة  بين    متوسط   يتض  

( عند مستوى  الادوار والمسنوليا     ترتيب الاولويا     التواف ا )وبين أبعاده  التنظيمية 

 (. 0.01)دلالة 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    فرعية يتعل  ه ا الجزء باختبار صههحة الفرض الرئيسهه  للدراسههة وما يتبع  من فروض 

  الإحصهههههائيهةعرض النتهائج الإحصهههههائيهة الت  تم التوصههههه  إليهها بهاسهههههتخهدام كلا من الحزمهة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  عل  النحو التال: 

 

 

 :الفرض الرجيسي للدراسة •
 
  الاداء الوظيف و المرونة التنظيميةتوجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفر  من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
  الاداء الوظيف و التواف : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الاداء الوظيف و ترتيب الاولويا  : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الاداء الوظيف و الادوار والمسنوليا  : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتاج: اختبار الفرض الرجيس للدراسة: •

المروناة  توجاد علاقاة إيجاابياة ذا  دلالاة إحصااااااجياة بين    -  ين  هه ا الفرض عل  انه    ▪
 .الاداء الوظيفي التنظيمية

 

  ولاختبهار هه ا الفرض تم اسهههههتخهدام أسهههههلوب تحليه  الانحهدار الخط  البسهههههيطSimple 

Linear Regression Analysis    محه  الهدراسهههههة ) اجمهالا(  المرونهة التنظيميهةبين

 .كمتغير تاب  الاداء الوظيف وكمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الاداء الوظيف 

b. Predictors: (Constant),  المرونة_التنظيمية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

التنظيمية _المرونة  .488 .128 .475 3.821 <.001 .232 .745 

a. Dependent Variable:  الاداء الوظيف 

 

 

 

 

 

  

 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
مما يشهير إل  معنوية  (  0.01أق  من ) (sig ) وهو (F) يشهير مسهتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant),  المرونة_التنظيمية 

 R= .475 المرونة التنظيمية

R= .226 

 الأداء الوظيفي
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المرونة    متوسههههطإل  وجود ارتباط موجب  R= 0.475)) وتشههههير قيمة معام  الارتباط ▪

 .الاداء الوظيف )اجمالا( و التنظيمية

 

  الاداء الوظيف ( من التباين الحاصهه  %22.6إل  أن )R)2 المعد )يشههير معام  التحديد   ▪

 المرونة التنظيميةتفسير  من خلا  التباين ف  مستوى  نيمك

 

  حي  أن مسهههتوى   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشهههير قيمة ) ( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

   ين  عل  وجود علاقة ال    الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناءً عل  

بين   ايجابية  ا  دلالة إحصائية  التنظيميةارتباط  الاداء وكمتغير مستق     )اجمالا(   المرونة 

 كمتغير تاب .  الوظيف 

 

 نتاج: اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  •
 

علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصاااااجية   “: لا توجدعل  أن     الفرع  الاو  ين  ه ا الفرض  ▪
محه    التواف يختبر هه ا الفرض العلاقها  المبهاشهههههرة بين      الاداء الوظيفيو  التوافقبين  

 كمتغير تاب . الاداء الوظيف والدراسة كمتغير مستق , 

 

 : توجد علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصااجية بين عل  أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  ▪
المبههاشهههههرة      الاداء الوظيفيو  ترتيااب الاولويااا  ترتيههب  يختبر ههه ا الفرض العلاقهها  

 كمتغير تاب . الاداء الوظيف والدراسة كمتغير مستق ,  مح  الاولويا  

 

 : توجد علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصااجية بين عل  أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  ▪
الادوار يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشهرة بين      الاداء الوظيفيو  الادوار والمسالوليا 

 كمتغير تاب . الاداء الوظيف و مستق  مح  الدراسة كمتغير  والمسنوليا  

 

   ولاختبار ه ا الفرض تم استخدام أسلوب التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الاداء الوظيف 

b. Predictors: (Constant),   الأدوار_والمسنوليا  ,  ترتيب_الاولويا , التواف  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1(Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

 152. -326.- 468. -732.- -103.- 119. -087.- التواف  

الاولويا _ترتيب  .143 .102 .180 1.403 .167 -.062- .349 

والمسنوليا  _الادوار  .380 .105 .520 3.611 <.001 .169 .592 

a. Dependent Variable:  الاداء الوظيف 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),   الأدوار_والمسنوليا  ,  ترتيب_الاولويا , التواف  
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.01)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معام   قيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (  المرونة    بين  قو ارتباط 

 . الاداء الوظيف  ( الادوار والمسنوليا    ترتيب الاولويا    التواف ) التنظيمية 

 
  الاداء الوظيف  ( من التباين الحاص   %31.1إل  أن )R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   ▪

 .المرونة التنظيمية ابعاد  تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى ن يمك

 

  حي  أن مستوى   (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

   عل    تن  ال   الفرع  الثان  والثال  قبو  صحة الفرض  تم وبناءً عل  النتائج السابقة

بين   إحصائية  دلالة  ايجابية  ا   ارتباط  علاقة  الاولويا  وجود  الادوار  و  ترتيب 

الوظيف ومستق     كمتغير   والمسنوليا   اثبا  صحة    الاداء  يتم  لم  بينما  تاب .  كمتغير 

الفرضية الاول  ال   تن  عل  وجود ارتباط علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  الاداء الوظيف  كمتغير مستق  و التواف 

 التوافق

 ترتيب الاولويا 

 الأدوار والمسلوليا 

 الأداء الوظيفي
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 . الخاتمة 4.6

 الدراسههة مههن عليههها الحصههو  تههم التهه  الإحصههائية النتههائج اسههتعراض  تههم الفصهه   ههه ا فهه 

 شهههركة فهه  للمهههوظفين الههوظيف  الأداء علهه  التنظيميهههة المرونههة بتههه ثير المتعلقههة الميدانيههة

 مهههن مجموعهههة اسهههتخدام تهههم الإحصهههائ   التحليههه  خهههلا  مهههن. الريهههاض  بمدينهههة أرامكهههس

 مسههتويا   مراجعههة وتمهه   الخطهه   الانحههدار تحليهه  مثهه  الإحصههائية والأسههاليب  الأدوا  

 .البح   لمقاييس والصلاحية الثبا  

 

 التنظيميهههة المرونهههة بهههين إحصهههائية دلالهههة  ا   إيجابيهههة علاقهههة وجهههود  النتهههائج أظههههر  

. الهههوظيف  والأداء( والمسهههنوليا   الأدوار الأولويههها   ترتيهههب  التوافههه  ) أبعادهههها ومختلههه 

 الأداء تحسههين فهه  يسهههم المههوظفين وقههيم الشههركة قههيم بههين التوافهه  أن النتههائج أكههد   كمهها

 أكثهههر والمسهههنوليا   والأدوار الأولويههها   ترتيهههب  مهههن كههه  تههه ثير كهههان بينمههها الهههوظيف  

 .الأداء تعزيز ف  وضوحًا

 

 كبيههر بشههك  يسهههم أن يمكههن التنظيميههة المرونههة تعزيههز أن يتضهه  النتههائج  ههه   خههلا  مههن

 ههه ا تههدعم اسههتراتيجيا   علهه  التركيههز ضههرورة إلهه  يههدعو ممهها المههوظفين  أداء تحسههين فهه 

 ههه   علهه  بنههاءً  عمليههة توصههيا   تقههديم سههيتم القادمههة  الفصههو  فهه . المنسسهها   فهه  التوجهه 

 بيئهها   فهه  السههريعة التغيههرا   مهه  التكيهه  علهه  المنسسهها   قههدرة مههن يعههزز ممهها النتههائج 

 .العم 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 حيهه   السههابقة  الفصههو  فهه  بههُ ل   التهه  البحثيههة للجهههود  تتههويج بمثابههة الفصهه  ههه ا يعههد 

 والعلميههة العمليههة الههدلالا   واسههتخلا   الدراسههة نتههائج حههو  شههاملة رنيههة تقههديم إلهه  يسههع 

 المسههتخدمة  المنهجيههة وشههر  السههابقة  والبحههو   النظههر  الإطههار اسههتعراض  فبعههد . لههها

 البحهه   إليهه  توصهه  مهها أبههرز لتلخههي   المرحلههة ههه   تهه ت  ومناقشههتها  النتههائج وتحليهه 

ا  أكثههر مسههتقبلية دراسهها   أمههام المجهها  وفههت  محدداتهه   وتوضههي   تقههديم إلهه  إضههافة عمقههً

 سههيما لا المنسسهها   فهه  الإداريههة الممارسهها   تحسههين فهه  تسُهههم أن يمكههن عمليههة توصههيا  

 .الرياض  ف  أرامكس شركة مث  المنافسة شديدة بيئة ف  تعم  الت  تلك

 

 الدراسة  محددا  •

 بعههض  واجههه   الدراسههة ههه   فهه ن إليههها  التوصهه  تههم التهه  المبشههرة النتههائج مههن الههرغم علهه 

 :المحددا  

 

 النتهههائج يجعههه  ممههها محهههددة  زمنيهههة فتهههرة خهههلا  الدراسهههة أجريههه  : العمناااي المحااادد ▪

 .الوق   بمرور يتغير قد  معين زمن  بسياق مرتبطة

 

 ممهها الريههاض  بمدينههة أرامكههس شههركة فههر  علهه  الدراسههة اقتصههر  : المكاااني المحاادد ▪

 .عالميًا أو محليًا الشركة فرو  جمي  عل  النتائج تعميم إمكانية من يحد 

 
 

ا 36) الشههركة مههوظف  مههن عينههة علهه  الاعتمههاد  تههم: البشااري المحاادد ▪  مهها وهههو( موظفههً

 .العاملين جمي  آراء كام  بشك  يعكس لا قد 

 

 لجمهه  رئيسههية كهه داة والاسههتبيان الكمهه  المههنهج الدراسههة اسههتخدم  : المنهجااي المحاادد ▪

 مثهه  أخههرى بوسههائ  مقارنههةً  الأداة ههه   حههدود  تعكههس قههد  النتههائج فهه ن وبالتههال  البيانهها  

 .الطولية الدراسا   أو المتعمقة المقابلا  
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 المستقبلية  الدراسا  •

 :ومنها المستقبلية  البحثية المقترحا   من عدد  أمام الباب  الدراسة ه   تفت    

 لمقارنههة المنطقههة أو المملكههة فهه  أخههرى لوجسههتية شههركا   علهه  مماثلههة دراسهها   إجههراء ▪

 .تعميمها إمكانية مدى واختبار النتائج

 

 المنسسهه  لههلأداء أخههرى وأبعههاد  التنظيميههة المرونههة بههين العلاقههة دراسههة فهه  التوسهه  ▪

 .التنافسية والقدرة العملاء  رضا الابتكار  مث 

 
 

( Mixed Methods) مختلطهههة أو( Qualitative) نوعيهههة بحثيهههة منهههاهج اسهههتخدام ▪

 .التنظيمية المرونة لظاهرة أعم  أبعاد  لالتقاط

 

 العلاقههة فهه  وسههيطة كعوامهه  التنظيميههة الثقافههة أو الاسههتراتيجية القيههادة تهه ثير دراسههة ▪

 .الوظيف  والأداء التنظيمية المرونة بين

 
 

 المرونهههة تههه ثير تطهههور لمتابعهههة( Longitudinal Studies) طوليهههة دراسههها   إجهههراء ▪

 .الوق   مرور م  الأداء عل  التنظيمية

 
 

 للتقنيههها   يمكهههن كيههه  لدراسهههة التنبنيهههة والتحلهههيلا   الاصهههطناع  الههه كاء توظيههه  ▪

 .الأداء وتحسين التنظيمية المرونة تدعم أن الحديثة

 

 لتوضههي  الجمههاع   الأداء مقابهه  الفههرد  الأداء علهه  التنظيميههة المرونههة أثههر مقارنههة ▪

 .أكبر بشك  يت ثر أيهما

 

 التنظيمهه   الالتههزام الههوظيف   الرضهها: مثهه  بههالأداء مرتبطههة أخههرى متغيههرا   إضههافة ▪

 .المنسس  والولاء الإبدا  
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 :التالية التوصيا   تقديم يمكن المستخلصة  النتائج عل  بناءً 

 خهههلا  مهههن المنسسهههة وأههههدا  المهههوظفين أههههدا  بهههين الاساااتراتيجي التوافاااق تععياااع •

 .المنسس  الأداء بمنشرا   الفرد  الأداء وربط الداخل  للاتصا  واضحة آليا  

 

 عنههد  بسههرعة العمهه  خطههط بتغييههر تسههم  بحيهه   الأولويااا  لإدارة مرنااة أنظمااة تطااوير •

 .الطلب  ف  التغيرا   أو اللوجستية الأزما   مث  متوقعة  غير أحدا   مواجهة

 
 تههوفير مهه  الداخليههة  والصههراعا   التههداخ  لتقليهه  والمساالوليا  الأدوار هيكلااة إعااادة •

 .القرارا   واتخا   الإبدا  لممارسة للموظفين مساحة

 

 بمههها المشهههكلا   وحههه  والابتكهههار التكيههه  مههههارا   علههه  للماااوظفين مساااتمر تااادريب •

 .المتغيرة العم  بيئا   م  للتعام  استعدادهم من يعزز

 

 الثقههة التعههاون  مثهه  الإيجابيههة القههيم علهه  تقههوم للمرونااة داعمااة ملسسااية ثقافااة بناااء •

 .الفش  من خو  دون الجديدة التجارب  وتشجي  المتبادلة 

 

 أكبههر  صههلاحيا   ومههنحهم القههرار صههن  عمليههة فهه  إشههراكهم عبههر المااوظفين تمكااين •

 .والانتماء بالمسنولية شعورهم يعزز مما

 

 الأداء  تتبهههه  وبههههرامج المهههوارد  إدارة أنظمههههة مثهههه  الحديثاااة التكنولوجيااااا اساااتخدام •

 .القرار اتخا   وسرعة المعلوما   تدف  لتحسين الرقمية والمنصا  

 

 إبداعيههة حلههولاً  يقتههر  مههن مكافهه ة مثهه  بالمرونااة مرتبطااة بمكافاا   المااوظفين تحفيااع •

 .المفاجئة المواق  م  بكفاءة يتعام  أو

 

 المسههتفادة والههدروس الخبههرا   لتبههاد  منصهها   إنشههاء خههلا  مههن المعرفااة إدارة تععيااع •

 المختلفة والأقسام الموظفين بين

 



   63صفحة | 

 

 ة . الخاتم 5.3

 الدراسهها   الدراسههة  محههددا   المقدمههة  شههمل   أساسههية عناصههر مههن عرضهه  تههم مهها بههدمج

 مههن سههب  مهها بههين وصهه  حلقههة بهه لك ليشههك  العمليههة  والتطبيقهها   والتوصههيا   المسههتقبلية 

 الفصههه  هههه ا أهميهههة البدايهههة فههه  أوضهههحنا فقهههد . للدراسهههة النهائيهههة الأبعهههاد  وبهههين فصهههو 

ا جههزءًا باعتبههار   فهه  صههياغتها ويعيههد  إليههها المتوصهه  النتههائج علهه  الضههوء يسههلط محوريههً

ا كمهها. سههواء حههد  علهه  والممارسههين البههاحثين تفيههد  أن يمكههن عمليههة صههورة  محههددا   بينهه 

 وحجههم والمكههان الزمههان أن إ   النتههائج  تفسههير عنههد  الاعتبههار فهه  أخهه ها ينبغهه  التهه  الدراسههة

 العلميههة القيمههة مههن تقلهه  لا لكنههها التعمههيم  إمكانيههة مههن تحههد  قههد  عوامهه  جميعههها العينههة

 .للدراسة

 تههم حيهه   الدراسههة  ههه   علهه  تبنهه  أن يمكههن التهه  المسههتقبلية الدراسهها   استعرضههنا كهه لك

 الههوظيف  بههالأداء التنظيميههة المرونههة لعلاقههة الفهههم تعمهه  أن يمكههن جديههدة بحثيههة آفههاق فههت 

 ليشههم  البحهه   نطههاق توسههي  أهميههة علهه  التركيههز مهه  متعههددة  وسههياقا   قطاعهها   فهه 

ا أكثهههر منهجيهههة وأسهههاليب  أكبهههر عينههها    عمليهههة توصهههيا   الفصههه  هههه ا قهههدم كمههها. تنوعهههً

 أداء وتحقيههه  مرونهههة  أكثهههر ممارسههها   تبنههه  فههه  المنسسههها   تفُيهههد  أن يمكهههن وتطبيقيهههة

 ترتيهههب  إعهههادة الهههداخل   التوافههه  الأدوار  وضهههو  خهههلا  مهههن للعهههاملين أفضههه  وظيفههه 

 .والتكنولوج  البشر  الما  رأس ف  والاستثمار الأولويا  

 نظههر   أكههاديم  جهههد  مجههرد  تكههن لههم الدراسههة أن تنكههد  الفصهه  ههه ا خاتمههة فهه ن ثههم  ومههن

 داخههه  الإداريهههة الممارسههها   تطهههوير فههه  تسههههم عمليهههة قيمهههة لتقهههديم محاولهههة هههه  بههه 

 النتههائج بههين تجمهه  التهه  الخلاصههة بمثابههة يعُههد  الخههامس الفصهه  ههه ا أن كمهها. المنسسهها  

 مههن تتحههو  أن التنظيميههة للمرونههة يمكههن كيهه  وتبُههرز المسههتقبلية  والههرنى والتوصههيا  

 أدائهههها تعزيهههز علههه  المنسسههها   تسهههاعد  متكاملهههة اسهههتراتيجية إلههه  إدار  مفههههوم مجهههرد 

 .بالتحديا   مليئة عم  بيئا   ف  الاستدامة وتحقي  الوظيف 

 الدراسههة  إليهه  توصههل   لمهها والتطبيقهه  العملهه  الأسههاس وضهه  قههد  الفصهه  ههه ا يكههون وبهه لك

د   بخطههوا   والخههروج بههالتطبي   النظريههة ربههط خههلا  مههن للبحهه   الشههاملة الرنيههة وجسهه 

 .وعمليًا علميًا الدراسة ه   قيمة من يعزز مما مستقبلاً  عليها البناء يمكن عملية
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشاركض عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمي  ومشار ت   ي هذا الاستبيانض الذي يأتي  ي إطار إعدادنا لنيل درجة 

على الداء  المرونة التنظيميةهم أثر البكالوريوس  ي  لية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى   

الرياض. ي مدينة للتوصيل  ارامكسشر ة ض بتطبيق  على الوريفي . 

نود أن نؤ د ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًاض ول  تسُتخدء إلا لغراض  

 يل الوريفيار ت  قيمة جداً وستساهم  ي تقديم توصيات عملية لتحسي  الداء البحث العلمي. مش

.ارامكسشر ة   

بوضع علامة )√( أماء وذل   يرجى الإجابة على السئلة بأ بر قدر ممك  م  الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   72صفحة | 

 

 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

   سني   5اقل م 

   سنوات   10الى   5م 

   سنة  15الى  10م 

   سنة  أ ثر  15م 
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 المرونة التنظيمية المحور الأول:                                       
 

 المرونة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التوافق 

    .تتواف  قيم الشركة م  قيم العاملين بها 1

يتم إقرار التعليما  والاوامر داخ  الشهههركة بما يتماشههه  م   2

 واق  العم .
   

التواف  داخ  وخارج فرق   3 لبناء  تتبن  الشركة استراتيجيا  

 العم .
   

 تتواءء الثقا ة التنظيمية للشر ة مع أهدا ها العامة وغاياتها. 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  ترتيب الاولويا  

تصن  إدارا  الشركة المهام الوظيفية لديها وف  مبدا الأهم  5

 .ثم المهم
   

    .يتم انجاز العم  داخ  الشركة ف  الأوقا  المحددة 6

    .تهتم إدارا  الشركة بتنظيم الوق  وترتيب الأولويا  بكفاءة 7

تغيير  8 ف   والمهههارة  القههدرة  الشهههههركههة  ادارا   لههدى  يتوفر 

 الأولويا  طبقا لاحتياجا  العم .
   

 غير موافق  محايد  موافق  الادوار والمسلوليا  
تسع  مختل  الإدارا  ال  تحقي  التوازن بين كافة الأدوار   9

 . الهامة ف  الشركة
   

يتم تحديد الأدوار والمسنوليا  ف  اطار الخطط والإجراءا   10

 .الت  تسع  الشركة ال  تطويرها
   

تشههج  الشههركة العاملين بشههك  دائم عل  تحم  المسههنولية   11

 .باتبا  بعض الطرق والأساليب المحفزة ل لك
   

تضههه  الشهههركة ضهههمن خططها اسهههتراتيجيا  معينة لتعليم  12

 .وتدريب العاملين عل  فهم الأدوار وتحم  المسنوليا 
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 الوظيفي     ءالمحور الثاني: الأدا                                      
 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    نجز كافة اعمالك باتقان وف  الوق  المناسب ت 1

    يعتمد عليك مسنولك عل  انجاز بعض الاعما  الصعبة 2

واداء   3 جيد  بعم   تقوم  عندما  مسنولك  من  المد   تتلق  

 متميز

   

تشجعك بيئة العم  عل  التفكير بالقيام ب داء جيد والابدا    4

 ف  العم 

   

    لديك ك  الاستعداد لتحم  مسنوليا  أكبر 5

ترى ان الانضباط ف  وق  العم  يساعد العما  عل  تقديم   6

 من أج  تحقي  الأهدا  التنظيمية للمنسسة أفض   أداء

   

توجد رو  المنافسة لدى جماعة العم  لتقديم أحسن عم   7

 من اج  السير الحسن للمنسسة

   

    أدائك لعملك يشعرك بالانتماء للمنسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش م  زملائك من اج  تحسين الأداء 9

من حماسك   10 تزيد  مما  القرارا   اتخا   ف   مشاركة  لديك 

 لتحسين العم   ودافعيتك

   

تمنحك الادارة حوافز مادية أو معنوية عل  أدائك الجيد   11

 للعم 

   

    تعتبر تقييم الادارة لعملك عملية مهمة  12
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