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 المقدمة

ࢭʏ ظل التغ؈فات المȘسارعة الۘܣ ʇشɺدɸا العالم نȘيجة التقدم التكنولوڊʏ، برز الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأحد أɸم الأدوات  
 ʏئات الأعمال. أصبح يُنظر إليه كعامل اس؅فاتيڋʋب ʏز الكفاءة، وتحس؈ن الإنتاجية، ودعم اتخاذ  المؤثرة ࢭʈعزȖ يمكنه

 .القرار داخل المؤسسات، لا سيما ࢭʏ الشرɠات الناشئة

تلعب الشرɠات الناشئة التقنية دورًا محورʈًا ࢭʏ دفع ܿݨلة الابتɢار والنمو الاقتصادي ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، 
والاعتماد عڴʄ اݍݰلول الذكية. ومن ɸنا، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ   الۘܣ تدعم التحول الرق׿ܣ 2030خاصة ࢭʏ إطار رؤʈة 

 .دراسة كيفية استخدام ɸذه التقنيات ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ تلك الشرɠات

 

 مشɢلة البحث

عڴʄ الرغم من التوسع العالمي والإقلي׿ܣ ࢭʏ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، إلا أن ɸناك قصورًا ࢭʏ الدراسات  
التطبيقية الۘܣ تقʋس أثر ɸذه التقنيات عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنية بالمملكة. ما تزال  

 ʏادة الأعمال السعودية، وتأث؈فه الفعڴʈئة رʋعمليًا داخل ب ʏاء الاصطناڤɠناك فجوة معرفية حول مدى توظيف الذɸ
 .عڴʄ كفاءة وجودة القرارات الإدارʈة

  
 حثأɸداف الب

 .قياس مستوى استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنية .1
 .تحليل أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة وكفاءة القرار الإداري  .2
3. ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏات ࢭɠذه الشرɸ تحديد أبرز التحديات الۘܣ تواجه. 
 .أو نوع ɲشاطɺادراسة الفروقات ࢭʏ أثر الذɠاء الاصطناڤʏ حسب ݯݨم الشركة  .4

  
 أسئلة البحث

 إڲʄ أي مدى Ȗعتمد الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .1
 ما أثر استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة وكفاءة اتخاذ القرار الإداري؟  .2
 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الشرɠات ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ؟ .3
 الأثر حسب ݯݨم الشركة أو نوع ɲشاطɺا؟ ɸل يختلف   .4
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 فرضيات البحث

 سيةʋالفرضية الرئ: 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات 

 .الناشئة التقنية بالمملكة
 الفرضيات الفرعية: 

1.  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠجودة القرار الإداري يوجد أثر ذو دلالة لاستخدام الذ. 
 .يوجد أثر عڴʄ سرعة اتخاذ القرار .2
 .يختلف الأثر حسب ݯݨم الشركة .3
 .يختلف الأثر حسب نوع الɴشاط  .4
 .تمثل قلة الموارد أو نقص المعرفة التقنية معوقات ࢭʏ التبۚܣ .5

  
 أɸمية البحث

 ʏموضوع حديث ومؤثر يتمثل ࢭ ʄسلّط الضوء عڴʇ ونهɠ ذا البحث منɸ ميةɸبع أɴاء  تɠاستخدام تقنيات الذ
الاصطناڤʏ ضمن بʋئة الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ سياق إداري حاسم ɸو عملية  

اتخاذ القرار. وʈأȖي ɸذا البحث ࢭʏ وقت ت؅قايد فيه الدعوات إڲʄ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ضمن مختلف القطاعات، وɸو  
ا ٱڈدف البحث إڲʄ تقديم قيمة علمية من خلال سد فجوة بحثية تتعلق بندرة  . كم2030ما تدعمه رؤʈة السعودية 

الدراسات التطبيقية اݝݰلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال، بالإضافة إڲʄ قيمته العملية الۘܣ قد ʇستفيد مٔڈا رواد الأعمال ومديرو  
لتاڲʏ، فإن نتائج ɸذه  الشرɠات ࢭʏ تحس؈ن قراراٮڈم الإدارʈة باستخدام أدوات وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ. وȋا

الدراسة يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ توجيه صناع القرار والباحث؈ن لفɺم أعمق حول أثر ɸذه التقنيات عڴʄ الكفاءة 
 .التنظيمية، ودعم النمو المستدام ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال السعودية

  
 الإطار النظري والدراسات السابقة

لعقلاɲي الۘܣ تف؅فض أن توفر المعلومات الدقيقة والآنية ʇعزز من  يرتكز الإطار النظري عڴʄ نظرʈة اتخاذ القرار ا
  ʏم ࢭɺسȖ بؤ ودعم قرارɴيقدم أدوات تحليل وت ʏاء الاصطناڤɠجودة القرارات. وتدعم الدراسات اݍݰديثة أن الذ

Ȗساɸم ࢭȖ  ʏعزʈز اتخاذ القرار الإداري، خاصة ࢭʏ بʋئة الشرɠات الناشئة. وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن التقنيات الذكية 
 .تقليل اݍݵطأ الȎشري، وتحس؈ن سرعة وجودة القرارات، وɸو ما ٮڈدف الدراسة إڲʄ قياسه وتأكيده ميدانيًا
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 منݤݨية البحث

وسʋتم توزʉعɺا عڴʄ   .أداة الاسȘبانة الإلك؅فونيةباستخدام  الوصفي التحليڴʏ الك׿ܣʇعتمد ɸذا البحث عڴʄ المنݤݮ 
 .ت الناشئة التقنية داخل المملكة العرȋية السعوديةعينة مختارة من العامل؈ن ࢭʏ الشرɠا

سʋتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لاختبار الفرضيات وقياس العلاقات 
 .من خلال برامج التحليل الإحصاǿي ب؈ن المتغ؈فات 

  
 عينة الدراسة

 ʄعتمد الدراسة عڴȖشمل الفئة   عينة غرضيةȖ .المملكة ʏات الناشئة التقنية ࢭɠوّن من مؤسؠۜܣ ومديري الشرɢتت
 :المسْڈدفة ɠل من

  رواد الأعمال 
  ؈نʈن الإدارʈالمدير 
  البيانات أو العمليات التقنية ʏمسؤوڲ 

 إنلينكد  يتم الوصول إلٕڈم ع؄ف الإن؅فنت ومنصات مɺنية مثل مشارɠًا 100إڲʄ  75وʈُتوقع أن يبلغ ݯݨم العينة ب؈ن  
 .المتخصصة الواȖساب ومجموعات

  
 حدود الدراسة

 انيةɢية السعودية :اݍݰدود المȋالمملكة العر 
 ي لعام  :اݍݰدود الزمانيةɲ2025الفصل الدرا؟ۜܣ الثا 
  اݍݰدود الموضوعية:  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأثر الذ ʄاتخاذ القرار الإداري تركز الدراسة فقط عڴ 
  أداة وحيدة ݍݨمع البيانات  :اݍݰدود المنݤݨيةɠ بانة إلك؅فونيةȘاستخدام اس 
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 المݏݰق (أ): ɲܦݵة الاسȘبانة

 عزʈزي المشارك / عزʈزȖي المشاركة،
 :أنا طالب ࢭʏ برنامج ماجست؈ف رʈادة الأعمال بɢلية الرʈادة والإبتɢار، وأقوم بإجراء بحث Ȋعنوان

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ الشرɠات الناشئة التقنية ࢭʏ المملكة  قياس أثر استخدام "
 ".العرȋية السعودية

ٮڈدف ɸذه الاسȘبانة إڲʄ جمع بيانات لأغراض بحثية علمية فقط. جميع إجاباتك ستُعامل Ȋسرʈة تامة، ولن  
 .Ȗُستخدم إلا لɺذا الغرض الأɠادي׿ܣ

 .شكرًا لمشاركتك

 

 م الأول: البيانات العامةالقس

 _______________المدينة الۘܣ تقع ٭ڈا شركتك  .1
 _______________نوع الɴشاط التقۚܣ الرئʋؠۜܣ لشركتك .2
 :عدد العامل؈ن ࢭʏ الشركة .3

o ☐  5أقل من 

o ☐  5من  ʄ10إڲ 

o ☐  11من  ʄ20إڲ 

o ☐  20أك؆ف من 
 :عمر الشركة (بالسنوات) .4

o ☐  أقل من سنة 

o ☐  1من  ʄسنوات  3إڲ 

o ☐  4من  ʄسنوات  6إڲ 

o ☐  سنوات  6أك؆ف من 
 :مرحلة نمو الشركة .5

o ☐  بداية 

o ☐  نمو 

o ☐ توسع 

o ☐  استقرار 
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ʏاء الاصطناڤɠي: استخدام تقنيات الذɲالقسم الثا 

 ɸل Ȗستخدم شركتك أي تقنية من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ؟  .6

o ☐  عمɲ 

o ☐  لا 
 إذا ɠانت الإجابة ɲعم، ما نوع التقنية المستخدمة؟  .7

o ☐  ة تحليلاتʈبؤɴت 

o ☐  وتات دردشةȋرو 

o ☐  أنظمة توصية 

o ☐  أخرى____________ 
 ما الغرض الأسا؟ۜܣ من استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ شركتك؟  .8

o ☐  اتخاذ القرار 

o ☐ خدمة العملاء 

o ☐  تحليل البيانات 

o ☐  أخرى____________ 
 ما مدى اعتماد شركتك عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار الإداري؟  .9

o ☐  ضعيف 

o ☐  متوسط 

o ☐  قوي 

o ☐  املɠ 

 القسم الثالث: أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار الإداري 

 Ȋشدة  أوافق  لا  ☐  أوافق لا  ☐  أوافق ☐أوافق Ȋشدة  ☐ يرڊʄ اختيار ما يناسبك لɢل عبارة

 .ساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة .10
 .اتخاذ القرارساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية  .11
 .قلل الذɠاء الاصطناڤʏ من ɲسبة الأخطاء ࢭʏ اتخاذ القرار .12
 .ساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ توف؈ف بدائل جديدة لم تكن متاحة سابقًا .13
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راȊع: التحديات والمعوقات  القسم ال

 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه شركتك ࢭʏ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ؟ .14
 خيار يمكن اختيار أك؆ف من 

 ☐  ضعف الموارد المالية 

 ☐  نقص اݍݵ؄فات التقنية 

 ☐  ية التحتيةɴضعف الب 

 ☐  ʏاء الاصطناڤɠعدم وضوح فائدة الذ 

 ☐  مقاومة داخلية للتغي؈ف 

 ☐  أخرى_______________ 

 ɸل تخطط شركتك لتوسيع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ خلال العام؈ن القادم؈ن؟  .15

 ☐  عمɲ 

 ☐  لا 

 ☐  لا أعلم 

  
 لمشاركتك شكرًا 

وجودك ࢭɸ ʏذا البحث يصنع فرقًا حقيقيًا ࢭʏ دعم المعرفة وتطوʈر مستقبل الشرɠات الناشئة ࢭʏ المملكة العرȋية  
 .السعودية
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