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[bookmark: _Toc180851070]1-1 مقدمة
[bookmark: _Toc180851071]يشكل القطاع الصحي حجر الزاوية في تعزيز صحة المجتمعات وتحسين جودة الحياة، كونه يتسم بالتعقيد والحاجة المستمرة إلى موارد بشرية مؤهلة وملتزمة. ومع ذلك، تواجه المؤسسات الصحية تزيد في ارتفاع معدلات انسحاب الموظفين، وهي ظاهرة تحمل في طياتها انعكاسات سلبية على مستوى جودة الخدمات الصحية واستمراريتها (Durrah, al., 2024). يؤدي انسحاب الموظفين، سواء بالاستقالة أو التحول إلى وظائف أخرى، وخسارة كفاءات بشرية، وارتفاع تكلفة التدريب والإحلال، وزيادة الضغوط على الموظفين المتبقين، مما يضعف الأداء العام للمؤسسات الصحية. لذا، يُعد البحث عن العوامل المؤثرة في هذه الظاهرة ضرورة ملحة، وخاصة في ظل الدور الحاسم الذي تلعبه بيئة العمل الإدارية في الحفاظ على استقرار القوى العاملة (عليوي، وفتلاوي، 2023)
حيث يعد الدعم الإداري هو أحد العوامل الأكثر تأثير في رضا الموظفين واستمرارهم في العمل، كونه يرتبط بجوانب متعددة تشمل التحفيز، التوجيه، التواصل، والقدرة على معالجة التحديات التي يواجهها الموظفون في بيئات عملهم. فالإدارة القادرة على توفير بيئة عمل صحية تتميز بالعدالة، الشفافية، والتقدير، تكون أكثر قدرة على تعزيز الولاء الوظيفي والحد من رغبة الموظفين في الانسحاب، كما يؤدي غياب الدعم الإداري أو ضعفه إلى شعور الموظفين بالإحباط، وزيادة الضغوط النفسية، وعدم الرضا الوظيفي، مما يدفعهم للبحث عن فرص وظيفية أخرى (قرني، ٢٠٢٢).
لذلك تبرز أهمية هذه الدراسة في ضرورة التركيز على العلاقة بين الإدارة والموظفين في سياق القطاع الصحي الذي يتسم بخصوصيته، حيث يتطلب العمل فيه مستويات عالية من الالتزام والتفاني في العمل. فالضغوط التي يواجهها العاملون في هذا القطاع، سواء كانت مهنية، أو نفسية، أو تنظيمية، تجعل من الدعم الإداري مهم في تحسين تجربتهم المهنية.
كما تشير دراسة الغامدي (2022) بأن 80% من العاملين في القطاع الصحي يعانون من الاحتراق الوظيفي بدرجات متفاوتة، كما أظهرت الدراسة أن الإناث أكثر عرضة من الذكور في الإصابة بالاحتراق الوظيفي، وأن 33% من الأفراد المشاركين في الدراسة فكروا في الانسحاب من القطاع الصحي.
 كما أكدت دراسة الزهراني ( 2023) بأن قلة الدعم من الإدارة تؤدي إلى زيادة مستويات الاحتراق الوظيفي، مما يزيد من احتمالية انسحاب الموظفين. الموظفون الذين يشعرون بدعم قوي من مديريهم أقل عرضة للاحتراق بنسبة تصل إلى 72%.
 كما نلاحظ فإن الأدبيات السابقة تشير إلى أن المؤسسات التي تفتقر إلى استراتيجيات دعم فعالة تشهد معدلات تسرب وظيفي أعلى، ما يعكس الحاجة إلى فهم أعمق للعلاقة بين سياسات الإدارة وظاهرة انسحاب الموظفين.
لذلك تهدف الدراسة الحالية إلى تحليل العلاقة بين الدعم الإداري وانسحاب الموظفين في القطاع الصحي من خلال تناول عدة محاور رئيسية، متمثلة في استكشاف دور الدعم الإداري في تعزيز الرضا الوظيفي، فهم العوامل الإدارية التي تسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في قرار الموظفين بالانسحاب، وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ تهدف إلى الحد من هذه الظاهرة. يعتمد البحث على منهجية شاملة تشمل جمع بيانات كمية ونوعية من العاملين في القطاع الصحي، إلى جانب مراجعة الأدبيات والنظريات ذات الصلة مثل نظريات التحفيز والقيادة التنظيمية.
وتأتي هذه الدراسة لتساعد صانعي القرار في المؤسسات الصحية على تطوير استراتيجيات إدارة فعالة ومستدامة. إن تبني سياسات إدارية تدعم الموظفين وتعزز شعورهم بالانتماء يمكن أن يسهم في تقليل معدلات الانسحاب، مما يؤدي إلى جودة الخدمات الصحية واستمراريتها.
1-2 مشكلة الدراسة
يعاني القطاع الصحي من تحديات عديدة تهدد استقراره وكفاءته، ولعل أبرزها مشكلة انسحاب الموظفين، التي باتت ظاهرة عالمية تشكل تهديدًا مباشرًا لجودة واستمرارية الخدمات الصحية. يتسم العمل في القطاع الصحي بطبيعته الشاقة، حيث يتعرض الموظفون لضغوط نفسية وعملية كبيرة نتيجة التعامل المستمر مع الحالات الحرجة والأنظمة الإدارية المعقدة، في هذا السياق، يصبح دور الإدارة أكثر ضغطاً في خلق بيئة عمل داعمة تسهم في الحد من هذه الظاهرة الخطيرة (Durrah, al., 2024).
تشير الدراسات الحديثة إلى أن انسحاب الموظفين غالبًا ما يكون نتيجة عوامل تنظيمية، أبرزها ضعف الدعم الإداري الذي يتجلى في غياب التقدير، نقص الموارد، وضبابية التوجيه الإداري. وأن غياب الدعم الإداري الفعّال يؤدي إلى شعور الموظفين بالإرهاق النفسي والوظيفي، مما يدفعهم إلى البحث عن فرص عمل بديلة تتوافق أكثر مع احتياجاتهم المهنية والشخصية (Stuber, al., 2021).
وعلى الرغم من أن بعض المؤسسات الصحية تسعى لتحسين بيئة العمل عبر تطبيق استراتيجيات دعم متنوعة، إلا أن الكثير منها لا يزال يعاني من ارتفاع معدلات دوران الموظفين. لكن السياسات الإدارية غير كافية وتفشل في معالجة جذور المشكلة بشكل فعال، ما يعكس الحاجة إلى استراتيجيات تركز أكثر على تلبية احتياجات الموظفين وتعزيز شعورهم بالانتماء الوظيفي Huang, al., 2021)).
كما أن الحاجة إلى فهم أعمق لدور الدعم الإداري في الحد من انسحاب الموظفين في القطاع الصحي، وما إذا كانت بيئة العمل الداعمة قادرة على معالجة الأسباب الكامنة وراء هذه الظاهرة، مما سبق تتحد مشكلة الدراسة وذلك من خلال صياغة السؤال الرئيس للدراسة كالتالي: ما أثر الدعم الإداري على الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي؟
[bookmark: _Toc180851072]1-3 أسئلة الدراسة 
السؤال الرئيسي:
· ما أثر الدعم الإداري على الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي؟
ومن خلال التساؤل الرئيسي السابق يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما أثر غياب التقدير من قبل الإدارة في على الإنسحاب الوظيفي؟
2. ما أثر نقص الموارد من قبل الإدارة على الإنسحاب الوظيفي؟
3. ما أثر ضبابية التوجيه الإداري من قبل الإدارة على الإنسحاب الوظيفي؟
[bookmark: _Toc180851073]1-4 فرضيات الدراسة 
الفرضية الرئيسية:
1H :  يوجد أثر إيجابي للدعم الإداري على الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي.
ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
a1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين غياب التقدير من قبل الإدارة  وتقليل الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي.
b1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نقص الموارد  من قبل الإدارة  وتقليل الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي.
c1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضبابية التوجيه الإداري من قبل الإدارة  وزيادة الإنسحاب الوظيفي في القطاع الصحي.
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تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية 
الهدف الرئيسي:
· التعرف على دور الدعم الإداري في حل مشكلة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي
الأهداف الفرعية:
1. تحديد أثر غياب التقدير من قبل الإدارة على مشكلة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي.
2. الكشف عن أثر نقص الموارد المقدمة من قبل الإدارة على مشكلة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي.
3. دراسة تأثير ضبابية التوجيه الإداري على مشكلة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي.
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يمكن إبراز أهمية الدراسة في النقاط التالية:
   الأهمية العلمية 
تتجلى الأهمية العلمية لهذه الدراسة في عدة جوانب، منها:
أولاً: الأهمية النظرية
·  هذه الدراسة تسد فجوة معرفية في الأدبيات العربية المتعلقة بدور الدعم الإداري في الحد من ظاهرة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي.
· تساهم الدراسة في تطوير الأطر النظرية المتعلقة بالعلاقة بين ممارسات التقدير الإداري ومعدلات الاحتفاظ بالكوادر الصحية.
· تعزز الدراسة الفهم العلمي للعلاقة بين كفاءة إدارة الموارد المؤسسية واستدامة رأس المال البشري في المنظمات الصحية.
· تقدم الدراسة إطاراً مفاهيمي متكامل يوضح تأثير وضوح التوجيه الإداري على الأداء التنظيمي في المؤسسات الصحية.
ثانياً: الأهمية التطبيقية
أما من الناحية التطبيقية، فتبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية:
· تزويد صانعي القرار في القطاع الصحي بنتائج علمية موثقة تساعدهم في صياغة سياسات فعالة للتقدير والتحفيز المؤسسي.
· تقديم نموذج علمي قابل للتطبيق لتحسين إدارة وتخصيص الموارد بما يضمن استدامة الكفاءات الصحية.
· المساهمة في تطوير استراتيجيات مبنية على الأدلة لتعزيز فعالية الاتصال الإداري والتوجيه المؤسسي.
· تأسيس معايير قياس موضوعية لتقييم مستوى الدعم الإداري وأثره على استقرار الموارد البشرية في القطاع الصحي.
· توفير إطار منهجي لتصميم برامج تطوير القيادات الإدارية في المؤسسات الصحية، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة.
[bookmark: _Toc180851076]1-7 إجراءات الدراسة وأدواتها
[bookmark: _Hlk181737383]1-7-1 منهجية الدراسة
ستستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استخدام الاستبانة لجمع البيانات من العينة المدروسة، كما سيتم جمع البيانات باستخدام المصادر الأولية عبر الاستبانة والمصادر الثانوية وهي الكتب والمجلات والأبحاث والدراسات السابقة  للحصول على هذه البيانات، وسيتم استخدام برنامج تحليل البيانات SPSS لتحليل البيانات الناتجة من الاستبانة لتوليد الرسوم البيانية والإحصائيات المتعلقة بالدراسة.
[bookmark: _Toc180851077]1-8 حدود الدراسة
· الحدود الموضوعية: دور الدعم الإداري في حل مشكلة انسحاب الموظفين في القطاع الصحي: دراسة تطبيقية في مستشفى الملك خالد. 
· الحدود المكانية: سيتم تطبيق هذه الدراسة في مستشفى الملك خالد.
· الحدود البشرية:  كافة موظفي مستشفى الملك خالد.
· الحدود الزمنية: 1446 ه‍ - 2025م
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