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 المستخلص

موعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسلللللللين مختلف الجوانب تعد القيادة الأخلاقية هي محصللللللللة ت اع  مج

مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وتوفير المتعلقة بالرأس الما  البشري وتشم  الأمور والمكافآت ، والقيام ب

ر علا رولللا الموظ ين وويئلم وتحسلللين أدائلم والت املم  الصلللحة والسللللامة الملنية للعاملين مما ينعكس ايجابيا

 نحو المؤسسة .

دراسلللة القيادة الأخلاقية علا تحسلللين أداء العاملين وذلس بدراسلللة حالة مجموعة من مجمع قلب  تلدف الهدف :

 ئف التجاري في مدينة الطائف في المملكة العربية السعودية.الطا

من اعتمدت الدراسة علا المنلج الوص ي التحليلي ، والدراسة دراسة كمية ، وبلغ مجتمع الدراسة  المنهجية :

م ردة ، وتم تو يع اسللللللتبيان  51من الإداريين والموظ ين والعاملين ، وكان مجتمع الدراسللللللة  700الا  500

 . (Smart pls)، و  (SPSS)ني عكس نتائجلا علا مجتمع الدراسة ، وتم تحلي  البيانات باستخدام الكترو

سة الحالية الا وجود علاقة معنوية ذات ديلة احصائية بين القيادة الأخلاقية بأبعادها و  النتائج: وتوصلت الدرا

 تحسين أداء العاملين بأبعاده .

دراسلللة في تسلللليط الولللوء علا أهمية القيادة الأخلاقية ومد  تأثيرها علا قد تسلللاهم هذه ال الإضاااافة العلمية :

تحسلللللللين أداء العاملين بالإولللللللافة الا أن هذه الدراسلللللللة قد تسللللللللم في اثراء المكتبات ومراك  البح  العلمي 

 والمختصين لبيان أهمية القيادة الأخلاقية ودورها في تحسين أداء العاملين في المؤسسات التجارية .

دفع القيادة العليا وأصلللحاب القرار علا اتباذ هذا النمط من القيادة داخ  كافة المؤسلللسلللات  طبيقات العملية :الت

تحسلللللللين أداء التجارية بالمملكة العربية السلللللللعودية كللا وليس في الطائف فقط ، لما للا من أهمية في تحقي  

يهتمام بالمؤسللسللات التجارية من أج  بقائلا العاملين داخ  المؤسللسللات التجارية ، والتركي  بشللك  كبير علا ا

 واستمرارها ومواكبة التطورات المتسارعة .

  القيادة الأخلاقية ، تحسين أداء العاملين . الكلمات المفتاحية :

 

 

Abstract: 

 Ethical leadership is the result of the interaction of a set of systems and 

programs related to improving various aspects of human capital, including 

matters and rewards, involving employees in decision-making, and providing 
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occupational health and safety for employees. This positively reflects on 

employee satisfaction, loyalty, performance improvement, and commitment to 

the organization. 

Objective: The study aims to improve employee performance through ethical 

leadership by examining the case of the Heart of Taif Commercial Complex in 

Taif, Saudi Arabia. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach and is a 

quantitative study. The study population ranged from 500 to 700 

administrators, employees, and workers, with a sample size of 51 individuals. 

An electronic questionnaire was distributed, reflecting its results on the study 

population. Data were analyzed using SPSS and Smart PLS. 

Results: The current study found a statistically significant relationship between 

the dimensions of ethical leadership and the improvement of employee 

performance. 

Scientific Contribution: This study may contribute to highlighting the 

importance of ethical leadership and its impact on improving employee 

performance. Additionally, it may enrich libraries, research centers, and 

specialists by demonstrating the importance of ethical leadership and its role 

in enhancing employee performance in commercial institutions. 

Practical Applications: Encouraging senior leadership and decision-makers 

to adopt this leadership style within all commercial institutions in Saudi Arabia, 

not just in Taif, due to its importance in improving employee performance within 

commercial institutions. There is a significant focus on the importance of 

commercial institutions for their survival, continuity, and keeping pace with 

rapid developments. 

Keywords: Ethical leadership, improving employee performance. 

 



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

3 
 حنان أحمد عبده حسن
 

 جدول المحتويات

 5.……………………………………………………………………………… .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 6.........................................................................................................................................المقدمة:1.1

 8 ............................................................................................................................ .مشكلة الدراسة1.2

 9 ......................................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 9 ....................................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

 10 ........................................................................................................................... .أهمية الدراسة1.3

 10 .............................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 10................................................................................................................المستوى التطبيقي: .على1.3.2

 11 ........................................................................................................................... .أسئلة الدراسة1.4

 11 .......................................................................................................................... .أهداف الدراسة1.5

 12 ........................................................................................................................ .فرضيات الدراسة1.6

 12 .......................................................................................................................... .نموذج الدراسة1.7

 13 ........................................................................................................................ .الدراسة الميدانية1.8

 14 ............................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح1.10

 15................................................................................................................ الإطار النظري.الفصل الثاني: 2

 16 .................................................................................................................................. .المقدمة:2.1

16.................................الدراسات السابقة................................................................................................  

 18 ........................................................................................................القيادة الأخلاقيةالمتغير المستقل .2.2

 20 ......................................................................................................تحسين أداء العاملينالمتغير التابع .2.3

 21 ................................................................................... القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين.العلاقة بين 2.4

 24 ................................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 27..................................................لبحث...............................................................ا .الفصل الثالث: منهجية3

 28........................................................................المقدمة................................................................3.1

 28.....................................................................لمتغيرات الدراسة............................... الإجرائية.التعريفات 3.2

 28......................................................................................................(مستقلالقيادة الأخلاقية )المتغير ال3.2.1

 29................تحسين أداء العاملين )المتغير التابع( ..................................................................................3.2.2

 29.............................................................................................................................منهجية الدراسة.3.3

 30............................تصميم البحث.....................................................................................................3.4

 31..................................................مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات...............................................3.4

 32..........................................................................طريقة جمع البيانات................................................3.5



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

4 
 حنان أحمد عبده حسن
 

 32.......................................................المتغير المستقل )القيادة الأخلاقية(................................................3.5.1

 33............................................................المتغير التابع )تحسين أداء العاملين(.........................................3.5.2

 34............................................................................................... البيانات الأولية.................................3.6

 34..................................................................................البيانات الأولية ...........................................3.6.1

 34..............يانات الثانوية...............................................................................................................الب3.6.2

 34............................طرق وأساليب تحليل البيانات.....................................................................................3.7

 35.....................الخاتمة.....................................................................................................................3.8

 36...................................................................لنتائج الدراسة ............................. الإحصائيالفصل الرابع: التحليل 

 37.....................................................................المقدمة........................................................................1

 37............................................................................................................صائص عينة الدراسة ............خ. 2

 42...........................................قياس الصدق والثبات آليات الدراسة ................................................................3

 42...............................................................صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة......................................3.1

 44..............................................................................................................................ثبات أداة الدراسة3.2

 46.........................................................التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ....................................................4

 48............................................................الخطي بين متغيرات الدراسة................................... الارتباط.معاملات 5

 50.............................نتائج اختبار فروض الدراسة ......................................................................................6

 54...................................................................................................... الخاتمة......................................7

 56...................................................، الخاتمة...................................................توصيات الدراسة الفصل الخامس:

 57.......................................................المساهمة النظرية والتطبيقات العملية.................................................5.1

 58...................التوصيات....................................................................................................................5.2

 60................................................................................................حدود الدراسة..................................5.3

 60.................الدراسات المستقبلية.........................................................................................................5.4

 61...............اتمة.........................................................................................................................الخ.5.5

 62.................................................................................................................قائمة المراجع......................

67..............................................................................................................................................الملاحق  

 

 



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

5 
 حنان أحمد عبده حسن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

6 
 حنان أحمد عبده حسن
 

 البحث :مقدمة .1.1

ت ايدََ دور المنظمات مع بداية القرن الحادي والعشرين وبدأت تواجه العديد من التحديات بسبب سعيلا المستمر 

ر  والتطوير والنمو، للتحدي  والتغيير ر لم تكن سابقا الأمر الذي فرض عليلا مسؤوليات جديدة وأواف اليلا أهدافا

والعالمية ؛ لذلس اهتم الكثير من الباحثين بدراسة سلوس  ئة المحليةومن أولوياتلا لما تواجله من منافسة في البي

القائد ،فالقائد هو المسلللللؤو  الأو  عن نجان المنظمة واسلللللتمرارها في تحقي  الأهداف التي أنشلللللئت من أجللا 

جاهاتلم علا دافعية الأفراد وات ،فسللللللللوس القائد الإيجابي يدفع المنظمة بعوام  القوة والحيوية والتقدم ،ويؤثر

ر  الإيجابية نحو المنظمة وروللاهم واسللتمرارهم في العم  ،واسللتعدادهم لبذ  الم يد من الجلود الإوللافية طوعا

ر علا مد  اذعانلم  ،كما يؤثر سلللللللوس القائد بدرجة كبيرة ليس فقط علا قبو  مرؤوسلللللليه له كقائد وانما أيوللللللا

ي تحققه أي مؤسلللللسلللللة الا حد كبير علا ك اءة وقدرة لقراراته وتوجيلاته في العم  .وبالتالي يتوقف النجان الذ

ر  قادتلا في التأثير  .(Bagiyanik & Can,2017) علا ك  المرؤوسين والمنظمةايجابا

ر أي تت ايد الحاجة الا تطبي  م لوم القيادة الأخلاقية في المنظمات العامة والخاصة في ك  من البلدان المتقدمة وا

 وائح الأخلاقية والمالية، مث  ال ساد وايحتيا  وغيرها، حي  تكلف السلوكيات والنامية خصوصا بعد انتشار ال

 .(Shareef & Atan,2019)قية المنظمات مبالغ طائلة سنوياغير الأخلا

هذا ويتعام  سللوس القيادة الأخلاقي مع كي ية اسلتخدام القادة لقوتلم الإدارية ، ومكانتلم القيادية لتشلجيع وتع ي  

ر المعايير الأ ر أخلاقيا خلاقية والسلوكيات الأخلاقية في مكان العم  .يجب أن يكون القائد الأخلاقي مديرار وشخصا

ر   .(Brown & Mitchell, 2010)قويا

الا القيادة الأخلاقية من منظور التعلم ايجتماعي  (Brown, Treviño, and Harrison, 2005 )وينظر 

مشابه لقائدهم من خلا  التقليد والملاحظة .بينما ير  آخرون  ، ويرون أن المرؤوسين سوف يتصرفون بشك 

القيادة الأخلاقية من مدخ  التباد  ايجتماعي ، ويرك  الباحثون الذين يسلللتخدمون هذا المدخ  بشلللك  أكبر علا 

من  معيار المعاملة بالمث  ، ويرون أن المرؤوسللين يرغبون في المعاملة بالمث  عند معاملتلم بصنصللاف وباهتمام

 .(Kalshoven et al,. 2011a, 52 )قب  قادتلم 

 ايلت امرة ، التي تل م ال رد وللروايجتماعيةالأخلاق هي هوية ذاتية تعد بمثابة الحكم الشللخصللي علا القواعد 

ممارسللته بالمجتمع. لذا فالقادة الأخلاقيون يحرصللون أن يكونوا مح  تقليد ومحاكاة من قب   بالسلللوس المرغوب

الأخلاقية، فلا يكون أكبر هموملم المكاسلللللب الشلللللخصلللللية، والترقيات  بتصلللللرفاتلم المبنية علا القيمعامليلم، 

الوظي ية. اذ تعاني المؤسللللسللللات التعليمية بشللللك  عام من ايفتقار الا وجود قيادة أخلاقية في القيادات الإدارية، 

س الأخلاقي في العديد من أن هناس تدني في مسللتويات ممارسللات السلللو (2011ويثبت ذلس )راوللي وحسللن ،

من قب  القادة بممارسلللات السللللوس الأخلاقي للا تأثير سللللبي علا نتان العاملين. وقد  ايهتمامالمؤسلللسلللات، فقلة 
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أن ملمة المدير كشلللخي قيادي هو المحافظة علا وحدة المنظمة والتماسلللس الوظي ي   (Pucic, 2012)ذكر 

 بين كياناتلا.

دة الأخلاقية توجب علا المدير أن يتمكن من ممارسللة القيم الأخلاقية المتمثلة أن القيا (Ala, 2010)وأوللاف 

بالأمانة والعدالة والن اهة والموولللللللوعية، في تو يع الواجبات وأداء الملمات، وفي تقييم الأفراد والعاملين. 

أنه يبد للمدير من ( 2006نادت به الجمعية الأمريكية للإدارة، كما ورد في )العن ي، العديم،  ويؤيد ذلس ما

ايهتمام بممارسة سلوكيات القيادة من خلا : الصدق والأمانة؛ منع تسرب معلومات العم  ذات الطابع السري؛ 

 .ممارسة السلطات الرسمية لخدمة المصلحة العامة

ة أن ممارسلللللة الأمانة والعدال (Reave, 2005)ومما يؤكد الدور ال اع  للقيادة الأخلاقية ، توولللللح دراسلللللة 

والتواوع والرحمة وحسن الإنصات واحترام الآخرين ، من أهم عوام  التأثير في المرؤوسين ، بالتالي نجان 

 القيادة في تحقي  أهدافلا ، وثبوت فعاليتلا ووص لا بالأخلاقية.

تعتبر الأخلاقيات من الموولللللوعات اللامة التي تم ايهتمام بدراسلللللتلا في الآونة الأخيرة وذلس بسلللللبب ظلور 

 2010، وأشار)جاد الرب ،سيد محمد ،   (Mulki, J. al.,2008, P. 559)أ مات أخلاقية داخ  المنظمات 

ر آخرار من الأشلللكا  التنظيمية ، فوصلللف الأهداف من جانب القيادة 170،ي  ( الا أن القيادة الأخلاقية تعد نوعا

شك  الومني للأ ستخلاصلا من الإدارية الأخلاقية وصناعتلا وتوويحلا هو نوذ من ال خلاقيات والتي يمكن ا

ك  قرار اداري ويمكن تشلللكي  هذا من خلا  المبادلأ الأخلاقية التي تحكم صلللناعة واتخاذ القرار في المنظمات 

أن القيم الأخلاقيللة هي تلللس القيم المتوقع تجنللب مخللال تلللا ،   (D ,Bauman 62 .P2013, .C).ويللذكر 

ر جدير بالثقة . يمكن فقط والقائد الأخلاقي هو الذي ي  الوثوق به ولكنه أيوا

ر أكبر نحو ممارسلللات القيادة 2012وأوصلللت دراسلللة )عابدين وآخرون ، ( بولللرورة أن يولي المديرون اهتماما

الأخلاقية ، وفي تقويملم وتقب  نقدهم واللدوء وولللللللبط الن س معلم واظلار الثقة بلم ومشلللللللاركتلم قب  اتخاذ 

رورة العم  علا تليئة مناخ مح   للتجديد والإبداذ ، والعم  علا ح  القرارات ، كما أوصللللت الدراسللللة بولللل

المشلللللللكلات للعاملين . وكذلس الحري علا العدالة والموولللللللوعية في تو يع الأعباء والتكاليف علا العاملين 

 ( كذلس.2017؛وهو ما أكدته دراسة )عثمان ،

لذلس فصن الأفراد يشعرون بأنلم أعواء محترمين من  بالأفراد؛ فالقائد الأخلاقي يتسم بالن اهة والعد  وايهتمام

ب  المنظمة وذات قيمة للا، والذي بدوره ي يد من تماث  ال رد للمنظمة. كما أن القائد الأخلاقي الذي يث  به  قِ

ر للمنظمة وتمتد هذه الثقة للمنظمة وأهدافلا وي داد تماثللم للا   ,.Coskuner et al)الأفراد يعتبرونه انعكاسللا

2010). 

وسللللللللوكيات القائد الأخلاقية الموثوق بلا ت يد وتع   من تماث  ال رد مع فري  العم  ومع المنظمة كك ؛ ذلس 

ما أن  خ  المنظمة، ك مة دا بالن س وأنلم محترمين وذات قي قة  ع  في الأفراد الث لأن المعاملات بين الأفراد تب
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شعور بالروا الوظي ي ي ظ  القيادة الأخلاقية يقل  من المنافسة بين الأفراد والروا الن سي ف العم  ك ري  وال

 .(Mael & Ashforth, 1992) الأداء الوظي يداخ  المنظمة وبالتالي يع   من مستو  

يادي  قد تم الربط بين القيم والأخلاق بممارسللللللللات الق ية القرن العشلللللللرين. حي  تم النظر الا ل بدا منذ 

القيادية كقوايا أخلاقية في المقام الأو  ساعدت في دعم فعالية الجوانب القرارات الإدارية السليمة والممارسات 

 .(Ozgenel & Tugba ,2020)في مكان العم   الأخلاقية

ر  (Sabir ,2021)مرة أخر  يمكن التأكيد، بأنه علا المدراء كقادة أخلاقيون كما يشلللللللير  أن يكونوا نموذجا

ر؛ حتا يقتدي بلم العاملين  لعاملين علا تصميم سلوكلم بناءر علا سلوس القادة.. وسيعم  ا أخلاقيا

أن تحقي  القيادة الأخلاقية لأهدافلا في أماكن العم  مرهونة بتوافر مدير ي لم ويعي  ومما سللللب  يمكن اسللللتنتان

أهمية تلس القيادة في تأسلللللليس ودعم ثقافة أخلاقية تتوللللللمن القيم والمث  العليا وال وللللللائ  التي توللللللع القواعد 

ايستراتيجية بالأسلوب الذي يؤدي الا نجان العم  )الأل ي،  ر التي توجه سلوس العاملين وتحدد وجلتلاوالمعايي

2021.) 

ر لما سللب  تلدف الدراسللة الحالية الا دراسللة أثر القيادة الأخلاقية علا تحسللين أداء العاملين وذلس  بالتطبي   وفقا

 علا مجمع برن الطائف

 :مشكلة الدراسة.1.2

وتوافر ال ري  ،والأخلاقية  الممارسلللات العادلة ارت اذقيات العم  يعنا لاقية وبأخلاخلأبالقولللايا ا امايلت ان 

ر لم أفوللل  سلللهسلللناد العم  لمن وا المتكافئة، تت ايد الحاجة الا تطبي  م لوم القيادة الأخلاقية في المنظمات  .وكا

عد انتشلللار ال ولللائح الأخلاقية والمالية، مث  العامة والخاصلللة في ك  من البلدان المتقدمة والنامية خصلللوصلللا ب

 & Shareefال سللاد وايحتيا  وغيرها، حي  تكلف السلللوكيات غير الأخلاقية المنظمات مبالغ طائلة سللنويا )

Atan, 2019 كاء من قبل  القلادة بذ خ  المنظملات وأهميلة تطبيقللا  لس يبرر أهميلة القيلادة الأخلاقيلة دا (. وذ

بشلللللللك  ايجابي  تحسلللللللين أداء العامليني مواقف وسللللللللوكيات مرؤوسللللللليلم. يرتبط الأخلاقيين بشلللللللك  يؤثر ف

باستراتيجيات ح  المشكلات، ويؤثر ايجابيا في مواقف وسلوكيات وأداء العاملين التي تتأثر بمواقف وسلوكيات 

 هو مطلب أسلللللللاس للقيادة الناجحة، اذ يمكن أن يمتلس الشلللللللخي أداء العاملين انرؤسلللللللائلم في العم ، حي  

ئدار  لذكاء ال كري، ولكن ذلس ي يك ي ين يكون قا تأثير في الآخرين  جيدار  الملارات وا  & Lam)ينجح في ال

O'Higgins, 2012).  القيادة الأخلاقية علا  أثرهذا ما ح   ال ولللللللو  العلمي لد  الباحثين للدراسلللللللة في

ية مت ايدة ويعطيه الأحقية بتسلللليط يعطيه أهم تحسلللين أداء العاملين في جميع القطاعات والمؤسلللسلللات وهذا ما

 الووء عليه
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 :فجوات على المستوى النظري.1.2.1

يوُجد نقي في الدراسللات التجريبية التي تخُتبر بشللك  مباشللر تأثير القيادة الأخلاقية  :الدراسللات التجريبيةنقي 

 .علا أداء العاملين في سياق محدد، مث  مجمع قلب الطائف

ي ترُاعي العديد من الدراسلللات حو  القيادة الأخلاقية ايختلافات الثقافية، مما  :لثقافيلة التركي  علا السلللياق اق

 .قد يؤُدي الا نتائج غير قابلة للتعميم علا جميع السياقات، بما في ذلس مجمع قلب الطائف

خلاقية ي يوجد اطار نظري متكام  يشللرن بشللك  م صلل  كيف تؤُثر القيادة الأ :عدم وجود اطار نظري متكام 

 .علا أداء العاملين، ممّا قد يعُي  فلمنا للذه العلاقة بشك  كام 

 راءب من المدل؛ مما يتطالقيادة ، وأن القيادة الأخلاقية ترتبط بالحس الأخلاقي لد  ال ردب لق هيق لاخالأوتعد 

 .)197ي  2020 ا، ،لياء بنت شه،يالسبيع)  ممارسة ال وائ  لاقي من خلاخم الألحس يةتنم

يات لأدوبمراجعة ا يادة التتع التيدارية الإب بالق ية   ناء لامن خ هنأتبين  لأخلاق يات  ب التنظيمية والقيم  الأخلاق

القادة  الصلة لأنوكيات ذات لكثر تحديدا المواقف الن سية، والسيمكن للقادة تغيير مواقف المرؤوسين، وبشك  أ

المؤسللللسللللات العامة  فيا سللللبي  المثا ، الموظ ون ل.عفراد لأا مشللللاعر اليؤثرون ع لأخلاقالذين يتسللللمون با

 ,Alpay) همة اتباعهت م بالقيم وفا ذات الوقت يقدر مسالالم الأخلاقيتعاون مع القائد لسيكونون أكثر استجابة ل

M.,2020, P.213)  . تدعم شللعور المرؤوسلين  التيرفع المعايير  في الأخلاقيةا ذلس تسللاعد القيادة لع علاوة

قادة يق    .(Avey,et al.2009, P.53) ء من المنظمةم ج لبأن ر المنظمات أ الأخلاقيونود ال يا تالي، خلاق  وبال

 .(Sagsan,et al.,2020,P177)ديلم ل اينتماء يعكس شعور

 :فجوات على المستوى التطبيقي.1.2.2

ا   :صللللعوبة قياس القيادة الأخلاقية صللللعبرا، ممّا قد يؤُدي الا يعُدّ قياس القيادة الأخلاقية بشللللك  مووللللوعي أمرر

 .صعوبة تعميم النتائج علا مجمع قلب الطائف

ن الصللعب التحكم في جميع المتغيرات التي قد تؤثر علا أداء العاملين، ممّا قد ت: موبة التحكم في المتغيراصللع

 .يؤُدي الا صعوبة التوص  الا نتائج قاطعة حو  تأثير القيادة الأخلاقية

ا لمجمع قلب الطائفقلة الأدوات المُصللممة  ا لقياس القيادة   :خصلليصللر ي توجد أدوات قياس مُصللممة خصلليصللر

 .الأخلاقية وأداء العاملين في سياق مجمع قلب الطائف، ممّا قد يؤُدي الا نقي في الدقة والموثوقية

، بالإوافة للدراسة من ايست ادة من النتائج التي ست وي اليلا الدراسة البرن الخاوعخلا  تمكين ادارات من 

الا العم  بما يع   الواقع العملي بخصللللللوي القيادة الأخلاقية، ول ت أنظارهم يعتماد اسللللللتراتيجية مناسللللللبة 

 (2019)سوسن، شاكر،  القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين.من  والتع ي للاست ادة 
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ا ذا أبعاد عدّ دراسلللللة تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسلللللين أداء العاملين في مجتُ  مع قلب الطائف موولللللوعرا هامر

 .نظرية وعملية متعددة

أداء العاملين في مجمع من خلا  سللد ال جوات النظرية والعملية، يمكننا فلم هذه العلاقة بشللك  أفولل  وتحسللين 

 قلب الطائف التجاري من خلا  القيادة الأخلاقية بخطوات عملية.

ر لما سب    جابة عن السؤا  التالي:لإالا ا الحالية تلدف الدراسةوفقا

يادة ا "ما تأثير الق عاملينلأهو  ية علا تحسلللللللين أداء ال ية  التجاري في مجمع قلب الطائف خلاق كة العرب بالممل

 .؟"السعودية

 :أهمية الدراسة.1.3

 تناو  البح  في هذا الموووذ لأهميته في جانبين هما :

تسُلللللاعد دراسلللللة تأثير القيادة  :يادة الأخلاقيةهم أفوللللل  لآليات تأثير الق :.على المساااااتوى النظري1.3.1

الطائف التجاري علا فلم أفوللللل  لكي ية تأثير ممارسلللللات  بالأخلاقية علا تحسلللللين أداء العاملين في مجمع قل

 .القادة الأخلاقية علا سلوكيات ومواقف واتجاهات العاملين، مما يؤُدي بدوره الا تحسين أدائلم بشك  عام

يمكن أن تسُللللللاهم نتائج هذه الدراسللللللة في تطوير نظريات جديدة   :و  القيادة والتح ي تطوير نظريات جديدة ح

 .حو  القيادة والتح ي ، مع التركي  علا دور القيادة الأخلاقية في تع ي  أداء العاملين

ارة، من تعُدّ هذه الدراسلللللة اولللللافة هامة للمعرفة العلمية في مجا  الإد :اثراء المعرفة العلمية في مجا  الإدارة

خلا  توفير دلي  تجريبي علا تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسين أداء العاملين في سياق محدد، مث  مجمع قلب 

 .الطائف التجاري

من خلا  البح  في متغيرين في غاية الأهمية علا المسلللللتو  ال ردي والمنظمي علا حد سلللللواء ، حي  اتباذ 

ر في سلللللللوكيات العاملين مما يسللللللاعد في تحقي  أهداف الأنماط السلللللللوكية الأخلاقية من قب  الق ادة يؤثر ايجابيا

غنا عنه للقيادة الناجحة . وذلس من خلا  مناقشة هذين  المنظمة ، كما أن توافر حسن أداء العاملين هو شرط ي

 (2019)سوسن، شاكر،  توص  اليه الباحثون في هذا المجا . المتغيرين ، واستعراض لآخر ما

  : المستوى التطبيقي .على1.3.2

تحسللللين ممارسللللات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري: يمكن أن تسُللللاعد نتائج هذه الدراسللللة في تحسللللين 

ممارسلللللللات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري من خلا  توفير ارشلللللللادات عملية للقادة حو  كي ية تطبي  

 .مبادلأ القيادة الأخلاقية في العم 
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م  الإيجابية: يمكن أن تسُلللللللاهم القيادة الأخلاقية في تع ي  ثقافة عم  ايجابية في مجمع قلب تع ي  ثقافة الع

 .الطائف التجاري، مما يؤُدي الا  يادة روا العاملين وتح ي هم

: يمكن أن يؤُدي تحسلللللين أداء العاملين من خلا  القيادة  تحسلللللين أداء مجمع قلب الطائف التجاري بشلللللك  عام

حسلللللين أداء مجمع قلب الطائف التجاري بشلللللك  عام، من خلا   يادة الإنتاجية وتحسلللللين جودة الأخلاقية الا ت

 الخدمات المقدمة للعملاء.

سة من  سة ، بالإوافة  ايست ادةمن خلا  تمكين ادارة البرن الخاوع للدرا ست وي اليلا الدرا من النتائج التي 

خلاقية ، ول ت أنظارهم يعتماد اسلللللتراتيجية مناسلللللبة الا العم  بما يع   الواقع العملي بخصلللللوي القيادة الأ

كما تساهم هذه الدراسة في  يادة أداء  سين أداء العاملين لد  القادة في تع ي  القيادة الأخلاقية.من تح ست ادةللا

سة من خلا  فلم مشاك  العاملين وكي ية توجيه سلوكلم وتطاب  أهدافلم مع الأهداف  مؤسسة البرن مح  الدرا

 .(2019)سوسن، شاكر،  لية للمؤسسة .الك

 :أسئلة الدراسة.1.4

 العاملين؟ أداءكيف تؤُثر ممارسات القيادة الأخلاقية علا 

علا تحسللين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف  كأحد أبعاد القيادة الأخلاقيةتوفر السلللوس الأخلاقي هو أثر ما 

 ؟التجاري

علا تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف أبعاد القيادة الأخلاقية  كأحدتع ي  السلوس الأخلاقي ما هو أثر 

 ؟التجاري 

 ؟علا تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري ممارسات السلوس الأخلاقي ما هو أثر 

 ؟علا تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري  المسؤولية القياديةما هو أثر 

 العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري ؟ علا جودة الخدمة لد  الش افية القيادية ما هو أثر

؟ما مستو  تطبي  القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجاري   

 ؟ما مستو  أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 :أهداف الدراسة.1.5

 ما يلي:في ضوء مشكلة البحث يتبلور الهدف الرئيس للبحث في

 .تحديد تأثير ممارسات القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 :الأهداف الفرعية
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كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسللللللين أداء العاملين في مجمع قلب  توفر السلللللللوق الأخلاقيالتحقق من تأثير 

 الطائف التجاري. 

كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسللللين أداء العاملين في مجمع ت السلللللوق الأخلاقي ممارسللللاالتحقق من تأثير 

 قلب الطائف التجاري.

سلوق الأخلاقي التحقق من  كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف تعزيز ال

 التجاري.

 جمع قلب الطائف التجاريالتحقق من مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية في م

 التحقق من مستوى أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .تحديد العوامل المُؤثرة على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .رياقتراح استراتيجيات لتحسين ممارسات القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجا

 :فرضيات الدراسة.1.6

H: بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملين معنوية ذات ديلة احصائية توجد علاقة ايجابية.  

Ha:  كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية وتحسللين  توفر السلللوس الأخلاقياحصللائية بين توجد علاقة معنوية ذات ديلة

 أداء العاملين.

Hb : كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية  ممارسلللللللة السللللللللوس الأخلاقيذات ديلة احصلللللللائية بين توجد علاقة معنوية

 وتحسين أداء العاملين.

Hc : كأحد أبعاد القيادة الأخلاقية وتحسين  تع ي  السلوس الأخلاقيتوجد علاقة معنوية ذات ديلة احصائية بين

 أداء العاملين.

 :نموذج الدراسة.1.7

توفر السلوس الأخلاقي ، ممارسات السلوس الأخلاقي، تع ي  رسات القيادة الأخلاقية )مما : المتغيرات المستقلة

 (السلوس الأخلاقي

 أداء العاملين )الإنتاجية وجودة الخدمة والروا عن العم ( التابعة : المتغيرات

ذ الوظي ة أو نو الخصللللائي الديموغرافية للعاملين )العمر والجنس والمسللللتو  التعليمي( :المتغيرات المُتحكمة

 الثقافة أو القيم الشخصية للموظف القسم الذي يعم  فيه الموظف

 .قياس ممارسات القيادة الأخلاقية من خلا  استبيان يقُدم للقادة في مجمع قلب الطائف التجاريسيتم  :الوصف
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 .نسيتم قياس أداء العاملين من خلا  بيانات الأداء )مث  الإنتاجية( واستبيان يقُدم للعاملي

 .سيتم التحكم في المتغيرات المُتحكمة من خلا  تصميم الدراسة واختيار العينة

 

  :رسم نموذج البحث.1.8

 

 

 

 

 

 

 

 لطالبة: نموذج الدراسة المقترح المصدر له ا1الشكل

 

:الدراسة الميدانية.1.9  

 :برن الطائف بالمملكة العربية السعوديةمجمع علومات عن م

ني نالطائف و  ةقع في قلب مدي ئه في عام االطائف ، تم  ةويعتبر أكبر مجمع تجاري في مدي م ،  2002نشللللللللا

لعاب وملاهي أ ةمح  تجاري ومنطق 450 ةاسلللللللتيعابي ةمتر مربع ، بطاق 90.000بمسلللللللطحات بنا تتجاو  

 . ومصليات

ا لراحة  ائريه حي  الجران الخاي لركن السلللللليارات  حمام  مصلللللللا  يوجد لديه العديد من الخدمات حرصللللللر

فرد  كراسلللي لخدمة ذوي ايحتياجات الخاي  ماكينات صلللرف  مرك   400احته كبيرة تتسلللع لأكثر من مسللل

 لياقة بدنية

منلم ما هو مختي في الماركات العالمية، ومنلا العادي، لذا سللتجد ايسللعار بداخله   مح  400م أكثر من يولل

 .متدرجة من العادية الا المرت عة

أغذية حي  يوجد به هايبر ماركت كبير مختي لبيع الخولللللروات  اللحوم،  انه شلللللام  يوفر ك  ما تحتاجه من

الحقائب  الأحذية    تالإكسللللللسللللللواراال واكه وغيرها  بجانب هناس محلات العطور  الملابس  اللدايا  الأثا   

 وبالتالي يجعلس تخوض تجربة متمي ة من الشراء.  مستحورات تجمي 

:المتغير المستقل

(القيادة الأخلاقية)

توفر السلوس الأخلاقي

ممارسات السلوس الأخلاقي

تع ي  السلوس الأخلاقي

:المتغير التابع

(تحسين أداء العاملين)

H , Ha ,Hb ,Hc 
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 ائفالمحلات الموجودة داخ  مجمع قلب الط

 السياحة وايقتصاد في المدينة. شك  عام، يعُد برن الطائف أحد معالم مدينة الطائف الحديثة، ويساهم في تنشيط

كمتغير تابع( )يلدف هذا البح  الا دراسلللة أثر القيادة الأخلاقية )كمتغير مسلللتق ( علا تحسلللين أداء العاملين و

معظم العاملين في البرن ، واسلللللللتخدمت  يتمع البح  فوذلس بالتطبي  علا العاملين ببرن الطائف. وتمث  مج

الدراسة الميدانية، ويرجع ذلس الي تو يع قائمة ايستقصاء بالطريقة  استكما قائمة استقصاء تم اعدادها بغرض 

 .ايلكترونية

 سيتم جمع البيانات من خلا  استبيان يقُدم للقادة والعاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 ام التحلي  الإحصائي لتحلي  البيانات وتحديد العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملينسيتم استخد

 

:مخطط المشروع المقترح.1.10  

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 الفصل الثالث: منهجية البحث.

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.

 خامس: المناقشة والخاتمة.الفصل ال

 

 

 

.اللإطار العام للدراسة: ال ص  الأو  

.الإطار النظري: ال ص  الثاني 

.منلجية الدراسة :ال ص  الثال  

.التحلي  الإحصائي:ال ص  الرابع

.المناقشة والخاتمة: ال ص  الخامس
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 المقدمة:.2.1

يشكل الإطار النظري حجر الأساس لأي بحث علمي، فهو يوفر البنية الفكرية التي تربط بين المتغيرات المختلفة 

تحسلللين أداء العاملين، فالإ الإطار النظري  وتفسللللا العلاقة بينها. في سلللياا بحثنا عن تأثير القيادة الأخلاقية على

 يسعى لتقديم تفسير منطقي لكيفية تأثير سلوكيات القادة الأخلاقيين على أداء فرا العمل.

يستند  .يحدد هذا القسم الأساس النظري لفحص تأثير القيادة الأخلاقية على أداء الموظفين داخل البيئات التنظيمية

خة في الإدارة وسلللوق المنظمات لبناء إطار يوضللع العلاقة الفرضللية بين هذين البحث إلى نظريات مختلفة راسلل

 .البناءين

عد القيادة الأخلاقية من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات. القيادة الأخلاقية تعني ت

ذلك اتخاذ القرارات، التعامل مع الموظفين، الالتزام بالقيم والمبادئ الأخلاقية في جميع جوانب القيادة، بما في 

وإدارة الموارد. تهدف هذه الدراسللة إلى اسللتكشللاف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وتحسللين أداء العاملين، وذلك من 

 .خلال تحليل تأثير القيم الأخلاقية التي يتبناها القادة على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تفسللللللر كيفية تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء تسللللللتند هذه الدراسللللللة إلى 

عاملين  هام وتحفيز ال ئد في إل قا ية التي تركز على دور ال يادة التحويل الوظيفي. من بين هذه النظريات، نظرية الق

اسة الأدبيات السابقة التي تناولت لتحقيق أداء عالٍ من خلال تبني قيم أخلاقية. بالإضافة إلى ذلك، تستعرض الدر

موضللللوق القيادة الأخلاقية وأثرها على الأداء الوظيفي، مع التركيز على الدراسللللات التي أجريت في بيئات عمل 

 .مشابهة

قديم  عاملين، وت ية على الأداء الوظيفي لل يادة الأخلاق تأثير الق ية  قديم فهم أعمق لكيف لدراسلللللللة إلى ت هذه ا هدف  ت

 .للمنظمات لتحسين أدائها من خلال تعزيز القيادة الأخلاقيةتوصيات عملية 

 الدراسات السابقة:.2.2

(: وهي تحت عنوان "القيادة الأخلاقية ودورها في الن اهة 2017دراسلللللللة يوسلللللللف حجيم الطائي وآخرون )

لدراسة التنظيمية للحد من مغذيات ال ساد الإداري دراسة تطبيقية علا عينة من دوائر محافظة النجف" وهدفت ا

الا معرفة دور ممارسللة واسللتخدام أنماط القيادة الأخلاقية بصللورة فاعلة ومد  تحقيقه للن اهة التنظيمية واحدة 

( 70من مغذيات ال ساد الإداري واستخدمت الدراسة أداة ايستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية بلغ عددها )

( منلا فقط صالح لتجلي  الإحصائي، حي  توصلت الدراسة 45(استبيان كان )58فردار ولم يتم استرجاذ سوا )

الا أن هناس علاقة تأثير للقيادة الأخلاقية بال سلللللاد الإداري حي  أنه كلما كان هناس الت ام من قب  الإدارة العليا 

ري، بتطبي  المبادلأ الأخلاقية علا المسلللللتو  التنظيمي كك  كلما أد  ذلس الا التقلي  من حايت ال سلللللاد الإدا

كلما ق  ايهتمام وايلت ام بتطبي  أخلاقيات الملنة كلما أد  ذلس الا عدم وجود مبادلأ الن اهة التنظيمية في 
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المنظمة، كلما ا دادت المنظمة بايهتمام وايلت ام بمعايير الن اهة التنظيمية كلما أد  ذلس الا التقلي  من ال ساد 

وال ساد الإداري أكبر من خلا  المتغير الوسيط للن اهة التنظيمية.)نصر  الإداري، العلاقة بين القيادة الأخلاقية،

 (.2020الدين & منيرة، 

ا علا الموظ ين الأكاديميين والإداريين في كلية  (:2020دراسة حسن محمود وعبير) أجرت هذه الدراسة مسحر

الوظي ي، اسلللتخدمت هذه الدراسلللة ابن سلللينا بمحافظة جدة. بعنوان أثر ممارسلللات القيادة الأخلاقية علا الأداء 

موظف من كلية ابن سلللللينا بمحافظة جدة لقياس  200المنلج الوصللللل ي التحليلي، حي  تم تو يع اسلللللتبيان علا 

ممارسلللات القيادة الأخلاقية وأثرها علا الأداء الوظي ي، ظلرت النتائج أن ممارسلللات القيادة الأخلاقية، بشلللك  

وكان بعد العلاقات الإنسلللللللانية الأخلاقية للقائد هو  داء الوظي ي للموظ ين.عام، كان للا تأثير ايجابي علا الأ

سة دليلار قويرا  ا بين الموظ ين، يليه بعد الن اهة والعدالة، ثم بعد المسئولية ايجتماعية. تقُدم هذه الدرا الأكثر تأثيرر

قية والن اهة والعدالة والمسلللؤولية علا أن القيادة الأخلاقية، وخاصلللةر ممارسلللات مث  العلاقات الإنسلللانية الأخلا

 ايجتماعية، تؤُثر بشك  ايجابي علا أداء الموظ ين الأكاديميين والإداريين.

هدفت هذه الدراسللللة الا التحق  من تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسلللين  (:2020دراسللللة عبير حسللللن محمود )

تخدمت هذه الدراسللللة المنلج التحليلي، حي  تم ك اءة الأداء الوظي ي في الشللللركات التابعة لمواني أبوظبي. اسلللل

موظف من الشللركات التابعة لمواني أبو ظبي لقياس تأثير القيادة الأخلاقية علا ك اءة الأداء  150تحلي  بيانات 

الوظي ي. أظلرت النتائج أن أبعاد القيادة الأخلاقية )التوجه الأخلاقي للإدارة العليا، وعلاقة المدير المباشلللللللر 

ه، وايتصا ، وح  القوايا الأخلاقية( كان للا تأثير ايجابي علا ك اءة أداء الموظ ين، تقُدم هذه الدراسة بموظ ي

دليلار علا أن جميع أبعاد القيادة الأخلاقية تؤُثر بشللللللك  ايجابي علا ك اءة أداء الموظ ين في الشللللللركات التابعة 

 لمواني أبوظبي. 

اسللللة في تأثير القيادة الأخلاقية علا الأداء التنظيمي للموظ ين في بحثت هذه الدر (:2019دراسللللة نلا محمد )

الجامعة الأردنية. بعنوان: تأثير القيادة الأخلاقية علا الأداء التنظيمي للموظ ين اسللتخدمت هذه الدراسللة المنلج 

نات  يا ي  ب ي 200التحليلي، حي  تم تحل يادة الأخلاق تأثير الق ياس  ية لق جامعة الأردن ة علا الأداء موظف من ال

التنظيمي للموظ ين وايلت ام التنظيمي. أظلرت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان للا تأثير ايجابي علا ك  من 

الأداء التنظيمي للموظ ين وايلت ام التنظيمي، تقُدم هذه الدراسلللللللة دليلار علا أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشلللللللك  

 للموظ ين وايلت ام التنظيمي في الجامعة الأردنية.ايجابي علا ك  من الأداء التنظيمي 

اسللتلدفت هذه الدراسللة تأثير القيادة الأخلاقية علا الإبداذ التنظيمي لد   (:2017دراسللة اسللراء عبد الرحمن )

الموظ ين في بنوس المملكة العربية السللللعودية. بعنوان تأثير القيادة الأخلاقية علا الإبداذ التنظيمي، اسللللتخدمت 

موظف من بنوس المملكة العربية السللللللعودية لقياس  250الدراسللللللة المنلج التحليلي، حي  تم تحلي  بيانات  هذه

تأثير القيادة الأخلاقية علا الإبداذ التنظيمي لد  الموظ ين. أظلرت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان للا تأثير 
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دراسلللللللة دليلار علا أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشلللللللك  ايجابي علا الإبداذ التنظيمي لد  الموظ ين. تقُدم هذه ال

 ايجابي علا الإبداذ التنظيمي لد  الموظ ين في بنوس المملكة العربية السعودية.

تناولت هذه الدراسللة دور القيادة الأخلاقية في تحسللين بيئة العم  التنظيمية وأثرها  (:2017) دراسللة أحمد علي

جدة. بعنوان : دور القيادة الأخلاقية في تحسلللين بيئة العم  التنظيمية وأثرها  علا أداء الموظ ين في بنوس مدينة

موظف من بنوس  200علا أداء الموظ ين، اسلللللللتخدمت هذه الدراسلللللللة المنلج التحليلي، حي  تم تحلي  بيانات 

 ين. أظلرت مدينة جدة لقياس دور القيادة الأخلاقية في تحسلللللللين بيئة العم  التنظيمية وأثرها علا أداء الموظ

ئة العم  التنظيمية وأداء الموظ ين. تُقدم هذه  يادة الأخلاقية كان للا تأثير ايجابي علا ك  من بي تائج أن الق الن

شك  ايجابي علا ك  من بيئة العم  التنظيمية وأداء الموظ ين في  سة دليلار علا أن القيادة الأخلاقية تؤُثر ب الدرا

 بنوس مدينة جدة.

سة عبد اللاد سة الا التعرف علا أثر القيادة الأخلاقية المتمثلة علا ك اءة أداء  (:2020ي )درا هدفت هذه الدرا

ظبي بعنوان أثر القيادة الأخلاقية علا تحسلللللللين ك اءة الأداء الوظي ي،  وموظ ي الشلللللللركات التابعة لمواني أب

قصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات، استخدمت  الباحثة  المنلج  الوص ي  التحليلي،  واعتمدت  علا  قائمة ايست

( م ردة من العاملين. وأشللارت نتائج الدراسللة 263) وقد اسللتخدمت الباحثة عينة عشللوائية بسلليطة  مكونة  من

الا وجود أثر لأبعاد القيادة الأخلاقية علا الأداء الوظي ي للعاملين في الشركات التابعة لمواني أبو ظبي توصي 

قية مكتوبة، بلا كود  أخلاقي  وتكون  واولحة  ومعلنة  لك   العاملين  بالشلركات  الدراسلة بوولع سلياسلة أخلا

ويتم  مراجعتلا نصلللف سلللنويا وبشلللك  دوري، كما توصلللي بأهمية وجود برامج تدريبية تعطا للمديرين حو  

 ماهية الأخلاق والقيادة الأخلاقية لتجنب ايوطراب والمشاك 

ا في تحسللللللين أداء العاملين من أخيرار: تقُدم هذه الدراسللللللات أدلة  ا هامر مُقنعة علا أن القيادة الأخلاقية تلعب دورر

 خلا  التأثير علا سلوكياتلم ومواق لم واتجاهاتلم.

يمُكن للقادة الذين يُمارسلللللللون القيادة الأخلاقية أن يخلقوا بيئة عم  ايجابية تحُ   الموظ ين علا بذ  الم يد من 

 .الجلد وتحقي  أفو  النتائج

 :المتغير المستقل.2.3

تشللللير الا مجموعة من السلللللوكيات والقيم التي يمارسلللللا القادة، والتي تتمحور حو  الن اهة  القيادة الأخلاقية:

ايجتماعية. يمكن قياسلللا من خلا  أدوات مختل ة مث  اسللتبيانات تقيس والعدالة وايحترام والخدمة والمسللؤولية 

 (Northouse,2016)والعدالة التنظيمية، وايهتمام بالمرؤوسين  أبعاد القيادة الأخلاقية مث  الن اهة،
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قيللادة الأخلاقيللة هي نمط من القيللادة يعتمللد علا القيم والمبللادلأ الأخلاقيللة في ال :تعريف القيااادة الأخلاقيااة

 توجيه السللللللللوكيات واتخاذ القرارات. القادة الأخلاقيون يلت مون بالشللللللل افية، الن اهة، العدالة، والمسلللللللؤولية

 .ايجتماعية. هذه القيم تساعد في بناء بيئة عم  ايجابية تع   الثقة وايحترام بين العاملين

 :تطورات القيادة الأخلاقية

مع التقدم التكنولوجي السريع، أصبحت القيادة الأخلاقية أكثر أهمية. القادة القيادة الأخلاقية في العصر الرقمي: 

ا التعام  مع التحديات الأخلاقية المرتبطة بالتكنولوجيا، مث  الخصوصية الأخلاقيون يجب أن يكونوا قادرين عل

 .والأمان السيبراني

ا ي يتج أ من القيادة الأخلاقية. القيادة الأخلاقية والمساالولية الاجتماعية:  أصللبحت المسللؤولية ايجتماعية ج ءر

 .اهمة في المجتمعالقادة الأخلاقيون يلت مون بتحقي  التوا ن بين تحقي  الأربان والمس

القادة الأخلاقيون يرك ون علا ايسلللللللتدامة البيئية وايجتماعية، مما يع   من القيادة الأخلاقية والاساااااااتدامة: 

 .سمعة المنظمة وي يد من ثقة أصحاب المصلحة

 :أبعاد القيادة الأخلاقية

 توفر السلوس الأخلاقي .

 ممارسات السلوس الأخلاقي .

 . تع ي  السلوس الأخلاقي 

 :نظريات القيادة الأخلاقية

قائد  :نظرية القيادة التحويلية • قائد علا اللام وتح ي  العاملين من خلا  تبني قيم أخلاقية. ال ترك  علا قدرة ال

 .التحويلي يسعا الا تحقي  تغييرات ايجابية في المنظمة من خلا  تع ي  القيم الأخلاقية

خرين كأولوية. القائد الخدمي يولللللللع احتياجات العاملين والمجتمع ترك  علا خدمة الآ :نظرية القيادة الخدمية •

 .في مقدمة اهتماماته، مما يع   الويء واينتماء لد  العاملين

سيس بيرن  في  :نظرية القيادة الأخلاقية لبيرنز • سياسي جيمس فران شأت هذه النظرية علا يد عالم ايجتماذ ال ن

 .1978عام ” القيادة“كتابه 

 :دة الأخلاقية على الأداء الوظيفيتأثير القيا

القادة الأخلاقيون يخلقون بيئة عم  داعمة ومح  ة، مما ي يد من روللا العاملين عن تحسااين الرضااا الوظيفي: 

 .وظائ لم
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القيم الأخلاقية تع   من الت ام العاملين تجاه المنظمة، مما يؤدي الا تحسلللللللين الأداء زيادة الالتزام التنظيمي: 

 .والإنتاجية

القيادة الأخلاقية تسلللللاهم في تقلي  معديت ايسلللللتقالة والتغيب عن العم ، مما تقليل معدلات الدوران الوظيفي: 

 .يحافظ علا استقرار القو  العاملة

 :المتغير التابع.2.4

  يشير الا الك اءة وال عالية التي يمارسلا الأفراد في أداء ملاملم الوظي ية. يمكن قياسه من خلاأداء العاملين: 

 . (Campbell,1990)مؤشرات مث  الإنتاجية، الجودة، ايبتكار، وايلت ام الوظي ي

 :تعريفات تحسين أداء العاملين

يعُرّف الأداء الوظي ي بأنه الطريقة التي يؤدي بلا الموظف الملام والمسؤوليات المناطة به في الأداء الوظيفي: 

 .أعماله وتحقي  أهداف المنظمة وظي ته، وهو مقياس لمد  فعالية الموظف في انجا 

يشم  تطوير الأداء تحسين ملارات الموظ ين وتطويرهم ورفع أدائلم وتحديد أهدافلم، بالإوافة تطوير الأداء: 

 ..الا تع ي  مشاركتلم وخل  بيئة عم  ايجابية

 :أبعاد تحسين أداء العاملين

 وفي الوقت المحدديشم  القدرة علا انجا  الملام بك اءة  مستوى تنفيذ المهام:

 القدرة علا التطور الوظي ي: يشم  الرغبة في التعلم والتحسين المستمر من الملارات

ر علا الأداء الجيد تعليقات العملاء:  القدرة علا ايستجابة لتعليقات العملاء ب عالية تعتبر مؤشرار ملما

 : مد  الت ام الموظ ين بأهداف وقيم المنظمةالالتزام التنظيمي

 مد  روا الموظ ين عن بيئة العم  وظروف العم  ضا الوظيفي:الر

 :نظريات تحسين أداء العاملين

ت ترض أن الموظ ين سللللليبذلون جلدرا أكبر اذا توقعوا أن جلودهم سلللللتؤدي الا أداء أفوللللل   نظرية التوقعات:

 ومكافآت

 لمكافآت أو العقوبات: تعتمد علا فكرة أن السلوس يمكن تع ي ه أو تقليله من خلا  انظرية التعزيز

 تشير الا أن الموظ ين يقارنون جلودهم ومكافآتلم مع  ملائلم، مما يؤثر علا دافعيتلم نظرية العدالة:

ترك  علا أهمية القيادة في تح ي  العاملين وتشللجيعلم علا تحقي  أداء عا م من خلا  نظرية القيادة التحويلية: 

 الرؤية المشتركة والتواص  ال عا .
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 يوضح أبعاد جودة بيئة العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي من دراسة سابقة جدول

 التأثير على الأداء الوظيفي البعد

 ايجابي الدعم المعنوي

 غير مؤثر ايجتماعيةالعلاقات 

 ايجابي مشاركة العاملين

 ايجابي الأمان الوظي ي

 ايجابي ايتصا  الم تون

 ايجابي الظروف المادية للعم 

 بواسطة الباح ( 1)جدو  

 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.2.5

ر للقيادة الأخلاقية علا أداء العاملين. حي  ان القيادة العلاقة الساااببية:  ت ترض هذه العلاقة أن هناس تأثيرار ايجابيا

 بذ  الم يد من الجلد. الأخلاقية تخل  بيئة عم  ايجابية، ت يد من الثقة وايلت ام، وتح   الموظ ين علا

في تع ي  العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء، مث  الثقة، هناس عوام  أخر  قد تلعب دورار العوامل الوسيطة: 

الروللللا الوظي ي، وايلت ام التنظيمي. هذه العوام  تعم  كوسلللليط بين القيادة الأخلاقية والأداء، حي  أن القيادة 

 .(Dirks & Ferrin, 2002) عوام  الوسيطة، والتي بدورها تؤثر ايجابرا علا الأداءالأخلاقية ت يد من هذه ال

تشللللم  هذه العوام  السللللياق التنظيمي والثقافي الذي تعم  فيه المنظمة، مث  حجم المنظمة،   :لعوامل المدركةا

قافة الأخلاقية. هذه العوام  قد تؤثر علا قوة العلاقة بين الق ناعة، وقوة الث  يادة الأخلاقية والأداءنوذ الصللللللل

(Schaubroeck et al., 2007). 

 :النظريات الأساسية التي تدعم هذا الإطار

ت ترض هللذه النظريللة أن العلاقللات بين الأفراد مبنيللة علا تبللاد  الموارد. القللادة  :نظريااة التبااادل الاجتماااعي

 ,Blau) يدفعلم لتقديم أداء أفوللللللل  الأخلاقيون يقدمون للموظ ين موارد مث  الدعم وايحترام والتقدير، مما

1964). 

تشللللير هذه النظرية الا أن الموظ ين يقيمون مد  عدالة معاملتلم في المنظمة. القيادة  :ظرية العدالة التنظيميةن

  .(Adams, 1965) الأخلاقية ت يد من الشعور بالعدالة، مما يؤدي الا  يادة ايلت ام وايداء
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هذه النظرية بين صلللل ات القائد وأثره علا المرؤوسللللين. القادة الأخلاقيون  تربط :نظرية الساااامات الشااااخصااااية

 يتمي ون بصللللللل ات مث  الن اهة والشللللللل افية والثقة بالن س، مما يجعللم أكثر قدرة علا اللام وتوجيه الآخرين

(Stogdill, 1948).  

موظ ين. القادة الأخلاقيون ترك  هذه النظرية علا سللللللللوس القائد وأثره علا أداء ال :نظرية السااااااالود القيادي

  .(Bass, 1985) يمارسون سلوكيات معينة مث  الإرشاد والتوجيه والدعم، مما يساهم في تحسين أداء ال ري 

تشللرن هذه النظرية العوام  التي تح   الأفراد علا بذ  الجلد. القيادة الأخلاقية توفر بيئة عم   :نظرية التحفيز

 .(Herzberg, 1959) بالروا عن عمللم تح   الموظ ين وتجعللم يشعرون

 وصف موجز النظرية

نظرية التبادل 

 الاجتماعي

تفترض هذه النظرية ألإ العلاقات بين الأفراد مبنية على تبادل الموارد. يقدم القادة 

الأخلاقيولإ للموظفين موارد مثل الدعم والاحترام والتقدير ، مما يدفعهم لتقديم أداء 

 .أفضل

 نظرية العدالة

 التنظيمية

تشير هذه النظرية إلى ألإ الموظفين يقيمولإ مدى عدالة معاملتهم في المنظمة. القيادة 

 .الأخلاقية تزيد من الشعور بالعدالة ، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام والاداء

نظرية السمات 

 القيادية

خلاقيولإ تربط هذه النظرية بين صفات القائد وأثره على المرؤوسين. يتميز القادة الأ

بصفات مثل النزاهة والشفافية والثقة بالنفس ، مما يجعلهم أكثر قدرة على إلهام 

 .وتوجيه الآخرين

نظرية السلوق 

 القيادي

تركز هذه النظرية على سلوق القائد وأثره على أداء الموظفين. يمارس القادة 

في تحسين  الأخلاقيولإ سلوكيات معينة مثل الإرشاد والتوجيه والدعم ، مما يساهم

 .أداء الفريق

شرح هذه النظرية العوامل التي تحفز الأفراد على بذل الجهد. توفر القيادة ت نظريات التحفيز

 .الأخلاقية بيئة عمل تحفز الموظفين وتجعلهم يشعرولإ بالرضا عن عملهم
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 ( بواسطة الباح 2جدو  )

 

 :تحليل الأنماط والصراعات والفجوات من الدراسات السابقة

 :نماطالأ •

o الدراسللللات تشللللير الا أن القيادة الأخلاقية ترتبط بشللللك  ايجابي مع سلللللوكيات  :ساااالوكيات المواطنة التنظيمية

 .المواطنة التنظيمية وسلوكيات الدور الأساسي لد  العاملين

o سلللللللين القيادة الأخلاقية تع   من الت ام الموظ ين بأهداف وقيم المنظمة، مما يؤدي الا تح :الالتزام التنظيمي

 .الأداء الوظي ي

 :الصراعات •

o بعض الدراسات تشير الا وجود صراعات بين القيادة الأخلاقية وسلوكيات  :سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 .العم  الموادة للإنتاجية، حي  أن القيادة الأخلاقية تقل  من هذه السلوكيات السلبية

 :الفجوات •

o الدراسلللات التي تسلللتكشلللف تأثير القيادة الأخلاقية في مختلف الثقافات هناس حاجة لم يد من  :الثقافات المختلفة

 .والقطاعات، حي  أن معظم الدراسات ترك  علا بيئات عم  محددة

o سة تأثير القيادة الأخلاقية في قطاعات مختل ة  :القطاعات المختلفة شير الا ورورة درا ال جوات في الأبحا  ت

 .مث  التعليم، الصحة، والصناعة

 :يوضح العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين من الدراسات السابقة جدول

 التأثير العلاقة المتغير

 تحسين الأداء ايجابية القيادة الأخلاقية

 تع ي  ايلت ام ايجابية سلوكيات المواطنة التنظيمية

 تقلي  السلوكيات السلبية سلبية سلوكيات العم  الموادة للإنتاجية

 بواسطة الباح  (3) جدو 

 العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين:دراسات سابقة حول 
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أظلرت نتائج دراسلللللللة أجريت في   أثر القيادة الأخلاقية علا جودة حياة العم حو  دراسلللللللة بجامعة أم القر 

داء الوظي ي للعاملين. جامعة أم القر  أن هناس علاقة ايجابية قوية بين ممارسلللللة القيادة الأخلاقية وتحسلللللين الأ

الدراسلللة أوولللحت أن ال يادة في ممارسلللة القيادة الأخلاقية تؤدي الا  يادة في مسلللتو  الأداء الوظي ي بنسلللبة 

. تم تحلي  البيانات باسللللللتخدام اسللللللتبيانات و عت علا عينة من العاملين في الجامعة، وتم اسللللللتخدام 67.4%

 (. 2020ن.  . فطاني، ) التحلي  الإحصائي يختبار ال رويات

تناولت دراسلللللللة أخر  دور  تحلي  العلاقة بين القيادة الأخلاقية والآداء الوظي ي متعدد الأبعادل دراسلللللللة أخر 

القيادة والرقابة الإدارية في تحسللين أداء العاملين، وأظلرت أن القيادة التحويلية وايهتمام بتمكين العاملين يع   

ة اسللللللتخدمت منلجية البح  الكمي، حي  تم جمع البيانات من خلا  من أدائلم وويئلم للمؤسللللللسللللللة. الدراسلللللل

 (. 2021 وآخرون حسن).استبيانات و عت علا عينة من العاملين في مختلف القطاعات

سة حو  جودة حياة العم  كمتغير وسيط العلاقة الت اعلية بين القيادة الأخلاقية  سة أن جودة  : درا أظلرت الدرا

ا وسللللللليطرا في العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين، حي  أن القيادة الأخلاقية تع    حياة العم  تلعب دورر

من جودة حياة العم ، مما يؤدي الا تحسللين الأداء. الدراسللة اسللتخدمت منلجية البح  النوعي، حي  تم اجراء 

)خالد، &سلللللللليم  المجلة الج ائرية يةمقابلات مع العاملين لتحلي  تأثير القيادة الأخلاقية علا جودة حياتلم العمل

 (. 2020 وآخرون

 نللمرؤوسيعلاقة السلوس القيادي بالإبداذ الإداري ن عنواب دراسة حو  السلوس القيادي والإبداذ الإداري

ناولت الدراسلللة العلاقة بين السللللوس القيادي والإبداذ الإداري، وأظلرت أن القيادة الأخلاقية تع   من الإبداذ ت

اسلتخدمت منلجية البح  المختلط، حي   لد  العاملين، مما يؤدي الا تحسلين الأداء الوظي ي. الدراسلة الإداري

خللالللد &وليللد ) تم جمع البيللانللات من خلا  اسلللللللتبيللانللات ومقللابلات مع العللاملين في مختلف المؤسلللللللسللللللللات

 (. 2021وآخرون

 

 :الخاتمة.2.6

عاملين أن القادة الأخلاقيين يمكنلم تحسلللللللين أداء سلللللللتخلي هذا البح  في تأثير القيادة الأخلاقية علا أداء الا

وتؤدي ممارسات القيادة الأخلاقية  .الموظ ين عن طري  تع ي  بيئة عم  مبنية علا الثقة والإنصاف وايحترام

يمكن للمؤسلللسلللات التي تولللع أولوية للقيادة الأخلاقية اكتسلللاب  .الا  يادة الإنتاجية وايبتكار والت ام الموظ ين

يمكن لأبحا  المستقب  استكشاف الآليات المحددة  .افسية من خلا  جذب أفو  المواهب وايحت اظ بلامي ة تن

بالإولللافة الا ذلس ، سللليكون من الم يد دراسلللة تأثير القيادة  .التي تؤثر بلا القيادة الأخلاقية علا أداء الموظ ين

 .الأخلاقية في سياقات تنظيمية مختل ة
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تشير النتائج الا أن تبني ممارسات القيادة  :خلاقية على تحسين أداء العاملين المستقبليةمناقشة آثار القيادة الأ

الأخلاقية يمكن أن يكون له تأثيرات ايجابية مسلللللللتدامة علا أداء العاملين. من المتوقع أن يؤدي تع ي  القيادة 

ء التنظيمي. كما يمكن أن تسللاهم الأخلاقية الا  يادة الروللا الوظي ي، وتحسللين جودة حياة العم ، و يادة الوي

القيادة الأخلاقية في خل  بيئة عم  أكثر شللللللل افية وعدالة، مما يع   من الثقة بين العاملين والإدارة. هذه النتائج 

ت تح المجا  لم يد من الأبحا  التي تسللتكشللف تأثير القيادة الأخلاقية علا متغيرات أخر  مث  الإنتاجية العامة 

 .كار، والتعاون بين ال رقللمؤسسة، وايبت

 :أهم النتائج التي توصلنا إليها

أظلرت النتائج أن القيادة الأخلاقية تؤثر بشللك  مباشللر علا مختلف جوانب الأداء،  :التأثير المباشاار على الأداء •

 .بما في ذلس  يادة الإنتاجية، وتحسين الجودة، وتع ي  ايبتكار، و يادة ايلت ام التنظيمي

تشللير النتائج الا أن العوام  الوسلليطة مث  الثقة في القيادة، والروللا الوظي ي،  :ط للعوامل الأخرىالدور الوسااي •

ر في تع ي  التأثير الإيجابي للقيادة الأخلاقية علا الأداء  .وايلت ام الن سي تلعب دورار هاما

ية علا الثقة وايحترام والتعاون، تسلللللللاهم القيادة الأخلاقية في بناء ثقافة تنظيمية مبن :بناء ثقافة تنظيمية قوية •

 .مما يساهم في تحسين الأداء الجماعي

 :التوصيات

يجب علا المنظمات تطوير برامج تدريبية متخصصة لتع ي  ملارات القيادة  :تطوير برامج تدريب متخصصة •

ملارات ايتصلا  الأخلاقية لد  المديرين، مع التركي  علا تنمية الوعي بأهمية الأخلاقيات في العم ، وتطوير 

 .والتواص  ال عا ، وبناء علاقات قائمة علا الثقة مع الموظ ين

يجب علا المنظمات العم  علا بناء ثقافة تنظيمية قوية مبنية علا القيم الأخلاقية،  :بناء ثقافة تنظيمية أخلاقية •

لا الإبلاغ عن أي وذلس من خلا  ووع سياسات وأنظمة واوحة تدعم السلوس الأخلاقي، وتشجيع الموظ ين ع

 .مخال ات أخلاقية، وتوفير قنوات اتصا  م توحة بين الإدارة والموظ ين

يجب ربط نظام المكافآت في المنظمة بالأداء الأخلاقي للموظ ين، وذلس لتشجيع  :ربط المكافآت بالأداء الأخلاقي •

 .السلوكيات الأخلاقية وتع ي  قيم المنظمة

ياس تأثير برامج القيادة الأخلاقية علا أداء الموظ ين وروللا العملاء، وذلس يجب علا المنظمات ق :قياس الأثر •

 .لتقييم فعالية هذه البرامج واقتران التحسينات اللا مة

 :القيود والاتجاهات المستقبلية
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لا فالدراسة قد تكون مقتصرة ع .علا الرغم من أهمية النتائج التي توصلنا اليلا، اي أنلا ليست خالية من القيود

سياقات التنظيمية بالإوافة الا  .عينة محددة من المنظمات أو الموظ ين، مما يحد من تعميم النتائج علا جميع ال

يادة الأخلاقية  بار والتي قد تؤثر علا العلاقة بين الق ذلس، قد تكون هناس عوام  أخر  لم يتم أخذها في ايعت

 .والأداء

 :الاتجاهات المستقبلية

تحتان الأبحا  المسلتقبلية الا التركي  علا دراسلة الآليات الدقيقة التي تربط بين القيادة  :قيقةدراساة الليات الد •

 .الأخلاقية والأداء، مث  دور العواطف والمشاعر في هذه العلاقة

 يمكن للمسللللتقب  أن يشلللللد الم يد من الأبحا  حو  تأثير القيادة الأخلاقية :تأثير القيادة الأخلاقية على الابتكار •

 .علا قدرة المنظمات علا ايبتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة

يمكن دراسة دور القيادة الأخلاقية في ادارة التغيير التنظيمي، وكيف تساهم  :القيادة الأخلاقية في سياق التغيير •

 .في تخ يف مقاومة التغيير و يادة قبو  التغيير من قب  الموظ ين

يمكن دراسلللة تأثير القيادة الأخلاقية علا أداء ال رق ايفتراولللية،  :الافتراضاااية القيادة الأخلاقية في المنظمات •

 .وكيف يمكن للقيادة الأخلاقية أن تبني الثقة والتعاون في بيئات العم  عن بعد

 ختاماً:

من خلا   .يمكن القو  ان القيادة الأخلاقية هي عنصلر أسلاسلي لتحقي  النجان علا المسلتو  ال ردي والتنظيمي

طبي  مبادلأ القيادة الأخلاقية، يمكن للمؤسسات بناء بيئة عم  ايجابية تساهم في تحقي  أهدافلا وتحقي  الروا ت

يسلللللاهم هذا البح  في تع ي  ال لم حو  أهمية القيادة الأخلاقية في بيئات العم . من خلا  تقديم أدلة  .للموظ ين

أداء العاملين، يمكن للمؤسلللسلللات أن تسلللت يد من تطبي  مبادلأ قوية علا العلاقة الإيجابية بين القيادة الأخلاقية و

القيادة الأخلاقية لتع ي  الأداء الوظي ي وتحقي  أهدافلا ايسلللللللتراتيجية. كما يمكن للقادة أن يطوروا ملاراتلم 

 .الأخلاقية من خلا  التدريب والتطوير المستمر، مما يسلم في تحقي  بيئة عم  أكثر ايجابية وانتاجية

وافة الا ذلس، يساهم هذا البح  في توجيه السياسات التنظيمية نحو تع ي  القيادة الأخلاقية كج ء أساسي بالإ

من ثقافة المؤسسة. يمكن أن تكون هذه النتائج دافعرا لم يد من الأبحا  التي تستكشف تأثير القيادة الأخلاقية في 

يمكن أن تع   من فعالية القيادة الأخلاقية. كما  مختلف الثقافات والقطاعات، ولتحديد أفوللللل  الممارسلللللات التي

ساعد في تحقي   ساهم هذه الأبحا  في تطوير نماذن قيادية جديدة تع   من فعالية القيادة الأخلاقية وت يمكن أن ت

 .التوا ن بين الأهداف التنظيمية ورفاهية العاملين
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 مقدمة:. ال3.1

عند اجراء دراسة علمية تربط بين القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين، من الوروري تحديد ك  من المتغير 

المسللتق  )القيادة الأخلاقية( والمتغير التابع )تحسللين أداء العاملين( بشللك  دقي  وواوللح. وهذا يتطلب صللياغة 

 .تعري ات اجرائية لك  منلما

جية التي تم تطبيقلا في المشلللروذ الحالي، وذلس للإجابة علا اسلللئلة الدراسلللة، واختبار يوولللح هذا الج ء المنل

 :ما تم تطبيقه، كما يليو التعري ات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، فرويات الدراسة. تووح العناوين التالية

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة.3.2

ت الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسلا بووون. يصف في الدراسات البحثية، تعتبر التعري ا

التعريف الإجرائي كي ية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسللللللاعد الباحثين علا التأكد من أن دراسللللللاتلم 

 .متسقة وموثوقة وصالحة

  .القيادة الأخلاقية )المتغير المستقل(:3.2.1

قية اجرائيرا علا أنلا مجموعة من السللللوكيات التي يمارسللللا القائد والتي تعكس قيمه يمكن تعريف القيادة الأخلا

 ، وتشم : الأخلاقية

يتم قياسلللللا من خلا  مد  صللللدق القائد في التعام  مع الموظ ين، وتقديم معلومات دقيقة  :النزاهة والشاااافافية •

 .ومكملة، وعدم التلاعب بالحقائ 

ن خلا  مد  تطبي  القائد للمعايير ن سلا علا جميع الموظ ين، وتجنب التميي  يتم قياسلا م :العدالة والإنصاف •

 .والمحسوبية

يتم قياسللللللله من خلا  مد  تقدير القائد لكرامة الموظ ين، وايسلللللللتماذ الا آرائلم، ومعاملتلم بلطف  :الاحترام •

 .واحترام

الموظ ين، وتوفير بيئة عم  صللحية وآمنة، يتم قياسلله من خلا  مد  اهتمام القائد برفاهية  :الاهتمام بالموظفين •

 .وتقديم الدعم والتوجيه اللا مين

 :أدوات القياس

 .يتم تصميم استبيانات لقياس مد  ممارسة القادة للذه السلوكيات من وجلة نظر الموظ ين :استبيانات •
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 حو  ممارسللللات يمكن اجراء مقابلات مع الموظ ين والقادة للحصللللو  علا معلومات أكثر ت صلللليلار  :المقابلات •

 .القيادة الأخلاقية

 .يمكن ملاحظة سلوس القادة في بيئة العم  لتقييم مد  ممارستلم للقيادة الأخلاقية :ملاحظة السلود •

 .تحسين أداء العاملين)المتغير التابع(:3.2.2

ويمكن قياسلللله من  يمكن تعريف تحسللللين أداء العاملين اجرائيرا علا أنه  يادة في الك اءة والإنتاجية وجودة العم ،

 :خلا 

 .مث   يادة الإنتاجية، وتحقي  الأهداف، وتقلي  نسبة الأخطاء :ملشرات الأداء •

 .من خلا  تقييم أداء الموظ ين من قب  رؤسائلم :تقييم الأداء •

قياس مد  روللا الموظ ين عن وظائ لم، حي  يرتبط الروللا الوظي ي عادة ب يادة الإنتاجية   :الرضااا الوظيفي •

 .والأداء

ا علا   :الدوران الوظيفي • قياس معد  ترس الموظ ين لوظائ لم، حي  يعتبر انخ اض معد  الدوران مؤشلللللللرر

 .تحسن أداء العاملين وارت اذ مستو  رواهم

 :أدوات القياس

 .يمكن تحلي  سجلات الأداء للموظ ين لتحديد التغيرات في أدائلم  :سجلات الأداء •

 .يم استبيانات لقياس مد  روا الموظ ين عن وظائ لميتم تصم  :استبيانات الرضا الوظيفي •

يمكن اجراء مقابلات مع الموظ ين للحصللو  علا معلومات حو  أدائلم وروللاهم عن   :مقابلات مع الموظفين •

 .العم 

 

 :منهجية الدراسة

 .(Positivist) ةالوضعي :(Philosophy) دراسةفلسفة ال
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الأنطولوجيا وطبيعة البح  بالإوللللافة الا نظرية المعرفة وأهم هي بمثابة أسللللس البح  اذ يتم من خلا  تحديد 

مصلللادر المعرفة، حي  تشلللير الأنطولوجيا الا صلللحة المعلومات وكي ية اسلللتيعاب ال رد لوجودها، كما تشلللير 

 نظرية المعرفة الا المعلومات الصحيحة اللا مة للبح  وكيف يمكن للباح  الحصو  عليلا

 . (Deductive)الاستنتاجي : (Approaches)دراسةال دخلم

 يتم تطبي  المنلج ايستنتاجي للاختبار النظري الحالي

 . (Case study): دراسة الحالة (Strategies)دراسةاستراتيجية ال

ه وتحلي  البيانات مث  )التجربة، المسلللللللح، ايطلاذ علا البحو  عهي التي يسلللللللتعين بلا الباح  من أج  جم

 .ثنوجرافيا، البح  الإجرائي، النظرية الأساسية، والتحقي  السردي(السابقة، دراسة الحالة، الأ

 . (Quantitative): الكمي (Choice)دراسةنوع ال

 تومن طرق البح  الكمي الأرقام والعمليات الحسابية

 . (Cross-sectional): المقطعية (Time horizon)الأفق الزمني

لة في البح  هذه الخطوة من خطوات نموذن البصللللللل يد الإطار ال مني للبح   في  حد ح  بت با العلمي يقوم ال

 .لدراسة المقطعية أو ما تعرف باسم قصيرة المد  وهي تتومن جمع البيانات في فترة  منية محددةبا

: الاسااااااااتااباايااااان والااتااحاالااياااال  (Data collection & analysis techniques)الااتااقااناايااااات والاجااراءات

 . (Questionnaire)الاحصائي

تولللمن كافة الأسلللاليب والإجراءات التي يتبعلا الباح  من أج  جمع البيانات وتحليللا من خلا  وهذه الخطوة ت

اسلللللللتخدام البيانات الأولية أو الثانوية واختيار مجموعات العينات من مجتمع الدراسلللللللة ومن ثم تطوير محتو  

 (.2023)يحيا سعد، .أدوات جميع البيانات مث  ايستبيان واعداد المقابلات وغيرها

 .تصميم البحث:3.3

تم تقديم نموذن البصلة في البح  علا يد )سوندر  ولويس وثورنلي ( من خلا  كتابلم تحت عنوان طرق 

 البح  لطلاب الأعما ، حي  يلدف هذا النموذن الا شرن المراح  المختل ة لكتابة بح  علمي أو رسالة

 .مة بشك  أفو لمية من أج  مساعدة الطلاب علا انشاء منلجية علمية منظع
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 بناءر علا دراسة ملخي منلجية البح  المصدر الطالبة( 2شك  )

 Saunders's 2016 , Research Onion 

 .مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:3.4

والتقنيات  يقدم هذا الج ء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتلا. بالإوافة الا ذلس، يووح هذا الج ء الأساليب

 التي تم ووعلا يختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة.

 .مجتمع الدراسة:3.4.1

 ةالطائف و ويعتبر أكبر مجمع تجاري في مدين ةقع في قلب مديني برن الطائف بالمملكة العربية السعوديةمجمع 

 450 ةاسللللتيعابي ةمتر مربع ، بطاق 90.000تتجاو   ءم ، بمسللللطحات بنا 2002نشللللائه في عام االطائف ، تم 



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

32 
 حنان أحمد عبده حسن
 

موظف ،وهذا يشلللللللم   700الا  500ي ، يبلغ عدد الموظ ين حوالي من لعاب وملاهأ ةمح  تجاري ومنطق

 جميع الشركات والمحلات التجارية والمراف  الخدمية في البرن. 

 

 عينة الدراسة:.3.4.2

 موظف. 52الطائف التجاري ، حي  يتألف من  يشم  مجتمع البح  علا عينة من موظ ي مجمع قلب

 

 .طرق وتقنيات أخذ العينة :3.4.3

 يتم أخذ العينات باستخدام ايستبيان الإلكتروني.

 

 .طريقة جمع البيانات :3.5

البح  واختبار  يصلللف هذا القسلللم أدوات البح  التي تم اسلللتخداملا لجمع البيانات المطلوبة للإجابة علا أسلللئلة

 . البح  فرويات

 وعليه فقد اعتمد الباح  علا المنلج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طري  ايستبيانات. 

 .  وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخداملا لقياس متغيرات البح 

 

 .المتغير المستقل)القيادة الأخلاقية (:3.5.1

ورقلة كلية العلوم ايقتصلللادية والعلوم التجارية  –اعتمد الباح  علا اسلللتمارة اسلللتبيان جامعة قاصلللدي مربان 

( ، وذلس لقياس المتغير المسللللللتق  )القيادة الأخلاقية ( وذلس من حي  أبعاد وهي توفر 2019وعلوم التسلللللليير )

فقرة للمتغير كله .  21، ممارسلللات السللللوس الأخلاقي، تع ي  السللللوس الأخلاقي ، بصجمالي  يالسللللوس الأخلاق

 7عناصلللر والبعد ممارسلللات السللللوس الأخلاقي يتكون من  7وفر السللللوس الأخلاقي يتكون من حي  أن البعد ت

 ، عناصر 

 عناصر . 7والبعد تع ي  السلوس الأخلاقي يتكون من  

 = غير مواف  بشدة5= مواف  بشدة ، بينما 1نوذ ايستبيان هو ليكرات الخماسي حي   
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 جدول المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل )القيادة الأخلاقية(: 

 

 بواسطة الباح  (4) جدو 

 

 حسين أداء العاملين(:.المتغير التابع )ت3.5.2

( دور الإدارة بالأهداف في تحسللللين 2022اعتمد الباح  علا اسللللتبيان يوبي خدة بلبالي وعبد السلللللام مؤطر )

أدرار. وذلس لقياس المتغير المستق  )تحسين أداء العاملين( ، وذلس من حي  -دراية أداء الموظ ين جامعة أحمد 

ق رات للمتغير كله حي  أن البعد رفع ك اءة الموظ ين  10تلم بصجمالي أبعاد رفع ك اءة الموظ ين و يادة انتاجي

= مواف  بشدة ، بينما 1حي  عناصر . ونوذ ايستبيان هو ليكرات الخماسي ،  10و يادة انتاجيتلم يتكون من 

 .= غير مواف  بشدة5

 (:تحسين أداء العاملينجدول المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل )

 المصدر عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات

 

 قيادة الأخلاقيةال

 باسو، & نور اللد .  7 توفر السلوس الأخلاقي

ممارسات السلوس  (.2019)

 الأخلاقي

7 

 7 تع ي  السلوس الأخلاقي

 21 مجموذ ال قرات
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 المصدر عدد الفقرات اتالمتغير

 

 تحسين أداء العاملين

 

 

10 

 

 & ,يوبي، خدة، بلبالي

 .عبد السلام مؤطر

(2022).   

 10 مجموع الفقرات 

 ( بواسطة الباح 5جدو  )

 

 .أنواع البيانات:3.6

اسللتخدم الباح  العديد من المصللادر في دراسللته الحالية بلدف اختبار فروولللا وتحقي  أهدافلا وهي مووللحة 

 كالآتي:

 .البيانات الأولية:3.6.1

يسللتبيان حي  جمع البيانات وتحليللا من عينة البح  باسللتخدام تمثلت المصللادر الأولية المسللتخدمة في تو يع ا

وذلس للإجابة عن   SPSS ( Statistical Package for Social Science )البرنامج الإحصلللللائي 

 يختبارات الإحصائية المناسبة .أسئلة الدراسة واستخلاي النتائج باستخدام ا

 .البيانات الثانوية:3.6.2

 المراجع العربية والأجنبية والمجلات. •

 الدراسات والبحو  السابقة التي للا علاقة بموووذ البح . •

 .طرق وأساليب تحليل البيانات:3.7
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ذات معنا. حي  تم بعد جمع البيانات، من الوللروري تحلي  المعلومات التي تم جمعلا يسللتخلاي اسللتنتاجات  •

 .لتحلي  البيانات المجمعة 27وتحديدار الإصدار  (SPSS) استخدام الح مة الإحصائية للعلوم ايجتماعية

توصلللليف العينة، من خلا  التحلي  الوصلللل ي، للحصللللو  علا نظرة ثاقبة لخصللللائي مجتمع  تم اجراء اختبار •

يلات والمعلومات الأخر  ذات الصللللللة بالأفراد العينة. يسلللللاعد الباحثين علا فلم التركيبة السلللللكانية والت وللللل

 المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصللللاحية والموثوقية حاسلللمة في ولللمان دقة البيانات المجمعة واتسلللاقلا. اختبارات الصلللدق  •

سه، بينما تقوم اخ تبارات )التحلي  العاملي ايستكشافي( لتحديد ما اذا كانت أدوات البح  تقيس ما تلدف الا قيا

 .الثبات )اختبار كرونباخ أل ا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

توصلللليف العينة، من خلا  التحلي  الوصلللل ي، للحصللللو  علا نظرة ثاقبة لخصللللائي مجتمع  تم اجراء اختبار •

 العينة. يسلللللاعد الباحثين علا فلم التركيبة السلللللكانية والت وللللليلات والمعلومات الأخر  ذات الصللللللة بالأفراد

 .المشاركين في الدراسة

 .الخاتمة:3.8

بشك  عام  تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسين أداء العاملينفي الختام تعد هذه الدراسة محاولة لإلقاء الووء علا 

 في مجمع قلب الطائف التجاري في المملكة العربية السعودية بمدينة الطائف . وخاصةر 
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 المقدمة:.1

ر لنتائج الدراسلللة الميدانية التي تم  ر باسلللتخدام كلار من : جمع بياناتلا ويتناو  هذا ال صللل  عرولللا تحليللا احصلللائيا

الحالي للتحلي  الإحصللائي يتوللمن الإحصللاء  ال صلل يبدأ .   26رالإصللدا  SPSSح مة البرامج الإحصللائية 

بما في ذلس القياسللللات الإحصللللائية الأسللللاسللللية مث  المتوسللللطات واينحرافات  ة مح  الدراسللللة الوصلللل ي للعين

 اختبار صدق وثبات ايستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة المعيارية . بالإوافة الا ذلس ، تم اجراء

ي الدراسلللة . تم تطبي  اختبارات بلدف التأكد من قوة الأدوات البحثية وملاءمتلا لقياس المتغيرات المسلللتلدفة ف

احصائية مناسبة للذه الغاية باستخدام البرنامج المذكور ، بما في ذلس تحلي  ايتساق الداخلي وايستقرار ال مني 

. علاوة علا ذلس ، ومن أج  اختبار فرويات البح  والتأكد من صحة نموذن الدراسة وملاءمته ، تم استخدام 

. يسللللمح هذا التحلي  بتحديد العلاقة بين  26الإصللللدار   SPSSبسلللليط عبر البرنامج الخطي التحلي  اينحدار 

المتغيرات المسللللتقلة والتابعة ، كما يوفر معلومات قيمة حو  مد  تأثير المتغيرات علا بعولللللا البعض ، مما 

 لبح .يع   فلمنا للظواهر المدروسة ويساهم في تقديم نتائج دقيقة وداعمة لل رويات المطروحة في ا

 .خصائص عينة الدراسة:2

ر للآتي:  تم تو يع م ردات عينة الدراسة وفقا

 الخبرة الملنية . –المؤه  العلمي  –المرك  الوظي ي  –ال ئة العمرية  –الجنس 

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمث  في المعلومات الشخصية التي تشم :

 ر ،أنثا(النوذ ويشتم  علا )ذك

 عام فأكثر(.50عام، 50أق  من-40عام،  40أق  من -30سنة ، 30ال ئة العمرية وتشم  )أق  من 

 المرك  الوظي ي ويشم  )اداري، صاحب عم ، موظف أو عام (.

 المؤه  العلمي ويشم  )دبلوم فما دون، بكالوريوس ، دراسات عليا(.

 سنة فأكثر(15سنة، 15أق  من-10سنوات،  10أق  من-5سنوات، 5الخبرة الملنية وتشم  )أق  من 

 الجدو ، الرسومات وال قرات التالية تووح تصنيف العينة مح  الدراسة كما يلي :

 توصيف عينة الدراسة
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 النسبة من إجمالي العينة العدد فئات المتغير المتغير

 %50 26 ذكر الجنس

 %50 26 أنثا

 %100 52 إجمالي

 

 العمر

 %25 13 عام  30أق  من 

 %57.7 30 عام 40أق  من  -30

 %13.5 7 عام  50أق  من  -40

 %3.8 2 عام فأكثر 50

 %100 52 إجمالي

 

 الوظيفة

 %38.5 20 اداري 

 %44.2 23 موظف أو عام  

 %17.3 9 صاحب عم 

 %100 52 إجمالي

 

 الملهل العلمي

 %34.6 18 دبلوم فما دون

 %57.7 30 بكالوريوس

 %7.7 4 يادراسات عل

 %100 52 إجمالي

 %38.5 20 سنوات 5أق  من 
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 سنوات الخدمة

 %25 13 سنوات 10أق  من  -5

 %17.3 9 سنة 15أق  من  -10

 %19.5 10 سنة فأكثر 15

 %100 52 إجمالي

  (6جدو  )

  المصدر : من اعداد الباح  بايعتماد علا النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

 ( تم استخلاص النتائج التية :6ت الجدول رقم )من بيانا

 من اجمالي العينة %50بنسبة كور والإنا  بالعينة ذعدد الّ  تساويأظلرت النتائج الإحصائية : بالنسبة للنوع -

من اجمالي العينة. كما مووح بالشك   %50م ردة بنسبة  26، بينما بلغت عدد الإنا   م رد 26ذكور بعدد 

 التالي:

 

 

 

 

 

 

ر للجنس (3ك  )ش  : تصنيف العينة وفقا

 

 

الجنس

ذكر

أنثا
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سنة  40الا  30. بينما ال ئة العمرية من %25ة بنسبة سن 30م ردة أق  من  13فصن  أما فيما يتعلق بالعمر:

وال ئة العمرية  %13.5م ردة بنسبة  7جاء بلا  50الا 40منال ئة العمرية  %75.7م ردة بنسبة 30جاء بلا 

 الشك  التالي يووح لّس. ومن اجمالي العينة  %3.8م ردة بنسبة  2عام فأكثر جاء بلا  50من 

 

 

 

 

 

 

ر للعمر4شك  )  (: تصنيف العينة وفقا

 

 23جاء بلا  وظي ة موظف أو عام  . بينما %38.5بنسبة  اداريم ردة  20فصن  :بالوظيفةأما فيما يتعلق 

لشك  من اجمالي العينة وا %17.3م ردة بنسبة  9جاء بلا  ووظي ة صاحب عم   %44.2م ردة بنسبة 

 .ذلسالتالي يووح 

 

 

 

 

 

ر للوظي ة .5شك  )  ( : تصنيف العينة وفقا

العمر

عام30أق  من 

عام40أق  من -30

عام50أق  من -40

عام فأكثر50

الوظيفة

اداري

صاحب عم 

موظف أو عام  
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جاء به فئة بكالوريوس . بينما %34.6بة سبن فئة دبلوم فما دونم ردة  18فصن  :الملهل العلمي وفيما يتعلق ب

من اجمالي العينة. الشك    %7.7م ردة بنسبة  4 جاء به فئة دراسات عليابينما  %57.7م ردة بنسبة  30

 التالي يووح لّس.

 

 

 

 

 

 

ر للمؤه  العلمي6شك  )  ( : تصنيف العينة وفقا

 الخدمة. بينما مستو  %38.5بة سبن الخدمةسنوات  5م ردة أق  من  20فصن  :دمةوفيما يتعلق بعدد سنوات الخ

 9 سنة ف جاء به 15الا 10من  الخدمةبينما مستو   %25م ردة بنسبة  13جاء به وات سن 10الا  5من 

 من اجمالي العينة. %19.5م ردة بنسبة  10سنة فأكثر  15بينما مستو  الخدمة من   %17.8م ردة بنسبة 

 الشك  التالي يووح لّس.

   

 

 

 

 

الملهل العلمي

دبلوم فما دون

بكالوريوس

دراسات عليا

سنوات الخدمة

سنوات5أق  من 

سنوات10أق  من -5

سنة15أق  من -10

سنة فأكثر15



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

42 
 حنان أحمد عبده حسن
 

ر لسنوات الخدمة7شك  )  ( : تصنيف العينة وفقا

 

 .قياس الصدق والثبات آليات الدراسة:3

المقاييس المسللللللتخدمة في الدراسللللللة ، تم اختبار صللللللدق ايتسللللللاق الداخلي  من أج  التحق  من صللللللدق وثبات

 حسلللابللاسلللتبانات  المسلللتخدمة لقياس متغيرات الدراسلللة ، بالإولللافة الا قياس الصلللدق التقاربي عن طري  

بينما تم قياس الثبات للمقاييس .  Average Variance Extracted (AVE)متوسللللط التباين المسللللتخرن 

قيمة الثبات  Cronbach's Alphaالدراسلللللللة عن طري  قياس كلار من قيمة أل ا كرونباخ المسلللللللتخدمة في 

تم تن يذ جميع هذه التحليلات باسلللللللتخدام  rho-A الثبات وقيمة معام   Composite reliabilityالمركب 

من خلا  برنللامج التحليلل   (Structural Equation Modeling – SEM)نموذن المعللادلللة البنللائيللة 

 . ال قرات والجداو  التالية تووح هذه التحليلات بشك  م ص  . 26الإصدار   SPSSصائي الإح

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:.3.1

الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة ، بالإوافة الا قياس الصدق  قايتساتم اختبار صدق 

 . (Average Variance Extracted -AVE)تخرن المس قياس متوسط التباينعن طري   التقاربي

: يقصلللد به مد  اتسلللاق ك  عبارة من عبارات ايسلللتبانة للمتغير الذي تنتمي اليه ، لذا صلللدق ايتسلللاق الداخلي •

قامت الباحثة بقياس ايتسللللللاق الداخلي للاسللللللتبانات من خلا  حسللللللاب معاملات ايرتباط بين درجة ك  عبارة 

ر لدراسلللللللة والدرجة الكلية للمتغير  يتم  0.5، معام  ايرتباط أق  من   Kaiser (1974)التي تنتمي اليه وفقا

 . ةحذفه من ايستبان

ن س : يتم قياس متوسلللللللط التباين بين العبارات التي تقيس (  (Convergent Validityالصلللللللدق التقاربي  •

، التي يجب  AVEالمستخرن  احتساب متوسط التباينالتحلي  العاملي ايستكشافي والمقياس، وذلس عن طري  

ر    0.5أن تكون قيمتلا أكبر من  وذلس لوللللللمان أن العبارات تقيس ن س المتغير  (Hair et al. 2006)وفقا

 بشك  دقي  .

 ة)معاملات ايرتباط ، اينحراف المعياري ، قيم ـلللللبالمتعلقة الإحصائية الخاصة الجداو  التالية النتائج تعرض  •

T  المحسللللوبة ، وقيمةP-value لقياس صللللدق ايتسللللاق  وذلس ( بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للمتغير

لقياس الصلللدق  ( (AVEاحتسلللاب قيمة متوسلللط التباين المسلللتخرن   الجداو كما تشلللم  الداخلي للاسلللتبانات . 

 SPSSامج عبر برن  (SEM)اجراء هذه التحليلات باستخدام نموذن المعادلة البنائية تم التقاربي للاستبانات ، 

 : كما هو مووح في ما يلي 26بالإصدار 
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 .الخاصة باختبار صدق ايتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس متغيرات الدراسة SEM-PLSنتائج 

 

 جدول صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل

 

 
 

 المتغير

 
 

 العبارات

 
 

KMO 
 
 

Factor 
loadings  

معامل 
 الارتباط

Standard 
deviation  

الانحراف 
 المعياري

 
 
P 

Values 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

 
 
 
 
 
 
 
 
 

القيادة 
 الأخلاقية

 
 
 

توفر 
السلود 
 الأخلاقي

A1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.825 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.541 0.744 0.000  
 
 

0.712 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.747 

A2 0.696 0.947 0.000 

A3 0.806 0.896 0.000 

A4 0.812 1.203 0.000 

A5 0.833 1.133 0.000 

A6 0.577 0.971 0.000 

A7 0.718 0.840 0.000 

 
 

تعزيز 
السلود 
 الأخلاقي

B1 0.868 0.960 0.000  
 
 

0.799 

B2 0.765 0.939 0.000 

B3 0.845 1.114 0.000 

B4 0.617 1.093 0.000 

B5 0.814 0.791 0.000 

B6 0.918 0.828 0.000 

B7 0.769 0.960 0.000 

 
 

ممارسات 
السلود 
 الأخلاقي

C1 0.670 1.100 0.000  
 
 

0.730 

C2 0.611 0.852 0.000 

C3 0.812 0.668 0.000 

C4 0.857 0.874 0.000 

C5 0.778 1.100 0.000 

C6 0.767 1.159 0.000 

C7 0.614 0.764 0.000 

 
 المصدر : من اعداد الباح  بناءر علا نتائج التحلي  الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية( 7جدو  رقم )

 
 
 

 يتوح من الجدو  بالأعلا :

مع المتغيرات التابعة للا ، : جميع معاملات ايرتباط لك  العبارات ترتبط ارتباط قوي  القيادة الأخلاقيةمقياس  •

ر عند مسلللتو  معنوية   0.5عند قيم أكبر من بالإولللافة الا أن قيم ك  معاملات ايرتباط للعبارات دالة احصلللائيا

ر لذلس فقد تحق  صدق ايتساق الداخلي للمقياس . كذلس من النتائج بالأعلا المتعلقة بقيمة  0.001أق  من  ، وفقا

ر 0.5 <0.747هو  القيادة الأخلاقية، يتوللللح أن قيمته لمتغير تطبي   AVEمتوسللللط التباين المسللللتخرن  ، وفقا

 لذلس فقد تحق  الصدق التقاربي للاستبانة.
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 تابع .جدول صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير ال

 

 
 

 المتغير

 
 

 العبارات

 
 

KMO 
 
 

Factor 
loadings  

معامل 
 الارتباط

Standard 
deviation  

ف الانحرا
 المعياري

 
 
P 

Values 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

 
 
 
 

 تحسين أداء العاملين
 
 

BA1  
 
 
 

0.777 
 
 

0.560 1.103 0.000  
 
 
 

0.714 

BA2 0.631 0.750 0.000 

BA3 0.775 0.891 0.000 

BA4 0.805 1.127 0.000 

BA5 0.847 1.135 0.000 

BA6 0.623 0.937 0.000 

BA7 0.690 0.958 0.000 

BA8 0.724 0.926 0.000 

BA9 0.646 1.069 0.000 

BA10 0.838 1.037 0.000 

 
 المصدر : من اعداد الباح  بناءر علا نتائج التحلي  الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية( 8جدو  رقم )

 

 يتوح بالجدو  الذي بالأعلا :

جميع معاملات ايرتباط للعبارات التي تقيس متغير تحسللللين أداء العاملين قيمتلا  تحسللللين أداء العاملين :مقياس  •

ر للعبارات دالة  بالإولللافة الا أن قيم ك  معاملات ايرتباط 0.5أكبر من  عند مسلللتو  معنوية أق من  احصلللائيا

ر لذلس فقد تحق  صلللدق ايتسلللاق الداخلي للمقياس بأبعاده0.001 . كذلس من النتائج بالأعلا المتعلقة بقيمة  ، وفقا

وهي قيمة أكبر من ،  0.714لمتغير تحسين أداء العاملين كك  الذي يساوي   AVEمتوسط التباين المستخرن 

ر .ذلس بناءر علا  0.5    يمكن التأكد بأن الصدق التقاربي قد تحق  أيوا

 ثبات أداة الدراسة:.3.2

في نتائج ايسللتبيان وعدم تغييرها بشللك  كبير فيما لو تم اعادة تو يعلا قرار ايسللتيشللير ثبات ايسللتبيان الا : 

بعبارة أخر  ، يشللللير الا قدرة ايسللللتبيان علا تقديم .  ختل ةعلا أفراد العينة عدة مرات خلا  فترات  منية م

ستخدام عدة سقة عند تطبيقه علا ن س العينة في أوقات مختل ة . لتحقي  ذلس ، يتم ا مؤشرات احصائية  نتائج مت

 . الثباتلقياس 
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في هذه الدراسلللة ، تم قياس ثبات ايسلللتبانات التي اسلللتخدمت لقياس تغيرات الدراسلللة عن طري  حسلللاب ثلاثة 

تم .  rho-A، وقيمة   Composite reliabilityالثبات المركب مؤشلللللرات رئيسلللللية : قيمة أل ا كرونباخ ، 

ستخدام نموذن المعادلة  وهو نموذن احصائي يستخدم لتحلي  العلاقات  SEM-PLSالبنائية حساب هذه القيم با

 بين المتغيرات الكامنة )غير المرئية ( والمتغيرات الظاهرة .

  قيمة أل ا كرونباخ تعد من أكثر المقاييس شلللرة لقياس الثبات الداخلي للمقاييس. وهي تعكس درجة ايتسللاق بين

كانت درجة الثبات  1و المتغير. كلما اقتربت قيمة أل ا كرونباخ من العناصلللر المختل ة التي تقيس ن س الم لوم أ

 أعلا .

 الثبات المركب (Composite Reliability)  يشللللير الا مسللللتو  الثبات الداخلي للمقياس ويأخذ في اعتباره

ت لأنه العوام  المشتركة بين العناصر في المقياس . يعتبر هذا المؤشر أفو  من أل ا كرونباخ في بعض الحاي

 يأخذ في اعتباره أهمية ك  عنصر في المقياس بشك  من ص  .

  قيمةA-rho  هي مقياس آخر يستخدم لتحديد الثبات الداخلي ، ويمكن استخدامه كمؤشر تكميلي لتأكيد نتائج أل ا

 كرونباخ والثبات المركب .

  ر لدراسللة حتا  0.7ات الثلاثة أكبر من ، يجب أن تكون القيم الخاصللة بلذه المؤشللر Hair et al (2010)وفقا

ر . هذه القيمة تعكس مستو  الثبات المقبو  عادةر في الأبحا  العلمية .  يعتبر المقياس ثابتا

  الجدو  التالي يعرض القيم المسللتخرجة من نموذن المعادلة البنائيةPLS-SEM  المتعلقة بالثبات ، بما في ذلس

، مما يعكس مستو  الثبات  (Composite Reliability)ركب القيم الخاصة بـللللللل أل ا كرونباخ ، والثبات الم

 العام للمقاييس المستخدمة في الدراسة .

 جدول قياس الثبات لأداة الدراسة

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

 

 

 القيادة الأخلاقية

  0.941 7 توفر السلود الأخلاقي

 

0.953 

تعزيز السلود 

 الأخلاقي

7 0.930 

سات السلود ممار

 الأخلاقي

7 0.924 

 0.910 - 10 تحسين أداء العاملين
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 (9جدو  رقم )

 علا نتائج التحلي  ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية .المصدر : من اعداد الباح  بناءر 

 الذي بالأعلا أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي : 9يتوح بالجدو  

 أن قيمة أل ا كرونباخ والثبات المركب  س تطبيق القيادة الأخلاقيةأظهرت النتائج لمقيا(Composite 

Reliability)  أما بالنسبة لأبعاد القيادة الأخلاقية ، فقد كانت قيم أل ا كرونباخ  0.902للمقياس كك  كانت

،  0.930قي ، تع ي  السلوس الأخلا 0.941والثبات المركب علا النحو التالي : توفر السلوس الأخلاقي 

ر لدراسة  0.7، بما أن جميع القيم تتجاو   0.924ممارسات السلوس الأخلاقي  ،  Hair et al (2010)، وفقا

 فصن الثبات قد تحق  للمقياس .

 ر للنتائج الإحصائية بالأعلا ، التي أثبتت صدق وثبات فصن  أما بالنسبة لمقياس تحسين أداء العاملين وفقا
الدراسة الحالية ، مما يعني امكانية ايعتماد علا نتائجلا وصلاحية هذه ايستبانات المقاييس المستخدمة في 

 للتطبي  والوثوق بلا ، واستخداملا في اجراء التحليلات الخاصة باختبار فرويات الدراسة .

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:.4

ر لمقي ر لما يلي :قد تم قياس استجابات أفراد العينة ل قرات المقياس ، طبقا  اس ليكرت الخماسي ، وفقا

 

 ي أواف  بشدة ي أواف  محايد أواف  أواف  بشدة

1 2 3 4 5 

 (10جدو  رقم )

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية :

سبي المقاب  لك  فئة عن طري  ورب المتوسط الحسابي في  )المقياس الخماسي 5÷100[تم حساب الو ن الن

 =)20%[ 

 يووح الجدو  التالي ديلة المتوسطات الحسابية ، كما يلي :

 دلالة المتوسطات الحسابية
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مستوى )درجة ( الممارسة/  الوزن النسبي % النتيجة )الاتجاه العام ( قيمة المتوسط الحسابي 

 الأهمية 

 منخ ض جدار  %36الا أق  من  20من  غير مواف  بشدة  1.80الا أق  من  1من 

  ضمنخ %52الا أق  من  36من  غير مواف   2.60الا أق  من  1.80من 

 متوسط %68الا أق  من  52من محايد  3.40الا أق  من  2.60من 

 مرت ع %84الا أق  من  68من  مواف  4.20الا أق  من  3.40من 

 مرت ع جدا %100الا  84من  مواف  بشدة 5الا أق  من  4.20من 

 (11جدو  رقم )

الوص ي لمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابية بايعتماد علا مقياس التالي التحلي  يووح الجدو  

ر للجدو  المتعل  بديلة المتوسط الحسابي  . حي  يتم ليكرات الخماسي ، واينحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا

ستو  تطبي  التحو  الرقمي وكذلس النظر الا ديلة المتوسط الحسابي ، المووح في الجدو  بالأعلا لمعرفة م

ر    لوجلة نظر عينة الدراسة ..وذلس كما يلي :مستو  ممارسات ادارة الموارد البشرية وأبعادها ، وذلس وفقا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 مستوى الأهمية الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 

القيادة 

 الأخلاقية

توفر 

السلود 

 الأخلاقي

2.05  

 

 

2.02 

0.704  

 

 

0.700 

  مواف 

 

 

 مواف 

  مرت ع

 

 

 مرت ع

تعزيز 

السلود 

 الأخلاقي

 مرت ع مواف  0.713 2.00

ممارسات 

السلود 

 الأخلاقي

 مرت ع مواف  0.777 2.01

 ت عمر مرت ع مواف  مواف  0.710 2.03 تحسين أداء العاملين
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 (12جدو  رقم )

 يتوح من الجدو  بأعلا الخاي بالمتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي:

الا أن ايتجاه العام لم ردات عينة الدراسة هي  :تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل )القيادة الأخلاقية( •

في مجمع برن الطائف التجاري تطبي  القيادة الأخلاقية الموافقة ، مما يد  علا تحقي  مستو  مرت ع من 

( 2.02راء أفراد العينة هو )، وذلس حي  كان المتوسط الحسابي لآبمدينة الطائف بالمملكة العربية السعودية

 ( 0.700عند انحراف معياري ) %80ة عالية بلغت بنسبة موافق

أووحت النتائج أن ايتجاه العام لم ردات عينة :بالنسبة لتوصيف المتغير التابع )تحسين أداء العاملين( •

الدراسة هي الموافقة ، مما يد  علا تحقي  مستو  مرت ع من تطبي  تحسين أداء العاملين ، حي  بلغ المتوسط 

( ، كذلس أووحت 0.710د انحراف معياري )عن %78( بنسبة موافقة بلغت 2.03الحسابي للمتغير كك ) 

ة لأبعاد تحسين أداء العاملين ، جاء ايتجاه العام للا من قب  م ردات عينة الدراسة النتائج الإحصائية الوص ي

  (2.03)تحسين أداء العاملينهو الموافقة عند مستو  تطبي  مرت ع ، حي  نجد أن المتوسط الحسابي لبعد 

 0.710عند انحراف معياري  %80بنسبة موافقة 

ر للنتائج الوص ية لمتغيرات الدراسة ، أشارت النتائج الإحصائية الوص ية فيما يتعل  بالمتغير المستق  )القيادة  وفقا

الأخلاقية ( الا أن ايتجاه العام لد  عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه في القطاذ مرت ع ، بينما كانت النتائج 

ت ع ، وذلس من وجلة نظر عينة الإحصائية الوص ية للمتغير التابع )تحسين أداء العاملين ( وابعاده ذات مستو  مر

 الدراسة .

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:.5 

يعرض الجدو  التالي معاملات ايرتباط الخطي )لبيرسللون ( بين متغيرات الدراسللة ، والتي تم قياسلللا باسللتخدام  

SPSS-V.26 : وذلس علا النحو التالي 
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 لات ايرتباط بين متغيرات الدراسة( : معام13جدو  رقم )

 الارتباط الخطي بين القيادة الأخلاقية )كمتغير مستقل( وتحسين أداء العاملين )كمتغير تابع(: ❖

بين تطبي  القيادة الأخلاقية كمتغير مستق  تحسين أداء ( 0.791)تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب  •

 (.0.01لة أق  من )العاملين )اجمالي( كمتغير تابع عند مستو  دي

تحسين أداء العاملين وبين تبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين تطبي  القيادة الأخلاقية كمتغير مستق   •

مستو  ديلة ( 0.950، 0.873، 0.859،  1 ) معام  ارتباط كمتغير تابع عند  (0.098عند معام  ارتباط)

 (.0.01أق  من )

 متغيرات الدراسة مرت عة، ومما يد  علا قوة هذا ايرتباط.رتباط بين يلاحظ مما سب  أن قيم معاملات اي •

الارتباط الخطي بين أبعاد القيادة الأخلاقية )كمتغير مستقل( وتحسين أداء العاملين )كمتغير تابع( وبين  ❖

 بعضها البعض:

عادها )توفر السلوس يتوح من نتائج الجدو  الساب  وجود ارتباط موجب معنوي بين القيادة الأخلاقية وبين أب

 (.0.01الأخلاقي ، وتع ي  السلوس الأخلاقي ، وممارسات السلوس الأخلاقي ( عند مستو  ديلة )

توفر_السلوك_الأ

خلاقي

تعزيز_السلوك_ا

لأخلاقي

ممارسات_السلو

القيادة_الأخلاقيةك_الأخلاقي

تحسين_أداء_العا

ملين

توفر_السلوك_الأ

خلاقي

Pearson 

Correlation

1.859**.873**.950**.791**

Sig. (2-

tailed)

0.0000.0000.0000.000

N5252525252

تعزيز_السلوك_ا

لأخلاقي

Pearson 

Correlation
.859**1.891**.957**.849**

Sig. (2-

tailed)

0.0000.0000.0000.000

N5252525252

ممارسات_السلو

ك_الأخلاقي

Pearson 

Correlation
.873**.891**1.965**.763**

Sig. (2-

tailed)

0.0000.0000.0000.000

N5252525252

 Pearsonالقيادة_الأخلاقية

Correlation
.950**.957**.965**1.836**

Sig. (2-

tailed)

0.0000.0000.0000.000

N5252525252

تحسين_أداء_العا

ملين

Pearson 

Correlation
.791**.849**.763**.836**1

Sig. (2-

tailed)

0.0000.0000.0000.000

N5252525252

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed).

Correlations
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 .نتائج اختبار فروض الدراسة:6

باختبار صلللللحة ال رض الرئيسلللللي للدراسلللللة وما يتبعه من فروض فرعية ، ويتم عرض النتائج  تعل  هذا الج ءي

علا   SEM-PLS, SPSS V.26لا باسللتخدام كلا من الح مة الإحصللائية تم التوصلل  اليالإحصللائية التي 

 النحو التالي :

 الفرض الرئيسي للدراسة:

توجد علاقة ايجابية ذات ديلة احصلللللللائية بين القيادة الأخلاقية وتحسلللللللين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف 

 التجاري .

 كما يلي :ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي للدراسة فروضاً فرعية 

  توجد علاقة ايجابية ذات ديلة احصائية بين توفر السلوس الأخلاقي وتحسين أداء العاملين 1ف: . 

  توجد علاقة ايجابية ذات ديلة احصائية بين تع ي  السلوس الأخلاقي وتحسين أداء العاملين 2ف: . 

  لاقي وتحسين أداء العاملين .:توجد علاقة ايجابية ذات ديلة احصائية بين ممارسات السلوس الأخ 3ف 

 ض الرئيس للدراسة :راختبار الف نتائج

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاااااااائية بين القيادة الأخلاقية وتحساااااااين أداء يني هذا ال رض علا أنه 

 في مجمع قلب الطائف التجاري" العاملين

 Simple Linear Regressionيط تحلي  اينحدار الخطي البسلل ويختبار هذا ال رض تم اسللتخدام أسلللوب

Analysis  كمتغير مسلللتق  وتحسلللين أداء العاملين )اجماير( كمتغير بين تطبي  القيادة الأخلاقية مح  الدراسلللة

التحليل  الا تحلديلد ملا اذا كلانلت هنلاس علاقلة معنويلة بين تطبي  القيلادة الأخلاقيلة في المجمع التجلاري  تلابع.

هذا التحلي  ، يتم اختبار مد  تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسللين أداء العاملين  سللين أداء العاملين من خلا وتح

، وكذلس قياس قوة واتجاه هذه العلاقة باسلتخدام المعاملات الإحصلائية المسلتخلصلة من نموذن اينحدار الخطي 

 البسيط.
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 (14جدو  رقم )

 

 

 

 

 

 (15جدول رقم )

 

 

 

 

 (16جدو  رقم )

 

 

 

 

 (8شك  )

 توح من الجداو  بالأعلا ما يلي :ي

  يشلللللللير مسلللللللتو  المعنوية يختبار(F)  وهو(sig.F) ( مما يشلللللللير الا معنوية نموذن 0.01أق  من )

 0.01اينحدار الخطي البسيط عند مستو  ديلة 

  وتشلللللللير قيمة معام  ايرتباط(R=0.836)  الا وجود ارتباط موجب قوي بين تطبي  القيادة الأخلاقية

 ن أداء العاملين )اجماير(وتحسي

R=0.836 

R2=0.698 
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  معام  التحديد( 2يشلليرR ( الا أن )يمكن %65 )( من التباين الحاصلل  في تحسللين أداء العاملين )اجماير

 .ت سيره من خلا  التباين في مستو  القيادة الأخلاقية 

 ( تشللير قيمة )ت(T.Value) ( الا معنوية معام  اينحدار بيتاβحي  أن مسللتو  الديلة ال ، ) محسللوب

 (.0.01يختبار )ت( أق  من )

وبناءر علا النتائج السللللابقة يتم قبو  صللللحة ال رض الرئيسللللي الذي يني علا وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات 

 ديلة احصائية بين تطبي  القيادة الأخلاقية كمتغير مستق  وتحسين أداء العاملين )اجماير( كمتغير تابع .

  الأول للدراسة :نتائج اختبار الفرض الفرعي 

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصااااااائية بين القيادة الأخلاقية وتحسااااااين أداء يني هذا ال رض علا أنه : 

يختبر هذا ال رض العلاقات المباشللللللرة بين تطبي  القيادة الأخلاقية مح  الدراسللللللة كمتغير مسللللللتق  العاملين". 

 ،وتحسين أداء العاملين كمتغير تابع .

 Simple Linear Regressionهذا ال رض تم استخدام أسلوب تحلي  اينحدار الخطي البسيط ويختبار 

Analysis. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(17جدول رقم )  
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ن
ملي
عا
 ال
اء
أد
ن 
سي
ح
ت

توفر السلوس الأخلاقي 

تع ي  السلوس الأخلاقي

ممارسات السلوس الأخلاقي

 

(18جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(19جدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(9شكل رقم )  
 
 

 توح من الجداو  بالأعلا ما يلي :

( مما يشلللللير الا معنوية نموذن اينحدار 0.01أق  من ) (sig.F)وهو  (F)  المعنوية يختبار يشلللللير مسلللللتو

 0.1 الخطي البسيط عند مستو  ديلة 

R=0.859 

R2=0.738 
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الا وجود ارتباط موجب قوي بين تطبي  القيادة الأخلاقية وتحسللين  (R=0.859)وتشللير قيمة معام  ايرتباط 

 أداء العاملين )اجماير(

( من التباين الحاص  في تحسين أداء العاملين )اجماير( يمكن ت سيره %73( الا أن ) 2Rد يشير )معام  التحدي

 من خلا  التباين في مستو  القيادة الأخلاقية .

( ، حي  أن مستو  الديلة المحسوب يختبار βالا معنوية معام  اينحدار بيتا ) (T.Value)تشير قيمة )ت( 

 (.0.01)ت( أق  من )

النتائج السللللابقة يتم قبو  صللللحة ال رض الرئيسللللي الذي يني علا وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات وبناءر علا 

 ديلة احصائية بين تطبي  القيادة الأخلاقية كمتغير مستق  وتحسين أداء العاملين )اجماير( كمتغير تابع .

 

 الخاتمة: .7

ة الميدانية التي أجريت علا عينة من موظ ي يتناو  هذا ال صلللل  التحلي  الإحصللللائي الت صلللليلي لنتائج الدراسلللل

 تم اختياره لتن يذ البح .والذي كان هو الموقع الذي مجمع قلب الطائف التجاري في مدينة الطائف . 

لتحلي   SEM-PLSو  26الإصلللللدار  spssلقد تم اسلللللتخدام أسلللللاليب احصلللللائية متقدمة من خلا  برنامجي 

البرامج أدوات احصللائية قوية تسللاعد في ت سللير البيانات واسللتخلاي  البيانات التي تم جمعلا ، حي  توفر هذه

 النتائج بشك  دقي  وموثوق.

الديموغرافي  بدأت عملية التحلي  الإحصلللائي بتن يذ التحلي  الوصللل ي لعينة الدراسلللة ، حي  تم دراسلللة التو يع

مجموعة من الخصلللللللائي  للموظ ين المشلللللللاركين في الدراسلللللللة . تم التركي  في هذا الج ء من التحلي  علا

الشللللخصللللية والملنية للمشللللاركين مث  : الجنس ، العمر ، المؤه  العلمي ، وعدد سللللنوات الخبرة . هذا التحلي  

ر ل لم خصللائي العينة بشللك  شللام ، مما يسللاعد في تقديم ت سللير أدق للنتائج التي سلليتم  الوصلل ي كان وللروريا

ر.  التوص  اليلا يحقا

تحلي  المتغيرات الرئيسية في الدراسة ، والتي تتمث  في القيادة الأخلاقية وتحسين أداء  تم اينتقا  الابعد ذلس، 

العاملين تم تحلي  أبعاد مث  : توفر السلوس الأخلاقي، وتع ي  السلوس الأخلاقي، وممارسات السلوس الأخلاقي. 

وكي ية يئة العم  بالمجمع هذا التحلي  الوصلللللل ي للمتغيرات سللللللاعد في توولللللليح مد  تطبي  هذه الم اهيم في ب

 علا الأداء العام في المجمع.تأثيرها 

في المرحلة التالية من التحلي  ، تم التحق  من توافر شللروط الصللدق والثبات للمقاييس التي تم اسللتخداملا لقياس 

ا المتغيرات المدروسللللة . وقد تم اسللللتخدام مجموعة من الأسللللاليب الإحصللللائية المتقدمة مث  حسللللاب معام  أل 

. تمث  هذه الأسلللاليب أدوات أسلللاسلللية  (AVE)كرونباخ والثبات المركب ، وكذلس متوسلللط التباين المسلللتخرن 

لتقييم موثوقية الأدوات البحثية ، وقد أظلرت النتائج أن جميع المقاييس المسللللتخدمة تتمتع بمؤشللللرات عالية من 

 دراسة.الثبات والصدق ، مما يع   من موثوقية البيانات المستخلصة من ال



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين

55 
 حنان أحمد عبده حسن
 

التأكد من موثوقية المقاييس، تم اختبار ال رض الرئيسللي للدراسللة ، والذي يني علا وجود علاقة ارتباطية بعد 

 ذات ديلة احصائية بين القيادة الأخلاقية وتحسين أداء العاملين .ايجابية 

للمعديت البنائية  الليكلية تحليلية مث  اينحدار الخطي البسليط والنماذنتم اختبار هذا ال رض باسلتخدام أسلاليب 

(SEM)  بالإولللافة الا ذلس ، تم اختبار ، وهي أسلللاليب قوية لقياس العلاقة بين المتغيرات المسلللتقلة والتابعة .

مجموعة من ال رويات ال رعية المتعلقة بتأثير أبعاد مختل ة من القيادة الأخلاقية علا تحسين أداء العاملين مث  

 لاقي وتع ي  السلوس الأخلاقي وممارسات السلوس الأخلاقي علا تحسين أداء العاملين.تأثير توفر السلوس الأخ

تؤكد النتائج الإحصائية التي تم الحصو  عليلا في هذا ال ص  علا ما خلصت اليه ال صو  السابقة من الدراسة 

ر في تحسين أداء العاملين في  قلب الطائف التجاري . مجمع ، حي  أثبتت أن القيادة الأخلاقية تلعب دورار محوريا

من خلا  هذه النتائج ، يمكن تقديم التوصيات العملية التي سيتم عرولا في ال ص  الختامي ، والتي تلدف الا 

تحسلللين الإدارة الأخلاقية في المنظمة وتع ي  قدرتلا علا تحسلللين أداء العاملين بشلللك  فعا  . هذه التوصللليات 

سة الميدانية والتحلي  الإحصائي الذي تم تن يذه ، مما يع   من ستكون قائمة علا النتائج المستخلص ة من الدرا

 واقع العملي .فعالية تطبي  هذه التوصيات في ال
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 :.المساهمة النظرية والتطبيقات العملية 5.1

 . المساهمة النظرية :5.1.1

 ر المختصللين لبيان  قد تسللاهم هذه الدراسللة المكتبات ومراك  البح  العلمي والمؤسللسللات ذات ايهتمام ، وأيوللا

أهمية القيادة الأخلاقية ودورها في تحسلللين أداء العاملين في المؤسلللسلللات المختل ة وفي كافة القطاعات التجارية 

 .وغيرها 

 لملمة في ال كر الإداري والتي ما الت قليلة تسلم هذه الدراسة في تسليط الووء علا أحد المواويع الإدارية وا

للمكتبة العربية التي تعاني من قلة المصلللادر التطبي  ، بناءر علا ذلس فتأم  الباحثة أن تقوم تلس الدراسلللة بصثراء 

 في القيادة الأخلاقية ومعوقات تطبيقلا علا حد علم الباحثة .

 خلاقية في المجا  التجاري والعملي في السللعودية بشللك  ان قيام هذه الدراسللة بتحديد توافر خصللائي القيادة الأ

خاي في مدينة الطائف ، انما يسلللللللم في تع ي  أهمية توافر هذا النمط من القيادة الأخلاقية بشللللللك  يتواف  مع 

 التطورات المتسارعة في عصرنا الحالي، والذي يعد أحد أهم المعايير في وقتنا الحالي لنوذ الإدارة الجيد.

  الدراسللللة دور الوسلللليط لجودة الحياة الوظي ية في علاقتلا بالقيادة الأخلاقية وتحسللللين أداء العاملين عن تناولت

 طري  القيام بعرض اطار نظري متنوذ وشك  وطبيعة تلس العلاقة مما قد ي يد الباحثين في هذا المجا  .

 مد  أهميتلا في العلاقة بين ان قيام هذه الدراسة بطرن الدور الوسيط لموووذ جودة الحياة الوظي ية و

القيادة الأخلاقية وتحسلللللين أداء العاملين في المجمع التجاري في مدينة الطائف في المملكة العربية السلللللعودية ، 

لم يحظ هذا الموووذ بنصيب وافر من انما يعتبر اثراء لل كر الإداري واوافة لدراسة علمية متخصصة حي  

 الدراسة والبح  .

 ة العملية :. المساهم5.1.2

  تقوم المؤسلللسلللات التجارية في المملكة العربية السلللعودية بدور كبير في احدا  التنمية ايقتصلللادية وايجتماعية

 مما يلقي عليلا الم يد من الوغوط للقيام بالدور المتوقع منلا .

 ر في تدعيم أهمية الدور الذي تقوم به القيادة الأخلاقية ومد  ت أثيرها علا تحسلللين أداء وقد تسللللم الدراسلللة عمليا

العاملين داخ  المؤسلللسلللات والشلللركات والمجمعات التجارية في مدينة الطائف في المملكة العربية السلللعودية ، 

ومن خلا  النتائج التي تصللللللت اليلا الدراسلللللة لتطبيقلا علا مسلللللتو  المجمعات  اومد  بقائلا واسلللللتمراريتل

 التجارية في كافة أنحاء المملكة.
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 معللات التجللاريللة والمويت الا قللادة تقوم بللالتشلللللللجيع علا ايبتكللار والتجللديللد لمواكبللة التحويت اختيللار المج

والتطورات المتسلارعة والتي نمت في الممارسلات التجارية والتي تسلتل م وجود قيادات أخلاقية لتحقي  التواف  

ل يادة تحسلين أداء عات التجارية وكي ية التعام  مع تلس المتغيرات ، وتحقي  جودة وظي ية في المجم واينسلجام

 العاملين .

  أثبتت النتائج الخاصلللللة بالدراسلللللة أن ممارسلللللة القادة داخ  المجمعات التجارية في الطائف لخصلللللائي القيادة

الأخلاقية بأبعادها المختل ة يترتب عليه ارت اذ في تحسلللين أداء العاملين داخ  هذه المجمعات التجارية ، وتحق  

ظي ية مما يدفع أصحاب القرار علا اتباذ هذا النمط من القيادة ليس في مجمعات الطائف وحدها جودة الحياة الو

 ب  في كافة المجمعات التجارية بالمملكة .

  قيام الإدارة العليا داخ  المملكة بايهتمام باختيار القادة الأخلاقيين الذين لديلم القدرة في التأثير علا الآخرين

ومن ثم القيام بتطوير ملارات ايبتكار والإبداذ والذي بدوره يحسلللللللن من أداء هذه والحصلللللللو  علا ويئلم 

 المؤسسات .

  وقد أظلرت نتائج الدراسلللة ارت اذ تع ي  السللللوس الأخلاقي كبعد من أبعاد القيادة الأخلاقية ، مما يتطلب توافر

للقائد مما يدفع ل يادة تحسللللين أداء  هذه الصلللل ة في القادة وتقديم احتياجات التابعين قب  ايحتياجات الشللللخصللللية

 .العاملين داخ  مجمعات مدينة الطائف

 . التوصيات :5.2

 قامت الدراسة بووع بعض التوصيات وهي :

يجب  يادة تبني م لوم القيادة الأخلاقية في مدينة الطائف لما للا من أثر واولللللللح علا رفع الأداء ، وتحقي   -

التجارية مما يترتب عليه ارت اذ تحسلللللللين أداء العاملين في الطائف في  جودة الحياة الوظي ية داخ  المجمعات

 المملكة العربية السعودية .

الحري علا دعم روللا الموظ ين والعاملين في المجا  العملي والوظي ي في الطائف مما يدعم تحقي  تحسلين   -

ية في ال بصجراء دوري لمسلللللللتو  جودة الحياة الوظي  يام  عاملين ، والق طائف ، أداء ال جارية في ال مجمعات الت

 والعم  علا اختيار السياسات والإجراءات لدعم جلود تحسين جودة الحياة الوظي ية .

وللللرورة اعداد برامج للقيادات داخ مجمعات الطائف التجارية حو  كي ية تع ي  وتحسللللين الأداء الوظي ي لد   -

 العاملين.

ة الوظي ية من خلا  دراسلللللللة العلاقة بين القيادة الأخلاقية القيام بعم  دراسلللللللات كافية حو  علاقة جودة الحيا -

 وتحسين أداء العاملين .
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وللرورة المحافظة علا الدرجة المرت عة لممارسللات القيادة الأخلاقية لد  المديرين في المؤسللسللات والمجمعات  -

سلللللللتمرارية ،مما يدعم التجارية في الطائف ، من خلا  القيام بصعداد برامج تدريبية أثناء الخدمة للا صللللللل ة اي

 قدراتلم علا مواكبة المستجدات المستقبلية ، و يادة تأهي  المديرين الذين لديلم ص ات شخصية متدنية .

قد أظلرت النتائج بأن بعد توفر السللللللللوس الأخلاقي هو أعلا خصلللللللائي القيادة الأخلاقية لد  المديرين في  -

 لكون ذلس البعد أهم عوام  نجان القائد الذي يستطيع من المجمعات التجارية في الطائف مح  الدراسة ، ونظرار 

تع ي  هذا البعد عن خلاله التأثير في تعدي  سلوس واتجاهات المرؤوسين وبناءر علا ذلس توصي الباحثة بأهمية 

 طري  مشاركة المرؤوسين في تحم  المخاطر والقيام بتصرفات ذات طابع أخلاقي .

ايتصللا  المقترن مع التابعين ، والقيام بصسللناد الأعما  الصللعبة الا راء واعتماد القيام بتبني اسللتراتيجيات الإط -

 عاملين الذين يستحقون .ال

تع ي  اهتمام القادة بمبدأ التمكين الأخلاقي عن طري  القيام بت ويدهم وتقديم تصلللللورات شلللللاملة للعم  للعاملين  -

 خلاقية.لتن يذه مما يترتب عليه تشجيعلم علا تحم  المسؤولية الأ

ك اءات ح  اتخاذ القرارات ، حي  يسللعا القيام بتخ يف المرك ية في العم  عن طري  منح الأفراد أصللحاب ال -

ذلس الا التحسلللللين والتطوير داخ  المؤسلللللسلللللة، ويدعوهم الا تدعيم وتع ي  الرون المعنوية مما ي يد معديت 

 ف .تحسين أداء العاملين داخ  المجمعات التجارية في مدينة الطائ

توصلللي الباحثة أن تعم  القيادات العليا علا بذ  م يد من الجلد لتطوير الأداء بحي  تتناسلللب الحواف  المعطاة  -

مع الجلد المبذو  لأنه ينعكس بالإيجاب علا تحقي  جودة الحياة الوظي ية في المجمعات التجارية في الطائف ، 

 ة الملارات والسلوكيات الأخلاقية لد  المرؤوسين.ويجب ورورة ت عي  دور القيادات في عملية تطوير وتنمي

القيادية ، والعم  علا تحديثلا للاست ادة منلا  ةقيام و ارة التجارة ببناء قاعدة معلومات شاملة للك اءات الأخلاقي -

شم  كافة العاملين وووع شروط معينة وموووعية يختيار القادة الإداريين  ، واعتماد مسار وطني ونظام وت

 أخلاقي ووظي ي . ملني

يجب توفير صف ثان من القادة الأخلاقيين يتوافر فيلم اينسجام والتكام  ، وال ام القادة بتنمية وتدريب العاملين  -

ر .  أخلاقيا

يجب أن تدرس كافة الإدارات والمؤسسات التجارية في مدينة الطائف أن حسن أداء العاملين ينعكس علا الأداء  -

 الجيد للقادة .

اد مجموعة من البرامج التكوينية للقيادات داخ  المجمعات التجارية لمدينة الطائف حو  كي ية تحسلللين يجب اعد -

ر داخ  تلس المجمعات وأساليب الوصو  الا ذلس .  أداء العاملين أخلاقيا
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وللللرورة اهتمام الباحثين بدراسللللة وتحلي  مووللللوذ جودة الحياة الوظي ية وتدريب الرؤسللللاء المباشللللرين علا  -

والإنتاجية ، وتح ي  ي  عن طري  انارة الحماس في العم  مما ي يد مسلللتو  السللللوس الإبداعي والأخلاقي التح 

ر علا الرون المعنوية للمرؤوسلللين مما  المرؤوسلللين للت كير في الأعما  المسلللتقبلية الأخلاقية مما ينعكس ايجابيا

 الكلي للمديرية التجارية في مدينة الطائف . يجعللم يقومون بتأدية وظائ لم بحماس أكثر مما ينعكس علا الأداء

أخيرار توصلللي الباحثة بأنه يجب توفير ترفيه ولللمن السللللوس الأخلاقي يع   هذه الصللل ات في العاملين لأن للا  -

 تأثير ايجابي علا ن سية الموظ ين .

 . حدود الدراسة :5.3

 حدود البح  تمثلت في الآتي :

ر في المجمع التجاري بقلب الطائف في مدينة الطائف في المملكة العربية تحدد البح  مكاني الحدود المكانية : ˿ ا

 السعودية.

 .2024ديسمبر  1الا  2024 يونيو 22امتدت الحدود ال مانية للبح  من  الحدود الزمانية : ˿

اء الدور الوسلللللليط لجودة الحياة الوظي ية في العلاقة بين القيادة الأخلاقية وتحسللللللين أدالحدود الموضااااااوعية :  ˿

 العاملين .

اعتمدت الدراسللة الحالية علا المنلج الوصلل ي التحليلي ويتم اسللتخدام التحلي  ايسللتنتاجي،  الحدود المنهجية : ˿

واسللتخدمت الدراسللة أداة بح  كمية ، ومقطعية وتم تجميع بيانات الدراسللة عن طري  اسللتخدام اسللتبيان صللمم 

 للذا الغرض.

 الدراسات المستقبلية : 5.4

من خلا  ما تم عرولللله معالجة المووللللوذ وف  المعطيات والمعلومات المتوفرة التي أمكن الحصللللو   لقد حاولت

عليلا ، ومن أج  تمكين الباحثين والملتمين بلذا المووللوذ وحتا ن تح آفاق جديدة يمكن أن نتناو  المووللوذ من 

لمووللللوذ والحدود التي الت منا بلا ، جانب آخر والتركي  علا النقاط التي لم نسللللتطع التطرف اليلا نظرار لطبيعة ا

 تكون انطلاقات لبحو  ودراسات أخر  منلا : ولذلس يمكن أن نقترن مجموعة من المواويع يمكن أن

 دراسة نظرية تحليلية لأبعاد القيادة الأخلاقية من خلا  منظور اسلامي. ˿

ع أنحاء المملكة العربية السللللعودية دراسللللة واقع ممارسللللة القيادة الأخلاقية في كافة المجمعات التجارية في جمي ˿

 دراسة ميدانية علا عينة من المجمعات التجارية في عدد من مناط  المملكة العربية السعودية .

 تع ي  السلوس الأخلاقي علا تحسين أداء العاملين دراسة حالة .أثر  ˿

 ملكة العربية السعودية .أثر توفر السلوس الأخلاقي علا تحسين أداء العاملين علا عينة من مستش يات الم ˿
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 مساهمة القيادة الأخلاقية في تحسيت أداء العاملين داخ  الجامعات السعودية . ˿

 مقارنة درجة تحسن أداء العاملين في القطاعين الخاي والعام . ˿

جامعي  ˿ ب  ال ح  التعليم ق ية والتربوية في مختلف مرا يادي الأخلاقي علا المنظمات التعليم تأثير السللللللللوس الق

 تعليم الجامعي وتأثيره علا تحسين أداء العاملين .وال

تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسين أداء العاملين في القطاعات الصناعية داخ  المجمعات الصناعية الكبر  في  ˿

 المملكة العربية السعودية بالتطبي  علا منطقة الرياض و الدمام كنموذن .

 . الخاتمة:5.5

ا دراسة تأثير القيادة الأخلاقية علا تحسين أداء العاملين وقد تم تطبي  الدراسة علا عينة تلدف الدراسة الحالية ال

بالمملكة العربية السعودية  من مجموعة من المديرين والموظ ين وأصحاب العم  علا مجمع قلب الطائف التجاري

لتحلي   Smart plsرنامج ، وب SPSS الإحصلللائيوتم اسلللتخدام المنلج الوصللل ي التحليلي واسلللتخدام البرنامج 

والإجابة علا أسلللئلة الدراسلللة واختبار فرولللياتلا وتوصللل  البح  الا مجموعة من النتائج ومنلا وجود  ايسلللتبيان

يادة الأخلاقية قارتباطات ايجابية بين أبعاد ومحاور الدراسللة وتمت الإجابة علا أسللئلة الدراسللة وتبين أن مسللتو  ال

ر الا وجود في المجمع التجاري بالطمرت ع  سة أيوا ر ،وتوصلت الدرا ائف ، وأن مستو  أداء العاملين مرت ع أيوا

أثر ايجابي للقيادة الأخلاقية علا تحسللللين أداء العاملين ، وأوصللللت الباحثة بصجراء الم يد من البحو  والدراسللللات 

ر في مختلف المؤسسات ومختلف القطاعات وذلس من أج  الو قوف علا واقع القيادة الميدانية لدراسات أكثر توسيعا

الأخلاقية وتحسلللين أداء العاملين في مختلف المنظمات والقيام بالتعرف علا أهم معوقات ممارسلللاتلا وابرا  أهمية 

 تلس المتغيرات في ومان نمو المنظمات وتطورها وبقائلا واستمراريتلا.
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 :الملاحق

 مجمع قلب الطائف التجاري استبانة استطلاذ رأي الموظ ين والإداريين ب

 ع ي ي الموظف  ع ي تي الموظ ة                السلام عليكم ورحمة   وبركاته 

 ايةغ، فاستجابتس لبنودها في ايستبانةأشكرس علا وقتس الذي ستقويه في تعبئة هذه 

ر ، يفي مجمع قلب الطائف التجارالوظي ي  الأداءكونلا ستساهم في تطوير وتحسين  الأهمية  :بأن علما

 ايستمارةة مشاركتس في هذه الدراسة طوعية ولس الح  التام في عدم قبو  تعبئ -

  مواف   يرغ /مواف  ايختيارفقط عليس  -

 .ستبقا سرية الأسئلةعلا  الإجابة -

 

   موافق على المشاركة رالمشاركة           غيموافق على  

 الاستبانةإرشادات لتعبئة 

  :ج ئين من  انةايستبتتكون 

 .الأسئلةجميع  عن بالإجابة، وأرجو الت و  ايستبانةخاي بالمعلومات العامة، والثاني خاي ببنود  الأو 

 :عن البنود اختيار واحد من خمس مستويات الإجابةوتتطلب 

ر أو في ك   ) "أواف  بشدة" ) ر  الأحيانوتعني أن العبارة صحيحة دائما  تقريبا

ر غأن العبارة صحيحة وتعني  ) "أواف " (  . البا

 .وتعني عدم الموافقة التامة أو الرفض التام ) "محايد" (

ر غير صحيحة غوتعني أن العبارة  ) "أواف  ي" (  .البا

ر.أو دائم الإطلاق ير صحيحة علاغوتعني أن العبارة  ) "أواف  بشدة  ي" (  ا

 المعلومات العامة

 :الوحدة  / الإدارة /القسم 

 

 أنثا          ذكر              الجنس 
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 عام 40أق  من  -30        عام  30أق  من              العمر 

 عام فأكثر50           عام  50أق  من  -40                

 صاحب عم                    عام   موظف أو                اداري                  الوظيفة

 دراسات عليا          بكالوريوس            دبلوم فما دون           الملهل العلمي 

 سنوات  10أق  من -5                 سنوات  5أق  من        سنوات الخدمة  

 سنة فأكثر  15             سنة  15أق  من  -10                        

 

 ظرد حيال العبارات التالية:*فضلاً قم بتظليل الخيارات التي تمثل وجهة ن

أوافق  العبارات م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

 القيادة الأخلاقية المحور الأول :

 البعد الأول :توفر السلوك الأخلاقي

      يوجد مستو  متمي  من السلوس الأخلاقي للعاملين في المؤسسة 1

أراءهم ومقترحاتلم بك   نتسمح المؤسسة للعما  بالتعبير ع 2

 ثقة

     

      يتحلا رئيسي المباشر بايحترام والن اهة والعدالة 3

      يصغي رئيسي المباشر لآراء العما  بدون استثناء  4

      يرك  رئيسي المباشر علا تحقي  مصالح العما  5

      لدي ثقة كبيرة في رئيسي المباشر 6

      ووح رئيسي المباشر أخلاق وقيم المؤسسة للعما ي 7

 البعد الثاني : ممارسات السلوك الأخلاقي

ر في القيام بالأعما  بطريقة  8 يعد رئيسي المباشر نموذجا

 صحيحة من الناحية الأخلاقية

     

      تصرف رئيسي المباشر مع العما  بتصرفات أخلاقية ي 9
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يسي المباشر يراعي قواعد السلوس التي تتطاب  مع القيم رئ 10

 الأخلاقية

     

والأهداف من مراقبة سلوس يتعلم العام  القيم والمعتقدات  11

 رئيسه المباشر  

     

      رئيسي المباشر يستخدم الرمو  والشعارات والخطابات التي تتطاب  مع القيم 12

      يحترم حقوق الآخرين  رئيسي المباشر 13

تعتبر الأخلاا المبدأ الأساسي في عمل المؤسسة من خلال  14

 سلوق رئيسي المباشر

     

 البعد الثالث: تعزيز السلوك الأخلاقي

      العما  الجدد علا ايست ادة من خبرات  ملائلمالمباشر  يشجع رئيسي 15

      خرين في احتياجاتهم الوظيفيةيساعد رئيسي المباشر الآ 16

      رئيسي المباشر يعزز ممارسة السلوق الأخلاقي لدى العاملين 17

      يلتزم رئيسي المباشر بالعمل الأخلاقي بشكل دائم 18

      يعاقب رئيسي المباشر العما  الذين ينتلكون المعايير الأخلاقية 19

ي المباشر العاملين ويوجه الذين يبتعدولإ عن يراقب رئيس 20

 السلوكيات الأخلاقية

     

      المؤسسةيتخذ رئيسي المباشر قرارات تتناسب مع مبادئ  21

 عاملينني: تحسين أداء الالمحور الثا

      تتوفر الرغبة لد  العاملين في انجا  أعماللم 22

      زم لإنجاز مهامهميبذل العاملولإ الجهد اللا 23

      يمتلك العاملولإ المهارات الكافية لإنجاز أعمالهم 24

تتضمن عملية اختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد المتقدمين  25

 لشغل وظيفة معينة، من حيث مؤهلاتهم ومهارتهم

     

      للموظفين يظهر نظام تقويم الأداء للموظفين تحسن في إنتاجية 26

      يتم إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 27

      يقوم الموظفولإ بتأدية العمل بكفاءة وفعالية 28



 تأثير القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين
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 رابط الاستبيان:

https://forms.gle/N6NUyYdpUT9hxtck7  

رأيد هو مفتاح التغيير.. انضم إلينا وساعدنا في تحقيق أهدافنا  أفضل مستقبل ءبنا في معاً لنساهم برأيد شاركنا ⭐صوتد يسُمع!  

نحتاج إلى صوتد! رأيد هو الدافع وراء نجاحنا..  المشتركة 🎈 

 ��أنت لست مجرد مشارد، بل شريد في هذا المشروع. 

تقوم المؤسسة بتقسيم أداء الموظفين وتحسينهم بصفة مستمرة  29

 ودائمة

     

      للأفراد العاملين توفر في المؤسسة نظام لتقييم أداء فعالي 30

ً للخطط والبرامج  31 يحرص العاملولإ على تنفيذ العمل وفقا

 المرسومة
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