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إنتاج المحتوى للتسويق الرقمي

ة ة  العاشر المحاضر

MKT212
ونية  ي للمواقع الالكتر

إنتاج المحتوى التسويقر

ي
ون  يد الالكتر والتر

والذكاء الاصطناعي-وتحسي   محركات البحث 



ة ة العاشر محتويات المحاضر

ونية  ي للمواقع الالكتر
إنتاج المحتوى التسويقر

ي
ر
ون يد الالكتر والتر

ر محركات البحث  والذكاء الاصطناعي-وتحسي 



ونية الجاهزة للتسويق الرقمي إنتاج المواقع الالكتر

يالموقع•
ون  كاتالالكتر لفةالمختالأعماللشر

هالأنعنهاالاستغناءيمكنولامهمةوسيلة

يالموقعتشبه
 
كةالجغراف المبن )للشر

ةوالفروعالرئيسي أهمونيكربمابل(المنتشر

يالموقعمن
 
بعضإنحيثالجغراف

كات يتواجدلهاالشر
ون  تواجددونالكتر

، ي
 
المواقعبناءلسهولةنظراجغراف

ونية تأسيسبمقارنةتكلفتهاوإنخفاضالالكتر

يموقع
 
.وتأسيسهوبنائهجغراف



كات الأعمال ي لشر
ون  عوامل أهمية الموقع الالكتر

:الوجود الرقمي والانتشار العالمي1.

كة ويتيح لها الوصول إلى جمهور عالمي• ا رقميًا للشر
ً
ي يوفر وجود

ون  .الموقع الإلكتر

ي زيادة الظهور والوصول للعملاء المحتملي   عتر محركات البحث والمنصات الرقمية•
 
.يسهم ف

:تعزيز الصورة والمصداقية.2

كة وسمعتها• ف والمصمم بشكل جيد يعزز صورة الشر ي المحتر
ون  .الموقع الإلكتر

كة وجودة منتجاتها وخدماتها• ي عن الشر ي إنشاء انطباع إيجانر
 
.يساعد ف

:زيادة المبيعات والعملاء.3

ي يسهّل عملية التواصل والتفاعل مع العملاء والقيام بعمليات البيع والتسوق•
ون  .الموقع الإلكتر

ي اكتساب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليي  •
 
يساعد ف

:التواجد متعدد القنوات-4

ي يمكن ربطه مع قنوات التواصل الأخرى مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيق•
ون  ات الموقع الإلكتر

.المحمولة

يوفر تجربة متكاملة للعملاء عتر مختلف القنوات الرقمية•



كات الأعمال ي لشر
ون  عوامل أهمية الموقع الالكتر

:توفت  معلومات وخدمات للعملاء-5

.الموقع يوفر معلومات مفصلة عن المنتجات والخدمات وكيفية الحصول عليها•

ي يحتاجونها•
ي الحصول على الدعم والمعلومات النر

 
.يساعد العملاء ف

كات-6 :تحسي   الكفاءة الوظيفية الداخلية للشر

كة• ي يمكن استخدامه لتحسي   العمليات الداخلية للشر
ون  .الموقع الإلكتر

يات أو المبيعات• ية أو المشتر كتطبيقات إدارة الموارد البشر

:التواصل والتسويق الفعال-7

ي وتفاعلىي لجذب العملاء•
كة إنشاء محتوى تسويقر ي يتيح للشر

ون  .الموقع الإلكتر

ي بناء علاقات مع العملاء•
 
، مما يساعد ف .ينشر المحتوى المتمت   مثل المقالات والفيديوهات والبث المباشر

:جمع بيانات وتحليلات عن زوار الموقع-8

.الموقع يوفر إمكانية جمع بيانات حول زوار الموقع وتفاعلاتهم•

ي فهم سلوك العملاء وتحسي   تجربتهم•
 
.تحليل هذه البيانات يساعد ف



كات الأعمال ي لشر
ون  عوامل أهمية الموقع الالكتر

والتغيت التحديثمرونة-9

اتمن ونيةللمواقعالرائعةالممت   ةمرونةتعطيإنهاالإلكتر يكبت 
 
عكموقإلىيجديدةخدمةأيوحذفإضافةف

ة،عملياتإجراءإلىالحاجةوبدونبسهولة الخدمةبالخاصةالتفاصيلكافةإضافةيمكنكزربضغطةفقطكثت 

.بهاوالاستفادةعليهاالتعرفمنالعملاءلتمكي  الموقععلىوطرحهاالجديدة

كةهويةبناء-10 يوترسيخهاالشر
 
العملاءأذهانف

يموقعتصميمأهميةتكمن
ون  يفريدتصميموذوالأجهزةجميععلىمتجاوبإلكتر

 
ةهويةبناءف كتكلمتمت   شر

يالصورةتلكوترسيخ
 
،عملائكأذهانف كةبإسمالموقعإسمجعلخلالمنذلكويحدثالمستهدفي   لتعزيزالشر

يلوجووتصميمالتجاريةعلامتك
 
اف يالخدماتإظهارمعخدماتكعنيعترإحتر

كةتقدمهاالنر نمقمبشكلالشر

يوسلس
 
.التصفحف



كات الأعمال ي لشر
ون  عوامل أهمية الموقع الالكتر

:التكاليفقلة-11

كةموقعإنشاءتكاليفمقارنةعند يالموقعإنشاءبتكاليفالواقعأرضعلىللشر
ون  ،كبت لفارقاسيكونبالطبعالإلكتر

ً
جدا

اءكفعند هاأرضلقطعةشر كةلقيامالأساسيةالمحلقاتبكافةوتجهت   بجانبالأموالمنالكثت إنفاقإلىتحتاجالشر

،والوقتالجهد يموقعبإنشاءقيامكعندإماالكثت 
ون  كةبإسمدومي  حجزإلىتحتاجسوفإلكتر تضافةاسواختيارالشر

يموقعإطلاقيمكنكذلكبعدالموقع،لمتطلباتمناسبة
ون  أعمالاللمجمناسبةوألوانومتمت  فريدتصميمذوإلكتر

كتك، كةخاصةهويةوبناءشر .للغايةزهيدةبتكاليفللشر

:الوقتطوالموقعكإلىالوصولقابلية-12

يالموقعأهميةمن
ون  كةالإلكتر جدوا،ووأينماشاءواوقتماالموقععلىالتواجدمنوالمستهدفي  الزواريمكنإنهللشر

24/7Onlineالـفخاصية ونيةالمواقعخصاصأبرزمن  يفالموقععلىالدخولمنالمستهدفي  العملاءيمكنأنهالإلكتر

.معينةعملأيامأومعينةعملبمواعيدالتقيددونوقتأي



ونية وتطوير المواقع الفرق بي   تصميم المواقع الالكتر

ونيةالمواقعتصميم• رصومنالمكونةالويبصفحةمحتوياتعرضهوالإلكتر

كةالتجاريةالعلامةتعكسالموقع،لزوارمنظمةبطريقةونصوص اتهاومعلومللشر

.الاستخدامسهلةتجربةوتضمن

ونيةوتطبيقاتمواقعبتصميمالقيامأجلمن• يجبإلكتر
ً
يخدمةالتحديدإلىأولا

النر

كةتقدمها اءإنشيتمهلالمثالسبيلعلىالتجارية،العلامةأوالشخصأوالشر

همأولمطعمأولفندقأوأسنانلطبيبالموقع .غت 

ونيةالمواقعتصميمأنيتضحوهكذا• وإجراؤهيتمالذيالعملهوالإلكتر يجللتر

وتحريرهاالموقعصفحاتترمت  طريقعنالمنظماتأوالمؤسساتأوللأشخاص

ها نتعلىونشر .الإنتر

ونيةالمواقعوتطويرتصميممنالرئيسيالغرض• شأنهامنمنصةإنشاءهوالالكتر

يالموقعومالكالموقعزوارعلىالمُتبادلبالنفعتعودأن
 
.الوقتنفسف



ونية وتطوير المواقع الفرق بي   تصميم المواقع الالكتر

ونيةالمواقعتطوير• يالإلكتر
واقع،الموصيانةبرمجةيعن 

راتوالمهاالتقنياتمنبالعديدالمعرفةيتطلبماوهذا

مثلالأساسيةالويبتقنياتإلىبالإضافةالمختلفة،

HTML CSSو  JavaScriptو  وريومن  االض 
ً
الإلمامأيض

مجةبلغات الويبوأمنالبياناتقواعدوإدارةالأخرىالتر

.المحمولةالأجهزةمعوالتوافق

ونيةالمواقعتطويريساعد• كاتالإلكتر علىدالأفراأوالشر

نتعترتواجدهمزيادة موينقسأعمالهم،وتنميةالإنتر

ونيةالمواقعتطويرمجال 3إلىأساسيبشكلالإلكتر

الواجهةوبرمجةالأماميةالواجهةبرمجة:همأقسام

.المستمرةوالصيانةالخلفية



ونية وتطوير المواقع الفرق بي   تصميم المواقع الالكتر

لجعلةالمطلوبالعملياتإلىالتحديدوجهعلىالمواقعتصميميشت •

يللموقعالأماميةالواجهة
ون  صفحةزائريراهالذيالجزء)الإلكتر

يالموقع
ون  يبدوعالموقأنالمصمميتأكدكماوسلسة،جذابة(الإلكتر

.معهالتفاعلكيفيةيعرفونالعملاءوأنواضحًا

زبينما•
ّ
مجةعلىالمواقعتطويريُرك يالتر

سالكوالىيخلفتتمالنر

يالأساسيةوالوظائف
يالموقعتجعلالنر

ون  لبشكيعملالإلكتر

.صحيح

ونيةالمواقعوتصميمتطويربي  الفرقويظهر• يالالكتر
 
لمطوّرادورف

إلىكارالأفبتحويليقوممُبدعشخصالمصمميعتترحيثوالمصمم،

شخصالمطوّربينماللموقع،المرئيةبالجوانبويــهتمجذابةتصاميم

ي
ونيةمواقعإلىالتصاميميحوّلتقن  جانببالويــهتمفعليّةإلكتر

ي
مجةالتقن  .والتر



ونية مجالات تطوير المواقع الالكتر

الأماميةالواجهةتطوير•

اتافةإضيمكنذلكإلىبالإضافةالتطبيقات،أوالويبلمواقعمستخدموواجهاتمرئيةواجهاتإنشاءتتضمن• مت  

.حمولةالمالأجهزةمعمتوافقةالويبصفحاتوجعلتفاعليةعناصرإضافةمثلالمستخدم،تجربةلتحسي  أخرى

الخلفيةالواجهةتطوير•

مجةالبياناتقاعدةإدارةتتضمن• الأخرىالفنيةوالتفاصيلالويب،وأمنللموقعالرئيسيالخادمجانبمنوالتر

مجةلغاتمثلمشكلاتمعالتعاملخلالهامنيتمكماالتطبيقات،أوالويبلمواقع اتالبيانقواعدوإدارةالتر

اقواختبارات .بالمحتوىالموقعوتغذيةالاختر



ونية مجالات تطوير المواقع الالكتر

الصيانة المستمرة للموقع وتشمل عدة أنواع

:الوقائيةالصيانة1.

.مستمربشكلالموقعوأمنسلامةعلىالحفاظإلىتهدف1.

مجياتتحديثتتضمن.2 .مبانتظاللموقعالأساسيةوالأنظمةالتر

.والبياناتللمحتوىدوريةاحتياطيةنسختنفيذ.3

.محتملةمشكلاتأيلاكتشافمنتظمبشكلالموقعفحص.4

:الإصلاحية/التصحيحيةالصيانة.2

يتظهرأخطاءأومشكلاتأيإصلاحإلىتهدف1.
 
.الموقعف

مجيةالأخطاءمعالتعاملتتضمن.2 .بشعةوحلهاوالأمنيةالتر

.أمنيةهجماتأوانقطاعاتلأيبشعةالتصديتتضمن.3

:التطويريةالصيانة.3

اتإضافةإلىتهدف1. .للموقعجديدةوتحسيناتمت  

.دوريبشكلوالتصميمالمحتوىتحديثتتضمن.2

.المستخدمتجربةلتحسي  جديدةوتطبيقاتوظائفإضافة.3

.المختلفةالأجهزةمعللتكيفوالقابليةوالشعةالأداءتحسي  .4



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

:والتحليلالتخطيط-1

ي•
 
منوالهدفالموقعواسمومتطلباتهوأولوياتهيحتاجهماوتحديدالعميلمعالتواصليتمالمرحلةهذهف

جاتوالمنتوالخدماتالتجاريةالعلامةوسمةالمستهدفالجمهورحولاللازمةالتحليلاتإجراءيتمثمإطلاقه،

مة
ّ
تحتيةالبنيتهوإنشاءالموقعوبرمجةتصميموكذلكالموقع،خلالمنعرضهسيتمالذيوالمحتوىالمُقد

،عنممت  بشكل .والانتهاءللبدءمُحددةزمنيةخطةتحديدمعالمنافسي  

يالموقعخرائطإنشاءالآنيمكنذكرها،السابقالمعلوماتهذهجمعمنالانتهاءبعد•
يوصفتوّفرالنر

مرن 

يالموقعوظائفيُحددواقعي
دمة،الخأوالمنتجتفاصيلعنللسؤالالدردشةأوالدخولتسجيلتتضمنالنر

ي
يموقعلإنشاءالأساستعتتروالنر

ون  ةبواجهةإلكتر .الاستخداموسهلةممت  



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

الموقعتصميم-2

ي•
 
يالمعلوماتمعيتناسببماالموقعواجهةتصميميتمالمرحلة،هذهف

منجمعهاتمالنر

االعميل
ً
يللخدمةووفق

ونمطلألوانامثلالاعتباربعي  التفاصيلبعضأخذويتمتقديمها،يتمالنر

.الأخرىالتفاصيلمنوالمزيدبأنواعهوالمحتوىواللوجووالصورالمُستخدمالخط

يالمحتوىأنالمعروفمن•
يةعالالصورتجعللالكنوالإيرادات،والمشاركةالنقراتمنيزيدالمرن 

يالجودة
 
،الموقعصفحاتف ي

ون  أنماكموقعك،تحميلشعةتقليلعلىيعملقدذلكلأنالإلكتر

يزيدكىالمستهلكعنهايبحثمفتاحيةكلماتعلىتحتويأنمنلابدبالموقعالمضمنةالنصوص

.البحثمحركاتعلىموقعكظهورفرصةمنذلك



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

مجةالتطوير-3 والتر

مجيات،مرحلةبدءيتمجاهزًاالتصميميكونأنبعد• مت  ةعملىيوأثناءالموقع،محتوياتوإدخالالتر
التر

ي
PHPاستخدامفيهايتمالنر Javascriptو  Cssو  للموقعالرئيسيةالصفحةتطويريتم ،APIsو 3

ً
،أولً

.المُناسببالمحتوىوملأهاالداخليةالصفحاتتطويرويليها

يالمعلوماتهيوماالموقع،محتوىعرضكيفيةتحديدبعد•
شاءإنوكيفيةتخزينها،سيتمالنر

مجيةعمليةتستمرالزوار،معتفاعلىياتصال ونظامارةالإدلوحةوبرمجةالبيانات،قاعدةإنشاءمعالتر

.للمستخدمتجربةأفضلعلىالحصوللضمانالمحتوى،إدارة



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

المحتوىإنشاء-4

يمنالانتهاءبعد•
ونيةالمواقعوتطويرتصميممرحلنر يتمثحيالمحتوى،وتحميلإنشاءمرحلةتبدأالالكتر

.الموقععايت ممعيتوافقبماالبضيبالتكاملتتمتعبطريقةوالمقالاتوالفيديوهاتوالصورالنصوصتحميل

ةالزائرينانتباهللاهتماموالمُثت والمُباشرالقصت المحتوىيجذب• إلىبشغفينتقلونويجعلهمطويلة،لفتر

.الأخرىالصفحات

ةفقراتإلىالمحتوىتقسيم• ييساعدجذابةمرئيةبعناصرمُكملةقصت 
 
ريــــحومُممتعمظهرعلىالحفاظف

.للعي  

االمحتوىيُعزز•
ً
أمرهدفةالمستالرئيسيةوالعباراتالكلماتاستخدامويُعدالبحث،محركاتعلىالموقعظهورأيض

وري ،الموقعلنجاحصر  ي
ون  يجيدبشكلالمكتوبالمحتوىالتقاطيتمحيثالإلكتر

والكلماتبالمعلوماتوالغن 

.الموقععلىالزوارمنالمزيدعثوريُسهلماوهذاالبحث،محركاتبواسطةأكتربسهولةالرئيسية



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

والاختبارالتحقق-5

،مستخدمي  قبلمنالموقعاختباريتم• عجميوعملوالدقةالشعةمنالتحققمعمختلفي  

العملقفريإبلاغيتمتعمل،لاأيقوناتأوصفحاتهناككانتوإذاالويب،لمعايت والامتثالالروابط

يبذلك،
 
حتوى،المإدارةلوحةعتربسهولةتحديثهايمكنبالمحتوى،متعلقةمُشكلاتظهورحالوف

.اللازمةالتصحيحاتوإجراء



ونية خطوات تصميم المواقع الإلكتر

:والإطلاقالنشر-6

يمهوتسلالموقع،إطلاقيتمالعميل،موافقةعلىوالحصولالنهائيةالفحوصاتوإتمامالاختبارمراحلاجتيازبعد•

.السيطرةتحتالأمورولحفظاحتمالاتأيتجاهطوارئخطةعلىالاتفاقمعللعميل،

يالموقعإطلاقبمجرد•
ون  كة،عمليتوقفلاالإلكتر إضافةوالمكتوب،المحتوىتحديثالعملفريقيتولىحيثالشر

.باستمرارالموقعوتحسي  التصميماتوتعديلجديدةوصفحاتعناصر

:والصيانةالدعم-7

ي•
 
ونيةالمواقععلىالدعممتطلباتتظهرالإطلاقبعدمامرحلةف ،عامبشكلالإلكتر لاحاتالإصهيالأولىبطريقتي  

،الموقعرموزوتحديثجديد،محتوىإضافةأوالمحتوىوتغيت التحديثاتهيوالثانيةوالصيانة، ي
ون  تحسي  والإلكتر

.البياناتقواعد

واتجاهاتالعميلاحتياجاتبالتصميم،الأمريتعلقوعندماالأخطاء،بعضمعالجةإلىبحاجةالعملفريقيظل•

االتعديلاتبعضإجراءيتمقدلذاالوقت،بمرورتتغت الويبتصميموممارسات
ً
.لذلكوفق



كات الأعمال على مستوى التصميم ونية لشر أسس إنتاج المواقع الالكتر

عنه،غن لاأمرالمستخدمبتجربةوالاهتمامالموقع،نشاطلطبيعةالمناسببالشكلالويبوصفحاتالأقسامترتيب✓

الأخرىةالفرعيوالصفحاتالموقعوشعارالرئيسية،الصفحةمنبدايةالموقعصفحاتبتنظيمالاهتمامعليكلذلك

ةلأطولموقعكداخلالبقاءعلىالمستخدملإجبار .ممكنةفتر

تيباللازمالبضيالهرميبالتسلسلالاهتماميجب✓ االويبصفحاتداخلالعناصرلتر
ً
يبدأثحيالأهمية،لدرجةوفق

يالاختلافمراعاةمعوهكذا،الأقليليهعنضبأهمالتسلسل
 
.أعمدةإلىالصفحةوتقسيمالخطوطأحجامف

يتساهمكماالصفحة،داخلمحددةعناصرإلىالانتباهلتحويل،الفارغةأوالبيضاءالمساحاتمنالاستفادة✓
 
تسهيلف

بي  التنقل
ً
.بينهماالتشابهوكشوالعناصر،الصفحةمكوناتمنكلا

امعليكمعينةألوانطبيعةتجارينشاطلكلبدقة،بموقعكالخاصةالألواناختيار✓ بي  التامالتجانسضمانمعبهاالالتر 

يتصللكيالألوانهذه
 
.للموقعجذابشكلإلىالنهايةف

افيةزادتفكلما،حضيةصوراستخدام✓ تياراخعلىاحرصلذلكالموقع،نحوالأنظارجذبعلىساعدتكلماالصورةاحتر

ةمفيدةصور ّ .موقعكيقدمهعمامُعتر

Notoجوجلخطوطمجموعةمثلالقراءةسهلةالخطوطاختيار✓  sans



كات الأعمال على مستوى الألوان ونية لشر أسس إنتاج المواقع الالكتر

يموقعتصميمعندالألوانمزجعلىتساعدكلونيةأنظمةهناك
ون  وتمنحكالكتر

:وهيمتناغمةوجعلهاالألواناختيارعلىالقدرة

Complementaryالتكميليالألواننظام•  color  scheme كلمنيتكونالنظامهذا :

.الألوانعجلةعلىمتقابلي  لوني  

Analogousالمتماثلةالألواننظام•  color  scheme يالألوانالنظامهذاويمثل :
النر

.الألوانعجلةعلىالبعضبعضهاجنبإلىتقع

Triadicالثلاثيةالألواننظام•  color  scheme الدائرةداخلمثلثبرسمقمتإذا :

يالألوانفإنالألوانلعجلةالداخلية
ونتكالثلاثةالمثلثرؤوسإليهاتشت النر

ً
معا

.الثلاثيةالألواننظام

Square(المرب  ع)الرباعيالألواننظام•  color  scheme مستطيلأومربــعرسمعند :

يالمربــعالرباعيالنظاميسمألوانأربــعمننظامسينتجالألوانعجلةداخل
 
حالف

.المستطيلالرباعيالنظامأوالمربــع،استخدام

.والحارةالباردةالألواننظام•



كات الأعمال على مستوى الأداء ونية لشر أسس إنتاج المواقع الالكتر

افيةموقعكصمم• الذكيةبالهواتفالخاصةالشاشاتأنواعمختلفمعمتجاوبيكونحنرباحتر

ها،والحواسيب .الأجهزةهذهعلىالصورومقاساتالخطوطأحجاممراعاةمعوغت 

ةموقعكداخلالزائربقاءلضمانالموقعشعةتحسي  • الصوربضغطالاهتمامهناويمكنكطويلة،لفتر

ليفضحيث.الموقعلحجمالمناسبةالاستضافةعلىوالحصولالموقععلىرفعهاقبلوالوسائط

.تالصفحابي  التنقلسهولةإلىبالإضافةفائقة،بشعةوتحميلهللموقعالدخولالمستخدم

كماوالخدمات،المنتجاتانتشارزيادةعلىيساعدلأنهالنجاحأساسهوالويبموقعداخلالتفاعل•

ييساهم
 
املمتكموقعتصميممنهاالتفاعللتحقيقعواملبعدةاهتملذلكالعملاء،ثقةكسبف

العناصر
ً
.الويبصفحاتبي  للانتقالاللازمةالداخليةوالروابطالأخطاء،ومعالجةالمستخدم،واجهةخاصة



ي
ون  العناصر الخمس الأساسية لتصميم الموقع الالكتر

ر)النطاق• جذاباسماختيارعليكلذلكالزوار،أماميظهرالذيبموقعكالخاصالعنوانإلاهوماالدومي   (الدومي 

يينطبعلكيالحفظسهلقصت يكونأنعلىخدمات،منتقدمهومانشاطكعنيعتر
 
،بسهولةالأذهانف

Goالصعبة،الرموزاستخداموتجنب  dady

يهيالاستضافة الاستضافة•
،والعالالمحلىيالمستوىعلىالعملاءمنعددلأكترموقعكوصولتضمنالنر مي

المزيدكإلىييجذبمماللموقع،الشيــــعالتصفحعلىيساعدموقعكلحجمالمناسبةالاستضافةنوعاختيارلأن

.الزياراتمن

يالموقع :متجاوبتصميم•
ون  ئةفأيتخشلاحنرالإطلاق،علىالأفضلهوالشاشاتكلمعالمتجاوبالإلكتر

.الهواتفأوالحاسوبعلىكانسواءالموقعتصميمبجودةاهتملذلكعملائك،من

ر• يالوسائلأهممنواحدة”SEO“البحثمحركاتتحسي 
يالظهورعلىموقعكتساعدالنر

 
هيالبحثنتائجأولف

يالبحث،محركاتتحسي  
يتساهموالنر

 
.موقعكنتائجترتيبورفعللمستخدمتجربةأفضلتوفت ف

يالعواملأهممنالمحتوىالجودةعاليمفيدمحتوى•
يتساعدالنر

 
عأوسعلىالموقعوخدماتمنتجاتنشرف

.والنحويةالإملائيةالأخطاءتجنبمعالزوار،لكلمفيدموقعإنشاءعلىاحرصلذلكنطاق،



ونية ذات التصميم الجيد أمثلة لبعض المتاجر الالكتر

• https://www.alibaba.com/

• https://bh.opensooq.com/ar

• https://www.dubizzle.com.bh/

• https://bh.wego.com/

• https://ar.trivago.com/ar -145

https://www.alibaba.com/
https://www.alibaba.com/
https://bh.opensooq.com/ar
https://bh.opensooq.com/ar
https://www.dubizzle.com.bh/
https://www.dubizzle.com.bh/
https://bh.wego.com/
https://bh.wego.com/
https://ar.trivago.com/ar-145
https://ar.trivago.com/ar-145
https://ar.trivago.com/ar-145
https://ar.trivago.com/ar-145


ونية أدوات مفيدة تقدم تصميمات جاهزة للمواقع الالكتر

• https://app.site 123.com/manager/items_list.php

• Google sites

• https://www.strikingly.com/

• https://www.canva.com/website -builder/

• https://www.weebly.com/

• https://www.website.com/?source=SC

• https://www.yola.com/

• https://www.wix.com/

https://app.site123.com/manager/items_list.php
https://app.site123.com/manager/items_list.php
https://app.site123.com/manager/items_list.php
https://app.site123.com/manager/items_list.php
https://www.strikingly.com/
https://www.strikingly.com/
https://www.canva.com/website-builder/
https://www.canva.com/website-builder/
https://www.canva.com/website-builder/
https://www.canva.com/website-builder/
https://www.weebly.com/
https://www.weebly.com/
https://www.website.com/?source=SC
https://www.website.com/?source=SC
https://www.yola.com/
https://www.yola.com/
https://www.wix.com/
https://www.wix.com/


يدية التسويقية  ات التر إنتاج الرسائل والنشر

يدعترالتسويق• يالتر
ر
ون اتيجياتأكترأحدهوالإلكتر رسائلالإرسعنعبارةوهووكفاءة،فعاليةالتسويقاستر

يدية،لقائمتكأخبارأونصائحأوعروضعلىتحتويقدترويجية ياناتبعلىتحتويقائمةعنعبارةوهيالتر

يبريدوعناوين
ون  يسجّلواالذينالأشخاصتخصإلكتر

 
تكف يديةنشر .التر

ونية،التجارةيخصفيما• يدعترالتسويقيستخدمالإلكتر يالتر
ون  يالإلكتر

 
ينةوزيادالمبيعاتزيادةف المشتر

همأوالمتجرزوّارإلىالعروضإرسالخلالمنالمتجر،منالمحتملي   ياتهمسلةتركواالذينمنغت  هملةممشتر

ة،منذ اتإرسالطريقعنمباشرغت بشكلحنرأوفتر يالعروضأحدثعلىتحتويبريديةنشر
متجركهايقدمالنر

.للزوّارالمفيدةالنصائحبعضبجانب

يدعترالتسويقانتقلمؤخرًا،• يالتر
ون  يدقائمةإلىعشوائيةرسائلإرسالمنالإلكتر رسائلالإرسإلىكلهاالتر

يديمت ّ ماأكتروربما.فعاليةأكترالرسائلتلكيجعلممابعينه،شخصلكلوموجّهةمخصّصة يالإلالتر
ون  هوكتر

ميمكنترويجيةوسيلةكونه
ّ
ميمكنهحيثالمُرسل،قِبلمنكاملبشكلبهاالتحك

ّ
هلرسالةابمحتوىالتحك وتغيت 

.مشخصنةترويجيةرسائلإرسالعندممكنشكلبأفضلذلكويظهريشاء،ووقتمايشاءكيفما



يدية أنواع الرسائل التر

ونية لأغراض التسويق الرقمي الالكتر

حيب• :رسائل التر

كة وما سيتلقونه من المحتوى• كي   الجدد لتعريفهم بالشر
 .ترسل للمشتر

عد أول انطباع يحصلون عليه عن علاقتهم معك•
ُ
 .ت

:رسائل التخصيص•

كي   وسلوكياتهم لتقديم محتوى مخصص لهم•
عتمد على معلومات المشتر

ُ
 .ت

كي   وتحسن من معدلات التحويل•
 .تزيد من انخراط المشتر

وي    ج• :رسائل العروض والتر

 .تسوق للمنتجات والخدمات الجديدة أو العروض الخاصة•

ويجية• اتيجيات تسويقية كالخصومات والحملات التر  .تستخدم استر

:رسائل المحتوى المفيد•

اء• كي   دون طلب شر
 .تقدم معلومات وإرشادات قيمة للمشتر

ة والثقة مع العلامة التجارية• ي بناء الختر
 
 .تساعد ف

:رسائل المتابعة•

كي   الذين لم يفتحوا أو ينقروا على رسائل سابقة•
 .ترسل للمشتر

كي   الباردين•
اك المشتر ي إعادة إشر

 
 .تساعد ف

:رسائل إعادة التنشيط•

اكهم• كي   غت  النشطي   لإعادة إشر
 .ترسل للمشتر

كي  •
تستخدم حوافز وحملات خاصة لاستعادة المشتر



ي
ون  يد الإلكتر عوامل نجاح التسويق عتر التر

.معرفة الجمهور المستهدف✓

ي نفس ال✓
 
.وقتصياغة نص الرسالة الدعائية بحيث تحتوي على معلومات غت  مطولة، بل مختضة وجذابة ف

ويجية أو التخفيضات الموسمي✓ ة أو للإعلان اختيار الوقت المناسب للرسالة الدعائية، كإرسالها وقت الحملات التر

نة .عن منتجات وخدمات جديدة ومحسَّ

✓
ً
ويجية طابعا شخصيا ي الرسالة، ممّا يشع . إعطاء الرسالة التر

 
يجب أن تكون اهتمامات العملاء واضحة ف

.بجذبهم

ي ترتبط بجهود إعلانية وتسويقية أخرى، مثل تو✓
ون  يد الإلكتر زيــــع الكتالوجات التأكد من أن رسائل التسويق عتر التر

يد المباشر وحملات الإعلانات المطبوعة وموقع الويب .بالتر

(.الصور، الروابط وما إلى ذلك: مثل )اختبار الرسالة قبل إرسالها لمجموعة العملاء للتأكد من محتواها ✓

.إتاحة خيار منع استلام الرسالة الدعائية للمستخدم للحفاظ على خصوصيته ورغباته✓



يدية التسويقية خطوات تدشي   الرسائل التر

ي المستهدفة✓
ون  يد الإلكتر ي من المستهلكي  : اجمع قائمة عناوين التر

ون   المهتمي   تأكد من أنك تملك قائمة عناوين بريد إلكتر

كتك ي تقدمها شر
و. بالمنتجات أو الخدمات النر ي أو طلب هناك طرق مختلفة لجمع هذه القائمة مثل التسجيل على الموقع الإلكتر

ن 

.العملاء السابقي   لإضافة عناوينهم

ي ذات محتوى مفيد وشيق للقارئ: أنسر  محتوى جذاب وقيم✓
ون  ا خاص. قم بإنشاء رسائل بريد إلكتر

ً
ة، أخبارًا قد يشمل ذلك عروض

.عن المنتجات الجديدة، أو نصائح مفيدة للعملاء

ي موضوع الرسالة✓
 
اه المستلم، لذلك تأكد من أنه يلفت انتباههم ويدفع: استخدم عنوان واضح وجذاب ف هم هذا هو أول ما ست 

.لفتح الرسالة

 الإخراج الشكلىي ✓
( التصميم والألوان ونوع الخط وحجمه)للرسالة المطلوبة أختر

ي توقيت مناسب✓
 
ي تلائم العملاء المستهدفي  : أرسل الرسائل ف

تكون أوائل على سبيل المثال، قد. حاول اختيار أوقات الإرسال النر

.الأسبوع أو الأوقات الصباحية هي الأفضل

ات الأداء مثل معدلات الفتح والنقر وتحويل العملاء: قم بقياس وتحليل الأداء✓ ين حملاتك استخدم هذه البيانات لتحس. راقب مؤشر

المستقبلية



ي
ون  يد الالكتر مقاييس نجاح الحملات التسويقية عتر التر

ل-1
ّ
يديةالرسائلفتحمعد التر

ليعد•
ّ
يديةالرسائلفتحمعد Openبـيعرفماأوالتر  Rate اتضمنالأبسطالمؤشرهو  KPIsالرئيسيةالأداءمؤشر وفهملتقييم 

كىياستقبالكيفية
يديةقائمتكمشتر يلرسائلكالتر

كماالرسائل،لكتفتحواالذينعددمعرفةعلىيساعدكإذ.لهمأرسلتهاالنر

ليزوّدك
ّ
.لتستخدمهاالبسيطةالنصائحببعضالرسائلفتحمعد

ل-2
ّ
التحويلمعد

Conversionبـيُعرفماأوالتحويلمعدل•  Rate يديةالرسائلمستقبلىينسبةهو  .يهإلدعوتهمالذيالإجراءبأخذقامواالذينالتر

يبالمنتجالخاصالرابطووضعتجديدلمنتجوخصوماتعروضعلىتحتويرسالتككانتإذاالمثال،سبيلعلى
 
الرسالة،تلكف

لفإن
ّ
الرابطهذاعلىضغطوامننسبةهوالتحويلمعد

ً
يدرسالةاستقبلوامنبجميعمقارنة يالتر

ون  .الإلكتر

CTRالظهورإلالنقرنسبة-3

(CTR)عليهيُطلقكماأوالظهور،إلىالنقرنسبة• Clickلـاختصارًا  -Through  Rate، يدرسائلمستقبلىينسبةهو يالتر
ون  الإلكتر

.الرسالةداخلالمتضمنةالروابطعلىأكترأوواحدةمرةبالنقرقامواالذين



ي
ون  يد الالكتر مقاييس نجاح الحملات التسويقية عتر التر

ل-4
ّ
:الارتدادمعد

ليقيس•
ّ
Bounceالارتدادمعد  Rate كىيعدد 

يديةالقائمةمشتر منسببلأيرسالتكيستقبلوالمالذينالتر

لوينقسمالأسباب،
ّ
؛إلىالارتدادمعد تالارتدادهماقسمي  

ّ
Softبـيعرفماأوالمؤق  (Temporary)  Bounce  

Rate Hardبـيعرفماأوالدائمالارتدادإلىبالإضافة   (Permanent)  Bounce  Rate .

تلارتدادإلىبالنسبة•
ّ
هالمؤق

ّ
تةمشاكلعنينتجفإن

ّ
يبريدعنوانمعمؤق

ون  تقباللاسوصالحصحيحإلكتر

يالخدمة،مزوّدخوادممعمشكلةأوالواردصندوقامتلاء:مثلالرسائل،
 
هذهالخادميحملالحالة،هذهوف

حلحينمابعدفيمالتسليمهاالرسالة
ُ
ذههإرسالمحاولةإعادةيمكنكببساطةأوالمؤقتة،المشكلةهذهت

الرسالة
ً
.أخرىمرة

يبريدعنوانوجودعنينتجفإنهالدائمالارتدادأما•
ون  هذهوالأساس،منموجودغت أومغلقأوصحيحغت إلكتر

ا،إرسالهايتملنالرسائل
ً
يدعنوانبحذفتقومأنعليكويجبأبد يالتر

ون  يقائمتكمنهذاالإلكتر يديةالتر
 
ف

.الحال



يدية التسويقية  ات التر أدوات لإنتاج الرسائل والنشر

• https://www.zoho.com/campaigns/

• https://mailchimp.com/

https://www.zoho.com/campaigns/
https://www.zoho.com/campaigns/
https://mailchimp.com/
https://mailchimp.com/


إنتاج المحتوى الرقمي وعلاقته بتحسي   محركات البحث

ي الرقمي ويتضح ذلك من خلال ع
:دة أبعادعملية تحسي   محركات البحث لها صلة قوية بالمحتوى التسويقر

:استهداف الكلمات الرئيسية-1

ي عمليات البحث•
 
ي يستخدمها المستخدمون ف

.تحديد الكلمات والعبارات الرئيسية النر

ي محتوى الموقع •
 
الصور، العناوين، النصوص، الوصف،)إدراج هذه الكلمات الرئيسية بشكل طبيعي ف

(.الفيديوهات، إلخ

:هيكلة المحتوى-2

ابطة باستخدام العناوين والفقرات والروابط• .تنظيم المحتوى بطريقة منطقية ومتر

.استخدام تركيبات لغوية وتنسيقات مناسبة لزيادة قابلية قراءة المحتوى•

ر الميتا-3 :داتا-تحسي 

.تحسي   العناوين والوصف والكلمات الدلالية للصفحات•

.ضمان أن هذه البيانات تصف المحتوى بدقة وتستهدف الكلمات الرئيسية المناسبة•



إنتاج المحتوى الرقمي وعلاقته بتحسي   محركات البحث

ر-4 :المستخدمتجربةتحسي 

.والتنقلالتصفحوسهولةالموقعتحميلشعةضمان•

.الأجهزةمختلفعلىجيدبشكلعرضهلضمانللموقعالمستجيبالتصميمتحسي  •

:والخارجيةالداخليةالروابطبناء-5

.منطقيةداخليةبروابطالبعضببعضهاالموقعصفحاتربط•

.سلطةذاتمواقعمنالجودةعاليةخارجيةروابطعلىالحصول•

:المستمرةالتحسيناتوإجراءالبياناتتحليل-6

.البحثمحركاتعلىالموقعأداءبياناتوتحليلرصد•

الموقعجوانبمختلفعلىمستمرةتحسيناتلإجراءالبياناتهذهاستخدام•



هل عملية تحسي   نتائج محركات البحث مدفوعة ؟



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

Keywordsالمفتاحيةبالكلماتالاهتمام

الذيالمحتوىكتابةهيموقعكإلىالزوارلجذبطريقةأفضلإن•

يالمفتاحيةالكلماتاستهدافطريقعنوذلكعنه،يبحثون
يهالدالنر

الأدواتمنالكثت استخداميمكنكمنخفضة،وتنافسيةعاليةبحثنسبة

googleمثل-المدفوعةأوالمجانية-  keyword  planner ي 
ستقدمالنر

يالمفتاحيةبالكلماتقائمةلك
وقعكمترتيبرفععلىستساعدكالنر

تذكر.جوجلبحثصفحاتعلى
ً
مفيدمحتوىكتابةهوالأهمأنجيدا

.الزوارويــهموممت  



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

ر.• onالداخليالسيوتحسي  -page  SEO

عالموقمحتوىتحسي  أينفسه،بالموقعيتعلقماكلهوالداخلىيالسيو•

يللظهور
 
ابةكتطريقعنالداخلىيالسيوتحسي  يمكن.جوجلبحثصفحاتف

metaصفحةوصف  description titleوعنوان  ين،  الكلماتإضافةأنكمامعتر

لنصامنالأولىوالفقراتالفرعيةوالعناوينالرئيسيالعنوانإلىالمفتاحية

ميةتستنسولاالبحث،محركاتلتصدرالمجديةالطرقمنتعتتر(كلمة100أول)

يالموجودةالصور
 
علىتحويبكلماتإليهاالبديلالنصوإضافةالمقالف

يالمستخدمةالمفتاحيةالكلمة
 
.المقالف

ي.البحثمحركاتتحسي  طرقمنيعدللصفحاتالداخلىيالربطأنكما•
ويعن 

ه،نفسموقعكمنالموضوعبذاتتتعلقصفحةإلىموقعكمنروابطإضافة

يالزواربقاءمدةمنيزيدإذللغايةمهمالداخلىيالربط
 
يساعدمماموقعكف

.البحثمحركصفحاتعلىتصنيفهزيادةعلى



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

ر-3 الموقعشعةتحسي 

•
ُّ
محركاتتحسي  خطواتأهممنالموقعبشعةالاهتماميُعد

يموقعككانفلوالبحث،
ون  الإلكتر

ً
ولنتهبزيارأحديهتمفلنبطيئا

نتهاءللامحددمناسبزمنيوجدلا.الصفحةتحميليتمحنرينتظر

اءأغلبلكنالصفحة،تحميلمن اوحيترزمنأفضلإنيقولونالختر

ي5إلىثانيتي  بي  
يالموقعطبيعةبحسبثوان 

ون  .الإلكتر

أوالصورتقليلبإمكانكالصفحة؟تحميلزمنمنللتقليلتفعلماذا•

اءالتفكت وعند.الخطوطعددمنوالتقليلضغطها فةاستضابشر

يالموقعيكونأنحاوللموقعك
 
(server)للمضيفالجغراف  

ً
قريبا

يالفئةموقعمن
يالموقعيستهدفهاالنر

ون  .الإلكتر



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

الخارجيةالروابطبناء•

ي السيويعد بناء الروابط الخارجية من طرق • offالخارحر -page SEO، 

ي 
 
 للغاية ف

ً
وعلى الرغم من أن جوجل أعلنت أنه لم يعد مهما

.تحسي   محركات البحث إلا أنه يبقر من الأساليب الفعّالة

منلموقعكخارجيةروابطعلىتحصلأنهينصيحةأفضل•

يموثوقةمواقع
عكسعلىموقعكترتيبرفععلىتساعدالنر

يالمشبوهةالمواقع
معموقعكبوضعتض أنبإمكانهاالنر

.جهدككلوتضيعالبحثمحركات



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

الاجتماعيالتواصلبشبكاتالاستعانة•

ويــــجفعالةأداةالاجتماعيالتواصلشبكاتتعد• كلموقعللتر

، ي
ون  حتوىمعلىالناستعريفعلىعليهاالنشريساعدإذالإلكتر

.الزياراتزيادةإلىبالإضافةموقعك

لكن،عليهاالنشروأساليبالاجتماعيالتواصلمنصاتتختلف•

يالنشرعلىالمداومةالمهممن
 
يالمنصاتف

تخدمالنر

يموقعك
ون  تسواءالإلكتر اتالمنصمنالعديدعلىالنشراختر

ويــــجبوكفيسعلىصفحةبإنشاءالاكتفاءأو الذيوىللمحتللتر

.تقدمه



SEOأساليب تحسي   محركات البحث 

:بالمحتوىالعناية•

يلا•
وطمعمتوافقةمقالاتعدةنشريكق  ثالبحمحركاتتحسي  شر

ويــــج ،التواصيلمنصاتعلىلهاوالتر إضافةمنلابدإذالاجتماعي

يمحتوى
 
اف افةكإضالقديمالمحتوىوتجديددوريبشكلوجديداحتر

إضافتهاتمبمقالاتربطهأومعلومةتصحيحأوجديدةإحصائيات

.للموقع

يتصنيفهورفعموقعكزياراتزيادةأردتإذا•
 
لابدثالبحنتائجصفحاتف

أوكبنفسبسيطةبتعديلاتالقيامبإمكانك،بالسيوالاهتماممن

البحثمحركاتتحسي  علىلمساعدتكأفقبمؤسسةالاستعانة

التفاصيلمنللمزيدمعناتواصل.لموقعك



ي واللأخلاقيةالممارسات الأخلاقية 
 
SEOف

•(White Hat SEO)

وعة وأخلا• ويــــج للموقع بطرق مشر اتيجيات التر قية يركز على استر

.وتتماسر مع إرشادات محركات البحث

ي نتائج البحث بشكل•
 
طبيعي الهدف هو تحسي   تصنيف الموقع ف

: عتر

إنشاء محتوى ذو جودة عالية وموجه للمستخدم•

تحسي   بنية الموقع التقنية•

بناء روابط طبيعية من مواقع ذات سلطة وصلة•

استخدام الكلمات المفتاحية المناسبة بشكل معتدل•

لى هذه الممارسات تؤدي إلى تحسي   تصنيف الموقع والوصول إ•

.جمهور مستهدف



ي واللأخلاقيةالممارسات الأخلاقية 
 
SEOف

Black  Hat  SEO

يثغراتاستغلالعلىيركز•
 
تلتحسي  البحثمحركاتف يبالتر

وعغت بشكل .مشر

إلىوتهدفالبحثمحركاتإرشاداتتخالفالمستخدمةالأساليب•

:مثلالنظام،خداع

مكررمحتوىأومنخفضةجودةذيمحتوىإنشاء•

اءأواصطناعيةروابطإنشاء• الروابطشر

مفرطةبكثافةمفتاحيةكلماتاستخدام•

أخرىتمويهتقنياتاستخدامأوالنصإخفاء•

يمؤقتتحسي  إلىتؤديقدالممارساتهذه•
 
تيب،ف نهالكالتر

البحثمحركاتمنلعقوباتعرضة



SEOأنواع 

On)داخل الصفحة  -Page SEO

ي•
ون  هذه الممارسات تركز على تحسي   محتوى وبنية الموقع الإلكتر

عنوان الصفحة، وصف الموقع، الكلمات المفتاحية، بنية الموقع، شعة التحميل: تشمل عناصر مثل•

الهدف هو تحسي   قابلية الموقع للفهرسة والتصنيف من قِبل محركات البحث•

تعتتر هذه الممارسات تحت سيطرة مالك الموقع•

Off)خارج الصفحة  -Page SEO

ي    •
ون  هذه الممارسات تعتمد على عوامل خارج موقعك الإلكتر

، والإشارات الاجتماعية ،(link building)تشمل بناء الروابط الخارجية • والتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي

الهدف هو زيادة سلطة الموقع وسمعته من خلال إشارات خارجية إيجابية•

هذه العوامل تقع جزئيًا خارج سيطرة مالك الموقع•



ي تحسي   البحث
مهام أخصان 

ي نتائ: تحليل الكلمات الرئيسية✓
 
.ج محركات البحثاختيار الكلمات الرئيسية المناسبة لتحسي   مركز موقع الويب ف

.مستهدفةتحسي   محتوى الموقع بحيث يكون جاذبًا للزوار ويحتوي على الكلمات الرئيسية ال: تحسي   المحتوى✓

.ضمان تنظيم مناسب للصفحات والروابط داخل الموقع لتحسي   تجربة المستخدم: بنية الموقع✓

اتيجية لبناء روابط عالية الجودة تؤدي إلى موقعك على الويب: بناء الروابط✓ .تطوير استر

.تحسي   شعة التحميل وأداء الموقع لتوفت  تجربة مستخدم أفضل: تحسي   الأداء✓

.استخدام أدوات تحليلية لمراقبة وتقييم أداء الموقع وتقديم تقارير دورية: تحليل وتقارير✓

اتيجية تحسي   محركات الب: اتباع التحديثات✓
ا لهامتابعة تحديثات خوارزمياتها محركات البحث وضبط استر

ً
.حث وفق

.جعل الموقع سهل الاستخدام ومتوافق مع أجهزة مختلفة: تحسي   تجربة المستخدم✓

مثل زيادة حركة المرور وزيادة المبيعات:  تحقيق أهداف العمل✓



ي تحسي   محركات البحث 
 
أدوات مهمة ف

•Google  Search  Console ن :
ّ
.التقنيةالمشاكلوتشخيصالبحثمحركاتعلىموقعكأداءمراقبةمنالأداةهذهتمك

يالموجودةوالعناوينالإحالاتحولقيمةمعلوماتتقدمكما
 
Googleفهرسف .

•Google  Analytics ييساعدمماوسلوكهم،موقعكزوارحولمفصلةبياناتتوفرالقويةالأداةهذه :
 
اتيجفهمف يةإستر

.بكالخاصةوالتسويقالمحتوى

•Keyword  Research  Tools Googleمثلأدوات :  Keyword  Planner Ahrefsو   Keyword  Explorer يتساعد 
 
تحديدف

https .لاستهدافهاالصحيحةالرئيسيةالكلمات ://ads .google .com/ home/ tools/ keyword -planner/

•On -Page  Optimization  Tools Yoastمثلأدوات :  SEO Screamingو   Frog يتساعد 
 
مثلالصفحةعناصرتحسي  ف

كيبوالوصفالعناوين .الداخلىيوالتر

•Backlink  Analysis  Tools Ahrefsمثلأدوات : Majesticو  يتساعد 
 
.موقعكإلىوالخارجيةالداخليةالروابطجودةتحليلف

•Technical  SEO  Auditing  Tools Googleمثلأدوات:  Lighthouse PageSpeedو   Insights يتساعد 
 
وإصلاحتحديدف

يالتقنيةالمشاكل
.موقعكأداءعلىتؤثرقدالنر

https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/home/tools/keyword-planner/


ي حقبة الذكاء 
 
ي الرقمي ف

اعالاصطنإنتاج المحتوى التسويقر

ي•
 
،للذكاءالشيــــعالتطورظلف تعززيةجوهرتحولاتالرقميالتسويقشهدالاصطناعي

يقويةأداةالاصطناعيالذكاءتقنياتأصبحتفقد.وكفاءتهفاعليته
 
جميعةخدمف

.الرقميةالتسويقيةالعمليةمراحل

يالاصطناعيالذكاءمنالرقميالتسويقيستفيد•
 
مةالضخالبياناتتحليلف

يمنهاوالاستفادة
 
سمحيهذا.أكتربعمقوتفضيلاتهمالمستهلكي  سلوكفهمف

.وفعاليةدقةأكتربشكلوتوجيههاالتسويقيةالحملاتبتخصيص

يالاصطناعيالذكاءيساهمكما•
 
يمحتوىإنشاءف

.وجذابمتمت  رقميتسويقر

،الذكاءعلىالقائمةالتحريريةالكتابةتطبيقاتفبفضل إنشاءيمكنالاصطناعي

اءالذكأدواتتسهمكذلك،.عاليةبكفاءةوشخصيةمخصصةتسويقيةنصوص

يالاصطناعي
 
.والفيديوهاتكالصورمتطورةمتعددةوسائطإنتاجف

يالاصطناعيالذكاءالرقميالتسويقيوظف•
 
التفاعليةالتجربةتحسي  ف

،والواقعالمعززالواقعتقنياتدمجخلالمن.للمستخدمي   ي
اض  لقخيمكنالافتر

.التجاريةالعلامةمعالمستهلكي  انخراطتعززوممتعةمحفزةتفاعلات



ي بالذكاء 
اتيجيات انتاج المحتوى التسويقر الاصطناعاستر

اتيجيات والأساليب الحديثة، ومن أهمها ي الرقمي يتطلب اتباع مجموعة من الاستر
، إنتاج المحتوى التسويقر ي عض الذكاء الاصطناعي

 
:ف

ي إنشاء المحتوى.1
 
:استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف

.الاستفادة من تطبيقات الكتابة التحريرية القائمة على الذكاء الاصطناعي لتوليد نصوص فعالة وجذابة.1

ي تخطيط المحتوى والتنبؤ باحتياجات المستخدمي  .2
 
.توظيف أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي ف

:تخصيص المحتوى وتشخيصه.2

يحة محددة.1 .استخدام البيانات والذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى مخصص لكل مستخدم أو شر

.تكييف المحتوى والرسائل التسويقية بناءً على سلوك المستخدم وتفضيلاته.2

:إنشاء محتوى تفاعلىي وغامر.3

ي لخلق تجارب محتوى تفاعلية وجذابة.1
اض  .دمج تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتر

اك المستخدمي   وزيادة مشاركتهم.2 .استخدام الألعاب والتحديات التفاعلية لإشر

:إنشاء الوسائط المتعدد بالذكاء الاصطناعي.4

ي إنشاء صور وفيديوهات عالية الجودة بكفاءة أعلى.1
 
.توظيف برامج الذكاء الاصطناعي ف

.الاستعانة بالتقنيات التكنولوجية الحديثة لإنتاج محتوى بضي وسمعي جذاب.2

:تحليل البيانات وتحسي   الأداء.5

.الاعتماد على البيانات والتحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لقياس أداء المحتوى.1

اتيجيات إنشاء المحتوى بشكل مستمر.2 استخدام هذه البيانات لتحسي   وتطوير استر



ي استخدام الذكاء الاصطناعي بمحتواها الرقمي
 
كات رائدة ف نماذج لشر

:أمازون.1

ي جميع جوانب عملياتها التسويقية الرقمية
 
سبيل المثال، على. تستخدم أمازون تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل واسع ف

تراحات يعتمد نظام التوصيات الشخصية على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمي   وتقديم اق

ي مخصص والتنبؤ بالطل. مخصصة بدقة عالية
ي إنشاء محتوى إعلان 

 
ب على كما تستخدم أمازون الذكاء الاصطناعي ف

.المنتجات

:نتفليكس.2

ي التسويق الرقمينتفليكستعد 
 
ي استخدام الذكاء الاصطناعي ف

 
م الآلىي لتحليل فهي تعتمد على تقنيات التعل. رائدة ف

كما . يةبيانات المشاهدة والتفضيلات الشخصية، ما يمكنها من توصية المحتوى المناسب لكل مستخدم بدقة عال

ي وتحديد توقيت عرضهنتفليكستستخدم  ويجر ي إنشاء المحتوى التر
 
.الذكاء الاصطناعي ف

:سبوتيفاي.3

، يعتمد نظام على سبيل المثال. الذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة المستخدمي   وزيادة مشاركتهمسبوتيفايتستخدم 

احات دقيقة ما تستخدم ك. التوصيات الموسيقية على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط الاستماع وتقديم اقتر

ي موجه للمستخدمي  سبوتيفاي
ي إنشاء محتوى إعلان 

 
الذكاء الاصطناعي ف



ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

إعلانات الواقع المعزز

Augmented)المعززالواقع•  Reality  - AR تسمحتكنولوجيةتقنيةهو 

عزيزبتوذلكبالمستخدم،المحيطالماديالعالممعالرقميالمحتوىبدمج

يمحتوىوإضافة
اض  يالعالمإلىافتر

.المستخدميراهالذيالحقيقر

ثلاثيةيةرقمعناصررؤيةللمستخدميتيحالمعززالواقعتفصيلا،أكتربشكل•

يبالعالممدمجةالأبعاد
الهواتفمثلأجهزةاستخدامخلالمنالحقيقر

الذكية

ااستخدامعلىالمعززالواقعتقنيةتعتمد• يالكامت  يوالجر إسنر

يالأخرىوالسنسورات
 
ثمه،حركاتوتتبعالمستخدمموقعلتحديدالأجهزةف

ستخدم.المحيطالواقعمعيتناسببماالرقميالمحتوىدمج
ُ
هذهوت

يالتقنية
 
فيه،التسويق،مثلالمجالاتمنالعديدف .والصناعةوالتعليموالتر

أيكياتطبيق:مثال•

https ://www .youtube .com/ watch? v=8 _yXEluXLbU
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ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

ي
اض  إعلانات الواقع الافتر

(Virtual  Reality  – VRغمرتكنولوجيةتقنيةهو
ُ
يبالكاملالمستخدمت

 
بيئةف

اضيةرقمية تخداماسإلىويُشت تفصيلا،أكتربشكل.الأبعادثلاثيةافتر

يالواقعتشبهرقميةبيئةلخلقمتطورةتكنولوجيا
خلقيئةالبهذه.الحقيقر

ُ
ت

يالواقعنظاراتمثلخاصة،وأجهزةبرمجياتبواسطة
اض  وأجهزةالافتر

،الواقعنظاراتارتداءعند.اللاسلكيةالتحكم ي
اض  فقطمالمستخديرىالافتر

يالعالميرىولاالرقميالمحتوى
،.بهالمحيطالحقيقر صلفيتموبالتالىي

يوغمرهالماديالواقععنكاملبشكلالمستخدم
 
اضيةبيئةف فاعليةتافتر

ستخدمالتقنيةهذه.الأبعادثلاثية
ُ
يواسعنطاقعلىت

 
الألعابمثلمجالاتف

فيه عتتر.والتدريبوالتصميموالتر
ُ
يالواقعوت

اض  تقنيةعنمختلفةالافتر

يالمعززالواقع
.الماديالعالممعالرقميالمحتوىتدمجالنر

• https://www.youtube.com/watch?v= 80 IIEnSNwQc

https://www.youtube.com/watch?v=80IIEnSNwQc
https://www.youtube.com/watch?v=80IIEnSNwQc
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ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

المختلط/ الممتددإعلانات الواقع 

يةالرسوماتتفاعلاتمنمزيــــجهو• يللواقعي  والحاسوبالبشر
الحقيقر

ي
اض  يوالافتر

 
اضيةتقنياتدمجظلف .ومختلطةومعززةافتر

XRالممتدالواقعيسمحإذ• يوالتعلمبالتدريبللأفراد 
 
اضيةبيئاتف نةآمافتر

يالمجالممارسييُمَكِنبلللخطر،حياتهمتعريضدون الإطفاء،ورجالالطنر

هموالطيارين يالمخاطرمعالتعاملسيناريوهاتمحاكاةمنوغت 
تقعقدالنر

يةأوالماديةوالتكاليفالخسائرمنقدربأقل اتتلكتساعد.البشر يالختر
النر

ييكتسبونها
 
.الحرجةالأوضاعشنرف

اضيةببيئةواقعيةبيئةدمجطريقعنجديدواقعخلقهو• لطبختسمحافتر

ونيةمنتجةباجسامحقيقيةأجسام كلمعليتعامانللمستخدمتسمحكماإلكتر

،بشكلبنوعيها،الاجسام، ييحدثأنالمختلطللواقعويمكنطبيعي
 
اقعالوف

ي
يكماالحقيقر

 
؛العالمف ي

اض  اضالحقيقةمنخليطفهوالافتر شملويوالافتر

اض»و«المعززالواقع»مفهومي «المعززالافتر
ً
معا



ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

الهولوجرامإعلانات 

ن من إنشاء وعرض صور ثلاثية  (Hologram)الهولوجرامتقنية •
ّ
مك
ُ
هي تقنية ت

.الأبعاد دون استخدام شاشات أو نظارات خاصة

:الهولوجرامكيف تعمل تقنية •

.يةتعتمد على تسجيل وإعادة إنتاج نمط تداخل الضوء الناتج عن موجات ضوئ•

، مثل لوح بلاستيكي• ي
سجل هذه الموجات الضوئية على وسيط تخزين 

ُ
.أو فيلمت

عنه عند إضاءة هذا الوسيط، يُعاد إنتاج الموجات الضوئية المسجلة، مما ينتج•

.ظهور صورة ثلاثية الأبعاد

يمكن رؤيتها من زوايا مختلفة دون الحاجة لنظارات أوالهولوغرافيةالصورة •

أجهزة خاصة

//:https: مثال• www. youtube. com/ watch? v=gZ_ 8 YwxjYS 4
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ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

التسويق عتر الشات بوت

ي الأنشطة  (Chatbots)هو استخدام برامج الشات بوت  Chatbot Marketing)التسويق عتر الشات بوت 
 
ف

كات والعلامات التجارية ي مجال التسويق. التسويقية للشر
 
.الرقميوهو يشكل إحدى التقنيات الحديثة ف

:تقديم المساعدة والاستجابة للعملاء.1

.الرد على استفسارات العملاء والرد على أسئلتهم بشكل فوري1.

.تقديم المعلومات والإرشادات حول المنتجات والخدمات.2

ويــــج.2 :القيام بأنشطة البيع والتر

ويــــج للمنتجات والعروض الخاصة1. .التر

اء.2 ي عمليات البيع والحجز والشر
 
.المساعدة ف

:جمع البيانات والتفاعل مع العملاء.3

.استطلاع آراء العملاء وجمع ردود الفعل1.

.التفاعل معهم وتقديم تجربة شخصية معهم.2



ي منتج بواسطة الذكاء الاصطناعي
:نماذج لمحتوى تسويقر

ي
التسويق الروبونر

ي •
ي عمليات التسويق والمبيعات (Robotic Marketing)التسويق الروبونر

 
اتهومن أهم استخدام. هو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والأتمتة ف

:التنبؤ بسلوك المستهلكي  

.استخدام نماذج تحليلية متقدمة لتحليل بيانات العملاء•

اء والاحتياجات المستقبلية• .التنبؤ بنماذج الشر

ي
:التشخيص الديناميكي للمحتوى التسويقر

 لسلوك المستهلك•
ً
 وفقا

ً
.تكييف المحتوى والرسائل التسويقية تلقائيا

.التوصية بالمنتجات والعروض الأنسب لكل عميل•

:التفاعل الشخصي الآلىي

.الانسان الألى وإسهاماته التسويقية•

.تقديم خدمة عملاء ذاتية متطورة عتر الروبوتات•

:تحسي   العمليات التسويقية والبيعية

ي وتحسينه بشكل مستمر•
.التحليل الآلىي للأداء التسويقر

انيات التسويقية• التوزيــــع الأمثل للموارد والمت  



ة خلاصة المحاضر



ي مقررات .. شكرا لكم جزيلا 
ر
آخرىوال اللقاء ف



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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