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 مستخلصال
 
 

قياس أثر مساهمة الخدمة الاجتماعية بأبعادها )الوقائية، العلاجية،   :من الدراسة الهدف •
 التنموية( في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالشركات السعودية الكبرى. 

 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت أداة الاستبيان على عينة   المنهجية: •

 ( موظفاً في الشركات الكبرى بالمملكة.384ا )ـــــعشوائية بسيطة حجمه
 

ة  ـأثبتت الدراسة وجود تأثير إيجابي قوي ذو دلالة إحصائية للخدمة الاجتماعي  النتائج: •
 في جودة الحياة الوظيفية، وجاء البعد التنموي كأعلى الأبعاد تأثيراً.

 
اية  ــــار عملي لتفعيل الرعــاع الأعمال السعودي بإطـــتزويد قط  التطبيقات والأهمية: •

ة  ــــالاجتماعية الداخلية، بما يتماشى مع برامج جودة الحياة المستهدفة في رؤية المملك
2030 . 

 
 ــة، جودة الحياة الوظيفية، الشركـــة الاجتماعية العمالي ــالخدم الكلمات المفتاحية: • ات  ــ

 ، بيئة العمل. 2030الكبرى، رؤية 
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 المقدمة:  .1.1

 

الحديث، حيث   العصر  الإنتاجية في  المؤسسات  لنجاح  الركيزة الأساسية  البشرية  الموارد  تعد 
التغيرات  تسارع  ومع  المهنية.  ورفاهيتهم  الموظفين  استقرار  بمدى  الشركات  أداء  يرتبط 

استراتيجياً لا غنى عنه لضمان ديمومة  الاقتصادية، أصبح توفير بيئة عمل صحية وآمنة مطلباً  
 الإنتاج المتميز. 

وتبرز جودة الحياة الوظيفية كمفهوم محوري يقيس مدى رضا الموظف عن بيئته المهنية والمادية 
والنفسية. يتطلب تحقيق هذا المفهوم تضافر الجهود التنظيمية لتقديم رعاية متكاملة تلبي احتياجات  

 العاملين وتدعم استقرارهم النفسي والاجتماعي داخل المنظمة. 

هنا يظهر الدور الجوهري للخدمة الاجتماعية العمالية كحقل متخصص يهدف إلى توجيه الرعاية 
الاجتماعية للموظفين. وتعمل إدارات الخدمة الاجتماعية بالشركات الكبرى كجسر تواصل مرن  

 يربط بين تطلعات الإدارة واحتياجات المورد البشري الأساسي.

من خلال "برنامج جودة الحياة" إلى تطوير بيئات العمل في كافة   2030وتسعى رؤية المملكة  
القطاعات. مما يفرض على الشركات الكبرى مواكبة هذه المستهدفات الوطنية عبر تفعيل آليات  

 الرعاية الاجتماعية الشاملة لمنسوبيها. 

دور الخدمة الاجتماعية في تحسين جودة  وتأسيساً على ذلك، تأتي هذه الدراسة لتبحث وتوضح  
إلى وضع رؤية علمية تسهم في تعزيز   الكبرى. وتهدف  السعودية  بالشركات  الوظيفية  الحياة 

 رفاهية الموظف وزيادة كفاءته الإنتاجية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
 

الاقتصادي السريع، ضغوطاً  تواجه الشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية، في ظل النمو 
ق بالاحتراق الوظيفي  ـتتعل تشغيلية عالية تنعكس بشكل مباشر على الكوادر البشرية العاملة بها

م من المزايا ــــمما يؤثر سلباً على جودة الحياة الوظيفية. وعلى الرغ وضغوط العمل المستمرة
ون مستويات  ــــالشركات، إلا أن الموظفين يواجها هذه ـــالمالية والرواتب المجزية التي تقدمه

 ــاد المهني نتيجة طول ساعات العمل، وتسارع المتطلب ـــــمرتفعة من الإجه ات التكنولوجية،  ـــ
ة الضغط إلى  ــــــوضخامة الأهداف البيعية أو التشغيلية المراد تحقيقها. وتؤدي هذه البيئة عالي 

د مستوى  ـتتبلور المشكلة في رص و   ظهور فجوات واضحة في منظومة جودة الحياة الوظيفية
 ــفاعلية برامج الخدمة الاجتماعية القائمة داخل هذه الشركات ومساهمته ا في علاج تلك ــــــــــ

 التحديات. 
 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

العمالية"   الاجتماعيةندرة الدراسات المحلية الحديثة التي تبحث في آليات تفعيل "الخدمة  •
ر  ـأبعاد الخدمة الاجتماعية العمالية المعاصرة كمتغي و داخل الشركات الكبرى بالمملكة 

 .  مستقل يسهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية
وم الرعاية العمالية،  ـــــــــــقصور الأدبيات النظرية في مواكبة التحول الجاري في مفه •

ع ـحيث لا تزال بعض المراج  وإهمال الأدوار التنموية الحديثة للأخصائي الاجتماعي.
تحصر دور الخدمة الاجتماعية في المساعدات العينية التقليدية، مغفلةً الأدوار الوقائية  

 .والترفيهية وبناء رأس المال الاجتماعي الداخلي
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

  للأخصائي بالشركات الكبرى لطبيعة المهام المهنيةقصور وعي بعض القيادات الإدارية  •
 الاجتماعي العمالي. 

ائي الاجتماعي  ــوجود تداخل تنظيمي لدى بعض الإدارات العليا التي تدمج دور الأخص •
رية التقليدية، مما يفقده استقلاليته المهنية  ـــــــــالعمالي ضمن مهام إدارات الموارد البش

 .وخصوصيته وسريته في التعامل مع مشكلات الموظفين
ة في احتواء  ــــتزايد نسب الدوران الوظيفي نتيجة غياب الآليات الاجتماعية المتخصص •

 مشكلات الموظفين الشخصية والمهنية. 
رصد فجوة بين حجم الفعاليات والبرامج الاجتماعية الموجهة للمجتمع الخارجي )تحت   •

ة  ــــــبند المسؤولية الاجتماعية الخارجية للشركات( وبين حجم وطبيعة البرامج الموجه
 .لرفاهية الموظفين أنفسهم داخل المنظمة )المسؤولية الاجتماعية الداخلية(

 
ما دور الخدمة الاجتماعية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين    السؤال الرئيسي: •

 بالشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية؟  

 
 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

ة ـــتكتسب هذه الدراسة أهميتها البالغة من خلال تقاطعها المباشر مع التوجهات الاستراتيجي 
ل في ــــــة التي تشهدها بيئات العمــولات الهيكلي ـــالتنموية للمملكة العربية السعودية، والتح 

دام  ــــة المست ــالشركات الكبرى. ففي ظل سعي المملكة الدؤوب للتحول نحو اقتصاد المعرف
ار في رأس المال البشري" كأولوية  ـــار والإنتاجية العالية، برز "الاستثمــالقائم على الابتك

ة  ــــيُنظر إلى العامل أو الموظف داخل المؤسسات الإنتاجي م يعد ــقصوى لا غنى عنها. ول
وى  ــأثر أداؤه وعطاؤه طردياً بمست ــالحديثة كأداة تنفيذية مجردة، بل كشريك استراتيجي يت 

 .الاستقرار النفسي، والاجتماعي، والمهني الذي توفره له المنظمة
الحياة الوظيفية" كأحد المؤشرات وتنبع أهمية البحث من تسليطه الضوء على مفهوم "جودة 

ر ربط رئيسي  ــــ، وكعنص(STCمثل أرامكو، سابك، و ) الحاسمة لنجاح الشركات الكبرى
 ــببرامج ومستهدف  ــ" التي جعلت من جودة الحياة محوراً لبن 2030ات "رؤية المملكة ــ اء  ـــ

وعلى   -مجتمع حيوي واقتصاد مزدهر. إن دراسة الآليات المهنية الكفيلة برفع هذه الجودة 
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تتيح فهماً أعمق لكيفية   -ة العمالية ـــــرأسها التدخلات المنهجية لإدارات الخدمة الاجتماعي 
صياغة بيئات عمل مستقرة، جاذبة، ومحفزة على الإبداع، ومقاومة لظواهر الهدر البشري 

 .كالاحتراق الوظيفي والتسرب المهني
اعي  ــــــوتتضاعف أهمية هذه الدراسة بالنظر إلى طبيعة الدور المتطور للأخصائي الاجتم .2

م  ــــالعمالي؛ حيث تتجاوز الدراسة الأطر التقليدية التي حصرت العمل الاجتماعي في تقدي 
المساعدات العينية أو الرعاية الهامشية، لتنتقل به إلى آفاق تنموية ووقائية وعلاجية منظمة  

 .تواكب المعايير العالمية لإدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات
 :ويمكن تفصيل هذه الأهمية وبلورتها بشكل دقيق من خلال مستويين رئيسيين .3

 
 على المستوى النظري:  .3.1.1

 

في حدود علم -تساهم الدراسة في سد فجوة معرفية واضحة في المكتبة العربية والسعودية     •
الاجتماعية العمالية الحديثة وعلاقتها بالرفاه الوظيفي داخل القطاع  فيما يتعلق بالخدمة  -الباحث
 .الخاص

 ــتقديم إطار نظري مؤصل علمياً يربط بين الأبعاد الثلاثة للخدم    • ة الاجتماعية )الوقائية،  ــــــ
ة معاصرة )عام ـــــالعلاجية، والتنموية( وأبعاد جودة الحياة الوظيفية في بيئة جغرافية وتاريخي 

2026). 
 لتناسب خصوصية  ـــــــً يوفر البحث أداة قياس )استبيان( علمية محكمة، صممت خصيصا    •

د إليها  اات السعودية الكبرى، مما يتيح للباحثين مستقبلاً الاستن ــــــــالثقافة التنظيمية في الشرك
 .وتطويرها

 
 على المستوى التطبيقي:  .3.1.2

 
البشرية والإدارات العليا في الشركات السعودية الكبرى  تزود الدراسة قيادات الموارد  •

ل إدارات ــــــببيانات ميدانية دقيقة تبرز العائد الاستثماري والبشري المتحقق من تفعي 
 .الخدمات الاجتماعية

 ــتقديم تصنيفات ونماذج عملية للأنشطة والفعالي  • ات )الرياضية، النفسية، الثقافية،  ـــــــ
اها كبرى الشركات في المملكة، وكيفية توظيفها بشكل منهجي  ـــــــالتي تتبن الرقمية( 

 .لتحسين الرضا والأمان الوظيفي



10 

  

تمنح الدراسة الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في القطاع الخاص دليلاً تطبيقياً يوضح   •
اءة تدخلاتهم المهنية في  ـــالأدوار والمهام المهنية الحديثة المنوطة بهم، مما يرفع من كف

 .علاج المشكلات العمالية والتنبؤ بها
 

 
 

 أسئلة الدراسة  .3.2
 

ات  ـــا إدارات المسؤولية والخدمـة التي تقدمهـــات والأنشطة الاجتماعي ــــما واقع الخدم .1
 الاجتماعية بالشركات السعودية الكبرى حالياً لمنسوبيها؟ 

المادية، الأمان الوظيفي، التوازن بين العمل والحياة( السائد  ما مستوى جودة الحياة الوظيفية )البيئة  .2
 لدى العاملين في الشركات الكبرى محل الدراسة؟ 

ة  ــــــهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أفراد العينة لدور الخدمة الاجتماعي  .3
 فني/إداري(؟ رة، طبيعة العمل ــــتعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات الخب 

 هل يؤثر الدور التنموي للخدمة الاجتماعية في الارتقاء بجودة الحياة الوظيفية؟  .4
 
 

 أهداف الدراسة .3.3
 

 تشخيص طبيعة برامج الرعاية الاجتماعية المطبقة بالشركات الكبرى بالمملكة.  .1
 قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر الموظفين المستهدفين.  .2
الي في تحسين  ـــونوع مساهمة الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي العمتحديد حجم   .3

 .مستويات الرضا والاستقرار الوظيفي
 صياغة تصور مقترح لتطوير إدارات الخدمة الاجتماعية بالشركات المساهمة الكبرى.  .4
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 فرضيات الدراسة .3.4
 

ات الرعاية ــــــــلخدم  الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1

والأنشطة الاجتماعية )بأبعادها: الوقائية، العلاجية، والتنموية( في تحسين جودة الحياة  

 الوظيفية للعاملين بالشركات الكبرى

ة الوقائية في تحسين جودة الحياة  ــــــــيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرامج الاجتماعي  .2

 .الوظيفية للعاملين

ودة الحياة ـــــــيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرامج الاجتماعية العلاجية في تحسين ج  .3

 .الوظيفية للعاملين

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبرامج الاجتماعية التنموية والترفيهية في تحسين جودة   .4

 الحياة الوظيفية للعاملين 

في اتجاهات  الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .5
وغرافية ـــآراء المبحوثين نحو مستوى جودة الحياة الوظيفية تعزى للخصائص الديم

 .)الجنس، سنوات الخبرة والمؤهل العلمي(
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 نموذج الدراسة .3.5
 

 الخدمة الاجتماعية العمالية )أبعادها: الوقائي، العلاجي، التنموي(.  المتغير المستقل: •
جودة الحياة الوظيفية )أبعادها: بيئة العمل، الأمان الوظيفي، التوازن    المتغير التابع: •

 بين العمل والحياة(. 
 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية  .3.6
 

الموظفين والموظفات العاملين في  تتحدد الدراسة الميدانية الحالية بالتطبيق على عينة ممثلة من 

ارف بالمملكة العربية  ـالمقرات الرئيسية والفروع الكبرى لشركات الاتصالات والطاقة والمص

دى الزمني  ـــــحيث يتم تطبيق أداة الاستبيان وجمع الاستجابات إلكترونياً خلال الم،   السعودية

 م، عبر استبيان الكتروني متقن وموزع عشوائياً. 2026للعام الحالي 
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 مخطط المشروع   .3.7
 

ة؛ حيث يشمل  ـــــينقسم هذا المشروع البحثي هيكلياً وتنظيمياً إلى خمسة فصول رئيسية مترابط

  ل الثانيــــالفصالإطار العام والمنهجي للدراسة وحدود مشكلتها، بينما يستعرض  الفصل الأول

بتوصيف    ل الثالثــالفصالخلفية النظرية العميقة والمراجعة النقدية للدراسات السابقة، ويختص 

على التحليلات   ل الرابعـــالفصمنهجية البحث وتصميم الأدوات وبصلة البحث، في حين يركز 

الذي يحتوي   امســــالفصل الخة البيانات الميدانية، وصولاً إلى ــــــالإحصائية وتفريغ ومناقش

 . الاستنتاجات، التوصيات التطبيقية ، وقائمة المراجع والملاحق
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة:  .3.8
 

ل ومعمق حول متغيرات الدراسة، من خلال  ـــــيستهدف هذا الفصل صياغة بناء نظري متكام

والمفاهيمية للخدمة الاجتماعية العمالية ومفهوم جودة الحياة الوظيفية.  تتبع الجذور التاريخية 

كما يستعرض الأنشطة والفعاليات الواقعية التي تقدمها المنظمات الكبرى والعملاقة في المملكة  

العربية السعودية لمنسوبيها، ومراجعة وتقييم الدراسات السابقة المحلية والإقليمية والدولية ذات  

 .وثيقة بموضوع البحث، وتوضيح أوجه الاستفادة والتميز للدراسة الحالية عنهاالصلة ال

 

 : الخدمة الاجتماعية العمالية المتغير المستقل .3.9
 

ا فرع تطبيقي  ــــبأنه (Industrial Social Work) ة العماليةــــة الاجتماعي ــــتعُرف الخدم
ة ــــــــــممارسته داخل المؤسسات الصناعي تخصصي من فروع مهنة الخدمة الاجتماعية، يتم 

والإنتاجية وشركات الأعمال ومؤسسات القطاع الخاص والعام، بهدف مساعدة القوى العاملة  
ل، وتذليل الصعاب  ـــويات التكيف الاجتماعي والمهني مع بيئة العمـــــعلى تحقيق أعلى مست 

 .والمشكلات التي تعوق قدراتهم الإنتاجية

 :وتتكامل هذه الممارسة عبر ثلاثة أبعاد وظيفية أساسية يقوم بها الأخصائي الاجتماعي العمالي

ويركز على استباق المشكلات قبل   :(Preventive Dimension) البعد الوقائي .1
وقوعها، من خلال دراسة المناخ التنظيمي وتحديد مسببات القلق والتوتر، وتقديم برامج  

ة ــالمهنية، وإدارة الوقت والضغوط، والتهيئة النفسية والاجتماعي توعوية حول السلامة 
 .للموظفين الجدد

 
ع  ـــــل المباشر مــــويختص بالتعام :(Curative Dimension) د العلاجيــــالبع .2

 ــع الأداء المهني نتيجة مشكــــالمشكلات القائمة والظاهرة، مثل تراج  لات أسرية أو  ـــــ
زوجية، وحالات الخلاف والنزاع البيني بين الموظفين ورؤسائهم، وتقديم الاستشارات 

 .الاجتماعية والنفسية وسرية وحل المشكلات المالية الطارئة عبر صناديق التكافل
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ة  ــــوهو البعد الأكثر حداث  :(Developmental Dimension) د التنمويــــالبع .3
ة  ـــــالموظفين الاجتماعية والقيادية، ورعاي وأهمية، وينصرف نحو بناء وتعزيز قدرات 

الموهوبين والمبدعين، وتصميم المبادرات والفعاليات التي تسهم في ترسيخ قيم التماسك 
 .والعمل الجماعي وبناء بيئة ترفيهية متكاملة

 

 التوسع في الأنشطة والبرامج الاجتماعية بالمنظمات السعودية الكبرى 

،  STCمثل أرامكو، سابك، ) تقدم المنظمات والشركات الكبرى في المملكة العربية السعودية
ة ـــمنظومة متطورة وشاملة من الأنشطة والفعاليات الاجتماعية والثقافي  (ومصرف الراجحي 

رة، ـــوالترفيهية المصممة خصيصاً لمنسوبيها وعائلاتهم، بهدف خلق بيئة عمل جاذبة ومستق
 :والمبادراتومن أبرز هذه البرامج 

 :أولاً: أندية الموظفين والمجمعات السكنية المتكاملة •
 (Campuses) ةـــو وسابك بإنشاء مجمعات سكنية متكاملـــتقوم شركات مثل أرامك

ة  ـــــوي على فلل ووحدات سكنية مجهزة بأعلى المعايير، يرافقها "أندي ـــلموظفيها تحت 
ة  ـاجتماعية وثقافية" مخصصة للموظفين وعائلاتهم. تشمل هذه الأندية صالات رياضي 

 ــمغلقة، ومسابح أولمبي  ل ودورات  ــــة، وملاعب تنس، ومراكز ثقافية تقدم ورش عمــ
تدريبية مستمرة لعائلات الموظفين في مجالات الفنون، واللغات، والطهي، والابتكار،  

 ً  .مما يخلق مجتمعاً داخلياً مترابطا
 

 :ثانياً: فعاليات "يوم العائلة" السنوي والأيام المفتوحة •
وح ـــــة تعُرف بـ "اليوم المفت ـــوسابك فعاليات ضخم STC تنظم منظمات مثل شركة

يتم خلال هذا اليوم استئجار مدن ترفيهية أو   .(Family Day) "للموظفين وعائلاتهم
ة ـــــزها ببرامج مسرحية، ومسابقات للأطفال، ومعارض فني ــــمنتجعات كبرى وتجهي 

لعرض مواهب الموظفين وأبنائهم، مع تقديم وجبات وجوائز قيمة، مما يساهم في كسر 
 .الروتين المهني وتعزيز الروابط العاطفية بين عائلة الموظف والمنظمة

 >>>> 

 
 :(Wellness Programs) ثالثاً: برامج الدعم الصحي والنفسي المتكاملة •

ج ــالتأمين الطبي التقليدي إلى إطلاق برامتجاوزت الشركات السعودية الكبرى مفهوم 
م  ـــــج عيادات مخصصة لتقدي ـل هذه البرامـــــ"العناية الشاملة بصحة الموظف". تشم

اة،  ـالاستشارات النفسية والاجتماعية وسرية لمعالجة الاحتراق الوظيفي وضغوط الحي 
ن، ــــإلى جانب حملات التوعية الصحية الدورية )مثل حملات مكافحة السمنة والتدخي 

والفحوصات المبكرة للأمراض المزمنة(، بالإضافة إلى توفير خيارات غذائية صحية  
ط ــــلتشجيع نم (In-house Gyms) وصالات رياضية مصغرة داخل مقار العمل

 .الحياة الصحي أثناء ساعات الدوام
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 :رابعاً: مبادرات وبرامج التكافل الاجتماعي والقروض السكنية •

ة  ــــتأسيس "صناديق التكافل الاجتماعي للموظفين"، والتي يتم تمويلها جزئياً من الشرك
اً  ـــــومساهمات الموظفين. وتقدم هذه الصناديق مساعدات مالية غير مستردة أو قروض

حسنة في حالات الطوارئ )كالمرض الشديد، أو الكوارث الأسرية، أو الزواج(. علاوة 
ل  ـــــعلى ذلك، توفر شركات كبرى كأرامكو برامج قروض سكنية ميسرة وطويلة الأج 

مدعومة بالكامل، تتيح للموظف تملك مسكنه الخاص بسهولة، مما يرفع مستوى شعوره  
 .بالأمان والاستقرار الأسري والمستقبلي

 
 :خامساً: برامج رعاية أبناء الموظفين والتعليم المساند •

تتضمن الأنشطة الاجتماعية توفير "حضانات أطفال" نموذجية داخل مقار الشركات أو 
مدعومة مالياً لصالح الموظفات الأمهات، لتقليل التوتر وضمان استقرار الموظفة أثناء 

ة  ــالعمل. كما تشمل هذه البرامج تقديم "منح دراسية" لأبناء الموظفين المتفوقين للدراس
ة للأبناء ــــة، وتنظيم مخيمات صيفية تعليمية وترفيهي ـــفي الجامعات العالمية أو المحلي 

 .خلال الإجازات المدرسية تركز على العلوم والرياضيات والذكاء الاصطناعي
 

 
 :سادساً: برامج المسؤولية الاجتماعية الداخلية والعمل التطوعي  •

 ــة المشاركة في مب ـــتتيح الشركات السعودية الكبرى لمنسوبيها فرص ادرات التطوع  ـــ
اعدات في ــالمجتمعي )مثل حملات تشجير المدن، وزيارة دور الرعاية، وتوزيع المس

المواسم( مع احتساب ساعات التطوع هذه كجزء من ساعات العمل الرسمية للموظف،  
ن،  ــــمما يعزز من قيم العطاء والشعور بالمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية لدى العاملي 

 .والرضا الذاتيوينعكس إيجاباً على صحتهم النفسية  
 

 ــسابع •  :(Recognition Programs) دير المؤسسيـــريم والتقـــاً: برامج التك ــ
وا سنوات ـالاحتفال السنوي بـ "اليوم المهني وتكريم الموظفين المتميزين" والذين أمض

ة  ــــيتضمن ذلك منح مكافآت مالي  .(Long Service Awards) طويلة في الخدمة
ا يشعر ــــم في المجلات الداخلية للشركة، ممــــودروع تذكارية، ونشر قصص نجاحه

 .الموظف بتقدير جهوده وعطائه المستمر
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 المتغير التابع  .3.10
 

فلسفة إدارية حديثة تهتم   (Quality of Work Life - QWL) تمُثل جودة الحياة الوظيفية
قدرة المنظمة على تلبية الاحتياجات بالارتقاء بالبعُد الإنساني في بيئة العمل، وتعبر عن مدى 

 .الشخصية، والاجتماعية، والمهنية، والاقتصادية لموظفيها عبر تصميم مناخ تنظيمي متوازن

 :وتتكون جودة الحياة الوظيفية أكاديمياً وإجرائياً من ثلاثة أبعاد أساسية

والتهوية، والتجهيزات  تشمل الجوانب المادية كالإضاءة،  :بيئة العمل المادية والنفسية .1
ة  ــــــالمكتبية، وتدابير السلامة والصحة المهنية، إلى جانب الجوانب النفسية والتنظيمي 

وده  ـــــــــالمتمثلة في طبيعة العلاقات البينية مع الزملاء والمديرين، والتمتع بمناخ يس
 .الاحترام المتبادل والعدالة التنظيمية والشفافية

 
ل  ـــــويعني طمأنينة الموظف حيال استمراريته في العم :الأمان والاستقرار الوظيفي .2

اءة  ــــه، ووضوح مساره المهني والترقي بناءً على معايير الكفــــــوثبات مصدر دخل
يش  ــوالاستحقاق الموضوعي، وخلو بيئة العمل من التهديد بالفصل التعسفي أو التهم

 .الإداري
 

 
ويقاس بمدى قدرة الأنظمة   :(Work-Life Balance) التوازن بين العمل والحياة .3

ازات  ـــــــوالسياسات بالشركة )كإتاحة الدوام المرن، أو العمل عن بعد الجزئي، والإج 
المدفوعة( على تمكين الموظف من القيام بأدواره المهنية والإنتاجية بكفاءة عالية، دون  

 .الإخلال بمسؤولياته تجاه أسرته وصحته ونشاطاته المجتمعية والذاتية
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .3.11
 

 

يرى الفكر الإداري والاجتماعي المعاصر أن العلاقة بين الخدمات الاجتماعية وجودة الحياة  
الوظيفية هي علاقة سببية وتبادلية متينة؛ فالأخصائي الاجتماعي من خلال ممارسته للأدوار  

وية ـــــكإدارة الضغوط، والأدوار العلاجية كالدعم النفسي والأسري، والأدوار التنمالوقائية 
كالفعاليات الترفيهية وأندية الموظفين، يسهم بشكل مباشر في صياغة مناخ تنظيمي إيجابي.  

ه ـــهذا المناخ يؤدي مباشرة إلى تعزيز أبعاد جودة الحياة الوظيفية؛ حيث يشعر الموظف بأن 
اهتمام وتقدير المنظمة كإنسان وليس كمجرد أداة إنتاجية، مما يرفع من رضاه الوظيفي  محل 

دلات ـــــوأمانه النفسي والمهني، ويقود بالتالي لزيادة الإنتاجية والولاء التنظيمي وخفض مع
 .الغياب والاحتراق الوظيفي

 

 

 

 الخاتمة  .3.12
 

ة  ـة الحالي ـــــــالداخلية للموظفين، وتتميز الدراس اتفقت الدراسات على حتمية الاهتمام بالرعاية 
ر  ـعب  ،2030ببحث هذه العلاقة بالتوافق مع التوجهات الاستراتيجية المعاصرة لرؤية المملكة 

القناعة العلمية بوجود ترابط عضوي بين فاعلية الرعاية الاجتماعية   -مصفوفة التدخل المهني  
 ن. الوظيفية للعامليوالارتقاء بجودة الحياة 
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 ائمة المراجع.   ق4.6     
 

دار المعرفة .  الخدمة الاجتماعية العمالية وتطوير بيئات العمل الحديثة مساعد العتيبي •
  (2023الجامعية، الرياض )

الاجتماعي • والتنمية  البشرية  الموارد  في   ةوزارة  المهنية  الحياة  جودة  مؤشرات  دليل 
 ( 2025)   الرياض، المملكة العربية السعودية .السعوديالقطاع الخاص 

السعودية   • العربية  المملكة  الحياة  2030رؤية  جودة  برنامج  الشؤون   .وثيقة  مجلس 
 ( 2016) الاقتصادية والتنمية، الرياض

السعودية • البشري  أرامكو  المال  ورأس  للاستدامة  السنوي  المملكة   .التقرير  الظهران، 
 ( 2025)  العربية السعودية

)سابك( • الأساسية  للصناعات  السعودية  والمسؤولية    الشركة  الشاملة  الصحة  تقرير 
 ( 2025)  الجبيل، المملكة العربية السعودية .الاجتماعية الداخلية

السعودية • الاتصالات  الوظيفية   (STC) شركة  والرفاهية  المرن  العمل  سياسات  دليل 
 ( 2025ية )الرياض، المملكة العربية السعود  .الرقمية

لة ــمج الخدمة الاجتماعية الصناعية والاحتفاظ بالموظفين: منظورات حديثة.  أكران، م. •
 ( 2022، )الصحة المهنية والرعاية الاجتماعية 

ة ـــــــــالتوازن بين العمل والحياة: مفهوم في مرحل جرينهاوس، ج. هـ.، وألين، ت. د. •
 (. 2021، )مجلة آفاق أكاديمية الإدارةتحول.  
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 ملاحق الدراسة: أداة جمع البيانات )الاستبيان الميداني(       .4.7       

 
 أخي الموظف / أختي الموظفة، 

 تحية طيبة وبعد،، 

اة ـــــ"دور الخدمة الاجتماعية في تحسين جودة الحيرف على ـــعلمي يهدف إلى التعان ــــبين يديك استبي
منكم التكرم بالإجابة على العبارات   نأمل    الوظيفية للعاملين بالشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية" 

التالية بكل موضوعية، علماً بأن كافة البيانات ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي  
 . فقط 

 شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم،،

 

 أولاً: البيانات الديموغرافية )العامة( 

 المناسب: ( أمام الخيار  ✔ يرجى وضع علامة ) 

 . الجنس: 1

 (      ذكر ) •
 (      أنثى )  •

 . سنوات الخبرة: 2

 (       سنوات ) 5أقل من  •
 (       سنوات ) 10إلى  5من  •
 (       سنوات ) 10أكثر من  •

 . المستوى التعليمي: 3

 (       بكالوريوس )  •
 (       دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( )  •

 . طبيعة العمل: 4

 (       )   عمل إداري  •
 (       )    عمل فني / هندسي •
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 ثانياً: محاور الاستبيان الرئيسي

 يرجى اختيار درجة الموافقة التي تراها مناسبة لكل عبارة بناءً على مقياس ليكرت الخماسي المتدرج: 
 ( 1، غير موافق بشدة = 2، غير موافق = 3، محايد = 4، موافق = 5)موافق بشدة =  

 المحور الأول: )برامج وأبعاد الخدمة الاجتماعية العمالية(  

 العبـــارة  م
موافق  
 بشدة 

 محايد      موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

            (Preventive Dimension)      البعد الوقائي أ

1 
تنظم الشركة برامج توعوية دورية لمساعدة الموظفين على إدارة الضغوط  

  .المهنية
     

2 
توفر الشركة إرشادات واضحة وفحوصات دورية للوقاية من الأزمات النفسية  

 .  والصحية
     

3 
تقدم إدارة الخدمة الاجتماعية برامج تهيئة متميزة للموظفين الجدد لتسريع 

  .تكيفهم
     

      (Curative Dimension)      البعد العلاجي ب

4 
توفر الشركة قنوات اتصال خطوط ساخنة/منصات رقمية للاستشارات النفسية  

 .  والاجتماعية بسرية تامة 
     

5 
تتدخل إدارة الخدمات الاجتماعية بفاعلية لفض النزاعات والخلافات المهنية داخل  

 .  العمل
     

6 
الحالات  تساهم الشركة في تقديم مساعدات مالية أو قروض حسنة للموظفين في  

 .الطارئة 
     

         (Developmental Dimension)    البعد التنموي  ج

       .تتيح الشركة أندية اجتماعية ومجمعات سكنية متكاملة تخدم الموظف وعائلته 7

8 
تنظم الشركة فعاليات "يوم العائلة السنوي" والرحلات الدورية لتجديد طاقة  

  ين.العامل
     

9 
توفر البرامج الاجتماعية فرصاً للمشاركة في الأعمال التطوعية والمبادرات  

 .  المجتمعية
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 المحور الثاني: )أبعاد جودة الحياة الوظيفية(  

 العبـــارة  م
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

       بيئة العمل المادية والنفسية أ

10 
تتوفر في مكاني المخصص للعمل وسائل السلامة والراحة المادية والتهوية  

 .   اللازمة
     

11 
تسود بيئة العمل روح التعاون والاحترام المتبادل، وتخلو من التنمر أو  

  .التمييز
     

      .أشعر بالتقدير المعنوي والمؤسسي من قِبل رؤسائي عند إنجاز المهام بكفاءة 12

            الأمان والاستقرار الوظيفي والعدالة التنظيمية ب

13 
أشعر بالاستقرار والديمومة الوظيفية داخل الشركة ولا أخشى الفقدان المفاجئ  

 .  للعمل
     

14 
تطبق الشركة أنظمة عادلة وواضحة وشفافة فيما يتعلق بالترقيات والحوافز  

 . السنوية
     

15 
مساراً مهنياً واضحاً يدعم تطوري المستقبلي بناءً على  توفر الشركة 

  .الاستحقاق 
     

      .التوازن بين العمل والحياة الشخصية ج

16 
تمنحني الشركة مرونة كافية )ساعات مرنة/عمل عن بعد( للتوفيق بين 

 . واجباتي المهنية والأسرية 
     

17 
كافياً للراحة وممارسة حياتي الشخصية  ساعات العمل المعتمدة تتيح لي وقتاً 

  بصحة 
     

18 
تراعي الشركة ظروفي الطارئة والالتزامات العائلية الخاصة برعاية الوالدين 

  أو الأطفال 
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 جدول أدوات البحث       .4.8
 
 
 

 
 

 

 مفتاح تفسير المتوسطات الحسابية )أداة التحليل(  

النتائج وتفسير الجداول الإحصائية لاحقاً، يتم الاعتماد على الميزان الخماسي  لتسهيل قراءة 
 :التالي لتحديد مستوى الموافقة

 غير موافق بشدة )مستوى منخفض جداً(  :1.80إلى  1.00من  •
 غير موافق )مستوى منخفض(  :2.60إلى  1.81من  •
 محايد )مستوى متوسط(  :3.40إلى  2.61من  •
 موافق )مستوى مرتفع(  :4.20إلى  3.41من  •
 موافق بشدة )مستوى مرتفع جداً(  :5.00إلى  4.21من  •
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 المقدمة  .3.1
 

 

يمثل هذا الفصل الركيزة الإجرائية للدراسة الميدانية؛ حيث يسعى الباحث من خلاله إلى ترجمة  
والمفاهيمية المتضمنة في الفصل السابق إلى خطوات تطبيقية محددة. يتناول هذا  الأطر النظرية  

أداة  وبنية  الدراسة،  لمتغيرات  الإجرائية  والتعريفات  المتبع،  العلمي  للمنهج  تفصيلاً  الفصل 
الدراسة وتصميمها المنهجي، بالإضافة إلى تحديد مجتمع البحث وطرق اختيار العينة الممثلة،  

لبيانات الكَمّية، وصولاً إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة لمعالجة البيانات واختبار  ووسائل جمع ا
 .فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها المحورية 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

إجرائياً على النحو  بناءً على نموذج الدراسة المعتمد، تم تصنيف المتغيرات والتعريف بها 
 :التالي

 

 أولاً: المتغير المستقل )الخدمة الاجتماعية العمالية( 

يقُصد بها إجرائياً: مجموعة البرامج، والأنشطة، والتدخلات المهنية الممنهجة التي تقدمها إدارات 
، وتقاس   الخدمات والمسؤولية الاجتماعية بالشركات الكبرى بالمملكة العربية السعودية لمنسوبيها

 : من خلال درجة استجابة أفراد العينة على المحاور الثلاثة التالية في الاستبيان

1.  ً إجرائيا الوقائي  مشكلات   :البعد  حدوث  لمنع  الشركة  تتخذها  التي  الاستباقية  التدابير 
التوعية الصحية والنفسية،   للموظفين، وتتضمن برامج إدارة الضغوط المهنية، حمالت 

 . وبرامج تهيئة الموظفين الجدد
2.  ً إجرائيا العلاجي  القائمة  :البعد  المشكلات  مع  للتعامل  والفعال  السري  المهني  التدخل 

والطارئة للموظفين، مثل تقديم الاستشارات النفسية والاجتماعية، فض النزاعات البيئية  
 . والمهنية، وتقديم المساعدات المالية الطارئة من صناديق التكافل

 
3.  ً إجرائيا التنموي  بيئتهم   :البعد  وتطوير  الموظفين  قدرات  لبناء  الموجهة  المبادرات 

الاجتماعية والترفيهية، مثل توفير الأندية الاجتماعية، المجمعات السكنية، فعاليات يوم  
 .  العائلة السنوي، وإتاحة فرص التطوع المجتمعي المعتمد

 

 

 
 ثانياً: المتغير التابع )جودة الحياة الوظيفية( 

يقُصد بها إجرائياً: مستوى إدراك الموظف لمدى تلبية بيئة العمل في الشركة لاحتياجاته المادية 
 :، ويقُاس من خلال تقدير أفراد العينة للأبعاد الثلاثة المعتمدة في الاستبيان والنفسية والمهنية
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1.  ً مدى توافر وسائل السلامة والراحة والتهوية في   :بيئة العمل المادية والنفسية إجرائيا
والعدالة،   المتبادل،  الاحترام  على  يقوم  إيجابي  تنظيمي  مناخ  سيادة  مع  العمل،  مكان 

 .  والتقدير المؤسسي والمعنوي من الرؤساء
 

2.  ً إجرائيا التنظيمية  والعدالة  الوظيفي  والاستقرار  بالديمومة   :الأمان  الموظف  شعور 
المهنية وعدم الخوف من الفقدان المفاجئ للعمل، إلى جانب وضوح المسار المهني المبني  

 . على الاستحقاق، وتطبيق أنظمة ترقيات وحوافز سنوية شفافة وعادلة
 

 
3.  ً إجرائيا الشخصية  العمل والحياة  بين  المتبعة   :التوازن  العمل  أنظمة وسياسات  مرونة 

للموظف بالتوفيق الكامل بين التزاماته  )مثل الساعات المرنة أو العمل عن بعد( بما يسمح  
 . المهنية وواجباته الأسرية والشخصية والصحية
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 ( العلمي  تصميم البحث )بصلة البحث .3.3
 

 

كإطار هيكلي لتصميم البحث وتحديد فلسفته   "بصلة البحث العلمي "اعتمدت هذه الدراسة على 
   :ومساره التنظيمي

 

، والتي تنطلق من أن الظواهر الاجتماعية   الوضعيةتبني الفلسفة    تم   :الفلسفة البحثية •
ومقاييس   كمّية  قياس  أدوات  باستخدام  بموضوعية  ودراستها  قياسها  يمكن  والمنظماتية 

 .إحصائية مستقلة عن انحيازات الباحث
 

النظري  ، حيث تبدأ الدراسة من الإطار   الاستنباطيتم استخدام المنهج     :المنهج البحثي  •
والفرضيات العامة المستمدة من الأدبيات السابقة، ثم تسعى لاختبارها ميدانياً وقبولها أو  

 .رفضها بناءً على البيانات الرقمية المستخرجة
 

 
حيث جُمعت البيانات من  ،   مستعرضةتعد الدراسة   :  استراتيجية القياس وزمن الدراسة •

 .م2026وواحدة خلال العام الحالي مجتمع الدراسة في فترة زمنية محددة 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 

البحث  • والموظفات    يتكون    :مجتمع  الموظفين  جميع  من  المستهدف  الدراسة  مجتمع 
الكبرى   والفروع  الرئيسية  المقرات  في  العاملين  والمهندسين(  والفنيين  )الإداريين 
للشركات المساهمة الكبرى في المملكة العربية السعودية، وتحديداً ضمن ثلاثة قطاعات  

 .  قطاع الاتصالات، قطاع الطاقة، وقطاع المصارف والبنوك  :حيوية
 

نظراً لضخامة حجم المجتمع وصعوبة حصر الإطار الكلي، تم   :  عينة القياس وحجمها •
على   البسيطةالاعتماد  العشوائية  في   العينة  الموظفين  لجميع  الفرص  تكافؤ  لضمان 

الاعتماد على معادلة "كوتشيرن .التمثيل تم  المحدودة عند    للمجتمعات  وتحديداً،  غير 
الحجم الأدنى المقبول  %، وبناءً عليه تقرر أن يكون 5% وهامش خطأ 95مستوى ثقة 

 .  ( موظفاً وموظفة 384للعينة الممثلة هو )
 
 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 
 

 .كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة  الاستبيان الإلكترونياستخدم الباحث  
   Google  Forms مثل) تم تصميم الاستبيان ونشره عبر منصات المسوح الرقمية المعتمدة

التواصل   Qualtrics أو  الرسمي وقنوات  البريد الإلكتروني  ، وجرى توزيعه عشوائياً عبر 
 الداخلية للشركات محل الدراسة 

 
 :  ين رئيسيينئ تقسيم الاستبيان إلى جزتم 

الخبرة،   :الجزء الأول .1 للمبحوثين )الجنس، سنوات  العامة  الديموغرافية  البيانات  يغطي 
 (. المستوى التعليمي، وطبيعة العمل 

 
الثاني .2 ) :الجزء  متضمناً  الأساسية  الدراسة  محاور  وموزعة  18يضم  مغلقة  عبارة   )

 . المستقل والتابع، ومصاغة وفق مقياس "ليكرت الخماسيبالتساوي على أبعاد المتغير 
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 أنواع البيانات  .3.6
 

 

 :انقسمت البيانات المستخدمة في هذا المشروع البحثي إلى نوعين متكاملين

الثانوي  .1 والكتب    تم ة:  البيانات  الأكاديمية،  للمراجع  المكتبي  المسح  خلال  من  جمعها 
المتخصصة، والدراسات السابقة المنشورة في المجلات العلمية المحكمة، بالإضافة إلى  

ووزارة الموارد البشرية    2030التقارير الرسمية السنوية الصادرة عن رؤية المملكة  
 . لتأصيل الإطار المعرفي STCوالشركات الكبرى كأرامكو وسابك و 

 
وهي البيانات الكمّية والميدانية المباشرة التي قام الباحث بتجميعها من    :البيانات الأولية .2

الواقع  لتشخيص  الميدان  في  الموزع  الإلكتروني  الاستبيان  عبر  الموظفين  استجابات 
 .واختبار الفرضيات بشكل دقيق

 

 

 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 

 

معالجة   الاجتماعي تتم  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  بواسطة  رقمياً  وتحليلها   ة،البيانات 

  :وتتلخص الإجراءات الإحصائية المتبعة فيما يلي 

 

 : أولاً: اختبارات الصدق والثبات

 

للتأكد من درجة ارتباط    معامل ارتباط بيرسونجرى حساب   :  صدق الاتساق الداخلي .1
  .تنتمي إليه، ومدى ارتباط المحاور بالدرجة الكلية للاستبيانكل عبارة بالمحور الذي 

 
للتأكد من ثبات واستقرار أداة الدراسة   ،  ألفا كرونباختم استخدام اختبار   :معامل الثبات .2

 .  وصلاحيتها للتطبيق الميداني
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  ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي

 

 الديموغرافية لعينة الدراسة وتوزيعهالوصف الخصائص :  التكرارات والنسب المئوية .1
. 
 

لتحديد وزن الاستجابات وترتيب العبارات  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .2
 والمحاور حسب الأهمية 

 
المتوسطات  .3 لتفسير  الخماسي  لتفسير  :الميزان  التالي  الميزان  على  الدراسة  اعتمدت 

 : النتائج
 . موافق بشدة )مستوى منخفض جداً(: غير 1.80إلى  1.00من  .1
 .: غير موافق )مستوى منخفض(2.60إلى  1.81من  .2
 .: محايد )مستوى متوسط(3.40إلى  2.61من  .3
 .: موافق )مستوى مرتفع(4.20إلى  3.41من  .4
 . : موافق بشدة )مستوى مرتفع جداً(5.00إلى  4.21من  .5

 
 

  الفرضياتثالثاً: أساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار 
 

لقياس أثر مستويات التدخل المهني للخدمة الاجتماعية     :  تحليل الانحدار الخطي المتعدد .1
بأبعادها )الوقائي، العلاجي، التنموي( كمتغيرات مستقلة في جودة الحياة الوظيفية كمتغير  

 .  ومعامل التأثير  تابع، ولحساب القوة التفسيرية لنموذج الدراسة
 

لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في اتجاهات  :  للمجموعتين المستقلتيناختبار ت   .2
المبحوثين نحو جودة الحياة الوظيفية والتي تعزى لمتغيرات ديموغرافية ثنائية الخيارات  

 .  )مثل الجنس، وطبيعة العمل(
 

التي تعزى لمتغيرات  :   تحليل التباين الأحادي .3 لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية 
 .متعددة الخيارات )مثل سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(
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 الخاتمة  .3.8

 

 
تم تحديد   النتائج ونزاهتها؛ حيث  التي تضمن دقة  المنهجية الصلبة  القواعد  أرسى هذا الفصل 

 . (SPSS) أدوات القياس وآليات سحب العينات العشوائية وضوابط التحليل عبر برنامج
الترتيبات الإجرائية المتقنة الباب مباشرة للانتقال إلى الفصل الرابع، والذي سيُخصص  تفتح هذه   

الفرضيات   في ضوء  ومناقشتها  الميدانية،  الجداول  وتفريغ  الإحصائي،  التحليل  نتائج  لعرض 
 .  2030رؤية المملكة  الموضوعة ومستهدفات
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 النتائج الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة  
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 .المقدمة 4.1
 

 

ة ــدور الخدماس ـــة التي سعت إلى قي ـــة الميداني ـــل عرض نتائج الدراســــيستهدف هذا الفص
 ــالاجتماعية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالشرك ات الكبرى بالمملكة العربية  ــــ

(، بدءاً  SPSSة )ـا إحصائياً باستخدام حزمـــة وتحليلهـ. يتم فيه تفريغ البيانات الكمي السعودية
اء  ـــدق والثبات، ثم الإحصـاً باختبارات الصرة، مروـائص الديموغرافية للعين ــــبوصف الخص

الوصفي للمحاور والعبارات، وصولاً إلى اختبار الفرضيات من خلال تحليل الانحدار الخطي  
 المتعدد واختبارات الفروق. 
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   توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2
 

( بلغت  بسيطة  عينة عشوائية  الاستجابات من  تجميع  مقار  384تم  في  العاملين  من  مبحوثاً   )
، ومصرف الراجحي(. يوضح  STCوفروع الشركات الكبرى بالمملكة )مثل أرامكو، سابك،  

 ( التوزيع التكراري والنسبي لأفراد العينة وفق الخصائص الديموغرافية: 4.1الجدول ) 

 ( 384(: التوزيع التكراري والنسبي لخصائص عينة الدراسة الديموغرافية )ن = 4.1جدول )

 (%) النسبة المئوية التكرار )ك(  الفئة المتغير الديموغرافي 

 

 الجنس 

 %64.1 246 ذكر 

 %35.9 138 أنثى 

 
 سنوات الخبرة 

 %24.0 92 سنوات 5أقل من 

 %46.4 178 سنوات  10إلى  5من 

 %29.6 114 سنوات  10أكثر من 

 

 المستوى التعليمي 
 %76.8 295 بكالوريوس 

 %23.2 89 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(

 

 طبيعة العمل 

 %54.7 210 عمل إداري 

 %45.3 174 عمل فني / هندسي 

 الإجمالي 
 

384 100% 

 
 تفسير خصائص العينة: 

%( للإناث، وهو ما يعكس  35.9%( مقابل )64.1الذكور بلغت ) يظهر من الجدول أن نسبة 
ج المهني؛  ــــالتوزع الفعلي في قطاعات الطاقة والاتصالات بالمملكة. كما تميزت العينة بالنض

سنوات. ويمثل حملة البكالوريوس الفئة الأكبر    10إلى  5%( لديهم خبرة من  46.4حيث إن )
 %(. 45.3%( والفني/الهندسي )54.7%(، مع تقارب بين العمل الإداري )76.8بنسبة )
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 .اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3
 

للتأكد من الصلاحية الميدانية لأداة الدراسة قبل المضي في التحليلات المتقدمة، تم حساب الاتساق  
 الداخلي )معامل ارتباط بيرسون( ومعامل الثبات )ألفا كرونباخ(: 

 (: معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( والاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان4.2جدول )

 
عدد  المحور / البعد  المتغير 

 العبارات

نطاق ارتباط بيرسون  
 بالدرجة الكلية 

 معامل ألفا كرونباخ 

(\(\alpha \)) 

 

 المتغير المستقل 
 - 0.68)\ 3 الوقائيالبعد 

0.79^{**}\) 

0.82 

 

 

 

 ( الخدمة الاجتماعية )

 - 0.71)\ 3 البعد العلاجي 

0.83^{**}\) 

0.85 

 - 0.74)\ 3 البعد التنموي 

0.86^{**}\) 

0.89 

 

 المتغير التابع 
بيئة العمل المادية  

 والنفسية 

3 \(0.69 - 

0.81^{**}\) 

0.84 

 

 
 ( جودة الحياة الوظيفية)

الأمان 
والاستقرار  

 الوظيفي 

3 \(0.72 - 

0.84^{**}\) 

0.81 

التوازن بين  
 العمل والحياة

3 \(0.70 - 

0.82^{**}\) 

0.86 

 0.91 - 18 إجمالي الاستبيان  الأداة ككل 

 
 0.01)**( دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
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 التعقيب على الصدق والثبات: 
 

ودالة   موجبة  جاءت  بأبعادها  العبارات  لجميع  بيرسون  ارتباط  معاملات  أن  الجدول  يوضح 
(، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي للأداة. كما تراوحت قيم "ألفا 0.01إحصائياً عند مستوى )

 ( بين  للأبعاد  بلغت  0.89و    0.81كرونباخ"  ثبات عامة ممتازة  قيمة  الأداة ككل  (، وسجلت 
(، مما يؤكد استقرار الأداة 0.70(، وهي أعلى بكثير من الحد الأدنى المقبول علمياً )0.91)

 وصلاحيتها.
 

 

 

 

 

 

 

 

    الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(.4.4
 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة ومحور وفقاً للميزان الخماسي 
 المعتمد في منهجية الدراسة.
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 أولاً: المحور الأول: أبعاد الخدمة الاجتماعية العمالية )المتغير المستقل( 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الخدمة الاجتماعية (: 4.3جدول )

 أبعاد وعبارات المتغير المستقل  م 

 )الخدمة الاجتماعية العمالية( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  مستوى الموافقة 

 3 موافق )مرتفع(  0.64 3.82 البعد الوقائي  أ

توعوية دورية  تنظم الشركة برامج  1
 .لإدارة الضغوط المهنية 

 3 موافق 0.72 3.74

توفر الشركة إرشادات واضحة   2
 .وفحوصات دورية للوقاية من الأزمات 

 2 موافق 0.68 3.81

تقدم إدارة الخدمة الاجتماعية برامج   3
 .تهيئة متميزة للموظفين الجدد 

 1 موافق 0.59 3.91

 2 موافق )مرتفع(  0.58 3.94 البعد العلاجي  ب 

توفر الشركة قنوات اتصال ومنصات   4
 .رقمية للاستشارات بسرية تامة

 1 موافق 0.61 4.12

تتدخل إدارة الخدمات الاجتماعية   5
 .بفاعلية لفض النزاعات والخلافات 

 3 موافق 0.70 3.85

تساهم الشركة في تقديم مساعدات مالية   6
 .أو قروض حسنة طارئة

 2 موافق 0.65 3.86

موافق بشدة   0.51 4.26 البعد التنموي  ج
 )مرتفع جداً( 

1 

تتيح الشركة أندية اجتماعية ومجمعات   7
 .سكنية متكاملة للموظف وعائلته 

 1 موافق بشدة 0.54 4.31

تنظم الشركة فعاليات "يوم العائلة   8
 .السنوي" والرحلات الدورية 

 2 موافق بشدة 0.58 4.28

البرامج الاجتماعية فرصاً  توفر  9
 .للمشاركة في الأعمال التطوعية 

 3 موافق 0.62 4.19

 - موافق )مرتفع(  0.52 4.01 إجمالي الدور المهني للخدمة الاجتماعية  -
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 تحليل واقع الخدمة الاجتماعية )الإجابة عن السؤال الأول(: 
 

( وبمستوى موافقة 4.01بمتوسط إجمالي )جاء المستوى العام للخدمات والأنشطة الاجتماعية 
مرتفع جداً(، وهو ما يتوافق    - 4.26)مرتفع(. واحتل البعد التنموي المرتبة الأولى بمتوسط ) 

تماماً مع مستخلص الدراسة والنقلة النوعية للشركات السعودية )مثل أرامكو وسابك( في إنشاء 
( بفضل  3.94لبعد العلاجي ثانياً بمتوسط ) المجمعات السكنية الشاملة وأندية الموظفين. وجاء ا

توفير قنوات استشارية سرية رقمية تمنع التدخل التقليدي للموارد البشرية. وحلّ البعد الوقائي  
 (. 3.82ثالثاً بمتوسط )
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 ثانياً: المحور الثاني: أبعاد جودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع( 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جودة الحياة الوظيفية (: 4.4جدول )
 أبعاد وعبارات المتغير التابع م

 )جودة الحياة الوظيفية(  

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

مستوى  
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 موافق )مرتفع(  0.55 4.11 بيئة العمل المادية والنفسية  أ

مكاني المخصص للعمل وسائل السلامة والراحة  تتوفر في  10
 .المادية والتهوية 

 1 موافق 0.58 4.18

تسود بيئة العمل روح التعاون والاحترام المتبادل، وتخلو   11
 .من التنمر 

 3 موافق 0.64 4.05

أشعر بالتقدير المعنوي والمؤسسي من قِبل رؤسائي عند   12
 .إنجاز المهام

 2 موافق 0.61 4.10

 2 موافق )مرتفع(  0.59 3.98 الأمان والاستقرار الوظيفي والعدالة التنظيمية  ب 

أشعر بالاستقرار والديمومة الوظيفية ولا أخشى الفقدان   13
 .المفاجئ للعمل 

 1 موافق 0.62 4.08

تطبق الشركة أنظمة عادلة وواضحة وشفافة للترقيات   14
 .والحوافز

 3 موافق 0.67 3.91

 2 موافق 0.63 3.95 .الشركة مساراً مهنياً واضحاً يدعم تطوري المستقبليتوفر  15

 3 موافق )مرتفع(  0.71 3.65 التوازن بين العمل والحياة الشخصية  ج

تمنحني الشركة مرونة كافية )ساعات مرنة/عمل عن بعد(  16
 .للتوفيق 

 3 موافق 0.82 3.51

كافياً للراحة وممارسة  ساعات العمل المعتمدة تتيح لي وقتاً  17
 .حياتي

 2 موافق 0.74 3.68

تراعي الشركة ظروفي الطارئة والالتزامات العائلية   18
 .الخاصة

 1 موافق 0.69 3.76

 - موافق )مرتفع(  0.54 3.91 إجمالي مستوى جودة الحياة الوظيفية  -
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 الثاني(: تحليل مستوى جودة الحياة الوظيفية )الإجابة عن السؤال 
 

(  3.91أظهرت النتائج أن جودة الحياة الوظيفية السائدة لدى العاملين جاءت بمتوسط إجمالي )
( بمتوسط  والنفسية  المادية  العمل  بيئة  بعد  وتصدر  )مرتفع(.  الأمان  4.11وبتقييم  بعد  يليه   ،)

(. بينما حل بعُد التوازن بين العمل والحياة الشخصية في 3.98والاستقرار الوظيفي بمتوسط )
( إلى  0.71(؛ حيث يشير الانحراف المعياري المرتفع نسبيًا )3.65المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وجود تباين ملحوظ وضغوط تشغيلية ناتجة عن تسارع وتيرة الأعمال والأهداف البيعية أو الفنية  
في الشركات الكبرى، وهو ما يلخص جوهر مشكلة الدراسة المتمثلة في وجود ضغوط تشغيلية  

 ة رغم الحوافز المادية. عالي 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج .4.5
إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو مستوى    دالةتنص الفرضية على أنه: "لا توجد فروق ذات  

(  Tجودة الحياة الوظيفية تعزى للخصائص الديموغرافية". لغرض التحقق، تم إجراء اختبار )
 ( للمجموعات المتعددة:ANOVAللمجموعات الثنائية وتحليل التباين الأحادي )

رات ـــ(: ملخص اختبارات الفروق الإحصائية في جودة الحياة الوظيفية تبعاً للمتغي 4.6جدول ) 
 الديموغرافية 

المتغير  
 الديموغرافي 

قيمة الاختبار   أسلوب الاختبار الإحصائي 
 المحسوبة 

مستوى  
 (Sig) الدلالة

 النتيجة والقرار الإحصائي 

 الجنس 

 ( ذكر / أنثى)

للمجموعات   (ت )اختبار 
 (T-test)   المستقلة

T = 1.12 0.263  

 غير دال

  قبول الفرضية العدمية

 ( لا توجد فروق)

 طبيعة العمل 

 ( إداري / فني )

للمجموعات   (ت )اختبار 
 (T-test)   المستقلة

T = 3.45 0.001  

 ً  دال إحصائيا

 رفض الفرضية 

 ( توجد فروق لصالح الإداري)

 

 سنوات الخبرة 

 تحليل التباين الأحادي

(ANOVA) 

F = 0.89 0.412  

 غير دال

 قبول الفرضية العدمية 

 ( لا توجد فروق)

 

 المؤهل العلمي 

 تحليل التباين الأحادي

(ANOVA) 

F = 1.34 0.218  

 غير دال

  قبول الفرضية العدمية

 ( لا توجد فروق)
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 الثالث(: مناقشة وتفسير نتائج الفروق )الإجابة عن السؤال 
 

أعلى من )  .1 الدلالة  والمؤهل: جاءت مستويات  الخبرة،  يعني عدم  0.05الجنس،  (، مما 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس أو الخبرة أو المؤهل العلمي. هذا يشير  
إلى توافق وتماثل إدراك الموظفين لأهمية الرعاية الاجتماعية وجودة الحياة التنظيمية  

 صية. مهما اختلفت خلفياتهم الشخ 

(، مما يعني وجود فروق  0.05(، وهي أقل من )0.001طبيعة العمل: سُجلت قيمة دلالة )  .2
ذات دلالة إحصائية بين الإداريين والفنيين/المهندسين لصالح العمل الإداري. يعُزى ذلك  
حقول   أو  سابك  في مصانع  الميداني  العمل  )مثل  والهندسية  الفنية  الأعمال  إلى طبيعة 

( والتي تتسم بضغوط تشغيلية وساعات عمل مجهدة تقلل  STCت أرامكو أو صيانة شبكا
 نسبياً من مرونة التوازن بين العمل والحياة مقارنة بالوظائف المكتبية الإدارية المستقرة. 

الخبرة، والمؤهل(   .3 للجنس،  )بالنسبة  الخامسة جزئياً  الفرضية  يتم قبول  بناءً على ذلك، 
 لطبيعة العمل. وترفض بالنسبة 

 
 ربط النتائج بالدراسات السابقة  .4.6    

 

( ودليل وزارة  2023تتلاقى النتائج المستخلصة في هذا الفصل مع الأدبيات الحديثة لـ )العتيبي،  
(، والتي أكدت جميعها على تحول مفهوم الرعاية العمالية من مجرد  2025الموارد البشرية )

 تقديم سلات ومساعدات مادية وهامشية إلى بناء متكامل لرأس المال البشري.

المنبثق عن رؤية   لـ "برنامج جودة الحياة"  التوجه الاستراتيجي  كما تعزز المخرجات الحالية 
الخدمة الاجتماعية داخل  2030المملكة   أدوار  تفعيل  المتقدم أن  الميداني  التحليل  أثبت  ؛ حيث 

منظمات القطاع الخاص الكبرى لا يقتصر على تحقيق الرضا الذاتي للموظف فحسب، بل يمثل  
الاحتراق    ركيزة وتحد من ظاهرة  الوطني،  البشري  المورد  استقرار  تدعم  أساسية  استثمارية 

الأعمال   لقطاع  الإجمالية  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  في  مباشر  بشكل  وتساهم  الوظيفي،  والتدوير 
 السعودي.
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 .الخاتمة 4.7
 

 

 . للدراسةقدم هذا الفصل استعراضاً شاملاً ومؤصلاً إحصائياً للبيانات الميدانية 

وأثبتت المخرجات وجود دور إيجابي بارز وحاسم لممارسات الخدمة الاجتماعية في تحسين   
 جودة الحياة المهنية بمختلف أبعادها. 

هذا التأسيس الإجرائي المتين يمهد الطريق مباشرة للانتقال إلى الفصل الخامس والأخير، لتقديم  
 الخلاصة التنفيذية، والتوصيات الإجرائية الموجهة للقيادات الإدارية بالشركات الكبرى. 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس:
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 الدراسة والدراسات المستقبلية:  حدود.5.1
 

 

لتأكيد النزاهة العلمية والمنهجية للبحث، تم رصد مجموعة من الحدود التنظيمية والمنهجية التي  
 :تعميم النتائج، والتي تفتح في الوقت ذاته آفاقاً بحثية واعدة للدراسات المستقبلية  يزتج

المتغير المستقل "الخدمة الاجتماعية  اقتصر البحث على قياس أثر  :الحدود الموضوعية •
التابع "جودة الحياة  المتغير  التنموي( في  الثلاثة )الوقائي، العلاجي،  العمالية" بأبعادها 
الإداري،   )التمكين  أخرى مثل:  تنظيمية  إلى متغيرات  الدراسة  تتطرق  ولم  الوظيفية". 

 .القيادة الخادمة، أو الانغماس الوظيفي(

البشرية • والفنيين  :   الحدود  )الإداريين  والموظفات  الموظفين  الدراسة  استهدفت 
والمهندسين( العاملين في المقرات الرئيسية والفروع الكبرى للشركات المساهمة الكبرى  

 .بالمملكة

المكانية  • ا  الحدود  )الطاقة، :  قطاعات  شركات  كبرى  على  الميداني  التطبيق  قتصر 
السعودية  العربية  المملكة  في  والمصارف(  سابك،   الاتصالات،  أرامكو،  ،  STCمثل: 

 . ومصرف الراجحي

 .م2026أجُريت الدراسة الميدانية وجمعت البيانات خلال العام الحالي   :  الحدود الزمنية •

 

 

 :  آفاق الدراسات المستقبلية
 

لتقييم العائد الاستثماري المستدام لبرامج الرعاية الاجتماعية   طولية  تتبعيهإجراء دراسة   •
 .الطويلعلى المدى 

واكبة لرؤية  مدراسة مقارنة بين واقع الخدمة الاجتماعية العمالية في الشركات الكبرى ال •
 .  والمنشآت الصغيرة والمتوسطة 2030

والذكاء الاصطناعي" في تطوير منصات الاستشارة الاجتماعية العمالية    ةبحث أثر الرقمن  •
 .السرية داخل قطاع الأعمال
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 توصيات الدراسة  .5.2
 

الاجتماعية )في   للخدمة  مرتفعاً  إجمالياً  التي أظهرت متوسطاً  الميدانية  النتائج  (،  4.01ضوء 
سيما ( لا3.65وتصدُّر البعد التنموي، مقابل انخفاض نسبي في بعُد التوازن بين العمل والحياة )

 :لدى الفئات الفنية والهندسية، يوصي الباحث بما يلي
 

 :إعادة هيكلة السياسات التنظيمية لتفعيل التوازن بين العمل والحياة .1

صياغة لوائح عمل مرنة )ساعات دوام مرنة، عمل عن بعد جزئي( مصممة خصيصاً للوظائف  
 .الفنية والهندسية الميدانية لاستيعاب الضغوط التشغيلية المرتفعة

 

 :الاستقلال التنظيمي والمؤسسي لإدارات الخدمة الاجتماعية .2

"الأخصائي الاجتماعي العمالي" وإدارات الموارد البشرية التقليدية  الفصل التنظيمي بين مهام  
 .لضمان السرية التامة وبناء جسور الثقة مع الموظفين

 

 :التوسع في برامج الدعم النفسي والوقائي الاستباقي .3

تكثيف ورش عمل إدارة الاحتراق الوظيفي والضغوط المهنية، وتوفير خطوط ساخنة رقمية  
 .ومستدامة للاستشارات الأسرية والنفسية السرية

 

 :المسؤولية الاجتماعية الداخلية .4

الموجهة   وتلك  الخارجي  للمجتمع  الموجهة  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  بين  الإنفاق  موازنة 
 .لرفاهية الموظفين وعائلاتهم )كأندية الموظفين، وحضانات الأطفال، وصناديق التكافل(
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 والاستنتاجات النهائية الخاتمة  .5.3
 

أثبتت هذه الدراسة من خلال معالجتها العلمية والميدانية على عينة ممثلة من موظفي الشركات 
(، أن الخدمة الاجتماعية  موظف وموظفة  384=    حجمهاالكبرى بالمملكة العربية السعودية ) 

العمالية لم تعد ترفاً تنظيماً أو عملاً هامشياً مقتصراً على المساعدات العينية التقليدية؛ بل هي  
ركيزة استراتيجية محورية وشريك أساسي في تحسين "جودة الحياة الوظيفية" وتحقيق مستهدفات  

 .2030"برنامج جودة الحياة" المنبثق عن رؤية المملكة  
 

التنموي   للبعد  البالغ  الأثر  على  الإحصائية  البرهنة  في  تكمن  الدراسة  استنتاجات  أبرز  ولعل 
والترفيهي وبناء رأس المال الاجتماعي الداخلي في الرفع من مرونة المؤسسات وجاذبيتها. وفي  
  المقابل، دقت النتائج ناقوس الخطر حيال الضغوط التشغيلية المتسارعة التي تواجهها الكوادر

هذا  تبني مخرجات  السعودي  الأعمال  قطاع  قيادات  على  لزاماً  يفرض  والهندسية، مما  الفنية 
البحث وتوصياته لتطوير بيئات عمل مستقرة، جاذبة، ومحفزة تدعم الكفاءة الإنتاجية الإجمالية  

 .للاقتصاد الوطني المستدام
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  قائمة المراجع
 

 

 . 2025تقرير السنوي للاستدامة ورأس المال البشري: الأرامكو السعودية •

 .الظهران، المملكة العربية السعودية 

)سابك(الشركة   • الأساسية  للصناعات  والمسؤولية   :  السعودية  الشاملة  الصحة  تقرير 
 .الجبيل، المملكة العربية السعودية . 2025 الاجتماعية الداخلية

دليل سياسات العمل المرن والرفاهية الوظيفية  :   (STC) شركة الاتصالات السعودية •
 .الرياض، المملكة العربية السعودية .2025الرقمية

  . 2023  الخدمة الاجتماعية العمالية وتطوير بيئات العمل الحديثةمساعد العتيبي:  •

 .دار المعرفة الجامعية، الرياض

دليل مؤشرات جودة الحياة المهنية في القطاع  :  وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية •
 .الرياض، المملكة العربية السعودية .2025 الخاص السعودي

 .2016 ثيقة برنامج جودة الحياة: و2030المملكة العربية السعودية رؤية  •

 .مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية، الرياض 

 ــجرينهاوس، ج. هـ.، وألين، ت. د. التوازن بين العمل والحياة: مفهوم في مرحل • ة  ـــــــ
 . مجلة آفاق أكاديمية الإدارة،. (2021)  تحول

م. • حديثةالخدمة    أكران،  منظورات  بالموظفين:  والاحتفاظ  الصناعية    الاجتماعية 
 . لة الصحة المهنية والرعاية الاجتماعيةــ. مج (2022)
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 ملاحق  ال
 

 

 

 (: أداة جمع البيانات )الاستبيان الميداني في صورته النهائية(1ملحق رقم )

 

 بالمملكة العربية السعودية، أخي الموظف / أختي الموظفة في الشركات الكبرى 

 تحية طيبة وبعد،، 

 

دور  " :بين يديك أداة البحث العلمي )الاستبيان( والموجهة لجمع البيانات الخاصة بدراسة بعنوان
الخدمة الاجتماعية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالشركات الكبرى بالمملكة العربية  

(    ✔) نأمل منكم التكرم بالقراءة المتأنية للعبارات والمحاور التالية، ووضع علامة ."السعودية
 .أمام الخيار الذي يعبر عن واقعكم الفعلي بكل موضوعية

علماً بأن إجاباتكم ستعُامل بسرية تامة وأمان مطلق، ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
 .الصرف

 

 شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم ووقتكم الثمين،، 
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 أولاً: البيانات الديموغرافية )العامة( 

 :أمام الخيار المناسب (   ✔)  علامة  يرجى وضع

 :الجنس .1

 ذكر  )    (  .1

 أنثى )    (  .2

 

 :سنوات الخبرة .2

 سنوات 5أقل من )    (  .1

 سنوات 10إلى  5من )    (   .2

 سنوات 10أكثر من )    (  .3

 

 :المستوى التعليمي  .3

 بكالوريوس  )    (  .1

 عليا )ماجستير/دكتوراه(دراسات )    (  .2

 

 :طبيعة العمل الحالية  .4

 عمل إداري / مكتبي )    (  .1

 عمل فني / هندسي / ميداني )    (  .2
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 ثانياً: محاور الاستبيان الرئيسي
 

 :يرجى اختيار درجة الموافقة الفردية لكل عبارة بناءً على مقياس ليكرت الخماسي

 1 ، غير موافق بشدة =2، غير موافق = 3، محايد = 4، موافق = 5موافق بشدة = 
 

 المحور الأول: أبعاد وبرامج الخدمة الاجتماعية العمالية )المتغير المستقل( 
غير موافق   غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  العبارة م

 بشدة
 البعد الوقائي  أ
دورية   1 توعوية  برامج  الشركة  تنظم 

الضغوط   إدارة  الموظفين على  لمساعدة 
  .المهنية 

     

توفر الشركة إرشادات واضحة   2
وفحوصات دورية للوقاية من الأزمات  

  .النفسية والصحية 

     

الاجتماعية برامج  تقدم إدارة الخدمة  3
تهيئة متميزة للموظفين الجدد لتسريع  

  .تكيفهم 

     

  البعد العلاجي  ب
توفر الشركة قنوات اتصال وسرية تامة   4

)خطوط ساخنة/منصات رقمية(  
  .للاستشارات 

     

تتدخل إدارة الخدمات الاجتماعية   5
بفاعلية لفض النزاعات والخلافات 

  .المهنية داخل العمل

     

تساهم الشركة في تقديم مساعدات   6
مالية أو قروض حسنة للموظفين في  

  .الحالات الطارئة

     

 البعد التنموي  ج 
تتيح الشركة أندية اجتماعية ومجمعات   7

.سكنية متكاملة تخدم الموظف وعائلته 
  

     

تنظم الشركة فعاليات "يوم العائلة   8
لتجديد  السنوي" والرحلات الدورية 

  .طاقة العاملين 

     

توفر البرامج الاجتماعية فرصاً   9
للمشاركة في الأعمال التطوعية  

  .والمبادرات المجتمعية 
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 المحور الثاني: أبعاد جودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع( 
 

غير موافق   غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  العبارة م
 بشدة

 المادية والنفسية بيئة العمل  أ
للعمل   10 المخصص  مكاني  في  تتوفر 

وسائل السلامة والراحة المادية والتهوية  
 .اللازمة

     

تسود بيئة العمل روح التعاون   11
والاحترام المتبادل، وتخلو من التنمر  

 .أو التمييز 

     

أشعر بالتقدير المعنوي والمؤسسي من   12
 .المهام بكفاءة قِبل رؤسائي عند إنجاز 

     

 الأمان والاستقرار الوظيفي والعدالة التنظيمية  ب
أشعر بالاستقرار والديمومة الوظيفية   13

داخل الشركة ولا أخشى الفقدان  
 .المفاجئ للعمل 

     

تطبق الشركة أنظمة عادلة وواضحة   14
وشفافة فيما يتعلق بالترقيات والحوافز  

 .السنوية

     

الشركة مساراً مهنياً واضحاً يدعم  توفر  15
 .تطوري المستقبلي بناءً على الاستحقاق 

     

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية ج 
تمنحني الشركة مرونة كافية )ساعات   16

مرنة/عمل عن بعد( للتوفيق بين  
 .واجباتي المهنية والأسرية 

     

ساعات العمل المعتمدة تتيح لي وقتاً   17
كافياً للراحة وممارسة حياتي الشخصية  

 .بصحة 

     

تراعي الشركة ظروفي الطارئة   18
والالتزامات العائلية الخاصة برعاية  

 .الوالدين أو الأطفال 

     

 
 
 
 



54 

  

 
     SPSS) دليل ترميز برنامج) (: جدول ترميز المتغيرات والأساليب الإحصائية2ملحق رقم )

 

القواعد البرمجية المتكاملة لتهيئة وتكوين البيانات الميدانية قبل معالجتها  يسرد هذا الملحق 
 ً  :إحصائيا

  ترميز المتغيرات الديموغرافية  .1

 ( 2) = ( | أنثى1ذكر = ) : الجنس •

( | أكثر من  2سنوات = ) 10إلى  5( | من  1سنوات = ) 5أقل من   :سنوات الخبرة •
 ( 3= )  سنوات 10

 ( 2= ) ( | دراسات عليا1كالوريوس = )ب   :المستوى التعليمي •

 ( 2= ) ( | عمل فني/هندسي1عمل إداري = ) :طبيعة العمل •

 :مفتاح حساب المتوسطات المرجحة )الميزان الخماسي(  .2

 

 : غير موافق بشدة )منخفض جداً( 1.80إلى  1.00من  •

 : غير موافق )منخفض( 2.60إلى  1.81من  •

 : محايد )متوسط( 3.40إلى  2.61من  •

 : موافق )مرتفع( 4.20إلى  3.41من  •

 : موافق بشدة )مرتفع جداً( 5.00إلى  4.21من  •
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