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المستخلص : 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلاسل الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية، في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال والتحديات المتزايدة المتعلقة بسرعة الاستجابة لتقلبات الطلب، وتعقيد العمليات اللوجستية، والحاجة إلى تعزيز القدرة التنافسية. وتنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى تبني منهجيات إدارية حديثة تسهم في تحسين الأداء التشغيلي وتعزيز المرونة التنظيمية في سلاسل الإمداد، خاصة في القطاع الصناعي الذي يتسم بالتغير المستمر والتنافسية العالية.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لتحليل العلاقة بين تطبيق منهجية أجايل وكفاءة ومرونة سلسلة الإمداد. وتم جمع البيانات باستخدام استبانة تم تصميمها استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وتوزيعها على عينة قصدية من موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية، تشمل مديري سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، والعاملين في أقسام التوريد. كما تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS) ، من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية، مثل المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار، واختبار تحليل التباين ، وذلك لاختبار فرضيات الدراسة وتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات.
وتسعى الدراسة إلى قياس أثر تطبيق منهجية أجايل على مجموعة من مؤشرات الأداء، تشمل سرعة الاستجابة للتغيرات، وتقليل زمن الدورة التشغيلية، وتحسين جودة العمليات، وتعزيز مستوى التعاون بين أطراف سلسلة الإمداد، ورفع مستوى رضا العملاء. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم إطار تطبيقي يساعد المؤسسات على تبني منهجية أجايل بفعالية، وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد، وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات في السوق.
كما تقدم الدراسة مساهمة علمية من خلال سد الفجوة البحثية المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل في سلاسل الإمداد في السياق الصناعي المحلي، إضافة إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد صناع القرار في المؤسسات الصناعية على تطوير أنظمة التوريد وتحسين الأداء التشغيلي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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Abstract : 
This study aims to analyze the impact of applying the Agile methodology on improving the efficiency and flexibility of supply chain management among electrical appliance suppliers in the Kingdom of Saudi Arabia. The importance of this study arises from the increasing need for modern management approaches that enhance operational performance and organizational flexibility in supply chains, particularly in industrial sectors characterized by continuous change and intense competition.
The study adopted the descriptive–analytical approach as it is suitable for examining the relationship between the application of Agile practices and the efficiency and flexibility of supply chain management. Data were collected through a questionnaire developed based on relevant literature and previous studies. The questionnaire was distributed to a purposive sample of electrical appliance suppliers in Saudi Arabia, including supply chain managers, operations managers, and employees working in procurement and supply departments.
The collected data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) through several statistical methods, including descriptive statistics, correlation analysis, regression analysis, and analysis of variance (ANOVA), in order to test the study hypotheses and examine the relationship between the research variables.
The study focuses on measuring the impact of Agile practices on several supply chain performance indicators such as responsiveness to demand changes, reduction of operational cycle time, improvement of operational quality, enhancement of collaboration among supply chain partners, and increasing customer satisfaction.




The findings of the study are expected to provide a practical framework that may help organizations adopt Agile practices effectively in supply chain management, improve operational efficiency, and enhance their ability to respond to market changes. In addition, the study contributes to the academic literature by addressing the research gap related to the application of Agile methodology in supply chain management within the local industrial context in Saudi Arabia.
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الإهداء والشكر والتقدير

الحمد لله أولًا وآخرًا على توفيقه وفضله في إتمام هذا البحث، فله الحمد والشكر على ما منّ به من توفيق وعون في إنجاز هذا العمل العلمي.
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن (Mid Ocean University) على ما وفرته من بيئة علمية ومعرفية أسهمت في دعم مسيرتي الأكاديمية وإتاحة الفرصة لإتمام هذا البحث.
كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى جميع الأساتذة والمتخصصين الذين قدموا لي النصح والإرشاد، وأسهموا بتوجيهاتهم العلمية في تطوير هذا البحث وإثرائه بالملاحظات القيمة.
ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى جميع المشاركين في الاستبانة، الذين كان لتعاونهم دور مهم في إنجاح الجانب الميداني من هذه الدراسة.
وأهدي هذا الجهد المتواضع إلى والديّ العزيزين اللذين كانا مصدر الدعم والتشجيع في مسيرتي العلمية، وإلى عائلتي الكريمة التي وقفت إلى جانبي طوال فترة إعداد هذا البحث، كما أهديه إلى كل من دعمني وشجعني وساهم في إنجاز هذا العمل بكلمة طيبة أو نصيحة صادقة.


عبدالرحمن سعيد قحطان 







فهرس المحتويات:
المستخلص  ................................................( 3 )
Abstract  ................................................(  4 )
الإهداء والشكر والتقدير................................................( 6 )
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
المقدمة ................................................( 10 )
مشكلة الدراسة................................................( 11 )
أهمية الدراسة................................................( 14 )
أهداف الدراسة................................................( 16 )
تساؤلات الدراسة................................................( 18 )
فروض الدراسة ................................................( 19 )
الأساس النظري للدراسة ................................................( 21 )
الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري
مقدمة................................................( 26 )
الدراسات السابقة  ................................................( 27 ) 
التعليق على الدراسات السابقة  ................................................( 33 )   
الإطار النظري................................................( 34 )









الفصل الأول










المقدمة:
في السنوات الأخيرة، شهدت بيئة الأعمال تغيرات كبيرة ومتسارعة نتيجة التطور التكنولوجي، والانفتاح الاقتصادي، وازدياد مستوى المنافسة بين المؤسسات. وقد أدى ذلك إلى زيادة أهمية إدارة سلسلة الإمداد باعتبارها أحد العناصر الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان توفر المنتجات في الوقت المناسب وبالمستوى المطلوب من الجودة. ولم تعد إدارة سلسلة الإمداد تقتصر على نقل المنتجات من المورد إلى العميل، بل أصبحت عملية متكاملة تشمل التخطيط والتنسيق والمتابعة بين مختلف الأطراف، بهدف تحقيق الكفاءة التشغيلية وتلبية متطلبات السوق.
كما أصبحت سلاسل الإمداد في الوقت الحاضر تمثل أحد العوامل الاستراتيجية التي تؤثر بشكل مباشر في قدرة المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق. فالمؤسسات التي تتمتع بسلسلة إمداد فعالة تكون أكثر قدرة على التحكم في التكاليف، وتحسين جودة المنتجات، وتسريع عمليات التوريد والتوزيع. ومن هذا المنطلق، تسعى العديد من المؤسسات إلى تطوير أساليب إدارة سلسلة الإمداد بما يتناسب مع طبيعة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، وذلك من خلال تبني أساليب إدارية حديثة تساعد على تحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات.
ومع تزايد تعقيد العمليات وتغير احتياجات العملاء بشكل مستمر، أصبحت المؤسسات بحاجة إلى تبني أساليب إدارية تساعدها على التكيف مع هذه التغيرات، وتحسين قدرتها على الاستجابة بسرعة وفعالية. وفي هذا الإطار، برزت منهجية أجايل كأحد الأساليب الحديثة التي تركز على المرونة، والتطوير المستمر، وتعزيز التعاون بين فرق العمل، مما يسهم في تحسين الأداء وتقليل المشكلات التشغيلية. وقد أثبتت هذه المنهجية نجاحها في العديد من المجالات، خاصة في إدارة المشاريع، وأصبحت محل اهتمام متزايد لتطبيقها في مجالات أخرى، مثل إدارة سلاسل الإمداد.
وتقوم منهجية أجايل على مجموعة من المبادئ التي تهدف إلى تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات، وتحسين مستوى التعاون بين فرق العمل، إضافة إلى التركيز على التحسين المستمر في العمليات. كما تساعد هذه المنهجية المؤسسات على التعامل بمرونة مع التحديات المختلفة، من خلال مراجعة الخطط بشكل مستمر والاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة العمل. ولذلك بدأت العديد من المؤسسات في مختلف القطاعات في دراسة إمكانية الاستفادة من هذه المنهجية في تطوير أساليب العمل وتحسين كفاءة الأداء.
ويُعد قطاع الأجهزة الكهربائية من القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على كفاءة سلسلة الإمداد، نظرًا لتنوع المنتجات، واعتماد الموردين على مصادر متعددة، إضافة إلى التغير المستمر في الطلب. وفي المملكة العربية السعودية، يواجه الموردون في هذا القطاع عددًا من التحديات، مثل الحاجة إلى سرعة توفير المنتجات، والتنسيق مع الموردين والموزعين، والتكيف مع متطلبات السوق. وقد يؤدي ضعف التنسيق أو بطء الاستجابة إلى التأثير على مستوى الأداء، وارتفاع التكاليف، وانخفاض مستوى رضا العملاء.
ومن هنا، تبرز أهمية البحث في إمكانية الاستفادة من منهجية أجايل في تحسين إدارة سلسلة الإمداد، من خلال تعزيز المرونة، وتحسين سرعة الاستجابة، ودعم التنسيق بين مختلف الأطراف. وتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحليل واقع التطبيق، ودراسة أثر هذه المنهجية على الأداء التشغيلي.


-مشكلة الدراسة. 
تلعب سلسلة الإمداد دورًا مهمًا في نجاح المؤسسات، حيث تعتمد عليها الشركات في توفير المنتجات وتلبية احتياجات العملاء في الوقت المناسب. وتزداد أهمية إدارة سلسلة الإمداد في القطاعات التي تعتمد على التوريد المستمر والتعامل مع منتجات متعددة، مثل قطاع الأجهزة الكهربائية، الذي يتطلب مستوى عاليًا من التنسيق بين الموردين والموزعين، إضافة إلى القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات في الطلب.
وفي الواقع العملي، يواجه العديد من موردي الأجهزة الكهربائية عددًا من التحديات المرتبطة بإدارة سلسلة الإمداد، مثل التأخر في وصول المنتجات، وصعوبة التنسيق بين مختلف الأطراف، إضافة إلى التغير المستمر في احتياجات السوق. وقد تؤثر هذه التحديات على كفاءة العمليات التشغيلية، وتؤدي إلى زيادة التكاليف أو التأخر في تلبية طلبات العملاء، مما قد ينعكس على مستوى الأداء العام للمؤسسة.

ومع استمرار هذه التحديات، أصبح من الضروري البحث عن أساليب إدارية تساعد على تحسين إدارة سلسلة الإمداد، وتعزيز القدرة على التعامل مع التغيرات بشكل أكثر مرونة. وتُعد منهجية أجايل من الأساليب التي تركز على المرونة وسرعة الاستجابة، وقد تم استخدامها في مجالات مختلفة بهدف تحسين الأداء وتطوير أساليب العمل. ومع ذلك، لا يزال تطبيق هذه المنهجية في مجال سلاسل الإمداد، خاصة في قطاع الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية، محدودًا، كما أن هناك حاجة إلى دراسة مدى إمكانية الاستفادة منها في هذا المجال.
وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على مدى إسهام تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية.
ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالي:
ما مدى إسهام تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية؟

-أهمية الدراسة. 
تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا يرتبط بشكل مباشر بكفاءة إدارة سلسلة الإمداد، والتي تُعد من العوامل الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان استمرارية أعمالها وتحقيق مستوى مناسب من الأداء. وفي ظل التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، أصبحت المؤسسات بحاجة إلى أساليب تساعدها على تحسين قدرتها على الاستجابة للتغيرات، وتقليل المشكلات المرتبطة بالتوريد والتنسيق بين مختلف الأطراف.
وتتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها تسعى إلى التعرف على دور منهجية أجايل في تحسين إدارة سلسلة الإمداد، خاصة في قطاع الأجهزة الكهربائية، الذي يتسم بتنوع المنتجات وتغير الطلب بشكل مستمر. ومن المتوقع أن تساعد نتائج هذه الدراسة في توضيح مدى إمكانية الاستفادة من هذه المنهجية في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز مستوى المرونة في التعامل مع التغيرات.


كما يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تقديم فائدة عملية للمؤسسات العاملة في هذا القطاع، من خلال تسليط الضوء على أسلوب إداري يمكن أن يساعد في تحسين التنسيق بين الموردين والموزعين، وتقليل التأخير في توفير المنتجات، وتحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء. إضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في فهم أهمية تبني أساليب إدارية حديثة تدعم تطوير الأداء وتحسين كفاءة العمل.
ومن الناحية العلمية، يمكن أن تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل في مجال إدارة سلاسل الإمداد، خاصة في البيئة المحلية، حيث لا تزال الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في هذا السياق محدودة. وقد تفتح هذه الدراسة المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول تطبيق هذه المنهجية في قطاعات أخرى أو دراسة تأثيرها من جوانب مختلفة.
وبناءً على ذلك، فإن هذه الدراسة تمثل محاولة للمساهمة في فهم أفضل لكيفية تحسين إدارة سلسلة الإمداد من خلال استخدام أساليب إدارية حديثة، بما يدعم تطوير الأداء وتحسين كفاءة المؤسسات العاملة في هذا المجال.

-أهداف الدراسة. 
تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة واقع تطبيق هذه المنهجية، وتحليل مدى تأثيرها على أداء العمليات المرتبطة بالتوريد والتنسيق بين مختلف الأطراف.

ويندرج تحت هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي على النحو التالي :
- التعرف على واقع إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية، وفهم طبيعة التحديات التي تواجههم في إدارة عمليات التوريد والتنسيق.
- التعرف على مدى معرفة الموردين بمنهجية أجايل، ومدى تطبيق مبادئها في بيئة العمل.
- دراسة أثر تطبيق منهجية أجايل على سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب وظروف السوق.
- التعرف على دور منهجية أجايل في تحسين مستوى التنسيق والتعاون بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد.
- دراسة مدى إسهام منهجية أجايل في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية المرتبطة بسلسلة الإمداد.
- تقديم مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تحسين إدارة سلسلة الإمداد من خلال الاستفادة من مبادئ منهجية أجايل.
ومن خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أوضح لكيفية الاستفادة من منهجية أجايل في تحسين أداء سلسلة الإمداد، بما يساعد المؤسسات على تطوير أساليب عملها وتحسين قدرتها على التعامل مع التغيرات في بيئة العمل.

-تساؤلات الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق ذلك، تحاول الدراسة الإجابة عن عدد من التساؤلات التي تساعد على فهم طبيعة العلاقة بين تطبيق هذه المنهجية وتحسين أداء سلسلة الإمداد.
ويتمثل التساؤل الرئيسي للدراسة في الآتي: 
ما مدى إسهام تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية؟
وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية، وهي على النحو التالي:
- ما واقع إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية؟
- ما مدى معرفة الموردين بمنهجية أجايل، وهل يتم تطبيقها في بيئة العمل؟
- هل يسهم تطبيق منهجية أجايل في تحسين سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب؟
- ما دور منهجية أجايل في تحسين مستوى التنسيق والتعاون بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد؟
- هل يساعد تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة العمليات المرتبطة بسلسلة الإمداد؟
- ما أبرز التحديات التي قد تواجه الموردين عند تطبيق منهجية أجايل في إدارة سلسلة الإمداد؟
ومن خلال الإجابة عن هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أوضح لإمكانية الاستفادة من منهجية أجايل في تحسين إدارة سلسلة الإمداد، وتوضيح دورها في تطوير الأداء وتحسين كفاءة العمل.





- فروض الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين تطبيق منهجية أجايل وتحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية. وقد تم صياغة هذه الفروض استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، وذلك على النحو التالي: 

الفرض الرئيسي:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية أجايل على تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية.

الفروض الفرعية:
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية أجايل على تحسين سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية أجايل على تحسين مستوى التنسيق والتعاون بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية أجايل على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية المرتبطة بسلسلة الإمداد
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية أجايل على تقليل المشكلات المرتبطة بإدارة سلسلة الإمداد
- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق منهجية أجايل تعزى إلى بعض الخصائص التنظيمية، مثل حجم المؤسسة أو طبيعة العمل.
وتهدف هذه الفروض إلى اختبار مدى تأثير تطبيق منهجية أجايل على أداء سلسلة الإمداد، والتعرف على طبيعة العلاقة بين استخدام هذه المنهجية وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية.


-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأسس والنظريات الإدارية التي تساعد على تفسير العلاقة بين تطبيق منهجية أجايل وتحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد. وتوفر هذه النظريات إطارًا علميًا يساعد على فهم كيفية تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على أداء المؤسسات، وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
ومن أبرز النظريات التي تستند إليها هذه الدراسة ما يلي:
أولًا: نظرية النظم (Systems Theory) 
تقوم نظرية النظم على أن المؤسسة تُعد نظامًا متكاملًا يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل معًا لتحقيق أهداف محددة، حيث يؤثر كل جزء من أجزاء النظام على الأجزاء الأخرى. وبناءً على ذلك، فإن سلسلة الإمداد تمثل أحد الأنظمة الفرعية داخل المؤسسة، والتي تعتمد على التنسيق والتكامل بين مختلف الأطراف، مثل الموردين والموزعين والعملاء.
وتساعد هذه النظرية في تفسير أهمية تحسين مستوى التنسيق والتعاون داخل سلسلة الإمداد، حيث إن أي تحسين في أحد عناصر السلسلة يمكن أن ينعكس بشكل إيجابي على الأداء العام. وفي هذا السياق، يمكن أن تسهم منهجية أجايل في تحسين مستوى التنسيق والتفاعل بين مختلف الأطراف، مما يساعد على تحسين كفاءة سلسلة الإمداد بشكل عام.

ثانيًا: نظرية الموارد والقدرات  (Resource-Based View)
تركز هذه النظرية على أن قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متميز تعتمد على الموارد والقدرات التي تمتلكها، بما في ذلك الموارد التنظيمية والمعرفية. وتُعد القدرة على التكيف مع التغيرات، وتحسين أساليب العمل، من أهم القدرات التي تساعد المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية.
ومن هذا المنطلق، يمكن اعتبار منهجية أجايل أحد الأساليب التي تساعد المؤسسات على تطوير قدراتها التنظيمية، من خلال تعزيز المرونة، وتحسين سرعة الاستجابة، وتطوير أساليب العمل، مما يسهم في تحسين كفاءة إدارة سلسلة الإمداد.

  ثالثًا: مفهوم الإدارة المرنة(Agile Management) 
يقوم مفهوم الإدارة المرنة على فكرة تحسين قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات، من خلال تعزيز التعاون بين فرق العمل، والتركيز على التحسين المستمر، والاستجابة السريعة للتغيرات. ويساعد هذا الأسلوب المؤسسات على تحسين كفاءة العمليات، وتقليل المشكلات المرتبطة بالإدارة التقليدية.
وفي مجال إدارة سلسلة الإمداد، يمكن أن يسهم تطبيق مبادئ الإدارة المرنة في تحسين سرعة اتخاذ القرار، وتعزيز مستوى التنسيق بين مختلف الأطراف، وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية.

خلاصة الأساس النظري
بناءً على ما سبق، تستند هذه الدراسة إلى نظرية النظم ونظرية الموارد والقدرات، إضافة إلى مفهوم الإدارة المرنة، وذلك لتفسير العلاقة بين تطبيق منهجية أجايل وتحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد. وتوفر هذه النظريات إطارًا علميًا يساعد على فهم كيفية تأثير الأساليب الإدارية الحديثة على أداء المؤسسات، ودورها في تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.












نموذج الدراسة المقترح (Conceptual Framework)
يوضح نموذج الدراسة المقترح العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث يمثل تطبيق منهجية أجايل المتغير المستقل، بينما تمثل مرونة سلسلة الإمداد وكفاءة العمليات التشغيلية وأداء سلسلة الإمداد المتغيرات التابعة التي يتوقع أن تتأثر بتطبيق هذه المنهجية.
جدول (1): نموذج الدراسة المقترح
	الوصف
	نوع المتغير
	المتغير

	درجة اعتماد المؤسسات على ممارسات العمل المرن في إدارة سلسلة الإمداد
	المتغير المستقل
	تطبيق منهجية أجايل

	قدرة سلسلة الإمداد على التكيف مع التغيرات في الطلب والظروف التشغيلية
	المتغير التابع
	مرونة سلسلة الإمداد

	مستوى الكفاءة في تنفيذ العمليات المرتبطة بالتوريد والتوزيع
	المتغير التابع
	كفاءة العمليات التشغيلية

	مستوى الأداء العام للسلسلة من حيث سرعة الاستجابة وجودة الخدمة
	المتغير التابع
	أداء سلسلة الإمداد





يوضح الشكل التالي نموذج الدراسة المقترح والعلاقة بين متغيراتها.


تطبيق منهجية أجايل
↓
مرونة سلسلة الإمداد
↓
كفاءة العمليات التشغيلية
↓
أداء سلسلة الإمداد

شكل (1): الإطار المفاهيمي للدراسة













الفصل الثاني
الدراسات السابقة









-مقدمة
شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بتطوير أساليب الإدارة داخل المؤسسات، خاصة في ظل التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، وازدياد مستوى المنافسة، وارتفاع توقعات العملاء. وقد أدى ذلك إلى توجه العديد من المؤسسات نحو تبني أساليب إدارية حديثة تساعدها على تحسين كفاءة العمل وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات. وتُعد منهجية أجايل من أبرز هذه الأساليب، حيث تركز على المرونة، وسرعة الاستجابة، وتحسين مستوى التنسيق بين فرق العمل، مما يسهم في تحسين الأداء بشكل عام.
وفي الوقت نفسه، تُعد إدارة سلسلة الإمداد من الجوانب المهمة التي تؤثر على أداء المؤسسات، حيث تعتمد المؤسسات على كفاءة هذه السلسلة لضمان توفر المنتجات في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة. ومع تزايد تعقيد العمليات وتعدد الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد، أصبح من الضروري البحث عن أساليب تساعد على تحسين مستوى التنسيق وتعزيز القدرة على التعامل مع التغيرات.
وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع منهجية أجايل وأثرها في تحسين الأداء المؤسسي، كما ركزت دراسات أخرى على تطوير إدارة سلسلة الإمداد ودورها في تعزيز الكفاءة التشغيلية ، كما تناولت دراسات أخرى إدارة سلسلة الإمداد وأهمية تطويرها لمواكبة التغيرات. كما بدأت بعض الدراسات في التركيز على العلاقة بين منهجية أجايل وإدارة سلسلة الإمداد، ودورها في تحسين كفاءة العمليات وتعزيز المرونة التشغيلية. ويهدف هذا الفصل إلى عرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، والتعرف على أهم ما توصلت إليه من نتائج، وبيان أوجه الاستفادة منها في دعم الدراسة الحالية.

-الدراسات السابقة
هدفت دراسة Christopher & Towill (2001) إلى التعرف على أهمية المرونة في إدارة سلسلة الإمداد ودورها في تحسين قدرة المؤسسات على التعامل مع التغيرات في الطلب. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات التي تتمتع بسلسلة إمداد مرنة تكون أكثر قدرة على الاستجابة للتغيرات في السوق، كما أن تحسين مستوى التنسيق بين الموردين والموزعين يسهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل التأخير في تلبية احتياجات العملاء.
كما هدفت دراسة Highsmith (2010) إلى توضيح دور منهجية أجايل في تحسين إدارة المشاريع داخل المؤسسات. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ أجايل يسهم في تعزيز التعاون بين فرق العمل وتحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل، إضافة إلى تحسين جودة الأداء وتقليل المشكلات المرتبطة بأساليب الإدارة التقليدية.
وفي دراسة أخرى، هدفت دراسة Yusuf et al. (2014) إلى التعرف على أثر مرونة سلسلة الإمداد في الأداء التنافسي للمؤسسات. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على سلاسل إمداد مرنة تكون أكثر قدرة على تحسين مستوى الأداء وتقليل التكاليف وتحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.
كما هدفت دراسة Conforto et al. (2016) إلى التعرف على إمكانية تطبيق منهجية أجايل في المجالات الصناعية خارج نطاق تطوير البرمجيات. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق هذه المنهجية يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز مستوى التنسيق بين العاملين، إضافة إلى تحسين القدرة على التعامل مع التغيرات في بيئة العمل.
كما هدفت دراسة Rigby, Sutherland & Takeuchi (2016)  إلى توضيح دور منهجية أجايل في تحسين الأداء المؤسسي. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات التي تعتمد على أساليب العمل المرنة تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال وتحسين مستوى الأداء وتطوير أساليب العمل بما يتناسب مع متطلبات السوق.
كما تناولت دراسة Dubey et al. (2019)  العلاقة بين تبني الأساليب الإدارية المرنة وتحسين أداء سلسلة الإمداد في المؤسسات الصناعية. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الإدارة المرنة يسهم في تعزيز المرونة التشغيلية وتحسين مستوى التنسيق بين الأطراف المختلفة في سلسلة الإمداد، مما ينعكس إيجابيًا على كفاءة العمليات.
كما هدفت دراسة Queiroz et al. (2020)  إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز مرونة سلسلة الإمداد وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية. وقد بينت نتائج الدراسة أن استخدام التقنيات الرقمية الحديثة يسهم في تحسين تدفق المعلومات بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد وتعزيز سرعة اتخاذ القرار.
ومن الدراسات التي تناولت موضوع المرونة في إدارة سلسلة الإمداد دراسة Zarei et al. (2020)  التي هدفت إلى تحليل دور المرونة في مواجهة التغيرات والأزمات التي قد تؤثر في العمليات التشغيلية للمؤسسات. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على أساليب مرنة في إدارة سلسلة الإمداد تكون أكثر قدرة على الاستجابة للتغيرات المفاجئة وتقليل تأثير الاضطرابات التشغيلية.
كما أجرى المطيري (2020) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الأساليب الإدارية الحديثة يسهم في تحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات وتحسين مستوى الأداء بشكل عام.
كما تناولت دراسة الخطيب (2021) أثر تطبيق منهجية أجايل في إدارة سلاسل الإمداد في المؤسسات الصناعية. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق هذه المنهجية يسهم في تحسين مستوى التنسيق بين مختلف الأطراف وتعزيز سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية.
وفي دراسة حديثة، هدفت دراسة Ivanov (2021)  إلى تحليل دور مرونة سلسلة الإمداد في مواجهة الاضطرابات والأزمات التي قد تؤثر في استمرارية العمليات التشغيلية داخل المؤسسات. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على سلاسل إمداد مرنة تكون أكثر قدرة على التكيف مع الأزمات وتقليل المخاطر التشغيلية.
كما هدفت دراسة Xu et al. (2023)  إلى توضيح دور الأساليب الإدارية الحديثة في تطوير سلاسل الإمداد وتحسين كفاءتها. وقد بينت نتائج الدراسة أن استخدام الأساليب المرنة يساعد المؤسسات على تحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار وتحسين مستوى التنسيق بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد.







-التعليق على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن منهجية أجايل تُعد من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في تعزيز مرونة المؤسسات وتحسين قدرتها على التعامل مع التغيرات في بيئة العمل. كما تشير العديد من الدراسات إلى أن تطبيق المبادئ المرتبطة بالعمل المرن يساعد المؤسسات على تحسين مستوى التنسيق بين فرق العمل المختلفة، وتعزيز سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب، إضافة إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية بشكل عام.
كما أظهرت الدراسات التي تناولت إدارة سلسلة الإمداد أن تطوير أساليب إدارة هذه السلسلة يسهم في تحسين أداء المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية. فقد بينت عدد من الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد على سلاسل إمداد مرنة تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق والتعامل مع الاضطرابات التي قد تؤثر في العمليات التشغيلية، مما يسهم في تحسين مستوى الأداء وتقليل التكاليف المرتبطة بالتأخير أو ضعف التنسيق بين الأطراف المختلفة في سلسلة الإمداد.
ومن خلال مراجعة هذه الدراسات، يتضح أن هناك اهتمامًا متزايدًا بدراسة العلاقة بين الأساليب الإدارية الحديثة ومرونة سلسلة الإمداد، كما بدأت بعض الدراسات في التركيز على إمكانية تطبيق منهجية أجايل في هذا المجال لما لها من دور في تحسين مستوى التنسيق وتعزيز سرعة الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل.
وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات وما قدمته من نتائج تسهم في تطوير المعرفة في هذا المجال، إلا أن الدراسات التي تناولت تطبيق منهجية أجايل في إدارة سلسلة الإمداد، خاصة في قطاع موردي الأجهزة الكهربائية وفي البيئة المحلية في المملكة العربية السعودية، لا تزال محدودة. ومن هنا تأتي أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى تحليل أثر تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد في هذا القطاع، بما يسهم في تقديم فهم أعمق لهذا الموضوع في السياق المحلي.
-الإطار النظري
أولًا: مفهوم منهجية أجايل
ظهرت منهجية أجايل في بداية الألفية الجديدة كمدخل إداري يركز على المرونة والتكيف مع التغيرات، خاصة في البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار وسرعة التحول. وتقوم هذه المنهجية على مجموعة من المبادئ التي تعطي أولوية للتعاون بين فرق العمل، والاستجابة السريعة للتغيرات، والعمل من خلال دورات قصيرة تسمح بالمراجعة المستمرة وتحسين الأداء بشكل تدريجي.
ومع أن أجايل ارتبطت في بدايتها بمجال تطوير البرمجيات، إلا أن مبادئها أثبتت قابليتها للتطبيق في مجالات أخرى، نظرًا لارتكازها على مفاهيم عامة مثل المرونة، والتحسين المستمر، والتواصل الفعال. وقد أصبح ينظر إليها باعتبارها أسلوبًا إداريًا يمكن أن يساعد المؤسسات على تحسين كفاءة عملياتها وتعزيز قدرتها على التكيف مع المتغيرات في بيئة العمل.
كما تعتمد منهجية أجايل على عدد من الممارسات التنظيمية التي تسهم في تحسين الأداء داخل المؤسسات، مثل تعزيز التعاون بين فرق العمل، وتشجيع تبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة، إضافة إلى مراجعة الخطط بشكل مستمر بهدف تحسين جودة العمل. وتسهم هذه الممارسات في تمكين المؤسسات من التعامل بمرونة مع التحديات المختلفة، وتحسين قدرتها على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أكبر.




ثانيًا: مفهوم إدارة سلسلة الإمداد
تُعرف إدارة سلسلة الإمداد بأنها عملية تخطيط وتنظيم ومتابعة تدفق المواد والمعلومات من الموردين إلى العملاء النهائيين، بهدف تحقيق التوازن بين التكلفة والجودة وسرعة التسليم. وتشمل هذه الإدارة التنسيق بين عدد من الأطراف، مثل الموردين، والمصنعين، والموزعين، مما يجعلها عملية معقدة تتطلب مستوى عاليًا من التعاون والتكامل بين مختلف الجهات المشاركة في هذه السلسلة.
ومع زيادة تعقيد الأسواق وتنوع احتياجات العملاء، أصبحت المرونة عنصرًا مهمًا في نجاح سلسلة الإمداد، حيث تحتاج المؤسسات إلى القدرة على تعديل خططها التشغيلية بسرعة لمواجهة التغيرات في الطلب أو ظروف السوق. كما أصبح تبادل المعلومات بين مختلف الأطراف عنصرًا أساسيًا في تحسين كفاءة العمليات المرتبطة بسلسلة الإمداد.
وفي هذا السياق، تسعى العديد من المؤسسات إلى تطوير أساليب إدارة سلسلة الإمداد من خلال استخدام تقنيات حديثة وأنظمة معلومات متقدمة تساعد على تحسين عملية التخطيط واتخاذ القرار، إضافة إلى تعزيز مستوى التنسيق بين الموردين والموزعين، مما يسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية.

ثالثًا: العلاقة بين أجايل وسلسلة الإمداد
يرتكز مفهوم سلسلة الإمداد الرشيقة على دمج مبادئ أجايل في إدارة سلسلة الإمداد، بحيث يتم تعزيز سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب، وتحسين مستوى التنسيق بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد، إضافة إلى تقليل زمن الدورة التشغيلية.
ويقوم هذا التوجه على فكرة أن المرونة لم تعد مجرد خيار تنظيمي، بل أصبحت ضرورة في البيئات التي تتسم بالتغير المستمر وعدم الاستقرار. فالمؤسسات التي تمتلك القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق تكون أكثر قدرة على تحقيق مستوى أفضل من الأداء والحفاظ على قدرتها التنافسية.
ومن خلال تطبيق مبادئ أجايل، يمكن تحسين آليات التواصل بين الأطراف المختلفة في سلسلة الإمداد، وتعزيز القدرة على تعديل الخطط التشغيلية بما يتناسب مع التغيرات في الطلب، مما ينعكس بشكل إيجابي على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل المشكلات المرتبطة بالتأخير أو ضعف التنسيق بين الأطراف المختلفة.
كما يساعد تطبيق مبادئ أجايل في تعزيز ثقافة العمل المرن داخل المؤسسات، وتشجيع التعاون بين مختلف الأقسام، الأمر الذي يسهم في تحسين تدفق المعلومات وتسريع عملية اتخاذ القرار، وهو ما ينعكس إيجابيًا على أداء سلسلة الإمداد بشكل عام.

رابعًا: أبعاد سلسلة الإمداد الرشيقة
تعتمد سلسلة الإمداد الرشيقة على مجموعة من الأبعاد التي تساعد المؤسسات على تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن تحقيق المرونة في سلسلة الإمداد لا يقتصر على تعديل العمليات التشغيلية فقط، بل يشمل مجموعة من الممارسات التنظيمية والتقنية التي تعمل معًا لتحسين الأداء العام للسلسلة.

ومن أبرز هذه الأبعاد سرعة الاستجابة للتغيرات في الطلب، حيث تسعى المؤسسات إلى تقليل الزمن اللازم لاتخاذ القرارات التشغيلية والاستجابة لمتطلبات السوق. كما يُعد تبادل المعلومات بين أطراف سلسلة الإمداد عنصرًا أساسيًا في تعزيز المرونة، إذ يتيح توفر المعلومات في الوقت المناسب إمكانية التنبؤ بالتغيرات واتخاذ الإجراءات المناسبة قبل حدوث المشكلات.
كما يشكل التعاون بين مختلف الأطراف في سلسلة الإمداد أحد العوامل المهمة في تحقيق المرونة التشغيلية، حيث يسهم التنسيق بين الموردين والموزعين والعملاء في تحسين تدفق المنتجات وتقليل التأخير في عمليات التوريد. إضافة إلى ذلك، تلعب الأنظمة الرقمية وتقنيات المعلومات دورًا مهمًا في دعم هذا النوع من السلاسل، من خلال تسهيل عملية تبادل البيانات وتحسين مستوى التكامل بين مختلف الأنشطة اللوجستية.
وبناءً على ذلك، فإن تطبيق مبادئ سلسلة الإمداد الرشيقة يسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، إضافة إلى دعم قدرتها على التكيف مع التغيرات في الأسواق.

خامسًا: النظرية المعتمدة في الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على نظرية النظم كأساس نظري رئيسي. وتنظر هذه النظرية إلى المؤسسة على أنها نظام متكامل يتكون من مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تؤثر في بعضها البعض. وبناءً على ذلك، فإن سلسلة الإمداد تمثل نظامًا فرعيًا داخل المؤسسة يتطلب مستوى عاليًا من التكامل والتنسيق بين عناصره المختلفة.
ومن خلال هذا المنظور، فإن أي تحسين في مستوى التنسيق أو المرونة داخل أحد أجزاء السلسلة يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على أداء النظام ككل. وهنا يأتي دور منهجية أجايل التي تركز على تحسين التفاعل والتواصل بين الأطراف المختلفة، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
كما يمكن الاستناد إلى مفهوم القدرات التنظيمية الذي يشير إلى أن قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متميز تعتمد على امتلاكها لمجموعة من الموارد والقدرات التنظيمية التي تمكنها من الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
ومن هذا المنطلق، يمكن اعتبار تطبيق منهجية أجايل أحد الأساليب التي تسهم في تطوير هذه القدرات وتعزيز مرونة المؤسسة في التعامل مع التحديات المختلفة.

خلاصة الإطار النظري
يتضح من العرض السابق أن الربط بين منهجية أجايل وإدارة سلسلة الإمداد يقوم على فكرة تعزيز المرونة وتحسين مستوى التنسيق بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة الإمداد. كما أن اعتماد نظرية النظم يوفر إطارًا نظريًا يساعد على تفسير العلاقة بين تطبيق مبادئ أجايل وتحسين كفاءة ومرونة سلسلة الإمداد.
وفي ضوء ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق منهجية أجايل في تحسين كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجهزة الكهربائية في المملكة العربية السعودية.
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