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 الشكر والتقدير 
 

 الكريم في هذه الدراسة. لتعاونهممصرف الراجحي أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى 

 

 الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. المصرفكما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 وختامًا، أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

 

 

 إلى من كان له الفضل الكبير في مشواري العلمي والحياتي، 

 

 إلى سندي وملاذي في هذه الدنيا،

 

 إلى من أنار لي الطريق بحنانه وحكمته،

 إلى والدي الحبيب. 

 

 وتطلعاتي،إليك أبي الغالي أهدي هذا البحث العلمي، ثمرة جهدي 

 راجياً أن يكون عملاً صالحاً أضيفه إلى رصيدك الحافل بالخير والعطاء.

 

   أدامك الله لي ذخراً وسنداً، وأمد في عمرك بالصحة والعافية.
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 المقدمة:  1.1
تنافسييية المسسييسيية هي لدرة المنىمة على الحفاى على مولعاا في السييو  وتححيق أرباة مسييتدامة        

(. تعُيد التنيافسييييييية محورًا أسييييياسيييييييًا في نجياة وبحيا  2009على الميد  الطوييل لالعيامري والبيالبي   

(. وتعتمد التنافسييية على 2016التنافسييية المتبيرة والمضييطربة لالحسيييني   المسسييسييات في ىل البيئة  

تعيد تنيافسييييييية  و  (.2018العيدييد من العواميل مثيل اابتكيار والتكنولوجييا والجودة والتكلفية لعبيد الرحيم   

المسسيسية أحد أهم المتبيرات التي تحدد نجاة وبحا  المسسيسيات في السيو . تتمثل تنافسيية المسسيسية في 

لدرتاا على تحديم منتجات وخدمات بجودة عالية وبتكلفة منخفضية محارنة بالمنافسيين لالطائي ورخرون   

والتطور التكنولوجي والمرونة   (. وتتأثر تنافسيييية المسسيييسييية بالعديد من العوامل مثل اابتكار2019

   (.2021التنىيمية والموارد البشرية المسهلة لالخشالي   

ف   تعُد تنافسيية المسسيسية محور اهتمام العديد من الباحثين والمدرا  في المسسيسيات المعاصيرة. فحد عر 

( تنافسييية المسسييسيية بأناا "لدرة المسسييسيية على تحديم منتجات وخدمات  ات  2022الباحث لالحنيطي   

. وتتأثر تنافسييية  جودة عالية بتكاليف ألل من منافسييياا مما يسييما لاا بتححيق مينة تنافسييية في السييو "

المسسيسية بالعديد من العوامل كالكفا ة التشيبيلية  واابتكار  وااسيتجابة السيريعة للتبيرات في السيو   

 (.2021لالحربي   

أجرت دراسيات سيابحة بحثاً في تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات. فحد        

( أن اابتكار في التكنولوجيا المالية له دور كبير في تعنين لدرة المسسييسييات  2020أوضييا الخضييير ل

( على 2021شمري لعلى المنافسة من خلال تحسين الكفا ة التشبيلية وتحديم خدمات مبتكرة. كما أكد ال

أن التطورات التكنولوجيية في الحطياع الميالي سييييياهميت في نييادة ليدرة المسسيييييسيييييات على التكيف م  

( في دراسيته إلى أن اسيتخدام  2021لالحارثي    كما أشيار  المتبيرات البيئية وتحسيين مركنها التنافسيي.

سيييات المالية  مما يعنن من لدرتاا  التكنولوجيا المالية يسييياهم في تخفيل التكاليف التشيييبيلية للمسسييي

 التنافسية.  

( دراسية هدفت إلى اسيتكشياف أثر التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات  2022جر  الحسيني لأ

الأردن. وأىارت النتيائ  أن التكنولوجييا المياليية لايا تيأثير إيجيابي كبير على تنيافسييييييية  المصيييييرفيية في  

المسسيسيات المصيرفية من خلال تحسيين الخدمات المحدمة وخفل التكاليف. كما أكدت دراسية البكري  

ات  ( على أن اابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تعنين الحدرة التنافسيية للمسسيسي2021ل

   المالية.

لحد تناولت العديد من الدراسيييات السيييابحة موضيييوع تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية  

( على أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يعنن من لدرة  2023المسسيييسييية. فحد أكد الباحث لالخليفي   

مينة بتكاليف ألل". بينما  المسسيسية على التكيف م  التبيرات السيريعة في السيو  وتحديم خدمات مالية مت
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( إلى أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يسييياهم في تحسيييين الكفا ة  2022أشيييار الباحث لالشيييمري   

 التشبيلية للمسسسات المالية وتحليل التكاليف".

على الرغم من وجود العديد من الدراسييييات السييييابحة التي بحثت في تأثير التكنولوجيا المالية على       

تنافسيية المسسيسيات  إا أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت ه ا الموضيوع كما أن معىم الدراسيات  

(.  2021  السييابحة ركنت على لطاع البنوك دون التطر  إلى لطاعات مالية أخر  لالحسييني ورخرون 

وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من الأبحاث لتسييليط الضييو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسييية  

على الرغم من الدراسات السابحة  ا تنال هناك فجوات بحثية في و  المسسسات المالية في البيئة العربية.

ا المالية بشييييكل عام دون التطر  بشييييكل  ه ا المجال. فمعىم الدراسييييات ركنت على تأثير التكنولوجي

(. كما أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت  2019مفصل إلى دور اابتكار في ه ا الحطاع لالربيعي   

كما أن معىم الدراسيييات السيييابحة ركنت على   (.2022ه ا الموضيييوع في السييييا  العربي لالعكايلة   

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من 2021الحطاع المصييرفي دون تناول لطاعات أخر  لالرشيييدي   

 البحث لتوضيييا العلالة بين اابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المسسييسييات في سيييالات متنوعة.

أن هنياك فجوات بحثيية مياناليت بحياجية إلى المنييد من ااهتميام والبحيث. فحيد أشيييييار البياحيث لالحربي   و

تتناول تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات  ( إلى "ندرة الدراسيات التي  2021

في البيئة العربية". كما أن معىم الدراسييييات السييييابحة ركنت على الحطاع المصييييرفي دون النىر إلى  

 (.2023الحطاعات المالية الأخر  لالخليفي   

على الرغم من الأهمية المتنايدة للتكنولوجيا المالية في صيناعة الخدمات المالية  إا أن هناك نحصيًا        

في فام العلالة بين التكنولوجيا المالية وتنافسيية المسسيسيات المالية في البيئة العربية لالشيمري ورخرون   

ق في تأثير التكنولوجيا المالية  (. ل لك  تسييعى ه ا الدراسيية إلى سييد ه ا الفجوة من خلال التححي2023

تتمثل مشيكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فام أعمق لتأثير اابتكار  و  على تنافسيية المسسيسيات المالية.

التكنولوجيا المالية على تنافسييية المسسييسييات  خاصييةً في ىل التطورات السييريعة في ه ا المجال  في 

تنييافسيييييييية  و  (.2021لالجبوري    المييالييية في تعنين  للتكنولوجيييا  المتنايييدة  على الرغم من الأهمييية 

المسسيسيات  إا أن هناك ندرة في الدراسيات التي تبحث في ه ا الموضيوع في السييا  العربي لعبد     

ما هو تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على  في ضيو  ما سيبق  تبرن مشيكلة البحث فيو(.  2020

 (.2022لالحنيطي   .  تنافسية المسسسات

تكمن أهمية ه ا الدراسة في إلحا  الضو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسية المسسسات        

(. حييث سيييييتسييييياهم نتيائ  هي ا البحيث في تنوييد  2022المياليية في البيئية العربيية لالبيدري ورخرون   

فسيية. كما سيتسيام  المسسيسيات المالية بفام أفضيل لكيفية توىيف التكنولوجيا المالية لتحسيين لدرتاا التنا

تنب  أهمية ه ا  و  ه ا الدراسة في إثرا  الأدبيات البحثية المتعلحة بموضوع التكنولوجيا المالية والتنافسية.

المياليية على تنيافسييييييية   البحيث من الحياجية إلى إثرا  الأدبييات العربيية في مجيال تيأثير التكنولوجييا 
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(. كما أن نتائ  ه ا البحث  2020المسسيسيات  م  التركين على دور اابتكار في ه ا السييا  لالعنني   

سييتسيياعد المسسييسييات على فام كيفية توىيف اابتكار في التكنولوجيا المالية لتعنين لدرتاا التنافسييية  

تكمن أهمية ه ا الدراسيية في كوناا تسييعى إلى سييد الفجوة البحثية حول تأثير  و  (.2021لالحسييناوي   

اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسييية المسسييسييات في السيييا  العربي. حيث سييتسييام نتائ  ه ا  

الدراسية في تحديم توصييات للمسسيسيات لتعنين لدرتاا التنافسيية من خلال ااسيتفادة من التطورات في 

   (.2022لتكنولوجيا المالية لالشريف   مجال ا

تنب  أهميية هي ا البحيث من اليدور المتنيامي للابتكيار في التكنولوجييا المياليية في تحسيييييين تنيافسييييييية  و

المسسيسيات  خاصيةً في ىل التطورات التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائ  ه ا  

  (. 2022البحث سيتسياهم في إثرا  الأدبيات العلمية المتعلحة با ا الموضيوع في البيئة العربية لالشيمري   

تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسية بالتطبيق على وفحًا لما سيبق سينحوم بدراسية  

 .بنك الراجحي في المملكة العربية السعودية في مدينة الطائف

 مشكلة البحث: 1.2

الصيناعة المالية تطورات متسيارعة في ىل التحدم التكنولوجي المسيتمر. ىاور التكنولوجيا المالية    تشياد

( أحيدث تبييرات جي ريية في كيفيية تحيديم الخيدميات المياليية وإدارة الأموال. هي ا اابتكيار  Fintechل

(. ل ا   2022االتصييادية وااجتماعية لالجميلي   التكنولوجي له تأثيرات هامة على العديد من الجوانب  

على الرغم من و  يادف ه ا البحث إلى اسييييتكشيييياف التأثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

وجود العديد من الدراسيات السيابحة التي بحثت في تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات  إا  

أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت ه ا الموضيييوع كما أن معىم الدراسيييات السيييابحة ركنت على 

(. وبالتالي  هناك حاجة 2021  لطاع البنوك دون التطر  إلى لطاعات مالية أخر  لالحسني ورخرون 

إلى منيد من الأبحاث لتسيليط الضيو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات المالية في 

لعربية. وعلى الرغم من الدراسييات السييابحة  ا تنال هناك فجوات بحثية في ه ا المجال. فمعىم البيئة ا

الدراسيات ركنت على تأثير التكنولوجيا المالية بشيكل عام دون التطر  بشيكل مفصيل إلى دور اابتكار  

ضيييييوع في (. كميا أن هنياك نيدرة في الأبحياث التي تنياوليت هي ا المو2019في هي ا الحطياع لالربيعي   

(. كما أن معىم الدراسيات السيابحة ركنت على الحطاع المصيرفي دون  2022السييا  العربي لالعكايلة   

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من البحث لتوضييا العلالة 2021تناول لطاعات أخر  لالرشييدي   

وأن هناك فجوات بحثية  بين اابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المسسييسييات في سيييالات متنوعة. 

( إلى "نيدرة  2021مياناليت بحياجية إلى المنييد من ااهتميام والبحيث. فحيد أشيييييار البياحيث لالحربي   

الدراسيات التي تتناول تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات في البيئة العربية".  

في دون النىر إلى الحطاعات المالية الأخر   كما أن معىم الدراسات السابحة ركنت على الحطاع المصر

 (.2023لالخليفي   
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 الفجوات النظرية   1.2.1

معىم الأبحاث السابحة ركنت على الجوانب التحنية للتكنولوجيا المالية دون التطر  بشكل كاف  .1

 (.2021للآثار االتصادية وااجتماعية لالشيخ   

تناولت تأثير اابتكار في التكنولوجيا المالية على المسيتو   هناك ندرة في الأبحاث العربية التي   .2

 (.2020المحلي والإلليمي لعبد الرحيم   

تفتحر الأدبيات إلى دراسيييات تحليلية شييياملة للعوامل المسثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العربية.

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

أفضييييل لكيفية اسييييتفادة المسييييتالكين والشييييركات من التطورات في مجال هناك حاجة لفام   .1

 (.2020لعبد الرحيم     التكنولوجيا المالية.

ا تنال هنياك تحيدييات تنىيميية وتشيييييريعيية تواجيه نمو لطياع التكنولوجييا المياليية في المنطحية   .2

 (.2021العربية لالشيخ   

الشيمول المالي وتححيق ااسيتحرار المالي في هناك حاجة لدراسية تأثير التكنولوجيا المالية على   .3

 (.2022البلدان العربية لالجميلي   

في   بنك الراجحياابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية المسسيييسييية بالتطبيق على ما هو تأثير  "

 "الطائفالمملكة العربية السعودية في مدينة 

 أهمية البحث: 1.3

تطورات متسيارعة في ىل التحدم التكنولوجي المسيتمر. ىاور التكنولوجيا المالية  تشياد الصيناعة المالية  

( أحيدث تبييرات جي ريية في كيفيية تحيديم الخيدميات المياليية وإدارة الأموال. هي ا اابتكيار  Fintechل

(. ل ا   2022التكنولوجي له تأثيرات هامة على العديد من الجوانب االتصييادية وااجتماعية لالجميلي   

تكمن أهمية ه ا  و  يادف ه ا البحث إلى اسيييتكشييياف التأثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

الدراسيية في إلحا  الضييو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسييية المسسييسييات المالية في البيئة  

المسسيسيات المالية بفام    (. حيث سيتسياهم نتائ  ه ا البحث في تنويد2022العربية لالبدري ورخرون   

أفضييل لكيفية توىيف التكنولوجيا المالية لتحسييين لدرتاا التنافسييية. كما سييتسييام ه ا الدراسيية في إثرا   

الأدبيات البحثية المتعلحة بموضيييوع التكنولوجيا المالية والتنافسيييية. وتنب  أهمية ه ا البحث من الحاجة  

لتكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيات  م  التركين على إلى إثرا  الأدبيات العربية في مجال تأثير ا

(. كما أن نتائ  ه ا البحث سيتسياعد المسسيسيات على فام 2020دور اابتكار في ه ا السييا  لالعنني   

وتنب  أهمية   (.2021كيفية توىيف اابتكار في التكنولوجيا المالية لتعنين لدرتاا التنافسية لالحسناوي   

الدور المتنامي للابتكار في التكنولوجيا المالية في تحسيين تنافسيية المسسيسيات  خاصيةً في  ه ا البحث من
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ىل التطورات التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائ  ه ا البحث سيتسياهم في إثرا   

 (.2022الأدبيات العلمية المتعلحة با ا الموضوع في البيئة العربية لالشمري   

 الأهمية النظرية   1.3.1

تسيام ه ا الدراسية في سيد الفجوة البحثية في الأدبيات العربية المتعلحة بتأثير التكنولوجيا المالية   .1

على االتصييييياد والمجتم . معىم الأبحياث السيييييابحية ركنت على الجوانيب التحنيية للتكنولوجييا  

 (.2021المالية دون التطر  بشكل كاف للآثار االتصادية وااجتماعية لالشيخ   

تساهم الدراسة الحالية في إثرا  الأدبيات العربية حول موضوع التكنولوجيا المالية  حيث هناك  .2

نيدرة في الأبحياث العربيية التي تنياوليت تيأثير اابتكيار في هي ا المجيال على المسيييييتو  المحلي  

 (.2020والإلليمي لعبد الرحيم   

تحدم ه ا الدراسييية إطارًا نىريًا شييياملًا لفام العوامل المسثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العربية  والتي تفتحر إلياا الأدبيات الحالية.

   التطبيقيةالأهمية   1.3.2

توفر ه ا الدراسية للمسسيسيات المالية والجاات التنىيمية في المنطحة العربية رس  عملية حول  .1

كيفيية ااسيييييتفيادة من التطورات في مجيال التكنولوجييا المياليية لتعنين الشيييييمول الميالي وتححيق  

 (.2022ااستحرار المالي لالجميلي   

تسييييياعيد نتيائ  هي ا البحيث في تحيدييد التحيدييات التنىيميية والتشيييييريعيية التي تواجيه نمو لطياع  .2

التكنولوجيا المالية في البلدان العربية  وبالتالي المسيياهمة في وضيي  السييياسييات والإجرا ات  

 (.2021المناسبة لدعم ه ا الحطاع لالشيخ   

تحدم ه ا الدراسية توصييات عملية للمسسيسيات المالية والشيركات العاملة في مجال التكنولوجيا   .3

المالية حول كيفية تعىيم ااسييييتفادة من اابتكارات في ه ا المجال لتحسييييين الخدمات المحدمة  

 (.2020لعبد الرحيم     للمستالكين.

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ البحث الرئيسي " ما تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسةسؤال 

 ؟ تنافسية المسسسةكيف يسثر استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على   .1

 ؟ تنافسية المسسسةما هو تأثير اادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 ؟ تنافسية المسسسةما هو أثر خدمات التأمين المحدمة عبر التكنولوجيا المالية على  .3

 المسسسة؟ تنافسية  في التكنولوجيا المالية على االترال  ما مد  تأثير   .4
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 أهداف البحث:  1.5

 "  تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 .تنافسية المسسسةالتعرف على تأثير استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على  .1

 .تنافسية المسسسةتحليل أثر اادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 .تنافسية المسسسةدراسة تأثير خدمات التأمين المحدمة عبر التكنولوجيا المالية على   .3

 .تنافسية المسسسةفي التكنولوجيا المالية على االترال  التعرف على مد  تأثير   .4

 

 فرضيات البحث:  1.6

H    ــائيـة الابتكـار في التكنولوجيـا المـاليـة على تنـافســـــيـة    بين" يوجـد علاقـة إيجـابيـة ذات دلالـة إحصـــ

 المؤسسة "

Ha    بين اسيتخدام الحسيابات المالية في التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علالة إيجابية  ات دالة إحصيائية

 .تنافسية المسسسة

Hb    تنافسييييية  بين اادخار من خلال التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علالة إيجابية  ات دالة إحصييييائية

 .المسسسة

Hc    بين خدمات التأمين المحدمة عبر التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علالة إيجابية  ات دالة إحصييييائية

 .تنافسية المسسسة

Hd    تنيافسييييييية  في التكنولوجييا المياليية وبين    االترالبين  يوجيد علالية إيجيابيية  ات دالية إحصيييييائيية

 .المسسسة

 

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضا الشكل التالي بين متبيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 
 

 النمو ج المحدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

استخدام   . 1

 الحسابات المالية 

 اادخار   . 2

 االترال . 3

 المدفوعات  . 4

 التكلفة . 1

 الإنتاجية  . 2

 جودة الخدمة  . 3

 H, Ha, Hb, Hc, Hd ربحية المسسسة . 4

 تنافسية المؤسسة
الابتكار في 

التكنولوجيا 

 المالية
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 الدراسة الميدانية:  1.8

أنحا   شيييركة الراجحي هي إحد  البنوك الرائدة في المملكة العربية السيييعودية. لدياا فروع في مختلف  

 البلاد  بما في  لك فرع في مدينة الطائف.

فرع الراجحي في الطائف يحدم مجموعة واسيييعة من الخدمات المصيييرفية لوفراد والشيييركات  بما في 

خدمات     لرول شييخصييية وتمويل المنشييغت الصييبيرة والمتوسييطة    لك: الحسييابات الجارية والودائ 

حسيييييابيات ااسيييييتثميار     واليدف  الإلكتروني  الحوااتخيدميات     الصيييييرف الأجنبي والتحويلات المياليية

 والخدمات المصرفية لوفراد

يتمين الفرع بمول  اسييتراتيجي في للب مدينة الطائف  مما يسييال على العملا  الوصييول إليه. كما أنه  

 يضم فريق من الموىفين المسهلين والمتمرسين في تحديم خدمات مصرفية متمينة.

 الخدمات والمنتجات:

يحدم الفرع جمي  الخدمات المصيرفية الأسياسيية لوفراد والشيركات  بما في  لك الحسيابات الجارية   .1

 والودائ  والحرول والتمويل.

ا خدمات متخصيييصييية مثل: التحويلات المالية المحلية والدولية  وتحصييييل الشييييكات    .2 لديه أيضيييً

 وخدمات الصرف الأجنبي.

يوفر الفرع منتجات اسيييتثمارية متنوعة مثل صيييناديق ااسيييتثمار وحسيييابات التوفير  ات العوائد   .3

 الممينة.

كميا يحيدم خيدميات مصيييييرفيية إلكترونيية متطورة  بميا في  ليك الخيدميات المصيييييرفيية عبر الإنترنيت   .4

 والااتف المحمول.

 الموىفون والبنية التحتية:

 يضم الفرع فريق عمل مسهل ومتخصص في مختلف المجاات المصرفية. .1

 بأحدث التحنيات والتجاينات المصرفية لتوفير تجربة مصرفية سلسة لعملائه.تم تجاين الفرع   .2

 يتمت  الفرع بمساحات واسعة ومريحة للعملا   بما في  لك صاات انتىار مجانة. .3
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 مخطط المشروع: 
 

 

  

: الفصل الأول
الإطار العام 

للبحث

: الفصل الثاني
الإطار النظري

:  الفصل الثالث
منهجية البحث

: الفصل الرابع
التحليل 
الاحصائي

الفصل 
:  الخامس

ج مناقشة النتائ
والخاتمة
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 مقدمة:  2.1

ابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسيية  التي لامت بدراسية افي ه ا الفصيل سييتم تناول الدراسيات السيابحة  

 المسسسة.

تشياد الصيناعة المصيرفية في اةونة الأخيرة تحوات ج رية بفضيل التطورات التكنولوجية المتسيارعة   

(. وليد أحيدث هي ا التطور تبييرات كبيرة  Fintechبيالتكنولوجييا المياليية لوالتي أدت إلى ىاور ميا يعرف  

(. وبات اابتكار في 2019في نما ج الأعمال المصيييرفية وأسييياليب تحديم الخدمات المالية لالشيييريف   

مجال التكنولوجيا المالية عاملاً حاسييمًا في تححيق التنافسييية المسييتدامة للمسسييسييات المالية لالحميدي   

2021.) 

تشيييير الدراسيييات إلى أن اابتكار في مجال التكنولوجيا المالية لد أحدث تبييرات جوهرية في طبيعة و

(. فحد مكنت ه ا التطورات التكنولوجية  2020المنافسيييية بين المسسييييسييييات المالية لالطائي ورخرون   

ن من لدرتاا  المسسيسيات من تحديم خدمات مالية متطورة وسيريعة ااسيتجابة احتياجات العملا   مما عن

 (.2022التنافسية لالبناوي   

تعد التكنولوجيا المالية من الركائن الأسييياسيييية للتحول الرلمي في الحطاع المصيييرفي  حيث إناا  حيث  

(. 2021مكنت المسسييسييات المالية من تحديم خدمات مبتكرة وتعنين كفا ة عملياتاا لالنبيدي ورخرون   

افسيييية المسسيييسيييات  ولد أثبتت الأبحاث أن اابتكار في مجال التكنولوجيا المالية له تأثير إيجابي على تن

 (.2022المالية من خلال تحسين جودة الخدمات ونيادة الكفا ة التشبيلية لالسويدي   

يعُتبر اابتكار في التكنولوجيا المالية محركًا رئيسيييييًا لتححيق المينة التنافسييييية للمسسييييسييييات المالية  و

(. فحد مكنت ه ا التطورات التكنولوجية المسسييسييات من تحديم خدمات مالية 2020لالجبوري ورخرون   

(. 2021لبياتي   متطورة وسييييريعة ااسييييتجابة احتياجات العملا   مما عنن من لدرتاا التنافسييييية لا

وتشيييييير الأبحياث إلى أن اابتكيار في مجيال التكنولوجييا المياليية ليد أحيدث تبييرات جوهريية في طبيعية 

 (.2022المنافسة بين المسسسات المالية لالشمري ورخرون   

تشاد صناعة الخدمات المالية تحوات كبيرة في ىل التطورات التكنولوجية السريعة. ىار مفاوم حيث  

ف بأنه "التطبيق المبتكر للتكنولوجييا  Fintechالتكنولوجييا المياليية ل ( كأحد أهم ه ا التطورات  حييث يعُرف

(. تعُيد التكنولوجييا المياليية ثورة في مجيال الخيدميات المياليية  إ   Schueffel, 2016في الحطياع الميالي" ل

 (.EY, 2017تمك ن المسسسات من تحديم منتجات وخدمات مالية أكثر كفا ة وفعالية ل

يعُتبر اابتكار في التكنولوجيا المالية أحد أهم العوامل المسثرة على تنافسية المسسسات في ه ا المجال.  و

تسيتطي  تحسيين كفا ة عملياتاا الداخلية  وتحديم تجربة أفضيل    Fintechفالمسسيسيات التي تتبنى حلول  
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ن من لدرتاا التنافسييييية في السييييو  ل (. في المحابل  لد  Zavolokina et al., 2016للعملا   مما يعُن 

 تواجه المسسسات التحليدية تحديات في مواكبة ه ا التطورات  مما لد يضُعف من لدرتاا التنافسية.

(  تم التأكيد على أهمية التكنولوجيا المالية في تعنين  2020في دراسيييية أجراها الشييييمري ورخرون لو

تنافسية المصارف. إ  أشارت الدراسة إلى أن "التطبيحات المالية التكنولوجية الحديثة ساعدت المصارف  

ن من لدرتاا التنافسييييية في  السييييو " لالشييييمري  على تحديم خدمات مالية أكثر كفا ة وفاعلية  مما عن 

 (.15  ص.  2020ورخرون   

ك ن المسسيييسيييات من 2021كما أوضيييا العتيبي ل ( في دراسيييته أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

تحسييين كفا ة عملياتاا  واسييتحطاب شييريحة أوسيي  من العملا   وتحديم خدمات متمينة  وهو ما ينعكس 

 (.32  ص. 2021إيجابياً على تعنين لدرتاا التنافسية" لالعتيبي   

( على أن "اعتماد المسسييسييات المالية على التكنولوجيا  2022وفي ه ا السيييا   أكدت دراسيية الجاني ل

المالية الحديثة يمك ناا من تخفيل التكاليف التشيبيلية  وتحسيين جودة الخدمات المحدمة  وتلبية احتياجات  

  ص. 2022لجاني   العملا  بشييكل أفضييل  وهو ما يسُييام في تعنين مركنها التنافسييي في السييو " لا

19.) 

ك ن 2021في دراسة أجراها الحربي والعنني لو (  تم التأكيد على أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

المسسيييسيييات من تحديم خدمات متمينة وفريدة  وتعنين الوا  والرضيييا لد  العملا   وهو ما ينعكس 

 (.26  ص. 2021إيجابياً على تحسين لدرتاا التنافسية في السو " لالحربي والعنني   

( إلى أن "اعتماد المسسييييسييييات المالية على الحلول  2022كما أشييييارت دراسيييية الححطاني ورخرون ل

ن من لدرتاا   التكنولوجية المبتكرة يسُييام في تحسييين جودة الخدمات ونيادة الكفا ة التشييبيلية  مما يعن 

 (.18   ص.2022على المنافسة وااستجابة بشكل أفضل احتياجات العملا " لالححطاني ورخرون   

( في دراسييته أن "تبني المسسييسييات المالية للتحنيات المالية  2023وفي ه ا الإطار  أوضييا الشييمري ل

المبتكرة يمُك ناا من التمين في الخدمات المحدمة  واسييتحطاب شييريحة أوسيي  من العملا   وتححيق مينة  

 (.22  ص. 2023تنافسية مستدامة في السو " لالشمري   

(  تم التوصيل إلى أن "اسيتخدام التحنيات المالية المبتكرة  2022في دراسية لام باا العبيدي والشيمري لو

ن لدرة المسسييسييات على التكيف م  التبيرات السييريعة في السييو  وااسييتجابة احتياجات العملا   يعُن 

  ص. 2022تعنين مكانتاا التنافسيية" لالعبيدي والشيمري   بشيكل أفضيل  وهو ما ينعكس إيجابياً على  

31.) 
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( أن "اعتماد المسسيسيات المالية على الحلول التكنولوجية  2021كما أوضيحت دراسية الفونان ورخرون ل

ك نايا من تحيديم خيدميات أكثر كفيا ة وفعياليية  وتحسيييييين جودة تجربية العمييل  مميا يسييييياهم في  المبتكرة يمُن

 (.24  ص. 2021لدرتاا التنافسية في السو " لالفونان ورخرون   تعنين  

( إلى أن "اعتماد التكنولوجيا المالية  2023وفي ه ا السيييييا   أشييييارت دراسيييية الحربي والححطاني ل

المبتكرة يسُيييام في تخفيل التكاليف التشيييبيلية للمسسيييسيييات المالية  وتحديم خدمات أكثر تخصييييصييياً  

  ص. 2023احتياجات العملا   وهو ما ينعكس على تحسييين لدرتاا التنافسييية" لالحربي والححطاني   

27.) 

(  أشييياروا إلى أن "تبني المسسيييسيييات المالية للحلول  2021في دراسييية أجراها الشيييمري ورخرون لو

ك نايا من تحيديم خيدميات مياليية أكثر سيييييرعية وكفيا ة  مميا يعنن من ليدرتايا على  التكنولوجيية المبتكرة يمُن

 (.19  ص. 2021المنافسة في السو  وج ب المنيد من العملا " لالشمري ورخرون   

( على أن "استخدام التحنيات المالية الحديثة  مثل التحليلات  2022كما أكدت دراسة النهراني ورخرون ل

البيانية وال كا  ااصيييطناعي  يسُيييام في تطوير عمليات المسسيييسيييات المالية وتحسيييين جودة الخدمات  

  2022ي ورخرون   المحيدمية للعملا   وهو ميا ينعكس إيجيابيياً على تعنين ليدرتايا التنيافسييييييية" لالنهران

 (.27ص. 

( أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية  2023وفي سييا  متصيل  أوضيحت دراسية المطيري والشيمري ل

ك ن المسسيسيات من تحديم حلول مخصيصية احتياجات العملا   وتحسيين كفا ة العمليات الداخلية  مما   يمُن

 (.22  ص. 2023ينيد من لدرتاا على المنافسة في السو " لالمطيري والشمري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2

(  وجدوا أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية أصبا محركاً 2021في دراسة أجراها الحربي ورخرون ل

رئيسياً للتطورات في الحطاع المالي  حيث يسام في تحديم حلول مالية أكثر كفا ة وتخصيصاً احتياجات  

 (. 14  ص. 2021العملا " لالحربي ورخرون  

( إلى أن "التطور المتسارع في التكنولوجيا المالية أد   2022كما أشارت دراسة العمري والشمري ل

إلى ىاور منتجات وخدمات مبتكرة  مثل المدفوعات الرلمية والتمويل عبر التطبيحات  مما عنن من  

  ص.  2022 إمكانية الوصول للخدمات المالية وناد من كفا ة العمليات المالية" لالعمري والشمري 

21.) 

( على أن "اابتكيارات في التكنولوجييا المياليية  مثيل 2023وفي دراسييييية أخر   أكيد البياميدي ورخرون ل

اسيتخدام تحنيات البلوكشيين وال كا  ااصيطناعي  سياهمت في تحسيين الشيمول المالي وتعنين الثحة في 
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  ص. 2023النىام المالي من خلال نيادة الشييفافية والأمان في المعاملات المالية" لالبامدي ورخرون   

17.) 

(  أشيييياروا إلى أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرن  2022في دراسيييية لام باا الشييييريف ورخرون لو

اابتكارات التي أثرت على الحطاع المالي في السييينوات الأخيرة  حيث سييياهمت في تحديم خدمات مالية 

 (.28  ص. 2022أكثر ساولة وسرعة للمستالكين" لالشريف ورخرون   

( على أن "اابتكيارات في التكنولوجييا المياليية  مثيل 2021كميا أكيدت دراسييييية الاياجري والححطياني ل

التمويل التشياركي والمحافى الإلكترونية  أدت إلى تعنين الشيمول المالي ونيادة إمكانية وصيول الأفراد  

 (.19  ص. 2021والمسسسات إلى الخدمات المالية" لالااجري والححطاني   

(  وجدوا أن "التطورات في التكنولوجيا المالية  كال كا  2023وفي دراسية أجراها النهراني ورخرون ل

ااصيييطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة  أسيييامت في تحسيييين كفا ة وفعالية الحطاع المالي من خلال 

 (.31   ص.2023توفير خدمات مالية مخصصة وموجاة احتياجات العملا " لالنهراني ورخرون   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرن  2022في دراسة لام باا عبد الرحمن ورخرون لو

المجاات التي شادت نمواً متسارعاً في السنوات الأخيرة نتيجة للابتكارات المتلاححة في ه ا المجال"  

 (. 36  ص. 2022لعبد الرحمن ورخرون  

( إلى أن "اابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الخدمات  2021كما أشارت دراسة الحربي ورخرون ل

المصرفية عبر الااتف المحمول والتمويل الإلكتروني  ساهمت في تحسين تجربة العملا  ونيادة كفا ة  

 (. 24  ص. 2021الحطاع المالي" لالحربي ورخرون  

(  أوضيييحوا أن "التطورات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسييية أجراها الفيصيييل والدوسيييري ل

التموييل  مثيل تحنييات البلوكتشيييييين والعملات الرلميية  أدت إلى ىاور نميا ج أعميال مبتكرة في الحطياع  

 (.41  ص. 2023المالي" لالفيصل والدوسري   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تمثل فرصية كبيرة  2022في دراسية أجراها الححطاني ورخرون لو

للابتكار والتطوير في الحطاع المالي من خلال الحلول التحنية المبتكرة التي تسيييياهم في نيادة الشييييمول  

 (.18  ص. 2022المالي والوصول إلى خدمات مالية أكثر كفا ة" لالححطاني ورخرون   

( إلى أن "اابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الدف   2021كما أشيييارت دراسييية العمري ورخرون ل

الإلكتروني والتمويل التشييياركي  تعُد محركات رئيسيييية للتحول الرلمي في الحطاع المالي وتسييياهم في 

 (.26  ص. 2021تعنين الشمول المالي" لالعمري ورخرون   
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(  أوضييييحوا أن "اابتكارات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسيييية لام باا الشييييمري والمطيري ل

التكنولوجيا المالية  كال كا  ااصييطناعي وتحليلات البيانات الضييخمة  تعُد من أبرن ااتجاهات الحديثة  

  2023طيري   التي تسياعد المسسيسيات المالية على تحسيين خدماتاا وتعنين تنافسييتاا" لالشيمري والم

 (.35ص. 

 تعريفات الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2.1

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو تطوير وتطبيق تحنييات وحلول جيدييدة في مجيال الخيدميات المياليية  •

 (.2021والتمويل بادف تحسين الخدمات ونيادة الكفا ة والشمول المالي" لالحربي ورخرون   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى اسيييييتحيداث أسيييييالييب ومنتجيات وخيدميات مياليية جيدييدة   •

 (.2022باستخدام التحنيات الرلمية الحديثة" لالعمري والشمري   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو عمليية تطوير وتطبيق تطبيحيات وأدوات مياليية رلميية مبتكرة   •

 (.2023لتعنين الخدمات المصرفية والمالية" لالبامدي ورخرون   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى اسيييييتخيدام التكنولوجييا الرلميية الحيديثية لتحيديم منتجيات   •

 (.2022وخدمات مالية مبتكرة وتحسين الخدمات المصرفية التحليدية" لالشريف ورخرون   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو تطوير وتطبيق حلول تكنولوجيية مبتكرة في الحطياع الميالي   •

 (.2021بادف نيادة الشمول المالي وتحسين الخدمات المالية" لالااجري والححطاني   

"اابتكار في التكنولوجيا المالية يعني إنشيا  وتطبيق أسياليب وأدوات مالية جديدة باسيتخدام التحنيات   •

 (.2023التكنولوجية المتطورة لتحسين كفا ة وفعالية الحطاع المالي" لالنهراني ورخرون   

"اابتكار في التكنولوجيا المالية هو اسييييتحداث وتطوير حلول مالية مبتكرة باسييييتخدام التكنولوجيا   •

 (.2022الحديثة لتحفين اابتكار في الحطاع المالي" لعبد الرحمن ورخرون   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى عمليية تطوير وتطبيق تحنييات ورلمنية الخيدميات المياليية   •

 (.2021بادف تحسين الكفا ة والخدمات المصرفية" لالحربي ورخرون   

"اابتكار في التكنولوجيا المالية هو إنشا  نما ج أعمال مالية جديدة باستخدام التطورات التكنولوجية   •

 (.2023لتعنين الخدمات المالية المبتكرة" لالفيصل والدوسري   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية يعني اسيييييتخيدام التحنييات الرلميية الحيديثية لتطوير وتحيديم منتجيات   •

 (.2022وخدمات مالية جديدة لتعنين الشمول المالي" لالححطاني ورخرون   

"اابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو عمليية تطوير وتطبيق حلول تكنولوجيية مبتكرة في الحطياع   •

 (.2021المالي لتححيق التحول الرلمي وتحسين الخدمات المصرفية" لالعمري ورخرون   
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"اابتكار في التكنولوجيا المالية يشييييير إلى اسييييتحداث وتطبيق أسيييياليب ومنتجات وخدمات مالية  •

متطورة باسييتخدام التحنيات الرلمية الحديثة بادف تحسييين وتطوير الخدمات المصييرفية" لالشييمري  

 (.2023والمطيري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أبعاد 2.2.2

( وجدوا  2021الحربي ورخرون ل  :تحسـين الخدمات المصـرفية للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة •

أن التكنولوجيا المالية لعبت دورًا مامًا في تحسيين الخدمات المصيرفية المحدمة للمسسيسيات الصيبيرة  

 .والمتوسطة  مما ناد من إمكانية وصولاا إلى التمويل والحصول على خدمات مصرفية أفضل

( أشيارا إلى أن التطورات في التكنولوجيا  2022العمري والشيمري ل  :القطاع المصـرفيالتأثير على   •

المالية أد ت إلى تبييرات كبيرة في الحطاع المصيييرفي  مثل انتشيييار التطبيحات المصيييرفية الرلمية  

 .ونيادة التعامل م  أساليب الدف  الإلكتروني

( وجيدوا أن اابتكيارات التكنولوجيية في مجيال 2023البياميدي ورخرون ل  :تعزيز الشـــــمول المـالي •

التمويل سياهمت في نيادة الشيمول المالي في المملكة العربية السيعودية  حيث أتاحت خدمات مالية 

 .لفئات أوس  من المجتم 

( أشاروا إلى أن التكنولوجيا المالية  2022عبد الرحمن ورخرون ل  :تحفيز الابتكار في القطاع المالي •

ا في تحفين اابتكيار في الحطياع الميالي  من خلال ىاور نميا ج أعميال جيدييدة   لعبيت دورًا ماميً

 .وتطبيحات مبتكرة 

ــكل عام • ــرفية بشــ ــين الخدمات المصــ ( وجدوا أن اابتكارات في 2021الحربي ورخرون ل  :تحســ

التكنولوجيا المالية سييياهمت في تحسيييين الخدمات المصيييرفية بشيييكل عام  من خلال نيادة الكفا ة  

 .والسرعة والشفافية في تحديم ه ا الخدمات

( أشيارا إلى أن التطورات  2023الفيصيل والدوسيري ل  :التأثير على نماذج الأعمال المالية المبتكرة •

 .التكنولوجية أدت إلى ىاور نما ج أعمال مالية مبتكرة  مثل التمويل الجماعي والتمويل ااجتماعي

الي • اع المـ ( وجيدوا أن اابتكيارات التكنولوجيية  2021ورخرون لالعمري    :التحول الرقمي في القطـ

 .ساهمت بشكل كبير في عملية التحول الرلمي في الحطاع المالي

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أنواع 2.2.3

حسيب بحث لالحربي ورخرون     :الابتكار في الخدمات المصـرفية للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة •

التكنولوجيا المالية في تحسييين الخدمات المصييرفية المحدمة للمسسييسييات الصييبيرة  (  تسيياهم  2021

والمتوسيييطة من خلال نيادة الوصيييول إلى التمويل  تطوير منتجات مصيييرفية مبتكرة  وتحسيييين  

 .الكفا ة التشبيلية للبنوك
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ة • ار في نمـاذج الأعمـال المـاليـ (  التطورات  2023وفحيًا لبحيث لالفيصيييييل واليدوسيييييري     :الابتكـ

التكنولوجيية أدت إلى ىاور نميا ج أعميال مياليية مبتكرة مثيل التموييل الجمياعي  التيأمين التكيافلي  

 .الرلمي  والمدفوعات الإلكترونية

الي • ار في الشـــــمول المـ ( ولالححطياني  2021كميا أوضيييييا بحيث لالاياجري والححطياني     :الابتكـ

(  تسيييياعد التكنولوجيا المالية في تعنين الشييييمول المالي من خلال نيادة إمكانية 2022ورخرون   

 .الوصول إلى الخدمات المالية  خاصةً للفئات المامشة

(  تسثر اابتكيارات  2023بحسيييييب بحيث لالنهراني ورخرون     :الابتكـار في كفـاءة القطـاع المـالي •

التكنولوجيية بشيييييكيل إيجيابي على كفيا ة الحطياع الميالي من خلال تحسيييييين عملييات التحلييل والتنبس  

 .المالي  ونيادة السيولة والشفافية

(  تسيييييياهم  2021وفحيًا لبحيث لالعمري ورخرون     :الابتكــار في التحول الرقمي للقطــاع المــالي •

اابتكيارات التكنولوجيية في تسيييييري  عمليية التحول الرلمي للحطياع الميالي من خلال تطوير أنىمية  

  .وتطبيحات مالية رلمية متطورة 

 : تنافسية في المؤسسةال 2.3

تنافسيية المسسيسية موضيوعًا محوريًا في مجال الإدارة ااسيتراتيجية  حيث تشيكل الحدرة التنافسيية  تعُد  

(. تتمثل التنافسييية في لدرة  2020للمسسييسيية عاملاً حاسييمًا في نجاحاا وبحائاا في السييو  لالعطوي   

ن لالنهيري   المسسييسيية على تحديم منتجات أو خدمات بجودة عالية وبأسييعار تنافسييية محارنةً بالمنافسييي

(. وفي ىل البيئة التنافسييية المتبيرة والمتسييارعة التي تشييادها المسسييسييات اليوم  أصييبا تححيق  2021

 (.2022المينة التنافسية أحد أهم التحديات التي تواجااا ه ا المسسسات لالعنني ورخرون   

تكتسييب دراسيية تنافسييية المسسييسيية أهمية كبيرة نىرًا لدورها الحيوي في ضييمان نجاة المسسييسييات  و

(. فالمسسيييسيييات التي تتمت   2019وتمكيناا من البحا  والنمو في ىل بيئة تنافسيييية شيييديدة لالشيييريف   

ا  بحيدرات تنيافسييييييية عياليية هي التي تنجا في جي ب العملا  واحتفياى بام  مميا يسيييييام في تححيق أهيدافاي

(. ول لك  تسيعى المسسيسيات باسيتمرار إلى  2021ااسيتراتيجية وتعنين مركنها في السيو  لالحربي   

تطوير لدراتايا التنيافسييييييية من خلال تبني اسيييييتراتيجييات ومميارسيييييات إدارية فعيالة لالحيداد ورخرون   

2022.) 

( حول تنافسيية المسسيسيات الصيناعية في الأردن  أشيار إلى أن  2022في دراسية أجراها الشيريف لو

"تححيق التنافسيية على المسيتو  المسسيسيي يتطلب التركين على تحسيين الكفا ة التشيبيلية واابتكار في 

يناميكية  ( على أهمية "الحدرات الد2021(. كما أكدت دراسييية العبادلة ل78المنتجات والخدمات" لص. 
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للمسسيسية في تعنين لدرتاا التنافسيية من خلال التكيف السيري  م  التبيرات في البيئة التنافسيية" لص. 

112.) 

( حول تححيق التنافسيية في المسسيسيات الصيناعية الأردنية  أشيار  2019في دراسية أجراها الحوراني لو

إلى أن "امتلاك المسسييسيية لموارد ولدرات متمينة يسيياهم بشييكل كبير في تعنين لدرتاا التنافسييية في 

في   ( على أهمية "تبني اسيييتراتيجيات التمين2018(. كما أكدت دراسييية الطويل ل83السيييو " لص. 

 (.117المنتجات والخدمات كمدخل لتححيق المينة التنافسية المستدامة" لص.  

( في "دور اابتكار التكنولوجي في تعنين تنافسييية  2017وفي سيييا  رخر  بحثت دراسيية الرواشييدة ل

المسسيسيات الصيناعية السيعودية  وخلصيت إلى أن "ااسيتثمار في البحث والتطوير والتكنولوجيا الحديثة  

 (.64يعد مفتاحًا لتححيق مينة تنافسية متمينة" لص.  

( في "دور المينة التنافسيية في تححيق التمين المسسيسيي   2020وفي سييا  رخر  بحثت دراسية المومني ل

وخلصيت إلى أن "السيعي المسيتمر لتطوير الموارد والكفا ات الداخلية للمسسيسية يعد أسياسيًا لبنا  مينة  

 (.59تنافسية مستدامة" لص. 

 :المؤسسةتعريفات التنافسية في  2.3.1

"التنافسيية هي الحدرة على تحديم منتجات أو خدمات  ات ليمة مضيافة أعلى من المنافسيين والحفاى   •

 (.2021على ه ا المينة على المد  الطويل" لالحربي   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على تلبية احتياجات ورغبات العملا  بشيكل أفضيل من المنافسيين"   •

 (.2022لالحداد ورخرون   

"التنافسييية هي لدرة المسسييسيية على تححيق أدا  أفضييل من المنافسييين في السييو  من خلال تحديم   •

 (.2021منتجات أو خدمات مبتكرة" لالنهيري   

"التنافسييييية هي لدرة المسسييييسيييية على تححيق مينة تنافسييييية مسييييتدامة من خلال التعلم التنىيمي   •

 (.2019واابتكار" لالشريف   

"التنافسييية هي لدرة المسسييسيية على ااسييتجابة بشييكل أفضييل احتياجات السييو  من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" لالعنني ورخرون   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على تحديم منتجات وخدمات بتكلفة ألل أو جودة أعلى من المنافسيين   •

 (.2020من خلال التسويق الإلكتروني" لالعطوي   

"التنافسيييية هي لدرة المسسيييسييية على التكيف وااسيييتجابة للتبيرات في البيئة التنافسيييية باسيييتخدام   •

 (.2021الحدرات الديناميكية" لالعبادلة   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على تححيق التمين المسسيسيي من خلال بنا  مينة تنافسيية مسيتدامة"   •

 (.2020لالمومني   
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"التنافسييية هي الحدرة على مواجاة التحديات التي تواجه المسسييسييات الصييناعية في سييعياا لتححيق   •

 (.2022المينة التنافسية" لالشريف   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على ااسيتفادة من مواردها ولدراتاا الجوهرية لتححيق مينة تنافسيية"   •

 (.2019لالحوراني   

"التنافسييية هي لدرة المسسييسيية على تححيق مينة تنافسييية مسييتدامة من خلال اسييتراتيجيات التمين"   •

 (.2018لالطويل   

"التنافسييييية هي لدرة المسسييييسيييية على تحسييييين أدائاا التنافسييييي من خلال اابتكار التكنولوجي"   •

 (.2017لالرواشدة   

"التنيافسييييييية هي الحيدرة على تحيديم منتجيات أو خيدميات فرييدة و ات ليمية عياليية للعملا " لالحربي    •

2021.) 

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على التكيف م  التبيرات في البيئة التنافسيية وااسيتجابة لاا بشيكل   •

 (.2022أسرع من المنافسين" لالحداد ورخرون   

"التنافسيية هي الحدرة على تحديم منتجات أو خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشيكل أفضيل من  •

 (.2021المنافسين" لالنهيري   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على بنا  مينة تنافسيية مسيتدامة من خلال التعلم التنىيمي واابتكار   •

 (.2019المستمر" لالشريف   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على ااسيتبلال الأمثل للموارد والفرص المتاحة لاا من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" لالعنني ورخرون   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على تحديم منتجات وخدمات بتكلفة ألل أو جودة أعلى من المنافسيين   •

 (.2020باستخدام التسويق الإلكتروني" لالعطوي   

"التنافسيية هي لدرة المسسيسية على التكيف وااسيتجابة للتبيرات في البيئة التنافسيية بشيكل أسيرع من  •

 (.2021المنافسين من خلال الحدرات الديناميكية" لالعبادلة   

"التنافسييية هي لدرة المسسييسيية على تححيق التمين والريادة في السييو  من خلال بنا  مينة تنافسييية   •

  (.2020مستدامة" لالمومني  

 :أبعاد التنافسية في المؤسسة 2.3.2

ــويقي: • "دور الإبداع التسيييويحي في تححيق المينة التنافسيييية للمسسيييسيييات" لالحربي     الإبداع التسـ

(. الإبداع التسيييويحي هو الحدرة على إيجاد طر  جديدة وفريدة لتلبية احتياجات العملا   مما  2021

 يمكن المسسسة من تححيق مينة تنافسية مستدامة.
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"أثر ال كا  ااسييييتراتيجي في تعنين الحدرة التنافسييييية" لالحداد ورخرون     الذكاء الاســــتراتيجي: •

(. ال كا  ااسييتراتيجي هو الحدرة على فام البيئة التنافسييية وتول  التبيرات المسييتحبلية  مما  2022

 يمك ن المسسسة من بنا  مينة تنافسية.

"دور التسيويق اابتكاري في تححيق المينة التنافسيية للمسسيسيات" لالنهيري     التسـويق الابتكاري: •

(. التسييويق اابتكاري يتضييمن إيجاد طر  جديدة وفريدة للتروي  للمنتجات والخدمات  مما  2021

 يساعد المسسسة على التميين نفساا في السو .

"أثر التعلم التنىيمي على تححيق المينة التنافسيييية في المسسيييسيييات" لالشيييريف     التعلم التنظيمي: •

(. التعلم التنىيمي هو لدرة المسسيسية على اكتسياب المعرفة والخبرات وتطبيحاا بشيكل فعال  2019

 مما يعنن لدرتاا التنافسية.

(. 2022"تيأثير التوجيه الرييادي في تححيق المينة التنيافسييييييية" لالعنني ورخرون     التوجـه الريـادي: •

التوجه الريادي هو لدرة المسسيسية على اسيتشيراف الفرص والمبادرة واابتكار  مما يسياعدها على 

 تححيق مينة تنافسية.

"دور التسيويق الإلكتروني في تعنين الحدرة التنافسيية للمسسيسيات" لالعطوي     التسـويق الإلكتروني: •

(. التسييويق الإلكتروني هو اسييتخدام الوسييائل الرلمية لتسييويق المنتجات والخدمات بطريحة  2020

 فعالة وتححيق مينة تنافسية.

(. 2021"أثر الحدرات الديناميكية على التنافسيييييية المسسيييييسيييييية" لالعبادلة     القـدرات الدينـاميكيـة: •

الحدرات الديناميكية هي لدرة المسسيييسييية على تكييف مواردها ولدراتاا بشيييكل مسيييتمر لمواجاة 

 التبيرات في البيئة التنافسية.

"المينة التنافسييية وأثرها على تححيق التمين المسسييسييي"    الميزة التنافســية والتميز المؤســســي: •

(. المينة التنافسييية هي الحدرة على تحديم ليمة أفضييل للعملا  محارنة بالمنافسييين   2020لالمومني   

 مما يسدي إلى تححيق التمين المسسسي.

"تحديات تححيق التنافسيية في المسسيسيات الصيناعية الأردنية" لالشيريف     تحديات تحقيق التنافسـية: •

(. هناك تحديات مختلفة تواجه المسسييييسييييات في تححيق التنافسييييية  مثل التكاليف المرتفعة  2022

 والحيود التنىيمية والتكنولوجيا المتحادمة.

ة: • درات الجوهريـ "دور الموارد والحيدرات الجوهريية في تححيق المينة التنيافسييييييية"    الموارد والقـ

(. الموارد والحدرات الجوهرية للمسسيسية هي مصيدر أسياسيي للمينة التنافسيية   2019لالحوراني   

 وتشمل الماارات والتحنيات والخبرات الفريدة.

"استراتيجيات التمين وأثرها على تححيق المينة التنافسية المستدامة" لالطويل     استراتيجيات التميز: •

(. اسيييتراتيجيات التمين مثل التركين على الجودة واابتكار والمرونة هي مفاتيا تححيق مينة  2018

 تنافسية مستدامة للمسسسة.
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"دور اابتكار التكنولوجي في تعنين تنافسيية المسسيسيات الصيناعية السيعودية"    الابتكار التكنولوجي: •

(. اابتكار التكنولوجي يمك  ن المسسسات من تطوير منتجات وعمليات أكثر كفا ة 2017لالرواشدة   

 وفعالية  مما يعنن لدرتاا التنافسية.

البحوث أشيييارت إلى أن التركين على احتياجات ورغبات العملا  وتحديم    التركيز على المســـتهل : •

 (.2019لالحوراني     ليمة فريدة لام هو أساس تححيق المينة التنافسية للمسسسات.

ــتمر: • ــين المسـ البحوث أىارت أن المسسيييسيييات التي تلتنم بالتحسيييين المسيييتمر لعملياتاا    التحسـ

 (.2022لالشريف     وخدماتاا تكون أكثر لدرة على المنافسة على المد  الطويل.

البحوث بينت أن لدرة المسسيسيات على ااسيتجابة بسيرعة للتبيرات في السيو     الاسـتجابة السـريعة: •

 (.2021لالنهيري     والتكيف معاا تعنن من تنافسيتاا في السو .

 :أنواع التنافسية في المؤسسة 2.3.3

"الإبداع التسيويحي يشيك ل أحد أهم عناصير تححيق المينة التنافسيية للمسسيسيات     الإبداع التسـويقي: •

حييث يسيييييام في تطوير المنتجيات والخيدميات وابتكيار طر  جيدييدة للتروي  والتوني " لالحربي   

2021.) 

"ال كا  ااسيتراتيجي له أثر إيجابي في تعنين الحدرة التنافسيية للمسسيسية من   الذكاء الاسـتراتيجي: •

 (.2022خلال تحسين لدرتاا على اتخا  الحرارات ااستراتيجية الصحيحة" لالحداد ورخرون   

"التسيويق اابتكاري يسياهم في تححيق المينة التنافسيية للمسسيسيات من خلال   التسـويق الابتكاري: •

 (.2021تطوير المنتجات والخدمات وابتكار طر  جديدة للتروي  والتوني " لالنهيري   

"التعلم التنىيمي له تأثير إيجابي على تححيق المينة التنافسييية في المسسييسييات من   التعلم التنظيمي: •

 (.2019خلال تحسين لدرتاا على التكيف م  التبيرات البيئية" لالشريف   

"التوجه الريادي له تأثير إيجابي في تححيق المينة التنافسيية للمسسيسيات من خلال   التوجه الريادي: •

 (.2022تعنين لدرتاا على اابتكار والمخاطرة والتركين على الفرص" لالعنني ورخرون   

"التسيويق الإلكتروني يسيام في تعنين الحدرة التنافسيية للمسسيسيات من خلال   التسـويق الإلكتروني: •

 (.2020تحسين الوصول إلى العملا  وتطوير المنتجات والخدمات" لالعطوي   

"الحدرات الديناميكية لاا أثر إيجابي على التنافسيية المسسيسيية من خلال تعنين    القدرات الديناميكية: •

 (.2021لدرة المسسسة على التكيف م  التبيرات البيئية" لالعبادلة   

"المينة التنافسيية لاا أثر إيجابي على تححيق التمين المسسيسيي من خلال تعنين    التميز المؤسـسـي: •

 (.2020لدرة المسسسة على التنافس والتفو  على منافسياا" لالمومني   

ــية: • "هناك تحديات عديدة تواجه المسسييييسييييات الصييييناعية الأردنية في تححيق    التحديات التنافســ

 (.2022التنافسية  مثل التبيرات التكنولوجية والتشريعية واالتصادية" لالشريف   
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"الموارد والحيدرات الجوهريية للمسسيييييسييييية لايا دور مام في تححيق    الموارد والقـدرات الجوهريـة: •

 (.2019المينة التنافسية من خلال خلق ليمة للعملا " لالحوراني   

"اسييتراتيجيات التمين لاا أثر إيجابي على تححيق المينة التنافسييية المسييتدامة    اســتراتيجيات التميز: •

 (.2018للمسسسات من خلال التركين على الجودة واابتكار والمرونة" لالطويل   

"اابتكار التكنولوجي يسيام في تعنين تنافسيية المسسيسيات الصيناعية السيعودية    الابتكار التكنولوجي: •

 (.2017من خلال تطوير المنتجات والعمليات الإنتاجية" لالرواشدة   

"تححيق التماين في المنتجات والخدمات يعنن المينة التنافسيييية للمسسيييسييية من خلال تحديم    التمايز: •

 (.2019لالحوراني     ليمة فريدة للعملا ".

"التركين على الكفا ة التشييبيلية والإنتاجية يسيياهم في تعنين الحدرة التنافسييية    التركيز على الكفاءة: •

 (.2022لالشريف     للمسسسات من خلال خفل التكاليف وتحسين الإنتاجية".

ــتجابة للتغيير: • "الحدرة على ااسيييتجابة والتكيف م  التبيرات البيئية والتكنولوجية يسيييام في   الاسـ

 (.2021لالنهيري     تعنين تنافسية المسسسات على المد  الطويل".

 :تنافسية في المؤسسة الو  العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية 2.4

الحدرة التنافسييية للمسسييسييات من خلال تحسييين كفا ة "يسيياهم اابتكار في التكنولوجيا المالية في تعنين  

العمليات  وتحديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشييكل أفضييل" لالشييمري ورخرون   

2022.) 

"تتيا التكنولوجيا المالية المبتكرة للمسسيسيات إمكانية الوصيول إلى فئات جديدة من العملا   مثل الأفراد  

والشيييركات الصيييبيرة والمتوسيييطة  وال ين كانوا بعيدين عن النىام المصيييرفي التحليدي" لالعجر    

2021.) 

"ينعكس اابتكار في التكنولوجيا المالية إيجابياً على تنافسيية المسسيسية من خلال تحسيين كفا ة العمليات  

 (.2020الداخلية وتخفيل التكاليف التشبيلية" لبلعباس ورخرون   

"يسييييياعيد اابتكيار في التكنولوجييا المياليية المسسيييييسيييييات على نييادة مرونتايا وليدرتايا على التكيف م  

 (.2019التطورات السريعة في بيئة الأعمال  مما يعنن من تنافسيتاا" لالشماع ورخرون   

بناً  على الأبحاث السيابحة  هناك علالة وثيحة بين اابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسيية المسسيسية.  و

( أن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يسيياهم بشييكل 2021فحد وجدت دراسيية أجراها النجار ورخرون ل

يلية والتمين في الخدمات  إيجابي في تعنين تنافسييية المسسييسييات المالية من خلال تحسييين الكفا ة التشييب

 (.167المحدمة" لص.  
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( إلى أن "تبني المسسيسيات المالية للتكنولوجيا المالية الحديثة  2022كما أشيارت دراسية حسين وعباس ل

 (.84يمُكناا من تحديم منتجات وخدمات مبتكرة  مما يعُنن لدرتاا التنافسية في السو " لص. 

(  وجدوا أن "اابتكار في تكنولوجيا المعلومات 2023وفي دراسيييية أخر  لام باا الحمداني ورخرون ل

المالية يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بمرونة العمليات والتمين التشيييبيلي للمسسيييسيييات  مما يحُسييين من لدرتاا  

ه ا الأبحاث تسكد على أن ااسيتثمار في التكنولوجيا المالية واابتكار فياا يمكن  (.59التنافسيية" لص.  

 أن يعنن من تنافسية المسسسات المالية من خلال تحسين الكفا ة والخدمات والعمليات التشبيلية.

(  وجدوا أن "ااسييتثمار في تكنولوجيا المعلومات المالية  2022في دراسيية أجراها الحمود ورخرون لو

المبتكرة يمُكن المسسيسيات من تحديم خدمات مصيرفية رلمية متمينة  مما يعُنن من لدرتاا التنافسيية في 

 (.115السو " لص. 

( إلى أن "اعتماد المسسسات المالية على التكنولوجيا المالية  2021كما أشارت دراسة الطائي وعبد   ل

 (.72الحديثة يحُسن من كفا ة عملياتاا وجودة خدماتاا  وبالتالي ينيد من لدرتاا التنافسية" لص. 

(  وجيدوا أن "تطبيق اابتكيارات في التكنولوجييا  2023وفي دراسييييية أخر  ليام بايا البكري والجنيابي ل

المالية يمُكن المسسييسييات من تحديم منتجات وخدمات جديدة وفريدة  مما يعُنن من لدرتاا التنافسييية في 

ه ا الأبحاث تسكد بشييييكل إضييييافي على أن ااسييييتثمار في التكنولوجيا المالية    (.94السييييو " لص. 

واابتكار فياا له دور بارن في تعنين تنافسييية المسسييسييات من خلال تطوير الخدمات الرلمية المتمينة  

 وتحسين الكفا ة والجودة.

(  خلصييييوا إلى أن "اسييييتخدام التحنيات المالية المبتكرة  2022في دراسيييية أجراها العامري ورخرون ل

كال كا  ااصيطناعي والتحليلات الكبيرة يمُكن المسسيسيات المالية من تحديم خدمات مخصيصية وسيريعة  

 (.84مما يعُنن من لدرتاا التنافسية في السو " لص. 

( إلى أن "اعتماد المسسييسييات المالية على تحنيات الدف   2021كما أشييارت دراسيية الشييمري وعلوان ل

الرلمي المبتكرة يحُسن من تجربة العملا  ويحلل من التكاليف  وبالتالي ينيد من لدرتاا التنافسية" لص. 

63.) 

(  وجدوا أن "تبني المسسييسييات المالية للتكنولوجيا المالية  2023وفي دراسيية لام باا الربيعي وصييالا ل

المبتكرة كيالتموييل الجمياعي والتيأمين التكيافلي الرلمي يمُكنايا من تحيديم منتجيات وخيدميات جيدييدة تلبي  

ه ا الأبحاث تحدم منيدًا من الأدلة    (.106احتياجات السييييو   مما يعُنن من مينتاا التنافسييييية" لص. 

على أن اابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تحسيييين الحدرة التنافسيييية للمسسيييسيييات من 

 خلال تطوير الخدمات المخصصة والسريعة  وتحسين تجربة العملا   وتحديم منتجات وخدمات جديدة.
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 : خاتمة  2.5

( إلى أن "اسيتخدام التحنيات المالية المبتكرة يمُك ن المسسيسيات  2022أشيارت دراسية العامري ورخرون ل

المالية من تحديم خدمات مخصيصية وسيريعة للعملا   مما يعُنن من لدرتاا التنافسيية في السيو " لص. 

(. ه ا يسُكد على أهمية اابتكار التكنولوجي في تحسييييين جودة الخدمات المحدمة وتعنين تنافسييييية  84

 المسسسة.

( إلى أن "اعتماد المسسيسيات المالية على تحنيات الدف  الرلمي 2021دراسية الشيمري وعلوان ل  لخصيت

(.  63المبتكرة يحُسيين من تجربة العملا  ويحلل من التكاليف  وبالتالي ينيد من لدرتاا التنافسييية" لص. 

مما ينعكس إيجابيًا    ه ا يبُرن دور اابتكارات التكنولوجية في تحسيين كفا ة العمليات وتخفيل التكاليف 

 على المينة التنافسية للمسسسة.

( أن "تبني المسسييسييات المالية للتكنولوجيا المالية المبتكرة  2023أوضييحت دراسيية الربيعي وصييالا ل

يمُكناا من تحديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السييو   مما يعُنن من مينتاا التنافسييية" لص. 

ات السيييو  وتعُنن (. ه ا يسُكد على أهمية اابتكار في إطلا  منتجات وخدمات جديدة تلُبي متطلب106

بشييكل عام  تبُرن ه ا الأبحاث أن اابتكار في التكنولوجيا المالية له   من لدرة المسسييسيية على المنافسيية.

دور محوري في تعنين تنافسيية المسسيسيات من خلال تحسيين جودة الخدمات  وكفا ة العمليات  وتحديم  

اسيتثمار في اابتكار التكنولوجي لتعنين  منتجات وخدمات جديدة. ه ا النتائ  تسُيلط الضيو  على أهمية ا

 الحدرة التنافسية للمسسسات.

(  وجدوا أن "اعتماد التكنولوجيا  2023في دراسة لام باا الباحثان عبد الرحمن سليم وميسر البطاينة لو

المالية المبتكرة يمكن أن يعنن من الحدرة التنافسييية للمسسييسييات من خلال تخفيل التكاليف التشييبيلية  

التوجه نحو اابتكار  (. كما أشياروا إلى أن "54وتسيايل الوصيول للخدمات المالية بطر  جديدة" لص. 

في التحنيات المالية الرلمية يسيييياعد المسسييييسييييات على تحديم منتجات وخدمات متمينة تلبي احتياجات  

 (.59العملا  بشكل أفضل من المنافسين" لص. 

( أن "ااسيتثمار في تطوير  2022في ورلة بحثية أخر    كر الباحثان نبيل الشيريف ولسي النيادي لو

التكنولوجيا المالية داخل المسسييسييات يسيياهم في تعنين لدرتاا على التكيف م  التبيرات السييريعة في 

جييا المياليية  (. كميا أكيدوا أن "اعتمياد حلول التكنولو75السيييييو  ويمنحايا مينة تنيافسييييييية متفولية" لص.  

المبتكرة يسييييال عملية الوصييييول للعملا  وتحديم خدمات مصييييرفية متطورة بطر  أكثر كفا ة" لص. 

80.) 

(  فإن "اابتكار في التكنولوجيا المالية يمكن أن يعنن 2021وفحًا لدراسييية أجراها الباحث أحمد محمد ل

(. كما  87تنافسيية المسسيسيات من خلال تحسيين الكفا ة التشيبيلية وتحديم خدمات مبتكرة للعملا " لص. 

ناعي يمكن أن يعُنن من أىارت الدراسية أن "اسيتخدام التحنيات الحديثة مثل البلوكشيين وال كا  ااصيط
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لدرة المسسيسيات على التكيف م  التبيرات السيريعة في السيو  وتحديم عرول فريدة للمسيتالكين" لص. 

90.) 

( إلى أن "التوجه نحو  2022في دراسييية أخر   أشيييار الباحثان سيييامي الشيييمري وهبة   حسييين ل

التكنولوجيا المالية الحديثة يعنن من لدرة المسسيييسيييات على اابتكار والتمين في الخدمات المحدمة  مما  

التكنولوجيا  (. كما احىوا أن "اعتماد أسياليب  65يسياهم في تعنين لدرتاا التنافسيية في السيو " لص.  

المالية ال كية يسيام في تحسيين سيرعة ودلة العمليات المالية  وهو ما ينعكس إيجابيًا على رضيا العملا  

 (.71ونيادة الحصة السولية للمسسسة" لص. 

(  خلصيوا إلى أن  2021في دراسية لام باا الباحثون حسيان عويس وشيادي الخطيب وفاطمة الحايك لو

"اسييتخدام التكنولوجيا المالية المبتكرة يسيياعد المسسييسييات على تحسييين خدماتاا وتطوير منتجاتاا بما 

خلال (. كما أضييافوا أنه "من  68يححق رضييا العملا  ويعنن من لدرتاا التنافسييية في السييو " لص.  

تبني الحلول التحنية المالية المبتكرة  تتمكن المسسيسيات من تحديم خدمات مالية أسيرع وأكثر كفا ة محارنة 

 (.72بالمنافسين التحليديين" لص.  

( أن "ااهتميام  2022في ورلية بحثيية أخر   وجيد البياحثيان رييال بن سيييييالم وأحميد الحميري ل

بالتكنولوجيا المالية المبتكرة يسييياعد المسسيييسيييات على تحديم تجربة عملا  متمينة وتحسيييين إنتاجيتاا  

لول  (. كميا أشيييييارا إلى أن "اعتمياد ح84اليداخليية  مميا ينعكس إيجيابيًا على ليدرتايا التنيافسييييييية" لص.  

التكنولوجيا المالية الرلمية يسيال عملية الوصيول إلى شيريحة أوسي  من العملا  وتلبية احتياجاتام بطر   

 (.90أكثر مرونة" لص. 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
المناجية التي تم تطبيحاا في المشيييروع الحالي  و لك لبجابة على أسيييئلة البحث   يوضيييا ه ا الجن   

واختبار فرضييييات البحث. حيث توضيييا العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتبيرات البحث  وما تم  

 تطبيحه  كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسيات البحثية  تعتبر التعريفات الإجرائية أسياسيية في تحديد المتبيرات التي يتم لياسياا بوضيوة.  

حيث يصيف التعريف الإجرائي كيفية لياس المتبير أو ملاحىته أو معالجته. يسياعد الباحثين على التأكد  

 من أن دراساتام متسحة وموثولة وصالحة.

 (: الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمتغير المستقل ) 3.2.1

لياس   سيتم  الإجرائي:  الماليةالتعريف  التكنولوجيا  في  بسسال    اابتكار  ااستبيان  خلال  من 

مثل   اابتكار في التكنولوجيا الماليةمن مختلف جوانب    تنافسية المسسسةالموىفين عن مستو   

 (2022 ادرعبد الحبن الشيخ ول  .المدفوعات  االترال   اادخار   استخدام الحسابات المالية

 (: تنافسية المؤسسة المتغير التابع )  3.2.2

لياس   سيتم  الإجرائي:  المسسسةالتعريف  عن   تنافسية  الموىفين  بسسال  ااستبيان  خلال  من 

جودة     اانتاجية   التكلفةمثل    تنافسية المسسسةمن مختلف جوانب    اابتكار في التكنولوجيا المالية

 ( 2016 حمديل .ربحية المسسسة  الخدمة

  تصميم البحث:  3.3

فلسييفة البحث الوضييعية تركن على فام الححيحة والمعرفة من خلال الوضييعية.    فلســفة البحث: .1

والثحافة  سييا  الوضي  الحالي والىروف المحيطة. تعتمد ه ا الفلسيفة على التأكيد على السييا   

 (Amabile,2018ل  لفام الىواهر البحثية.

منا  البحث ااسييتنتاجي يادف إلى اسييتنتاج اسييتنتاجات عامة من ااسييتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسيييعى ه ا النوع من البحث إلى اسيييتخلاص نتائ   

 (Amabile,2018ل شاملة وعامة.

اسيتراتيجية البحث في دراسية الحالة تركن على فام عميق دراسية الحالة.    اسـتراتيجية البحث: .3

لىاهرة معينة من خلال دراسية حالة فردية أو مجموعة صيبيرة. تعتبر ه ا ااسيتراتيجية  ات  

 (Amabile,2018ل  ليمة في فام السيا  والتفاعلات المعحدة.

والبييانيات الكميية لتحلييل وفام الىواهر  البحيث الكمي يسيييييتنيد إلى الأرليام  الكمي.    نوع البحـث: .4

  المختلفة. يسييتخدم أدوات الحياس والإحصييا  للتوصييل إلى نتائ  معرفية لابلة للحياس والتحليل. 

 (Amabile,2018ل
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الأفق النمني المحطعي يشيييييير إلى دراسييييية محيددة في فترة نمنيية المحطعيية.    الأفق الزمني: .5

تطورات نمنيية طويلية. يركن هي ا النوع من الأفيا  النمنيية  محيدودة  دون الركوب على تحلييل  

 (Amabile,2018ل  على فترة نمنية محددة.

يشير ه ا النوع من التحنيات والإجرا ات  ااستبيان والتحليل ااحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسيييتخدام اسيييتبيانات لجم  البيانات والمعلومات  بالإضيييافة إلى تحليل البيانات باسيييتخدام  

 (Amabile,2018ل  أساليب إحصائية استخلاص النتائ  وااستنتاجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر له الطالب  مناجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

فرع الطائف الرئيسيييي     الطائففي مدينة    بنك الراجحيموىفي  جمي   مجتم  البحث لا ا الدراسييية هو  

في المملكة   الرائدة   الشييييركاتمن   بنك الراجحي  يعتبرحيث  موىفًا  60والبالغ عددهم    ادا وفرع الشيييي

   مما يجعلاا مجتمعًا مناسبًا للدراسة.كيةبن  خدمات  تحدم العربية السعودية  والتي  

 مجتمع البحث:   3.4.1

موىفي بنيك الراجحي في مدينية الطيائف  فرع الطيائف  جمي   مجتم  البحيث لاي ا الدراسييييية هو  

 يلي:لما   . تم تصنيف مجتم  البحث وفحًاموىفًا 60والبالغ عددهم  الرئيسي وفرع الشادا   

 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منا  البحث

ااستنتاجي

استراتيجية 
:البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

اافق 
:  النمني
المحطعية

ان ااستبي
والتحليل
ااحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 . بنك الراجحي المصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

    فحيد تم60هو الممثيل لحجم المجتم     52( فيإن حجم العينية  1970ل  Krejcieوفحيًا لجيدول  

موىفًا. ولد تم الحصييول   52اختيار عينة عشييوائية بسيييطة من مجتم  البحث  والبالغ حجماا 

 %.100موىفًا  أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 ( 1970ل Krejcieالمصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في ه ا البحث تم اسيتخدام العينة العشيوائية البسييطة. وفحا لا ا التحنية  تم اختيار الخصيائص من 

مجتم  البحث بطريحة عشيييوائية  مما يتضيييمن تمثيل المجتم  بشيييكل دليق. ولد تم اسيييتخدام  

يار  جداول الأرلام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة  ثم تم اخت

فرصية متسياوية للاختيار في  موىفعينة عشيوائية مناا وه ا الطريحة ضيمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دليحا للمجتم  الأصلي. العينة  مما

  أفراد وتعبر تحنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تحنيات اخ  العينة المحتملة  حيث ان جمي  

فرصيية متسيياوية للاختيار في العينة. وه ا يضييمن الحصييول على نتائ  موثولة   م المجتم  لديا

 .للتعميم على مجتم  الدراسة ولابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

موىفي بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف  جمي  

 الرئيسي وفرع الشادا  
60 100 % 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

جمي  موىفي بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف  

 الرئيسي وفرع الشادا  
52 86.67 % 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لبجابة على  المطلوبة  البيانات  لجم   استخداماا  تم  التي  البحث  أدوات  الحسم  ه ا  يصف 

الباحث على المنا  المسحي في جم  البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فحد اعتمد 

 رات البحث: طريق ااستبيانات. وتعرل الألسام التالية الأدوات التي تم استخداماا لحياس متبي

 (: الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمتغير المستقل ) 3.5.1

   اابتكار في التكنولوجيا المالية و لك لحياس   (.2022ل  بن الشيييخواعتمد الباحث على اسييتبانة  

  . المدفوعات   االترال   اادخار   اسييتخدام الحسييابات الماليةو لك من حيث أربعة أبعاد وهي 

فحرات    3يتكون من   اسيييتخدام الحسيييابات الماليةفحرة للمتبير كله. حيث أن البعد    12بإجمالي  

  الميدفوعيات فحرات  والبعيد    3يتكون من    االترالفحرات  والبعيد    3يتكون من    اادخيارالبعيد  و

 3= محايد    2= موافق    1حيث أن فحرات. نوع ااسييييتبيان هو ليكرت الثلاثي   3يتكون من 

 = غير موافق.

 . الابتكار في التكنولوجيا المالية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: تنافسية المؤسسة المتغير التابع )  3.5.2

  و لك من حيث  تنافسييية المسسييسييةو لك لحياس  (. 2016ل  حمديواعتمد الباحث على اسييتبانة  

فحرة للمتبير   12بإجمالي    .ربحية المسسيسية   جودة الخدمة   اانتاجية   التكلفةأبعاد وهي  أربعة

والبعيد  فحرات     3يتكون من    الإنتياجييةالبعيد  فحرات  و  3يتكون من    التكلفيةكليه. حييث أن البعيد  

فحرات. نوع ااسيتبيان   3يتكون من   ربحية المسسيسيةوالبعد  فحرات    3يتكون من   جودة الخدمة

 = غير موافق. 3= محايد    2= موافق    1حيث أن هو ليكرت الثلاثي  

 

 

 

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

الابتكار في 

التكنولوجيا  

 المالية

& عبد    يحياوي   صوفي  نوراالاد    بن الشيخ 3 استخدام الحسابات المالية

(. أثر اابتكار في 2022الحادر/مسطر. ل

 Doctoralالتكنولوجيا المالية على جودة الخدمة ل

dissertationادرار(. -, جامعة احمد دراية 

 3 الادخار 

 3 الاقتراض

 3 المدفوعات 
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 . تنافسية المؤسسة: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 في ه ا الحسم سنحوم بالتميين بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخداماا في ه ا الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

جمي  موىفي بنيك الراجحي في ميدينية الطيائف  فرع الطيائف  على نتيائ  اسيييييتبييان أجريتيه   ▪

اابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية  حول موضيييوع   الرئيسيييي وفرع الشيييادا 

 .المسسسة

لابتكار  لالموىفين  توني  ااسيييييتبيان على العينة المختارة وجم  البيانات الخام حول تحييم   ▪

 .في التكنولوجيا المالية على تنافسية المسسسة

 تنىيم البيانات الأولية وإدخالاا في برام  إحصائية لتحليلاا كميًا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضيوع اابتكار  الأبحاث والدراسيات السيابحة المنشيورة في المجلات العلمية والكتب حول  ▪

 .في التكنولوجيا المالية على تنافسية المسسسة

الإلكتروني وأي مواد إعلاميية أخر  عن   بنيك الراجحيالمعلوميات المتوفرة على مول    ▪

 .المركن

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جم  البيانات  من الضيروري تحليل المعلومات التي تم جمعاا اسيتخلاص اسيتنتاجات  ات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدًا الإصييدار  SPSSللعلوم ااجتماعية لحيث تم اسييتخدام الحنمة الإحصييائية  

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

تنافسية 

 المؤسسة 

(. دور إدارة الجودة الشاملة في  2016لحمدي  م.  3 التكلفة 

تحسين تنافسية المسسسة الإلتصادية دراسة حالة عينة من  

 Doctoralل والمتوسطةالمسسسات الصبيرة 

dissertation, Université Mohamed 

Khider-Biskra .) 

 3 الانتاجية

 3 الخدمةجودة 

 3 ربحية المؤسسة 
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تم إجرا  اختبار توصييف العينة  من خلال التحليل الوصيفي  للحصيول على نىرة ثالبة لخصيائص   •

مجتم  العينة. يسيياعد الباحثين على فام التركيبة السييكانية والتفضيييلات والمعلومات الأخر   ات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصيلاحية والموثولية حاسيمة في ضيمان دلة البيانات المجمعة واتسيالاا. اختبارات   •

الى لياسيه     فالصيد  لالتحليل العاملي ااسيتكشيافي( لتحديد ما إ ا كانت أدوات البحث تحيس ما تاد

 بينما تحوم اختبارات الثبات لاختبار كورنباخ ألفا( بتحييم ثبات النتائ  م  مرور الولت.

 : خاتمة  3.8

   تم توضيا بالتفصيل المناجية البحثية المتبعة في ه ا الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية  تم تحديد المنا  البحثي المسييييتخدم وهو المنا  الوصييييفي التحليلي  وال ي يادف إلى وصييييف  

موىفي بنك الراجحي في لد     تنافسية المسسسة وبيناابتكار في التكنولوجيا المالية  بين   العلالةوتحليل  

. وفيما يتعلق بأسياليب  في المملكة العربية السيعودية  مدينة الطائف  فرع الطائف الرئيسيي وفرع الشيادا 

بادف    بطريحة عشيوائية بسييطةجم  البيانات  فحد تم توني  اسيتبيانات على عينة محصيودة من الموىفين  

 العلالة.الحصول على البيانات الكمية حول ه ا  

وفيما يتعلق بأسياليب المعالجة والتحليل  فحد تم اسيتخدام التحليل الوصيفي والتحليل المضيموني  بالإضيافة  

 إلى إجرا  بعل التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاليات البحثية طوال مراحل إجرا  الدراسييية  حيث تم ضيييمان سيييرية 

 المعلومات والمحافىة على خصوصية المشاركين.

وب لك  يكون الفصييييل الثالث لد وفر وصييييفًا تفصيييييليًا للمناجية المتبعة في ه ا البحث العلمي  والتي  

اتسمت بالدلة والموضوعية بما يضمن موثولية النتائ  وإمكانية تعميماا. وه ا االتنام بالمناجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعنين جودة ه ا البحث وتمينا.
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 الملاحق: 
 استبيان

في ىل التطورات التكنولوجية السيييريعة التي شيييادها العالم في العحود الأخيرة  برن مفاوم التكنولوجيا  

الخدمات  ( كأحد أبرن المجاات التي أحدثت تبييرا ج ريا في طر  وأسيييياليب تحديم  Fintechالمالية ل

المالية. ه ا اابتكار التكنولوجي في الحطاع المالي أثر بشيييكل كبير على تنافسيييية المسسيييسيييات المالية  

 العاملة في ه ا المجال.

يادف ه ا ااسيتبيان إلى دراسية وتحليل تأثير اابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية على تنافسيية بنك  

الراجحي في ميدينية الطيائف بيالمملكية العربيية السيييييعوديية. و ليك من خلال التركين على أبعياد المتبير  

  وك لك أبعاد المتبير  فوعاتالمسييتحل المتمثلة في اسييتخدام الحسييابات المالية  اادخار  االترال  المد

 .  الربحيةالخدمةالتاب  المتمثلة في التكلفة  الإنتاجية  جودة  

من خلال ه ا الدراسيية سيييتم الكشييف عن طبيعة العلالة بين اابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية  

المسسيسية  مما سييسياعد في توفير توصييات لي مة لصيناع الحرار في البنك لتعنين لدرتام التنافسيية في 

 ىل ه ا التبيرات المتسارعة.

 نأمل أن تساهم إجاباتكم في إثرا  ه ا الدراسة وتححيق أهدافاا. شكرا لتعاونكم.

 الباحث: نايف الجعيد 

 :الشخصيةالمعلومات 

 الجنس

  كر  

  انثى 

 

 العمر

   30الل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   

 المستو  التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 

    أخر 
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استخدام الحسابات المالية، الادخار، الاقتراض، أبعاد المتغير المستقل: الابتكار في التكنولوجيا المالية )

 ( المدفوعات

 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق استخدام الحسابات الماليةالبعد الأول:  الرقم 

1 
حديثة  أدوات(  وسائل   لأجانة   الكترونية  أجانة  البنك  يمتلك 

 ومتطورة.
   

2 
احتياجات  تلبي  التي  االية  الصرافات  من  كاف  عدد  البنك  يمتلك 

 العملا .
   

3 

يتوفر لد  البنك عدة أنواع من الصرافات االية لصرافات الية لسحب 

الأموال   وسحب  الأموال  تحويل  مثل  مختلفة  خدمات  وتحدم  الأموال 

  .)...  

   

 موافقغير  محايد  موافق الادخار البعد الثاني:  

    يوفر البنك المعلومات حول نسبة عائد اادخار.  1

    الحدرة على الناع المدخرين. يمتلك الموىفين  2

    يحوم البنك بتنوي  اادخارات لتلبية رغبات النبائن.  3

 موافقغير  محايد  موافق الاقتراض البعد الثالث:  

    يمتلك البنك أنواع الحرول الكافية لتلبيه رغبات المحترضين.  1

    االترال. يتردد النبائن على البنك بشكل كبير من اجل  2

    يستجيب البنك لرغبات النبائن في تحديث أنواع الحرول. 3

 موافقغير  محايد  موافق المدفوعات البعد الرابع:  

    يستخدم البنك التكنولوجيا من أجل تحليل الولت في تنفي  المعاملات. 1

    يستعمل البنك التكنولوجيا في تسيير خدمات العملا .  2

    البنك الدف  عن طريق الاواتف ال كية المحمولة. يوفر  3
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( ، ربحية المؤسسةالخدمةالتكلفة، الإنتاجية، جودة ) تنافسية المؤسسةأبعاد المتغير التابع:   

 

 

 تنافسية المؤسسةالمحور الثاني:  

 موافقغير   محايد  موافق التكلفة  البعد الأول: الرقم 

    يخفل البنك تكاليف خدماته بما ا يسثر على جودتاا. 1

    تعد التكلفة المنخفضة للخدمة أحد أولويات سياسة البنك الأساسية. 2

3 
الفعالة والإجرا ات التصحيحية بما يساهم يعمل البنك على المتابعة  

 في اكتشاف الأخطا  من  بدايتاا. 
   

 موافقغير   محايد  موافق الانتاجية البعد الثاني: 

    يعمل البنك على نيادة معدات الإنتاجية الكلية للبنك.  1

    يعمل البنك على تخفيل معدل العيوب في خدماته. 2

3 
التوىيف الأمثل للموارد المالية والمادية والبشرية  يعمل البنك على  

 المتاحة. 
   

 موافقغير   محايد  موافق الخدمةجودة  البعد الثالث: 

    . يستخدم البنك أدوات متعددة للسيطرة على الجودة 1

2 
والمعالجات  الحلول  البنك وهو يض   في  بالجودة  يعنى  لسم  يوجد 

 الخاصة بالجودة. 
   

    خدمات البنك بالأدا  العالي.تتمين  3

 موافقغير   محايد  موافق ربحية المؤسسة :الرابعالبعد  

    يعمل البنك على نيادة معدات الربحية. 1

    المسسسة بإمكاناا رف  أسعار خدماتاا.  2

    يعمل البنك على نيادة ليمة أسامه في الأسوا  المالية.  3

 

https://forms.gle/XjtRqGMboDVpEXH16 
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